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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
การขนส่งทางอากาศนับเป็นอุตสาหกรรมการบริการสาขาหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัต่อ

เศรษฐกิจและสังคมของโลก เพราะเป็นการบริการขนส่งท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยักวา่
การขนส่งรูปแบบอ่ืน โดยเฉพาะในภาวะปัจจุบนัท่ีประเทศต่างๆมีการคมนาคมติดต่อกนัมากข้ึน 
ส่งผลใหก้ารขนส่งทางอากาศของโลกขยายตวัเพิ่มข้ึนตลอดเวลา (Wong, W., Zhang, A., Hui, Y. & 
Leung, L., 2009) การขนส่งทางอากาศมีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจและสังคมของโลก เพราะเป็น
บริการขนส่งท่ีมีความสะดวกรวดเร็วและปลอดภยักว่าการขนส่งรูปแบบอ่ืน โดยเฉพาะในภาวะ
ปัจจุบนัท่ีประเทศต่าง ๆ มีการคมนาคมติดต่อกนัมากข้ึนส่งผลให้การขนส่งทางอากาศของโลก
ขยายตวัเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ซ่ึงภูมิภาคท่ีการขนส่งทางอากาศขยายตวัมากท่ีสุด คือ ภูมิภาคเอเชีย 
ดงันั้น การขนส่งทางอากาศจึงเป็นกิจการสาธารณูปโภคประเภทหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อการด าเนิน
ชีวติประจ าวนั การประกอบอาชีพของประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศ 

อุตสาหกรรมการขนส่งสินคา้ทางอากาศของประเทศไทยมีสถิติการเติบโตท่ีดีข้ึนอนัเป็น
ผลมาจากการขยายตัว ท่ี ดี ข้ึนของการค้าระหว่างประเทศโดยรวมทั่วโลก  โดยตัว เลข 
การน าเขา้-ส่งออกสินคา้ของประเทศไทยตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนพฤศจิกายน ในปีท่ีผ่านมา  
มีการขยายตวัประมาณร้อยละ 9 แต่กวา่ร้อยละ 80 ของการขยายตวัดงักล่าวนั้น สืบเน่ืองมาจากการ
ขยายการลงทุนและมูลค่าการส่งออกท่ีเพิ่มข้ึนของผูป้ระกอบการขนาดใหญ่จากต่างประเทศ 
ในขณะท่ีผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ของไทยยงัคงมีผลประกอบการอยู่ใน
ระดบัท่ีทรงตวั หน่วยงานภาครัฐจึงตอ้งเร่งปรึกษาหารือกบัภาคเอกชนเพื่อหาแนวทางแกไ้ข ดว้ย
การร่วมมือกนัวางกลยุทธ์เพื่อสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการไทยมีผลประกอบการท่ีดียิ่งข้ึนอย่าง
แท้จริง นอกจากนั้ น สมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA: The International Air 
Transport Association) ได้คาดการณ์ไวว้่าปริมาณการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศทางอากาศ 
โดยรวมจะขยายตวัเพิ่มข้ึนเฉล่ียประมาณร้อยละ 4-6 ซ่ึงภูมิภาคท่ีการขนส่งทางอากาศขยายตวัมาก
ท่ีสุด คือ ภูมิภาคเอเชีย (Crabtree, T., Hoang, T., Edgar, J. & Tom, R., 2016, p. 5) ดงัแผนภาพท่ี 1.1 
โดยมีอตัราการขยายตวัอยู่ท่ีร้อยละ 6.5 ตลอดระยะเวลาในอีก 20 ปีขา้งหน้า (Crabtree, T., et al., 
2016, p. 44) ดงัแผนภาพท่ี 1.2 
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ภำพประกอบที ่1.1 การขยายตวัของการขนส่งทางอากาศในแต่ละภูมิภาค 
ท่ีมา Crabtree, T., Hoang, T., Edgar, J. & Tom, R., 2016, p. 5. 

 

 
 

ภำพประกอบที ่1.2 อตัราการขยายตวัของอุตสาหกรรมการขนส่งในเอเซีย 
ท่ีมา Crabtree, T., Hoang, T., Edgar, J. & Tom, R., 2016, p. 44. 

 
อุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศนั้น มีส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศไทย โดยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัภาคบริการขนส่งทางอากาศ คิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 1.5 ของผลิตภณัฑ์รวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัภาค
บริการท่องเท่ียว ร้อยละ 7.5 ของ GDP ก่อให้เกิดการจา้งงานในภาคบริการการขนส่งทางอากาศ
และการท่องเท่ียวประมาณ 393,000 คน โดยมีมูลค่าการจ้างงานคิดเป็นร้อยละ 5.8 ของ GDP 



3 

รัฐบาลไดรั้บภาษีจากธุรกิจบริการการขนส่งทางอากาศ และธุรกิจเก่ียวเน่ือง รวมทั้งจากการจา้งงาน 
ประมาณ 17.2 พนัล้านบาท ส่วนหน่ึงจะน ามาจดัสรรเป็นงบประมาณส าหรับด าเนินการพฒันา
สังคม (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, มีนาคม 2556) ประเทศ
ไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่องเท่ียวส าคญัของโลก ท าใหมี้เท่ียวบินผูโ้ดยสารเขา้มาลงจอดในประเทศ
ไทยพร้อมสินคา้ท่ีโหลดใตท้อ้งเคร่ืองอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ไทยไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุนการขนส่ง
สินคา้ทางอากาศ เม่ือเทียบกบัประเทศเพื่อนบา้นท่ีปริมาณสินคา้นอ้ยกวา่ อยา่ง กมัพูชาและเมียนมา 
เพราะประเทศเหล่าน้ีมีอตัราค่าระวางสินคา้สูงกว่าไทยถึงร้อยละ 20 โดยนอกเหนือจากท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานดอนเมือง ซ่ึงเป็นท่าอากาศยานหลกัของไทยแลว้ ท่าอากาศยานใน
จงัหวดัท่องเท่ียวของไทยก็ไดรั้บความนิยมจากสายการบินชั้นน าด้วยเช่นกนั ในระหว่างปี 2559 
จนถึงปี 2560 ท่ีผ่านมา อตัราค่าระวางสินคา้ทางอากาศของไทยอยู่ในระดบัทรงตวั ซ่ึงคาดว่าปี 
2561 น้ี อตัราค่าพื้นท่ีระวางจะมีการปรับตวัสูงข้ึน เน่ืองจากปริมาณตนัสินคา้ท่ีเคล่ือนไหวเขา้สู่
ระบบการขนส่งสินคา้ทางอากาศของไทย ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง พฤศจิกายน ในปี 2560 ท่ีผา่นมา 
เติบโตข้ึนอีกประมาณ 130,000 ตนั หรือคิดเป็นร้อยละ 10.7 เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ี
แล้ว ในขณะท่ีรัฐบาลไดว้างแนวนโยบายส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
เขตเศรษฐกิจพิเศษตามชายแดน นบัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลดีต่อตวัเลขการคา้ของประเทศโดยรวมต่อไป
ในอนาคตเช่นกนั 

ส าหรับปี 2561 การส่งออกมีสัดส่วนมากกวา่คร่ึงหน่ึงของ GDP ของไทย ในขณะท่ีภาค
การผลิตคิดเป็นกว่าร้อยละ 80 ของการส่งออกทั้งหมดของประเทศ นอกเหนือจากการเป็นผูผ้ลิต
รถยนต์รายใหญ่ท่ีสุดในอาเซียนแล้วประเทศไทยยงัเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายช้ินส่วนและส่วนประกอบ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการคา้ระหวา่งประเทศในภูมิภาคอาเซียนหรือเอเชียอีกดว้ย นอกจากน้ียงัเป็น
ผูผ้ลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ อิเล็กทรอนิกส์เป็นหมวดส่งออกท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทยโดยมี
ส่วนประกอบหลกัคือช้ินส่วนคอมพิวเตอร์แผงวงจรและช้ินส่วนและอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเก่ียวขอ้ง ใน
ฐานะผูส่้งออกสินคา้รายใหญ่อนัดบัสองของอาเซียนประเทศไทยมีบทบาทส าคญัในโซ่อุปทานใน
ภูมิภาคท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการตอบสนองความต้องการด้าน
บริการโลจิสติกส์ขา้มพรมแดนท่ีเพิ่มสูงข้ึน บริการเหล่าน้ีรวมถึงการขนส่งเคร่ืองจกัรและช้ินส่วน
และส่วนประกอบตลอดจนการจดัการหน้าท่ีของโซ่อุปทานจากการจดัหาผ่านไปจนถึงการจดั
จ าหน่าย การส่งออกของไทยไปยงัประเทศอาเซียนอ่ืนๆ เพิ่มข้ึนเฉล่ียร้อยละ 12 ในช่วงปี พ.ศ. 
2552-2557 โดยการส่งออกไปยงัประเทศเพื่อนบ้านของกลุ่มความร่วมมือทางเศรษฐกิจในอนุ
ภู มิภาค ลุ่มน ้ าโขง (Greater Mekong Sub-regional Economic Cooperation: GMS-EC) ขยายตัว
เพิ่มข้ึนร้อยละ 20 ต่อปีในช่วงเดียวกนั 

ส าหรับการเติบโตของอุตสาหกรรมขนส่งสินค้าทางอากาศในปี 2561 มีการเติบโต
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง เป็นผลมาจากการร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีช่วยกัน
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ผลกัดนันโยบายส่งเสริมทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการปรับขอ้กฎหมายดา้นการจดัการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศให้มีความยืดหยุ่นมากข้ึน พร้อมร่วมกนัพฒันาโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ
ไทยใหมี้โอกาสแข่งขนัในตลาดโลกมากยิง่ข้ึนไปอีก หากทวา่ ปัญหาท่ีส าคญัคือ สมรรถนะของโซ่
อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ ซ่ึงยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศมาเลเซีย 
และสิงคโปร์ ตามล าดบั 

 

 
 

ภำพประกอบที ่1.3. ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ปี 2560 
ท่ีมา Logistics Performance Index Report, World Bank 2017 

 
ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการคมนาคมขนส่งอย่างต่อเน่ืองและการปรับปรุง

ประสิทธิภาพด้านศุลกากรค่าใช้จ่ายในการขนส่งในประเทศไทยลดลงในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา 
ค่าใชจ่้ายลดลงจากประมาณร้อยละ 16 -18 ของ GDP ในช่วงปี 2544-2551 ถึงร้อยละ 14 –15 ในช่วง
ปี 2552-2555 ในดชันีสมรรถนะโลจิสติกส์ (Logistics Performance Index: LPI) ของ World Bank 
ในปี 2557 ดงัแผนภาพท่ี 1.3 ธนาคารแห่งประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 35 จาก 160 ประเทศและเป็น
ประเทศท่ีสามในกลุ่มประเทศอาเซียนซ่ึงมีผลการด าเนินงานดีเด่นกว่ากลุ่มประเทศอาเซียน
โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบา้นกมัพชูาลาวและเมียนมาร์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศไทยมีการปรับตวั
บ่งช้ียอ่ยของโครงสร้างพื้นฐานดา้นการคา้และการขนส่งท่ีมีนยัส าคญัมากกวา่ LPI 2555 ท่ีผา่นมา 
ดงันั้น งานวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นความส าคญัในการพฒันากลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจ
ส่งออกทางอากาศ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเง่ือนไขของเวทีการแข่งขนั และการเปล่ียนแปลงของบริบท
อ่ืนทั้งภายในและภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งและเปล่ียนไป โดยสามารถ 1) ยกระดบัความสามารถของ
ผูป้ระกอบการในภาคการผลิต การคา้ และบริการ 2) เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบ
บริการขนส่งและเครือข่ายโลจิสติกส์ทั้ งของภาครัฐและเอกชนสนับสนุนในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัและอ านวยความสะดวกทางการคา้ให้กบัภาคธุรกิจไทยและในสาขาท่ี
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มีศกัยภาพสูงส าหรับสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 3) ปรับปรุงเครือข่ายโซ่อุปทานของธุรกิจให้
สอดคล้องกบัแนวโน้มการปรับโครงสร้างโซ่อุปทานของภูมิภาค และ 4) เพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการน านโยบาย/ยุทธศาสตร์ หรือแผนงานโครงการไปสู่การปฏิบติัเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิของการพฒันาตามแผนงานอยา่งกา้วกระโดด 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษากลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 

1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
2) เพือ่พฒันากลยทุธ์การเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
3) เพื่อพฒันาแบบจ าลองส าหรับธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
 

1.3 กรอบทฤษฎหีรือกรอบแนวควำมคิดในกำรวจัิย 
 

กรอบแนวคิดการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาถึงปัจจยัเหตุ และผลของปัจจยั
ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลกท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ในธุรกิจส่งออกทางอากาศ เพื่อใช้สร้างกลยุทธ์ส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออก
ทางอากาศ โดยผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัของต่างประเทศและในประเทศเพื่อ
น ามาพฒันาเป็นกรอบแนวคิด โดยการสร้างกรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั ซ่ึงสามารถแสดงไดต้าม
แผนภาพท่ี 1.4 และ 1.5 
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ภำพประกอบที่ 1.4 กรอบแนวความคิดในการวจิยั ส่วนท่ี 1 - 
ดชันีในการสร้างกลยทุธ์ต่อผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ดัชนีในกำรสร้ำงกลยุทธ์ 

สมรรถนะของโซ่ 
อุปทานระดบัโลก 

ผลการด าเนินงาน
ในธุรกิจส่งออก
ทางอากาศ 

ความน่าเช่ือถือ ความรับผิดชอบ ความยดืหยุน่ บริหาร
สินทรัพย ์

ตน้ทุน 
โซ่อุปทาน 

 

ความสามารถ 

การเขา้ถึง
บริการ 

การติดต่อ 
การส่ือสาร 

ความ
น่าเช่ือถือ 

การจดัส่ง 
ระหวา่งประเทศ 

 
 

โครงสร้างพ้ืนฐาน พิธีการศุลกากร ความสามารถของ 
บริการโลจิสติกส์ 

การติดตาม 
สถานะการ
จดัส่ง 

ความตรงต่อ
เวลา 

ดชันีสมรรถนะ 
ดา้นโลจิสติกส์ 
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ภำพประกอบที ่1 .5 กรอบแนวความคิดในการวจิยั ส่วนท่ี 2 -  
การฟ้ินฟูการบริการต่อดชันีในการสร้างกลยทุธ์ต่อผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การฟ้ืนฟกูารบริการ 

โครงสร้างระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความสามารถ 
ดา้นบุคลากร 

ระบบการบริหาร 

ขบวนการบริการ 

การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ 

การสร้างความสมัพนัธ์ 

การส่ือสารกบัลูกคา้ 

การบริหารระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

การบริหารการบริการ 

การบริหาร
ความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

ดชันีในการสร้างกลยทุธ์ 
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1.4 ค ำถำมในกำรวจัิย / สมมุติฐำนกำรวจัิย 
 
1. ค ำถำมในกำรวจัิย 
ค าถามเชิงบริหาร 
1) ปัจจยัเหตุอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 

และควรใหค้วามส าคญัในการพฒันา และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสร้างสมรรถนะของโซ่อุปทานใน
ธุรกิจส่งออกทางอากาศ 

2) สมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออก สามารถเป็นเคร่ืองมือในการยกระดบัผล
การด าเนินงานท่ีดีของธุรกิจส่งออกทางอากาศไดห้รือไม่ อยา่งไร 

ค าถามการวจิยั 
 1. กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออกทางอากาศ เป็นลกัษณะใด และ

น าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งไร 
2.  สมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ มีอิทธิพลอย่างไรต่อผลการ

ด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ และการเปรียบเทียบสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจ
ส่งออกทางอากาศ ไดผ้ลอยา่งไร อีกทั้งสามารถเป็นเคร่ืองมือในการยกระดบัผลการด าเนินงานท่ีดี
ของธุรกิจส่งออกทางอากาศไดห้รือไม่ อยา่งไร 

 
2. สมมุติฐำนกำรวจัิย 

ส่วนท่ี 1 - ดชันีในการสร้างกลยทุธ์ต่อผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
สมมุติฐานขอ้ท่ี 1: ดชันีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
สมมุติฐานขอ้ท่ี 2: สมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผล

การด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
สมมุติฐานขอ้ท่ี 3: ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของโซ่

อุปทาน 
 

ส่วนท่ี 2 - การฟ้ินฟูการบริการต่อดชันีในการสร้างกลยทุธ์ 
สมมุติฐานขอ้ท่ี 1: การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ดชันีในการสร้างกลยทุธ์ 
สมมุติฐานขอ้ท่ี 2: การบริหารการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อดชันีในการสร้างกลยทุธ์ 
สมมุติฐานขอ้ท่ี 3: การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อดชันีใน

การสร้างกลยทุธ์ 
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1.5 ขอบเขตของกำรวจัิย 
 1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ถึงปัจจยัเหตุ และผลของปัจจยัดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์
และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลกท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
เพื่อใชส้ร้างกลยทุธ์ส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออกทางอากาศ 

 2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ขอบเขตดา้นประชากร ผูว้จิยัแบ่งประชากรตามรูปแบบการวจิยั ดงัต่อไปน้ี      
 1. ประชากรในการวิจยัเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) 
กบัผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีมีต าแหน่งทางดา้นการบริหาร ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการ
ดา้นการขนส่งสินคา้ทางอากาศ จ านวน 15 คน 
 2. ประชากรในการวิจยัเชิงปริมาณ คือ ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนธุรกิจส่งออกทาง
อากาศ ในเขตจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑล แยกตามประเภทตามกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวง
พาณิชย ์จ านวน 3,000 คน 

3. ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 ขอบเขตด้านพื้นท่ีซ่ึงแสดงถึงขอบเขตทางภูมิศาสตร์ และท่ีตั้ งของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจส่งออกทางอากาศ 

4. ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักล
ยทุธ์ส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออกทางอากาศ ระหวา่งเดือนมีนาคม 2561 - เดือน
สิงหาคม 2561 

 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

การวิจยัในคร้ังน้ี คาดว่าจะให้ประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการ และทางวิชาชีพ หรือการ
น าไปปฏิบติั ดงัน้ี 
 
 1. ประโยชน์ในเชิงวชิำกำร 
 ท าให้ได้ข้อคน้พบในเชิงวิชาการเก่ียวกับการอธิบายถึงกลยุทธ์ส าหรับการเพิ่มขีด
ความสามารถของธุรกิจส่งออกทางอากาศ โดยค านึงถึงดัชนีในการสร้างกลยุทธ์ต่อผลการ
ด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ และการฟ้ินฟูการบริการของธุรกิจขนส่งสินคา้ทางอากาศท่ี
ส่งผลต่อดชันีในการสร้างกลยทุธ์ 
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2. ประโยชน์ทำงวชิำชีพ หรือกำรน ำไปปฏิบัติ 
 (1) ผูบ้ริหารซ่ึงมีหนา้ท่ีในการวางแผน และก าหนดนโยบายของธุรกิจเขา้ใจถึงกลยทุธ์

ส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออกทางอากาศ และสามารถน าผลการวิจยัไปใช้เป็น
ข้อมูลในการพิจารณาวางแผนพฒันากลยุทธ์ให้มีความเหมาะสม  เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาการบริการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ น าไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของ
ธุรกิจส่งออกทางอากาศ 

 (2) ผูบ้ริหารสามารถพยากรณ์ถึงผลการด าเนินงานท่ีเกิดจากการฟ้ินฟูการบริการของ
ธุรกิจส่งออกทางอากาศได ้

 
1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ธุรกจิส่งออกทำงอำกำศ 
 กลุ่มบริษทัฯ ด าเนินธุรกิจเป็นตวัแทนการขายระวางสินคา้ของสายการบินต่างๆ ทั้งใน
รูปแบบตวัแทนการขายระวางสินคา้แต่เพียงผูเ้ดียว และตวัแทนฝ่ายขายของสายการบิน และเป็นผู ้
ให้บริการรับจดัการขนส่งสินคา้ทางอากาศทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ โดยกลุ่มบริษทัฯ มี
หน้าท่ีเป็นตวัแทนในการท าการตลาดและการขายระวางสินคา้ของสายการบินท่ีกลุ่มบริษทัฯ เป็น
ตวัแทน ให้แก่กลุ่มลูกค้าหลักของบริษัทฯ ท่ีประกอบด้วยผูใ้ห้บริการรับขนส่งสินค้าระหว่าง
ประเทศ และตวัแทนขนส่งสินคา้ ซ่ึงเป็นตวัแทนของผูส่้งออกหรือผูน้ าเขา้ในการจดัหาและจดัการ
การขนส่งสินคา้ทางอากาศทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ  นอกจากน้ีกลุ่มบริษทัฯ ยงัเป็นผู ้
ให้บริการรับจดัการขนส่งสินค้าทางอากาศในลักษณะขายส่ง และเป็นผูป้ระกอบการท่ีได้รับ
อนุญาตในการให้บริการดา้นคลงัสินคา้ภายในประเทศและคลงัสินคา้ระหวา่งประเทศและบริการท่ี
เก่ียวเน่ืองในส่วนของภาคพื้นในท่าอากาศยาน 
 
 กำรฟ้ืนฟูกำรบริกำร  
 การแกปั้ญหาระบบการบริหารงานดา้นบริการท่ีท่ีส่งผลสมรรถนะของการด าเนินงานการ
บริการ การขนส่งสินคา้ พสัดุภณัฑ์และไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศของธุรกิจส่งออกทางอากาศท่ี
ลูกคา้พึงพอใจ ประกอบดว้ย การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารการบริการ และ
การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

 
 ตัวช้ีวดัประสิทธิภำพด้ำนโลจิสติกส์  
 ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ คือ ความมีระบบ หรือความมีมาตรฐานอนัเป็น
จุดเร่ิมต้นของการพฒันาการด้านโลจิสติกส์ ท าให้เกิดการลดต้นทุน ลดเวลา และสร้างความ
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น่าเช่ือถือซ่ึงผูป้ระกอบการสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการประเมินมิติต่างๆ ของการจดัการ           
โลจิสติกส์ได ้

 
 สมรรถนะของโซ่อุปทำนระดับโลก  

การวดัสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการอา้งอิงในการ
บริหารโซ่อุปทาน ครอบคลุมไปถึง ผูจ้ ัดจ่ายของผู ้จดัจ่าย และ ลูกค้าของลูกค้าซ่ึงรวมไปถึง
สมรรถนะในการขนส่ง และการเติมเต็มค าสั่งซ้ือ ความหลากหลายของสินคา้ การประกนัคุณภาพ 
และค่าใชจ่้ายในการรับของคืน (สินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ) วสัดุคงคลงัและเงินหมุนเวยีน ในการบริหาร
สินทรัพย ์ท่ีส่งผลต่อตน้ทุนโซ่อุปทาน และปัจจยัในการวดัคุณภาพโดยรวมของระบบโซ่อุปทาน
ระดบัโลก ประกอบดว้ย ความน่าเช่ือถือ ความรับผดิชอบ และความยดืหยุน่ 

 
 ผลกำรด ำเนินงำน  

ความสามารถขององค์กร ท่ี จะให้บรรลุ เป้ าหมายโดยการใช้ท รัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการโซ่ อุปทานการขนส่งสินค้า พัสดุภัณฑ์และ
ไปรษณียภณัฑ์ทางอากาศ ส่งผลตอบแทนทางด้านการเงิน ประกอบด้วย ส่วนแบ่งทางการตลาด 
การเติบโตของส่วนแบ่งทางการตลาด ผลตอบแทนจากการลงทุน การเติบโตของผลตอบแทนจาก
การลงทุน การเติบโตของยอดขาย  ผลก าไรสุทธิต่อยอดขาย ความสามารถในการรักษาลูกค้า  
การเขา้ถึงบริการ การติดต่อส่ือสาร และความน่าเช่ือถือ 

 
 

 


