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 บทที ่3 
วธิีดําเนินการวจิัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย  ประกอบด้วยการออกแบบเก่ียวกับกิจกรรมหรือขั้ นตอนในการ

ดาํเนินการวิจยัท่ีจะนาํไปสู่กระบวนการท่ีจะทาํให้สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้ามท่ีตอ้งการตรง
ตามคาํถามการวจิยั และวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งออก ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั  
2. ประชากร / กลุ่มตวัอยา่ง  
3. ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั  
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
5. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั  
6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
7. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
8. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1. รูปแบบการวจัิย 
           รูปแบบการวิจยัในคร้ังน้ีใช้เทคนิคการวิจยัแบบผสมผสานระหวา่งการวิจยัเชิงปริมาณ และ
การวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นกระบวนการท่ีเนน้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และการ
ผสมผสาน ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง และสําหรับการวิจยัเชิงปริมาณจะใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้น 
ผูว้ิจยัจึงจะนาํผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ์ มาทาํการ
แปลผลว่ามีความสอดคล้อง และสนับสนุนกันหรือไม่ หรือมีประเด็นใดท่ีมีความขัดแยง้หรือ
แตกต่างกนั 
 
2. ประชากร / กลุ่มตัวอย่าง 

2.1 การกาํหนดขนาดประชากร 
 การวจัิยเชิงคุณภาพ 

การเก็บข้อมูลในการวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดย
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง เป็นผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีมีตาํแหน่งทางด้านการบริหาร ผูท้รงคุณวุฒิ 
ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวชิาการดา้นการขนส่งสินคา้ทางอากาศ   
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การวจัิยเชิงปริมาณ 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ไดแ้ก่   

 ธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจส่งออกทางอากาศ ตามสถิติของสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรและ
กรมส่งเสริมการส่งออก ตามรายช่ือการลงทะเบียนของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
(เมษายน, 2561) 
 ผูใ้หบ้ริการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
          พนกังานหรือตวัแทนผูใ้ห้บริการ พนกังานด่านหน้าผูใ้ห้บริการ ในฝ่ายการพาณิชยสิ์นคา้ 
ประกอบดว้ย หวัหนา้พนกังาน กลุ่มพนกังาน พนกังานทัว่ไป ซ่ึงเป็นพนกังานปฏิบติังานท่ีอยูแ่ถว
หนา้ ท่ีสัมผสั และรับทราบขอ้ปัญหาจากกิจกรรมดา้นบริการท่ีเกิดข้ึนกบัลูกคา้โดยตรง ตามรายช่ือ
การลงทะเบียนของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(เมษายน, 2561) 

2.2 การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ในการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ธุรกิจส่งออกทาง

อากาศและพนกังานหรือตวัแทนผูใ้ห้บริการการขนส่งสินคา้ทางอากาศเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบ
การวจิยั ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ กําหนดให้ผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ ได้แก่ ผู ้บริหาร หรือบุคคลท่ีมี
ตาํแหน่งทางด้านการบริหาร ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนักวิชาการด้านการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ จาํนวน 15 ท่าน 

2.2 การวิจยัเชิงปริมาณ กาํหนดให้กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ธุรกิจส่งออกสินคา้และผูใ้ห้บริการ
การขนส่งสินคา้ทางอากาศ สําหรับขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาในการวจิยั ผูว้ิจยัได้
กาํหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหาร หรือ หวัหนา้งาน หรือ ผูป้ฏิบติังานของธุรกิจ
ส่งออกสินคา้ และเก็บขอ้มูลจากตวัแทนผูใ้ห้บริการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ซ่ึงมีหลายวิธีท่ีใช้
พิจารณาในการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 

กรณีทราบจาํนวนท่ีแท้จริงของประชากร ในการกาํหนดขนาดตวัอย่างจะใช้สูตรการ
คาํนวณของยามาเน่ (Yamane, T., 1973, p. 125) โดยใชสู้ตรในการคาํนวณ ดงัน้ี 

กลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane, 
T. (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ .95 ค่าความคลาดเคล่ือน ±.05 โดยใชสู้ตรในการคาํนวณดงัน้ี 
 

n  =          N 
                                                     1 + N (e2) 
  โดยท่ี     n       คือ    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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N      คือ      ขนาดของกลุ่มประชากรเป้าหมาย 
e       คือ      ขนาดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ±.05               
n =            3,000 

                                                      1 + 3,000 (0.052) 
      =          353 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัได้แบ่งกลุ่มประชากรเป้าหมายเป็นสัดส่วน ร้อยละ เพื่อหาสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่งใน

การแจกแบบสอบถามทั้งหมด 353 ฉบบั ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) โดย สุ่มจากประชากรตาม
ประเภท และตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากการตอบกลบัของกลุ่มตวัอย่างอาจมีอตัรา
ตอบกลบัท่ีมีสัดส่วนน้อยลง ดังนั้น งานวิจยัน้ี จึงใช้กลุ่มตวัอย่างทั้ งหมด 400 ตวัอย่าง เพื่อการ
กระจายของขอ้มูลแบบปกติท่ีดียิง่ข้ึน 
 
ตารางที ่3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแยกตามตาํแหน่งงาน สาํหรับธุรกิจส่งออกทาง อากาศ 

 ประชากร 
(คน) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

จังหวดักรุงเทพฯ และปริมณฑล 2,000 66.66 310 
จังหวดัชลบุรี 800 26.66 60 
จังหวดัฉะเชิงเทรา 200 6.68 30 

รวม 3,000  100 400 

 
ทีม่า : บริษทัผูใ้หบ้ริการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ตามรายช่ือการลงทะเบียนของกรมพฒันาธุรกิจ 
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์(เมษายน, 2561) 
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ตารางที ่3.2 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งแยกตามตาํแหน่งงาน สาํหรับผูใ้หบ้ริการการขนส่ง 
 สินคา้ทางอากาศ 

 ประชากร 
(คน) 

สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

ระดับหัวหน้างาน 40 1.34 30 
ระดับรองหัวหน้างาน 320 10.66 70 
ระดับปฏิบัติการ 
(พนักงานด่านหน้าผู้ให้บริการ) 

 
2,640 

 
88 

 
300 

รวม 3,000 100 400 
 
ทีม่า : บริษทัผูใ้ห้บริการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ตามรายช่ือการลงทะเบียนของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์(เมษายน, 2561) 

 
3. ขั้นตอนการดําเนินการวจัิย 

ผูว้จิยัไดแ้บ่งขั้นตอนการวจิยัออกเป็น 8 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนวรรณกรรม เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัได้ เร่ิมต้นด้วยการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้ไดม้องเห็น
ประเด็นปัญหาและช่องวา่งการวิจยั ขอ้จาํกดังานวิจยัในอดีต และไดท้ราบถึงขอ้เสนอแนะในการวิจยั
ในอนาคตของนักวิจยั เม่ือได้ทราบว่าประเด็นใดมีการตรวจสอบแลว้ และประเด็นใดยงัไม่ได้มีการ
ตรวจสอบ ทาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวิจยั และนาํมาพฒันากรอบแนวคิดในการวจิยั 

ขั้นตอนที่ 2 การกาํหนดจุดมุ่งหมายของการวิจยั ผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาการพฒันา
กลยุทธ์สําหรับการเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออกทางอากาศ ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนด
ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา โดยไดน้าํประเด็นปัญหามากาํหนดเป็นคาํถามเชิงบริหาร 
วตัถุประสงค์การวิจยั คาํถามการวิจยั ขอบเขตการวิจยั และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บทั้งในเชิง
วชิาการ 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั จากการทบทวนวรรณกรรมในขั้นตอนท่ี 1 
ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อหาโครงสร้างขององค์ประกอบ ปัจจยัและตวัแปรท่ีใช้ใน
การวิจัยสําหรับหลักการในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
โครงสร้างขององคป์ระกอบ และการกาํหนดสมมติฐานการวจิยั (ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นบทท่ี 1) 
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ขั้นตอนที ่4 การพฒันาเคร่ืองมือการวิจยั เป็นขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัให้มีความครบถว้นและ
สมบูรณ์ โดยเคร่ืองมือการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 

1) การพัฒนาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ผูว้ิจยัไดแ้ปลผลการสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร
ของผูท้รงคุณวฒิุ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวชิาการดา้นการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 

2) การพัฒนาแบบสอบถามการวิจยั (Questionnaire) เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไดค้าํนวณไว ้(ตามวธีิท่ี 3.2)  

หลงัจากท่ีไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้าํร่างเคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ ร่างแบบ
สัมภาษณ์และร่างแบบสอบถาม ไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและขอคาํ
ช้ีแนะ จากนั้นผูว้จิยัไดท้าํการปรับปรุงและแกไ้ขเคร่ืองมือการวิจยัตามคาํช้ีแนะ และไดน้าํเคร่ืองมือ
การวิจยัผ่านการตรวจสอบและอนุมติัจากอาจารย์ท่ีปรึกษาฯ แล้วไปดาํเนินการต่อ เพื่อทาํการ
ทดสอบเคร่ืองมือการวจิยัโดยผูเ้ช่ียวชาญต่อไป 

ขั้นตอนที ่5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั เป็นการประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยัด้วยทาํการทดสอบคุณภาพเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และหาค่าความ
เช่ือมั่น (Reliability) โดยผูว้ิจยัได้นําร่างแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบและการอนุมัติจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ มาทาํการตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 
จากผูเ้ช่ียวชาญโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ไดท้าํการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเพื่อประเมิน
ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามรายขอ้กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 

1) ดร.ณฏัฐพ์งษ ์จนัทชโลบล วทิยาลยัท่องเท่ียวและการบริการ มหาวทิยาลยัรังสิต 
2) ดร.บรรดิษฐ พระประทานพร อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราช

ภฏัสวนสุนนัทา    
3) ดร.สุพัชรี สุปริยกุล  อาจารย์ประจําหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัย

เทคโนโลยสียาม 
4) ผศ.ดร.ปรีชา วรารัตน์ไชย วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนสุนนัทา 
5) ผศ.ดร.จิระวฒัน์ อนุวิชชานนท์ อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั

สวนดุสิต 
จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํแบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยัท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบและมี

คาํช้ีแนะ มาทาํการหาการแกไ้ขตามคาํช้ีแนะ และทาํการประเมินความสอดคลอ้งดว้ยการหาค่าดชันี
วดัความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยมีเกณฑ์พิจารณาว่าค่า IOC 
ควรจะตอ้งมีค่ามากกวา่ หรือเท่ากบั 0.60 (IOC ≥ 0.60) ซ่ึงเป็นค่าความเท่ียงตรงท่ีผูว้ิจยัสามารถนาํ
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แบบสอบถามไปใชต่้อได ้ผูว้จิยัจึงไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
จากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งคือ ธุรกิจส่งออกสินคา้ทางอากาศ จาํนวน 30 ราย และ
ผูใ้ห้บริการการขนส่งสินค้าทางอากาศ จาํนวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของข้อ
คาํถามเป็นรายขอ้คาํถามทั้งสองแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Cronbach 
Alpha Coefficient, α) โดยเกณฑค์่าครอนบาคแอลฟา ตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.70  (α = 0.70) 
ซ่ึงเป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีสามารถนาํแบบสอบถามไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริงได ้

ขั้นตอนที่ 6 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการนาํแบบสอบถามท่ีผา่น
การตรวจสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือแลว้ ส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย ท่ีอยูใ่น ธุรกิจ
ส่งออกทางอากาศและผูใ้ห้บริการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ โดยมีหนงัสือขอความอนุเคราะห์ใน
การตอบแบบสอบถาม จากนั้น เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดน้าํมา
ลงรหสัใหก้บัตวัแปร และทาํการบนัทึกขอ้มูลลงโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS version 25  

ขั้นตอนที่ 7 การสรุปผลและการอภิปรายผลการวิจยั เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัสรุป และอธิบาย
เน้ือหาสาระสําคญัให้มีความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคก์ารวจิยั คาํถามการวจิยั และสมมติฐานการ
วิจยัท่ีผูว้ิจยัได้กาํหนดไวต้ามหลักการวิจยัทางสังคมศาสตร์และมนุษยศ์าสตร์ โดยได้สรุปและ
อภิปรายผลความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์และสมรรถนะของโซ่
อุปทานระดบัโลก และผลการดาํเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ รวมทั้ ง การบริหารระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารการบริการ การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และดชันีในการ
สร้างกลยทุธ์ วา่มีประเด็นสําคญัในประเด็นอะไร และปัจจยัใดมีอิทธิพลหรือมีความสาํคญัมากนอ้ย
อยา่งไร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับการกาํหนดการพฒันากลยุทธ์
สําหรับการเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออกทางอากาศ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํองคค์วามรู้และผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล (จากขั้นตอนท่ี 6) มาเขียนเป็นรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ เพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่และ
นาํเสนอต่อคณะกรรมการสอบ 

ขั้นตอนที่ 8 การนาํเสนอผลการวิจยั ผูว้จิยันาํเสนอรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ (ท่ีไดจ้าก
ขั้นตอนท่ี 7) ต่อคณะกรรมการสอบ ตามท่ีผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
สรุปผลและอภิปรายผลการวจิยัท่ีมีเหตุผลประกอบตามหลกัการ  
 
4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ปัจจยัเชิงเหตุและผล และเพื่อสร้างตวัแบบในการวิจยัคร้ังน้ี โดยการสัมภาษณ์มีลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอย่าง  คือ กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารหรือผูเ้ช่ียวชาญด้านการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ใช้
เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงจะมีแนวคาํถามสาํหรับการสัมภาษณ์ประกอบดว้ยคาํถาม ดงัน้ี  

1) ความคิดเห็นต่อดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก  
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2) ความคิดเห็นต่อผลการดาํเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ  
3) ความคิดเห็นต่อการฟ้ืนฟูการบริการในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ  
4) ขอ้เสนอแนะ โดยประเด็นขอ้คาํถามทุกขอ้คาํถามไดม้าจากทบทวนวรรณกรรมและงาน 

วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงบทความท่ีมีความสาํคญัและเป็นประเด็นในปัจจุบนั 
สาํหรับเคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (ตามภาคผนวก ก และ ข) กบักลุ่ม

ตวัอย่าง เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยในกระบวนการพฒันาแบบสอบถาม ได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และประเด็นสําคญัขององคก์รธุรกิจ ศูนยว์ิจยั หรือ
หน่วยงานเก่ียวขอ้งท่ีไดร้วบรวมประเด็นคาํถามไวใ้นงานวจิยัต่างๆ เพื่อนาํมาบูรณาการและกาํหนด
เป็นประเด็นคาํถามท่ีเหมาะสมในทุกขอ้คาํถามการวิจยั  โดยคาํนึงถึงความสอดคล้องเชิงเน้ือหา 
วตัถุประสงค์การวิจัย  และให้ครอบคลุมทุกองค์ประกอบของกรอบแนวคิดในการวิจัย  ซ่ึง
แบบสอบถามชุดน้ีส่วนหน่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการแปลประเด็นคาํถามจากบทความแบบสอบถามและ
งานวิจยัต่างประเทศให้เป็นภาษาไทย และอีกส่วนหน่ึงผูว้ิจยัปรับปรุงหรือคดัแปลงขอ้ความจาก
ประเด็นขอ้คาํถามจากบทความ แบบสอบถามและงานวจิยัภายในประเทศและไดป้รับปรุงพฒันาให้
เป็นประเด็นคาํถามของผูว้ิจยั เพื่อให้มีความเหมาะสมกบับริบทของบริษทัและธุรกิจให้บริการส่ง
สินคา้ทางอากาศ โดยไดพ้ฒันาตวัอยา่งของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลกั ๆ ดงัน้ี 

ลักษณะเคร่ืองมือสําหรับธุรกิจส่งออกสินค้าทางอากาศ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคร้ังน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม   
ส่วนท่ี 2 การสอบถามถึงดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์ (พิธีการศุลกากร โครงสร้าง

พื้นฐาน การจดัส่งระหว่างประเทศ ความสามารถของบริการโลจิสติกส์ การติดตามสถานะการ
จดัส่ง ความตรงต่อเวลา) และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก (ความน่าเช่ือถือ ความรับผดิชอบ 
ความยืดหยุน่ บริหารสินทรัพย ์และตน้ทุนโซ่อุปทาน) ท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานในธุรกิจส่งออก
สินคา้ทางอากาศ 

ส่วนท่ี 3 การสอบถามถึงผลการดาํเนินงานในธุรกิจส่งออกสินคา้ทางอากาศ (ความสามารถ 
การเขา้ถึงบริการ การติดต่อการส่ือสาร และความน่าเช่ือถือ) และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ลักษณะเคร่ืองมือสําหรับผู้ให้บริการการขนส่งสินค้าทางอากาศ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม   
ส่วนท่ี 2 การสอบถามถึงปัจจยั ของการฟ้ืนฟูการบริการ (การบริหารระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ การบริหารการบริการ และการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้) ท่ีส่งผลต่อสมรรถนะ
ของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
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สําหรับส่วนท่ี 1 ถึงส่วนท่ี 3 ทั้ งสองแบบสอบถามนั้ นจะใช้การวดัตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert's Scale) โดยใช้แบบประเมินรวมค่า (Rating Scale) ว ัดความสําคัญออกเป็น  5 ระดับ 
(Cooper, D.R. & Schindler, P.S., 2003) ยกตวัอย่างเช่น 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = 
นอ้ย และ 1 = นอ้ยท่ีสุด เป็นตน้ ซ่ึงผูว้ิจยัอาจจะให้ความหมายใน 5 ระดบั (ระดบัท่ี 1 ถึงระดบัท่ี 5) 
แตกต่างกนัไปในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัจะกาํหนดความชดัเจนอีกคร้ังในระหวา่ง
การพฒันาแบบสอบถาม เพื่อนาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ต่อไป 
 
ตารางที่ 3.3 ตวัอยา่งของประเด็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์ 
มิติท่ี 1  
พิธีการศุลกากร 

1) ความตอ้งการต่อการบริการของกรมศุลกากร 
2) ความตอ้งการดา้นเจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีใหบ้ริการ 
3) ช่องทางในการยืน่ขอบริการ 
4) การประชาสัมพนัธ์ของกรมศุลกากร 
5) ส่ิงอาํนวยความสะดวกกรมศุลกากร 

มิติท่ี 2  
โครงสร้างพื้นฐาน 

1) ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานสาํหรับถนน นํ้า และราง 
2) ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานสําหรับสถานีบรรจุและเปล่ียนถ่าย
สินคา้ 
3) ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานสาํหรับนํ้าประปา 
4) ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานสาํหรับไฟฟ้าสาธารณะ 

มิติท่ี 3  
การจดัส่งระหว่าง
ประเทศ 

1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการในการจดัส่งระหวา่งประเทศ 
2) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการในการจดัส่งระหวา่งประเทศ 
3) ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ีในการจดัส่งระหวา่งประเทศ 
4) การรักษาความปลอดภยัในการจดัส่งระหวา่งประเทศ 

มิติท่ี 4  
ความสามารถของ
บริการโลจิสติกส์ 

1) การจดัการกระบวนการสั่งซ้ือ 
2) การจดัการคลงัสินคา้ 
3) การจดัการสินคา้คงคลงั 
4) การจดัการการขนถ่ายวสัดุ 
5) การจดัการการบรรจุภณัฑ ์
6) การจดัการการขนส่ง 
7) การจดัการการส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 

  

ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์ 
มิติท่ี 5  
การติดตามสถานะ 
การจดัส่ง 

1) ระบบการตรวจสอบสถานะการจดัส่งท่ีเหมาะสม 
2) ระบบตรวจสอบสถานะการเช่ือมโยงขอ้มูล GPS 
3) การตรวจสอบสถานะผา่นทางเวบ็บราวเซอร์ 
4) ระบบติดตามมีการเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้กบับริษทัขนส่ง 

มิติท่ี 6  
ความตรงต่อเวลา 

1) การกาํหนดการแจง้สถานะและเวลาในการจดัส่ง 
2) การประเมินเวลาในการจดัส่งและส่งมอบสินคา้ 

สมรรถนะของโซ่อุปทานระดับโลก 
มิติท่ี 1  
ความน่าเช่ือถือ 

1) ระดบัในการส่งสินคา้ตามคาํสั่งซ้ือ 
2) ระดบัสมรรถนะในการส่งมอบใหก้บัลูกคา้ตามเวลาท่ีกาํหนด 
3) ระดบัความถูกตอ้งของเอกสาร 
4) สภาพของสินคา้ท่ีสมบูรณ์หลงัการส่งมอบ 

มิติท่ี 2  
ความรับผดิชอบ 

1) รอบเวลาในการจดัจา้ง 
2) รอบเวลาในการผลิต 
3) รอบเวลาในการส่งมอบ 
4) รอบเวลาในการส่งมอบสาํหรับการขายปลีก 

มิติท่ี 3  
ความยดืหยุน่ 

1) ระดบัความยดืหยุน่ของโซ่อุปทานขาข้ึน (Upside) 
2) ระดบัการปรับตวัของโซ่อุปทานขาข้ึน (Upside) 
3) ระดบัการปรับตวัของโซ่อุปทานขาลง (Downside) 
4) มูลค่าของความเส่ียงโดยรวม 

มิติท่ี 4  
บริหารสินทรัพย ์

1) รอบเวลาของวฏัจกัรเงินสด 
2) อตัราหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทาน 
3) อตัราหมุนเวยีนของเงินทุนในการดาํเนินการ 

มิติท่ี 5  
ตน้ทุนโซ่อุปทาน 

1) ระดบัตน้ทุนโซ่อุปทาน 
2) ระดบัตน้ทุนสินคา้ขาย (Goods Sold) 
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ตารางที ่3.3 (ต่อ) 

ตัวแปร  ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ผลการดําเนินงานในธุรกจิส่งออกทางอากาศ 
มิติท่ี 1 
ความสามารถ 

1) ยานพาหนะของบริษทัท่ีใชใ้นการขนส่งมีมาตรฐานท่ีดี 
2) อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการทาํงานมีความทนัสมยัและพร้อมใชง้าน 
3) พนกังานสามารถใหบ้ริการขนส่งสินคา้ถึงจุดหมายไดท้นัเวลา 
4) พนกังานมีความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ไดถู้กตอ้ง 
5) พนกังานมีความชาํนาญในการใหบ้ริการพร้อมทั้งแกไ้ขปัญหา 

ผลการดําเนินงานในธุรกจิส่งออกทางอากาศ 
มิติท่ี 2  
การเขา้ถึงบริการ 

1) บริษทัมีขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้นทาํใหเ้ขา้ใจถึงบริการขนส่ง 
2) บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่การใชบ้ริการ 
3) บริษทัเปิดใหบ้ริการโดยสามารถเขา้ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา 
4) รูปแบบเอกสารในการรับส่งสินคา้เขา้ใจง่าย 
5) พนกังานมีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการใหบ้ริการและสามารถใหข้อ้มูลได ้

มิติท่ี 3  
การติดต่อการ
ส่ือสาร 

1) พนกังานมีความสามารถในการส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองการใหบ้ริการ 
2) ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัมีใหเ้ลือกหลายวธีิ 
3) บริษทัทาํงานเป็นระบบมีการติดต่อประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 
4) บริษทัมีส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลใหแ้ก่ลูกคา้ 
5) ลูกคา้สามารถติดต่อกบับริษทัเพื่อทาํการตรวจสอบขอ้มูลของสินคา้ท่ี
ขนส่ง 

มิติท่ี 4 
ความน่าเช่ือถือ 

1) บริษทัมีการใหบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกคา้ 
2) บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ตรงตามขอ้สัญญาท่ีใหไ้วทุ้กประการ 
3) บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและตรงตามเวลานดัหมาย 
4) บริษทัมีความมัน่คงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปในวงการธุรกิจขนส่งสินคา้ 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 

  

ตัวแปร  ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม 

โครงสร้างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มิติท่ี 1 
โครงสร้างระบบ
เทคโนโลยสีาร 
สนเทศ 

1) โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศภายนอก เช่น สถานภาพ
ดา้นโครงข่าย 
2) สถานภาพดา้นการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
3) สถานภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4) สถานภาพบุคลากรกบัความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มิติท่ี 2  
ความสามารถดา้น
บุคลากร 
 

1) ความจาํเป็นในการพฒันาบุคลากร หรือหาปัญหาท่ีจะตอ้งพฒันา
บุคลากร 
2) การวางแผน ในการพฒันาบุคลากรมีกิจกรรมท่ีตอ้งกาํหนด 
3) การดาํเนินการพฒันาบุคคลตามท่ีไดว้างแผน 
4) การติดตามและประเมินผลการพฒันากาํลงัคน 

การบริหารการบริการ 
มิติท่ี 1 ระบบการ
บริหาร   

1) กาํหนดนโยบาย กลยทุธ์การดาํเนินงาน และแนวทางการปฏิบติังาน 
2) สนับสนุนให้มีระบบการควบคุมภายในครอบคลุมทุกภารกิจของ
หน่วยงาน 
3) กาํหนดหลกัเกณฑก์ารวดัผลการดาํเนินงาน 
4) การกระจายอาํนาจการปฏิบติังานสู่ระดบัล่าง 
5) นาํหลกัการบริหารจดัการความเส่ียงมาใชใ้นหน่วยงาน 
6) การรายงานและการติดตามผลการดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

มิติท่ี 2  ขบวนการ
บริการ 

1) การจดัการดา้นขนส่ง และเส้นทางเดินรถ 
2) กาํหนดรูปแบบขนส่งต่างๆ (Multi-Modal) และการดาํเนินการ  
3) การจดัเส้นเดินรถตามขบวนการ 
4) ความชดัเจนในการติดตามตรวจสอบสถานะสินคา้และขอ้มูล 
5) การรวมสินคา้ในการขนส่ง 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 

 
จากตารางท่ี 3.3 อธิบายถึงตวัอย่างประเด็นขอ้คาํถามท่ีผูว้ิจยัจะนาํไปเสนอต่ออาจารยท่ี์

ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือผ่านการตรวจสอบจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
การประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูว้ิจยัจะนาํไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง ก่อน
นาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 
5. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย 

ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสามารถวดัไดจ้ากความเท่ียงตรงของประเด็น
ขอ้คาํถาม (Validity) และวดัจากความเช่ือมัน่ของประเด็นขอ้คาํถาม (Reliability) ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
 
 

ตัวแปร  ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม 

การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
มิติท่ี 1 การมุ่งเน้น
ท่ีลูกคา้ 

1) การคาดการณ์ผลลพัธ์ท่ีควรจะเป็น 
2) การสร้างแผนในการรวบรวมขอ้มูล 
3) การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้สรุปท่ีได ้
4) ผลการดาํเนินการตามท่ีช้ีบ่งหรือระบุไว ้

มิ ติ ท่ี  2 การสร้าง
ความสัมพนัธ์ 

1) การยอมรับลกัษณะส่วนตวัหรือลกัษณะเฉพาะของบุคคล 
2) การเขา้ใจในเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีส่ือสารระหวา่งกนั 
3) การจริงใจในการแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และทศันคติ 
4) การเปิดเผยถึงความรู้สึกหรือปฏิกริยาท่ีมีต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

มิติท่ี 3 การส่ือสาร
กบัลูกคา้ 

1) ระบุ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ สถานะทางสังคมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน 
2) ความเขา้ใจปัญหา และความคาดหวงัใหถ่้องแท ้ใชมุ้มมองความคิด นิสัย 
พฤติกรรมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน 
3) การเขา้ไปอยูใ่นมุมมองของลูกคา้ท่ีทาํใหท้ราบภาษาของลูกคา้ 
4) การจดัทาํส่ือรูปแบบต่าง ๆ เรียบเรียงถ้อยคาํให้ลูกค้าทราบข้อดีของ
สินคา้ 
5) การปรับแนวทางการตลาดและสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัลูกคา้ 
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5.1 การทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง  
ในการทดสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัได้นําร่าง 

แบบสอบถามท่ีได้พฒันาข้ึน นาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบเชิงเน้ือหา 
และผูว้ิจยัไดป้รับแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํช้ีแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาฯ จากนั้น ผูว้ิจยัไดน้าํร่าง
แบบสอบถามท่ีผ่านการอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาฯ มาหาความเท่ียงตรงของประเด็นขอ้คาํถาม
โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบและประเมินความสอดคล้องของประเด็นข้อ
คาํถามเป็นรายขอ้กบัวตัถุประสงค์การวิจยั โดยการหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็น
ขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ซ่ึงถ้าประเด็นขอ้คาํถามท่ีมีดชันีความสอดคล้องเท่ากบัหรือ
มากกวา่ 0.60 จึงจะไดรั้บการตดัสินวา่เป็นประเด็นคาํถามท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และสามารถ
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้โดยใชสู้ตรในการคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 

 

สูตร IOC   =    
∑R

N
  

 
 โดยท่ี IOC    คือ    ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
    โดยค่าท่ีเหมาะสม คือ IOC ≥ 0.60  
                        R คือ    ผลรวมคะแนนจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นรายขอ้  
                       N        คือ       จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  
  และมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

-1 หมายถึง ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตอ้งการจะวดั  
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตอ้งการ

จะวดัหรือไม่  
+1 หมายถึง ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตอ้งการจะวดัโดย

มีเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าดชันีความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 
ค่า IOC ≥ 0.60 หมายความวา่ ขอ้คาํถามตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
ค่า IOC < 0.60 หมายความวา่ คาํถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

จากการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ไดท้าํการตรวจสอบ
ขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ และไดใ้ห้คาํแนะนาํเพื่อให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขประเด็นคาํถามหลายประเด็นท่ีสําคญัสรุปประเด็นท่ีแกไ้ข ไดแ้ก่ 
(1) การรวมขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่ามีขอ้คาํถามท่ีมีความใกล้เคียงกนัให้รวมเป็นขอ้คาํถาม
เดียว (2) การตดัขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่าไม่เก่ียวข้อง และไม่ได้วดัส่ิงท่ีต้องการจะวดัตาม
วตัถุประสงคก์ารวิจยั (3) การแกไ้ขประเด็นคาํถามท่ีมีหลายนยัหรือหลายคาํถามในขอ้เดียวกนัให้มี
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เพียงนยัเดียวหรือคาํถามเดียว (4) การแกไ้ขคาํท่ีเขียนผิดและภาษาท่ีไม่เป็นทางวิชาการ (5) การคดั
คาํท่ีไม่จาํเป็นออก (6) การปรับเปล่ียนคาํถามจากขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม 
ประเมินได้ยากให้เป็นข้อคาํถามท่ีประเมินได้ง่ายข้ึน (7) การปรับเปล่ียนประเด็นคาํถามให้ส่ือ
ความหมายไดช้ัดเจนยิ่งข้ึน และ (8) การขยายความหมายของขอ้คาํถามให้ชดัเจนโดยให้เพิ่มการ
อธิบายคาํนิยามท่ีใช้ในการวิจยัเท่าท่ีจาํเป็นก่อนการตอบข้อคาํถามในแต่ละตอน และจากการ
ประเมินคุณภาพแบบสอบถามในรอบแรก คาํนวณหาค่าดชันีวดัความสอดคล้องรายข้อ (IOC) 
สําหรับแบบสอบถามดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดับโลกท่ี
ส่งผลต่อผลการดําเนินงานในธุรกิจส่งออก ได้เท่ากับ 0.8875 (อยู่ระหว่าง 0.71 - 0.93) และ
แบบสอบถามการฟ้ืนฟูการบริการท่ีส่งผลต่อดชันีในการสร้างกลยทุธ์ไดเ้ท่ากบั 0.8355 (อยูร่ะหวา่ง 
0.71 - 0.93) 

จากนั้น ผูว้ิจยัได้ปรับปรุงขอ้คาํถามตามคาํแนะนําของผูเ้ช่ียวชาญจนกระทัง่ผูเ้ช่ียวชาญ
ตอบรับผลการแกไ้ข จึงไดค้าํนวนหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งรายขอ้อีกคร้ังสําหรับแบบสอบถาม
ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลกท่ีส่งผลต่อผลการดาํเนินงาน
ใน ธุรกิ จส่ งออก ท างอาก าศ  ได้ค่ า  IOC เท่ ากับ  0.9409 (อยู่ระห ว่าง 0.98 - 1.00) แล ะแล ะ
แบบสอบถามการฟ้ืนฟูการบริการท่ีส่งผลต่อดชันีในการสร้างกลยทุธ์ไดเ้ท่ากบั 0.8888 (อยูร่ะหวา่ง 
0.98 - 1.00 (ดงัมีรายละเอียดสรุปตามภาคผนวกท่ี จ) ซ่ึงค่า IOC ท่ีคาํนวนไดมี้ค่ามากกวา่ 0.60 (IOC 
≥ 0.60) แสดงวา่ขอ้คาํถามรายขอ้ตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และสามารถนาํแบบสอบถามท่ีผา่น
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาแลว้ ไปทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่เพื่อนาํไปใช้ในการเก็บ
ขอ้มูลจริงต่อไป 

5.2 การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น  
ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีผ่านการประเมินและได้ทาํการปรับปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนํา

ของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ราย ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจริง เพื่อทาํการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีวดัความสอดคล้องภายในของ
ประเด็นขอ้คาํถามรายขอ้ (Internal Consistency) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค 
(Cronbach's Alpha Coefficient: C) มีหลกัเกณฑ์ว่าขอ้คาํถามรายข้ึนตอ้งมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป 
(α > 0.70) จึงจะแสดงวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความเช่ือมัน่ (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2547) โดยใชสู้ตรในการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค α ดงัน้ี 

 

                        สูตร  α          
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 โดยท่ี  α   คือ  ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
n คือ  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม (จาํนวน 95 ขอ้คาํถาม)  
Si

2 คือ  ค่าความแปรปรวนของขอ้คาํถามท่ี i (รายขอ้) 
Sx

2 คือ  ค่าความแปรปรวนรวมของขอ้คาํถามทั้งหมด  
โดยมีหลกัเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค α วา่ขอ้

คาํถามจะตอ้งมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (α > 0.70) จึงจะแสดงว่าขอ้คาํถามนั้นมีความเช่ือมัน่ และ
นาํไปใช้ได ้(Cronbach, L. J., 1951) จากนั้น ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทาํการทดลองใช้กบักลุ่ม
ตวัอย่างจาํนวน 30 ราย ซ่ึงได้ผลจากการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ ของประเด็นคาํถามรายข้อ
สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 3.4 และตารางท่ี 3.5 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.4 ค่าความเช่ือมัน่ ของประเด็นขอ้คาํถามรายขอ้ท่ีใชใ้นการวจิยัสาํหรับแบบสอบถามดา้น 
ดชันีในการสร้างกลยทุธ์ต่อผลการดาํเนินการในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
A1.1 259.63 606.171 .677 .976 
A1.2 259.53 609.223 .602 .976 
A1.3 259.50 607.776 .558 .976 
A1.4 260.00 616.690 .364 .977 
A1.5 259.77 610.254 .404 .977 
A2.1 259.00 608.345 .752 .976 
A2.2 259.20 613.338 .495 .976 
A2.3 259.13 612.326 .541 .976 
A2.4 259.27 606.616 .614 .976 
A3.1 259.20 612.097 .487 .976 
A3.2 258.93 613.306 .596 .976 
A3.3 259.00 605.034 .710 .976 
A3.4 258.93 606.892 .683 .976 
A4.1 259.03 602.516 .746 .976 
A4.2 259.13 606.395 .686 .976 
A4.3 259.00 604.207 .678 .976 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ)    

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
A4.4 259.17 606.626 .593 .976 
A4.5 259.17 601.730 .648 .976 
A4.6 259.03 601.620 .774 .976 
A4.7 259.40 609.490 .415 .977 
A5.1 259.53 613.292 .321 .977 
A5.2 259.50 609.431 .399 .977 
A5.3 259.37 606.792 .555 .976 
A5.4 259.00 608.207 .605 .976 
A6.1 258.83 605.730 .692 .976 
A6.2 258.80 605.269 .776 .976 
B1.1 258.83 603.454 .705 .976 
B1.2 258.63 609.068 .644 .976 
B1.3 258.80 602.028 .809 .976 
B1.4 258.77 601.564 .821 .976 
B2.1 258.60 614.317 .524 .976 
B2.2 258.53 610.189 .636 .976 
B2.3 258.83 607.661 .695 .976 
B2.4 258.87 604.257 .749 .976 
B3.1 258.80 604.234 .736 .976 
B3.2 258.57 606.185 .773 .976 
B3.3 258.73 604.685 .791 .976 
B3.4 258.73 605.513 .761 .976 
B4.1 258.77 606.047 .673 .976 
B4.2 258.60 606.386 .752 .976 
B4.3 258.80 603.200 .659 .976 
B5.1 258.67 603.333 .766 .976 
B5.2 258.80 600.372 .694 .976 
C1.1 258.67 604.437 .730 .976 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ)    

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
C1.2 258.57 612.323 .621 .976 
C1.3 258.63 609.757 .619 .976 
C1.4 258.80 610.234 .596 .976 
C1.5 258.80 611.269 .559 .976 
C2.1 258.83 609.247 .637 .976 
C2.2 258.73 610.271 .667 .976 
C2.3 258.87 609.292 .644 .976 
C2.4 258.63 612.033 .609 .976 
C2.5 258.77 606.392 .731 .976 
C3.1 258.83 609.799 .617 .976 
C3.2 258.70 613.872 .523 .976 
C3.3 258.70 612.355 .584 .976 
C3.4 259.27 606.685 .568 .976 
C3.5 259.27 602.133 .699 .976 
C4.1 259.13 599.568 .730 .976 
C4.2 259.03 600.930 .691 .976 
C4.3 259.10 611.541 .546 .976 
C4.4 259.50 607.914 .601 .976 

 
จากตารางท่ี 3.4 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของประเด็นขอ้คาํถามรายขอ้ท่ีใชใ้นการวิจยัท่ีไดจ้าก

การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค จากการทดลองใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างคือ 
ธุรกิจส่งออกสินค้าทางอากาศ จํานวน 30 ราย จากผลการทดสอบความเช่ือมั่นพบว่า ค่ า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของขอ้คาํถามเท่ากบั 0.977 ซ่ึงมีค่ามากกวา่เกณฑ์ท่ีกาํหนดไวว้า่จะตอ้งมี
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ณ ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (α > 0.70)  
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ตารางที ่3.5 ค่าความเช่ือมัน่ ของประเด็นขอ้คาํถามรายขอ้ท่ีใชใ้นการวจิยัสาํหรับแบบสอบถามดา้น 
การฟ้ินฟูการบริการต่อดชันีในการสร้างกลยทุธ์ 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
D1.1 130.97 156.309 .721 .948 
D1.2 131.00 154.138 .785 .947 
D1.3 130.97 154.516 .771 .947 
D1.4 130.83 153.454 .775 .947 
D2.1 130.57 155.564 .731 .948 
D2.2 130.23 154.461 .710 .948 
D2.3 130.43 155.495 .768 .947 
D2.4 130.50 156.052 .713 .948 
E1.1 130.37 155.964 .707 .948 
E1.2 130.33 156.092 .746 .948 
E1.3 130.43 157.013 .737 .948 
E1.4 130.47 157.430 .665 .948 
E1.5 130.23 159.564 .507 .950 
E1.6 130.43 157.495 .704 .948 
E2.1 130.17 160.626 .532 .949 
E2.2 130.13 157.292 .769 .948 
E2.3 130.40 157.007 .717 .948 
E2.4 130.13 157.982 .649 .949 
E2.5 130.10 159.128 .638 .949 
F1.1 130.20 160.234 .563 .949 
F1.2 130.40 157.214 .598 .949 
F1.3 130.47 159.361 .463 .950 
F1.4 130.70 161.597 .374 .951 
F2.1 130.60 156.317 .546 .950 
F2.2 130.60 158.593 .571 .949 
F2.3 130.53 158.395 .647 .949 
F2.4 130.47 159.292 .678 .948 
F3.1 130.57 160.392 .707 .949 
F3.2 130.40 158.731 .670 .948 
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ตารางที่ 3.5 (ต่อ)    

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 
F3.3 129.87 169.568 -.098 .953 
F3.4 130.00 168.552 -.017 .954 
F3.5 130.13 169.154 -.057 .953 
 

จากตารางท่ี 3.5 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของประเด็นขอ้คาํถามรายขอ้ท่ีใชใ้นการวิจยัท่ีไดจ้าก
การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค จากการทดลองใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างคือ 
และผูใ้ห้บริการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ จาํนวน 30 ราย จากผลการทดสอบความเช่ือมัน่ พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของขอ้คาํถามเท่ากบั 0.950 ซ่ึงมีค่ามากกวา่เกณฑ์ท่ีกาํหนดไวว้า่จะตอ้ง
มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ณ ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (α > 0.70)  
 
6. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบค่าความเท่ียงครงและความเช่ือมัน่ของประเด็น
คาํถามมาดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ดงัต่อไปน้ี 

1) จดัทาํหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจยัไปยงักลุ่มตวัอย่าง
เป้าหมาย คือ ธุรกิจส่งออกสินคา้ทางอากาศและผูใ้หบ้ริการการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 

2) ดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลดว้ยหลายวิธีการ ทั้งแบบท่ีผูว้จิยัจดัเก็บดว้ยตนเอง พร้อมแนบ
หนังสือขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารธุรกิจส่งออกสินคา้และผูใ้ห้บริการการขนส่งสินคา้ทาง
อากาศ ในการตอบแบบสอบถามสําหรับการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง (ผูว้ิจยั) โดยติดต่อทาง
อีเมล 

3) ติดตามผลการคอบกลบัทั้งทางโทรศพัทแ์ละผ่านช่องทางส่ือสารต่างๆ รวมทั้งไดมี้การ
นดัหมายเพื่อจดัเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมาดว้ยตนเอง รวมถึงการเก็บขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิง
ลึกแบบตวัต่อตวักบัผูบ้ริหารบริษทัและธุรกิจให้บริการส่งสินคา้ทางอากาศ ท่ีผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูใ้ห้
ขอ้มูลสาํคญัไวแ้บบเจาะจง 
 
7. การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอยา่งมาดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
1) การตรวจสอบข้อมูลในเบ้ืองต้นแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา ผู ้วิจ ัยได้นํามา

ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลในเบ้ืองตน้เป็นการตรวจสอบโดยสายตาดว้ย
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ผูว้ิจยั โดยพิจารณาลกัษณะความตั้งใจในการตอบขอ้คาํถามของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อความ
สมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ของขอ้มูลมาทาํการ
ลงรหสั ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล เพื่อนาํไปสรุปผลการวจิยัต่อไป 

2) การลงรหสั นาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหสัตามท่ีไดก้าํหนดไวล่้วงหนา้ 
3) การประมวลผลขอ้มูลสําหรับการวิจยัเชิงปริมาณจะนาํขอ้มูลท่ีลงรหัสเรียบร้อยแลว้มา

บนัทึกดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS version 25 กบั
ตวัแปรเชิงปริมาณท่ีวดัและเก็บรวบรวมได ้ในการวิเคราะห์เบ้ืองตน้จะใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
จาํนวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

4) การตรวจสอบขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใช้เคร่ืองมือทางสถิติในการตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล ดงัน้ี 
              4.1) การตรวจสอบขอ้มูลผิดปกติ เป็นการตรวจสอบด้วยการพิจารณา ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความโต่ง (Kurtosis) และค่าความเบ ้
(Skewness) (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2553) โดยถา้ค่าความโด่งมาตรฐานหรือค่าความเขม้มาตรฐานมีค่า
มากกว่า 2.58 แสดงว่าตวัแปรนั้นมีการแจกแจงท่ีเบ่ียงเบนจากโคง้ปกติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อย
ละ 99 หรือถา้มีค่ามากกว่า 1.96 แสดงว่าตวัแปรนั้นมีการแจกแจงท่ีเบ่ียงเบนจากโคง้ปกติท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 แต่ค่าคะแนนมาตรฐาน (Standard Score: Z) มีจุดอ่อนเม่ือใชก้ลุ่มตวัอยา่ง 
(n) จาํนวนมาก เพราะจะทาํให้ค่าคะแนนมาตรฐาน (Z) มีค่า สูงซ่ึงอาจทาํให้สรุปไดว้า่ตวัแปรนั้นมี
การแจกแจงไม่ปกติ ทั้ งๆ ท่ีตัวแปรอาจแจกแจงเป็นปกติแล้ว ดังนั้ น เม่ือ n มีจาํนวนมาก ควร
พิจารณาการแจกแจงของตวัแปร โดยดูจากรูปการแจกแจงมากกว่าการใช้สูตร (Hair Jr., J. F., 
Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C., 1998; สุภมาส องัศุโชติ,รัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์,  
และสมถวลิ วจิิตรวรรณา, 2557) 
              4.2) การตรวจสอบโดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์สมการความถดถอยมีความสัมพนัธ์
กัน (Multicollinearity) เป็นการตรวจสอบลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปรทั้ งหมดว่ามีความ 
เหมาะสมท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบหรือไม่ (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2553) โดยการพิจารณา
ความสัมพนัธ์ในเบ้ืองต้นจากการทดสอบความเหมาะสมด้วยเมทริกซ์สหสัมพนัธ์  (Correlation 
Matrix) 

5) การแปลผล การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านดชันีสมรรถนะ
ด้านโลจิสติกส์และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก และผลการดาํเนินการในธุรกิจส่งออก 
รวมทั้ง การบริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การบริหารการบริการ การบริหารความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ และดชันีในการสร้างกลยุทธ์ ดงันั้น ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของ
ลิเกอร์ท มาคาํนวณหาอตัราส่วนอันตรภาคชั้ น (Interval Scale) เพื่อหาความกวา้งในแต่ละชั้ น 
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สามารถนํามาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยจากการคาํนวณไดค้่าความกวา้งของแต่ละชั้นเท่ากบั 0.80 ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลผล 
ดงัน้ี  

 

คะแนนเฉลีย่     การแปลผล 
4.21 - 5.00    เห็นดว้ย (มากท่ีสุด) อยา่งยิง่ 
3.41 - 4.20    เห็นดว้ย (มาก) 
2.61 - 3.40    ไม่เห็นดว้ย (ปานกลาง) 
1.81 - 2.60    ไม่เห็นดว้ย (นอ้ย) 
1.00 - 1.80    ไม่เห็นดว้ย (นอ้ยท่ีสุด) อยา่งยิง่ 
 

6) การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
               ส่วนท่ี 1 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ  
               ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดชันีสมรรถนะด้านโลจิส 
ติกส์ และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก 
              ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ของการศึกษา
การฟ้ืนฟูการบริการ 
               ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวจิยั 
 
8. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อสรุปผลการสร้างตวัแบบการวจิยั ดงัน้ี 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและไดน้าํเสนอใน

รูปของตารางแจกแจงความถ่ีแสดงจาํนวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS version 25 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูล 
และการทดสอบสมมติฐานการวจิยัคร้ังน้ี คือสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  
 3) การทดสอบสมมติฐานการวจิยั โดยวิเคราะห์ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหว่างดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลกกบัการดาํเนินการ
ในธุรกิจส่งออกทางอากาศ และผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการบริหาร
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การบริหารการบริการ และการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ กบัดชันี
ในการสร้างกลยทุธ์ 
 


