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  บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจยัเร่ือง “กลยทุธ์ส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออกทางอากาศ” ผูว้ิจยั
มีวตัถุประสงค์ในการวิจยัดงัน้ี (1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจ
ส่งออกทางอากาศ (2) เพื่อพฒันากลยทุธ์การเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออกทางอากาศ และ 
(3) เพื่อพฒันาแบบจ าลองส าหรับธุรกิจส่งออกทางอากาศ ผูว้ิจยัแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงจะ
น าเสนอออกเป็น 6 ตอนตามล าดบั ดงัน้ี   

ส่วนท่ี 1 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และ

สมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัต่าง ๆ ของการศึกษาการฟ้ืนฟู

การบริการ 
ส่วนท่ี 4  ผลการวเิคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวจิยั 
ส่วนท่ี 5  พฒันากลยทุธ์การเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
ส่วนท่ี 6 พฒันาแบบจ าลองส าหรับธุรกิจส่งออกทางอากาศ 

 ส าหรับการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติและ
ตวัแปร รวมถึงก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ค่าสถิติและตวัแปร เพื่อให้การน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถ
แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 สัญลกัษณ์และความหมายของสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนตวัแปรและค่าสถิติ 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
n จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MIN คะแนนต ่าสุด (Minimum) 
MAX คะแนนสูงสุด (Maximum) 

t ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ t 
F ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ F 
r ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
R2 ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 

p-value ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
beta ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน มาตรฐาน 

b ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัพยากรณ์ในรูปแบบคะแนน ดิบ 
SE b ความคลาดเคล่ือนของมาตรฐานของ b 

SE est  ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
X1 ดชันีสมรรถนะด้านโลจสิตกิส์ 

X1.1 พิธีการศุลกากร 
X1.2 โครงสร้างพ้ืนฐาน 
X1.3 การจดัส่งระหวา่งประเทศ 
X1.4 ความสามารถของบริการโลจิสติกส์ 
X1.5 การติดตามสถานะการจดัส่ง 
X1.6 ความตรงต่อเวลา 
X2 สมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก 

X2.1 ความน่าเช่ือถือ 
X2.2 ความรับผิดชอบ 
X2.3 ความยดืหยุน่ 
X2.4 บริหารสินทรัพย ์
X2.5 ตน้ทุนโซ่อุปทาน 

X ดชันีในการสร้างกลยุทธ์ 
Y1 ผลการด าเนินงานในธุรกจิส่งออกทางอากาศ 

Y1.1 ความสามารถ 
Y1.2 การเขา้ถึงบริการ 
Y1.3 การติดต่อการส่ือสาร 
Y1.4 ความน่าเช่ือถือ 
X3 การบริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

X3.1 โครงสร้างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
X3.2 ความสามารถดา้นบุคลากร 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

X4 การบริหารการบริการ 
X4.1 ระบบการบริหาร 
X4.2 ขบวนการบริการ 
X5 การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 

X5.1 การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ 
X5.2 การสร้างความสมัพนัธ์ 
X5.3 การส่ือสารกบัลูกคา้ 

 
ส่วนที ่1 ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 

การสัมภาษณ์เชิงลกึ  
          ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคือ เลือก
สัมภาษณ์เฉพาะผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนักวิชาการด้านการขนส่งสินคา้ทางอากาศ โดยมี
ค าถามหลกัในการสัมภาษณ์ดงัต่อไปน้ี 

1. ความคิดเห็นต่อดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก 
2. ความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
3. ความคิดเห็นต่อการฟ้ืนฟูการบริการ 
4. ขอ้เสนอแนะ 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกท าให้ผูว้ิจยัได้หลักการ แนวปฏิบัติ จากประสบการณ์จริงใน
มุมมองของผูท่ี้มีส่วนได้เสียของการขนส่งสินค้าทางอากาศ พร้อมกันน้ีผูว้ิจยัได้สรุปหลักการ 
แนวคิด จากประสบการณ์จริงในการสัมภาษณ์ไดด้งัน้ี  
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ตารางที ่4.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
ความคิดเห็นต่อดชันีสมรรถนะ
ดา้นโลจิสติกส์และสมรรถนะ
ของโซ่อุปทานระดบัโลก 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกล่าววา่ถา้ธุรกิจส่งออกทางอากาศ
ในโซ่อุปทานสามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้องได้ ทุกบริษัทก็จะ
สามารถช่วยหรือมองหาความช่วยเหลือ เพื่อท่ีจะให้โซ่อุปทานทั้ง
ระบบเข้าถึงจุดดุลยภาพได้ โดยไม่ต้องพึ่ งพิงการคาดเดาความ
ตอ้งการของตลาดในพื้นท่ีจะน าไปสู่การวางแผนงานท่ีดีข้ึนทั้งใน
การผลิตและจดัจ่าย และท าให้เกิดการลดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นและผลิต
สินคา้ท่ีดึงดูดตลาดมากกว่าเดิม ซ่ึงอาจจะท าให้ไดย้อดขายท่ีสูงข้ึน 
และธุรกิจส่งออกทางอากาศในโซ่อุปทานนั้นจะไดผ้ลประกอบการ
ท่ีดีข้ึนกวา่เดิม นอกจากนั้น ความร่วมมือในโซ่อุปทานอยา่งสมบูรณ์
จะก่อให้เกิดการแข่งขันในมิติใหม่ในตลาดโลก การแข่งขันใน
ปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนจากการแข่งขนัในรูปแบบบริษทัต่อบริษทัมาเป็น
โซ่อุปทานต่อโซ่อุปทาน 

ความคิดเห็นต่อผลการ
ด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทาง
อากาศ 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกล่าวว่าการด าเนินงานให้บริการ
ขนส่งสินค้าทางอากาศในภาพรวมอยู่ในระดับดี อาจเป็นเพราะ
ความรู้สึกมัน่ใจว่าสามารถให้บริการได้ตรงตามท่ีลูกค้าต้องการ 
และบริษทัมีกระบวนการเสนอหรือรับฟังปัญหาจากลูกค้าท่ีเป็น
รูปธรรม 

ความคิดเห็นต่อการฟ้ืนฟูการ
บริการ 

ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกล่าวว่า การให้บริการอย่างมี
คุณภาพนั้ นควรมีกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงาน และ
กระบวนการฟ้ืนฟูการบริการอย่างชัดเจน นอกจากนั้ น ความพึง
พอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการขนส่งพสัดุด่วนทางอากาศด้าน
ระบบการให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการส่งผลให้
ผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจมาก อีกทั้ง การฟ้ืนฟูการบริการในการ
ขนส่งสินคา้ทางอากาศ ตอ้งค านึงถึงการตอบสนองความพึงพอใจ
แก่ลูกคา้ และการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้  
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
ขอ้เสนอแนะ ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก กล่าววา่ ควรระบุค าถามดา้นความ

ปลอดภยั  ความแน่นอนเช่ือถือได้และตรงต่อเวลา ความตอ้งการ
ของลูกคา้  และการติดต่อส่ือสาร และศึกษาปัจจยัท่ีส่งเสริมหรือเป็น
อุปสรรคต่อการให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศท่ีน าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการขนส่งทางอากาศให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ดงักล่าวท่ีไดพ้ิจารณากลุ่มค าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบต่างๆของ
กรอบแนวความคิดดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลกและผล
การด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ มีจุดประสงค์ให้เขา้ใจความหมายมากยิ่งข้ึน เพื่อยืนยนั
กรอบแนวความคิดของงานวิจยั หลงัจากนั้นผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์
เพื่อพฒันาเคร่ืองมือในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบับริบทในการศึกษา ยืนยนัความน่า
เช่ือของการสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัมากยิ่งข้ึน และน าผลสัมภาษณ์ของ
ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนักวิชาการด้านการขนส่งสินค้าทางอากาศ ไปตรวจสอบความ
เหมาะสมและความสอดคลอ้ง โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญน้ีจะพิจารณาถึงความเหมาะสมเพื่อให้สามารถ
ใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการพฒันาขอ้ค าถามและยนืยนัแนวคิดและองคป์ระกอบกอบของงานวิจยั 
 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์ และสมรรถนะ
ของโซ่อุปทานระดับโลก 
 
 2.1 ดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์ 

     ในส่วนน้ีแสดงผลการวิเคราะห์ดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์  ได้แก่ ด้านพิธีการ
ศุลกากร ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นการจดัส่งระหวา่งประเทศ ดา้นความสามารถของบริการโลจิ
สติกส์ ดา้นการติดตามสถานะการจดัส่ง และดา้นความตรงต่อเวลา ดงัน้ี  
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 

(n = 400) 
ดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์ X  SD. ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านพธีิการศุลกากร 4.24 0.60 มากทีสุ่ด 
 ความตอ้งการต่อการบริการของกรมศุลกากร 4.19 0.75 มาก 
 ความตอ้งการดา้นเจา้หนา้ท่ีศุลกากรท่ีใหบ้ริการ 4.23 0.69 มากท่ีสุด 
 ช่องทางในการยืน่ขอบริการ 4.30 0.67 มากท่ีสุด 
 การประชาสัมพนัธ์ของกรมศุลกากร 4.22 0.73 มากท่ีสุด 
 ส่ิงอ านวยความสะดวกกรมศุลกากร 4.25 0.66 มากท่ีสุด 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 4.16 0.62 มาก 
 ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานส าหรับถนน น ้า และราง 4.22 0.72 มากท่ีสุด 
 ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานส าหรับสถานีบรรจุและเปล่ียน

ถ่ายสินคา้ 
4.10 0.68 มาก 

 ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานส าหรับน ้าประปา 4.15 0.64 มาก 
 ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานส าหรับไฟฟ้าสาธารณะ 4.17 0.66 มาก 

ด้านการจัดส่งระหว่างประเทศ 4.19 0.60 มาก 
 ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการในการจดัส่งระหวา่ง

ประเทศ 
3.93 0.59 มาก 

 ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการในการจดัส่งระหวา่งประเทศ 4.33 0.55 มากท่ีสุด 
 ความพร้อมและเพียงพอในสถานท่ีในการจดัส่งระหวา่งประเทศ 4.18 0.54 มาก 
 การรักษาความปลอดภยัในการจดัส่งระหวา่งประเทศ 4.19 0.60 มาก 

ด้านการรักษาความปลอดภัยในการจัดส่งระหว่างประเทศ 4.33 0.61 มากทีสุ่ด 
 การจดัการกระบวนการสั่งซ้ือ 4.29 0.70 มากท่ีสุด 
 การจดัการคลงัสินคา้ 4.28 0.71 มากท่ีสุด 
 การจดัการสินคา้คงคลงั  4.30 0.73 มากท่ีสุด 
 การจดัการการขนถ่ายวสัดุ 4.34 0.74 มากท่ีสุด 
 การจดัการการบรรจุภณัฑ์ 4.40 0.70 มากท่ีสุด 
 การจดัการการขนส่ง 4.36 0.69 มากท่ีสุด 
 การจดัการการส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูล                          4.31     0.72       มากท่ีสุด 

 ด้านการติดตามสถานการณ์จัดส่ง                                             4.23    0.51 มากทีสุ่ด 
       ระบบการตรวจสอบสถานะการจดัส่งท่ีเหมาะสม 4.22 0.55 มากท่ีสุด 
 ระบบตรวจสอบสถานะการเช่ือมโยงขอ้มูล GPS 4.01 0.64 มาก 
 การตรวจสอบสถานะผา่นทางเวบ็บราวเซอร์  4.31 0.59 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

(n = 400) 
ดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์ X  SD. ระดับความ

คิดเห็น 
 ระบบติดตามมีการเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้กบับริษทัขนส่ง  4.38 0.56 มากท่ีสุด 
ด้านความตรงต่อเวลา 4.25 0.59 มากทีสุ่ด 
 การก าหนดการแจง้สถานะและเวลาในการจดัส่ง 4.29 0.69 มากท่ีสุด 
 การประเมินเวลาในการจดัส่งและส่งมอบสินคา้ 4.20 0.72 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.23 0.62 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.3 ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ในภาพรวม พบวา่ มีสมรรถนะอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 โดยสูงสุด ดา้นการรักษาความปลอดภยัในการ
จดัส่งระหว่างประเทศ รองลงมา ด้านความตรงต่อเวลา ด้านพิธีการศุลกากร ด้านการติดตาม
สถานการณ์จดัส่ง ดา้นการจดัส่งระหว่างประเทศ และดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ตามล าดบั สรุปผล
เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

ดา้นพิธีการศุลกากร มีสมรรถนะในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.24 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.60 พบว่า ช่องทางในการยื่นขอบริการ ค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมา ส่ิงอ านวยความสะดวกกรม
ศุลกากร  ( x = 4.25) ความต้องการด้าน เจ้าหน้า ท่ี ศุลกากรท่ีให้บ ริการ  ( x = 4.23)  การ
ประชาสัมพนัธ์ของกรมศุลกากร ( x = 4.22) และความตอ้งการต่อการบริการของกรมศุลกากร 
( x  = 4.19) ตามล าดบั  

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีสมรรถนะในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.62 พบว่า ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานส าหรับถนน น ้ า และราง ค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา 
ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานส าหรับไฟฟ้าสาธารณะ ( x = 4.17) ความพร้อมของโครงสร้าง
พื้นฐานส าหรับน ้ าประปา ( x = 4.15)  และความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานส าหรับสถานีบรรจุ
และเปล่ียนถ่ายสินคา้ ( x  = 4.10) ตามล าดบั  

ด้านการจดัส่งระหว่างประเทศ มีสมรรถนะในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.60 พบว่า ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใช้บริการในการจดัส่งระหวา่งประเทศ ค่าเฉล่ีย 
4.33 รองลงมา การรักษาความปลอดภยัในการจดัส่งระหวา่งประเทศ ( x = 4.19) ความพร้อมและ
เพียงพอในสถานท่ีในการจดัส่งระหว่างประเทศ ( x = 4.18)  และความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดต่อใชบ้ริการในการจดัส่งระหวา่งประเทศ ( x  = 3.93) ตามล าดบั  

ดา้นการรักษาความปลอดภยัในการจดัส่งระหวา่งประเทศ มีสมรรถนะในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.33 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 พบว่า การจดัการการบรรจุภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมา 
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การจดัการการขนส่ง ( x = 4.36) การจดัการการขนถ่ายวสัดุ ( x = 4.34)  การจดัการการส่ือสาร
และการแลกเป ล่ียนข้อมูล  ( x  = 4.31) การจัดการสินค้าคงคลัง  ( x = 4.30) การจัดการ
กระบวนการสั่งซ้ือ ( x = 4.29) และการจดัการคลงัสินคา้ ( x = 4.28)  ตามล าดบั  

ดา้นการติดตามสถานะการจดัส่ง  มีสมรรถนะในระดับมากท่ี สุด มี ค่าเฉ ล่ีย 4.23 ค่ า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 พบวา่ ระบบติดตามมีการเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้กบับริษทัขนส่ง ค่าเฉล่ีย 4.38 
รองลงมา การตรวจสอบสถานะผ่านทางเว็บบราวเซอร์  ( x = 4.31) ระบบการตรวจสอบ
สถานะการจดัส่งท่ีเหมาะสม ( x = 4.22)  และระบบตรวจสอบสถานะการเช่ือมโยงขอ้มูล GPS  
( x  = 4.01) ตามล าดบั  

ดา้นความตรงต่อเวลา  มีสมรรถนะในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.59 พบว่า การก าหนดการแจง้สถานะและเวลาในการจดัส่ง ค่าเฉล่ีย 4.29 รองลงมา การประเมิน
เวลาในการจดัส่งและส่งมอบสินคา้ ( x  = 4.20) ตามล าดบั  
 

2.2 สมรรถนะของโซ่อุปทานระดับโลก 
     ในส่วนน้ีแสดงผลการวิเคราะห์สมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 

ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความยืดหยุ่น ดา้นบริหารสินทรัพย ์และดา้น
ตน้ทุนโซ่อุปทานท่ีส่งผลการวเิคราะห์ดงัน้ี  

 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก 

(n = 400) 
สมรรถนะของโซ่อุปทานระดับโลก x  SD. ระดับความ

คิดเห็น 

 ด้านความน่าเช่ือถือ 4.24 0.71 มากทีสุ่ด 
 ระดบัในการส่งสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ 4.34 0.77 มากท่ีสุด 
 ระดบัสมรรถนะในการส่งมอบใหก้บัลูกคา้ตามเวลาท่ีก าหนด 4.35 0.64 มากท่ีสุด 
 ระดบัความถูกตอ้งของเอกสาร 4.19 0.82 มาก 
 สภาพของสินคา้ท่ีสมบูรณ์หลงัการส่งมอบ 4.07 0.88 มาก 
 ด้านความรับผดิชอบ  4.22 0.72 มากทีสุ่ด 
 รอบเวลาในการจดัจา้ง 3.99 0.87 มาก 
 รอบเวลาในการผลิต  4.15 0.89 มาก 
 รอบเวลาในการส่งมอบ 4.34 0.76 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

(n = 400) 
สมรรถนะของโซ่อุปทานระดับโลก x  SD. ระดับความ

คิดเห็น 
      รอบเวลาในการส่งมอบส าหรับการขายปลีก 4.41 0.65 มากท่ีสุด 
 ด้านความยดืหยุ่น  4.33 0.61 มากทีสุ่ด 
     ระดบัความยดืหยุน่ของโซ่อุปทานขาข้ึน (Upside) 4.42 0.63 มากท่ีสุด 
     ระดบัการปรับตวัของโซ่อุปทานขาข้ึน (Upside) 4.32 0.78 มากท่ีสุด 
     ระดบัการปรับตวัของโซ่อุปทานขาลง (Downside) 4.24 0.70 มากท่ีสุด 
     มูลค่าของความเส่ียงโดยรวม 4.36 0.68 มากท่ีสุด 
 ด้านบริหารสินทรัพย์  4.19 0.72 มาก 
     รอบเวลาของวฏัจกัรเงินสด 4.19 0.80 มาก 
     อตัราหมุนเวยีนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่อุปทาน 4.18 0.81 มาก 
     อตัราหมุนเวยีนของเงินทุนในการด าเนินการ  4.20 0.80 มาก 
 ด้านต้นทุนโซ่อุปทาน 4.11 0.71 มาก 
     ระดบัตน้ทุนโซ่อุปทาน 4.24 0.78 มากท่ีสุด 
     ระดบัตน้ทุนสินคา้ขาย (Goods Sold) 3.97 0.84 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.22 0.62 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.4 สมรรถนะของโซ่อุปทานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ ในภาพรวม พบวา่ มี

สมรรถนะอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.62 โดยสูงสุดด้านความ
ยืดหยุ่น รองลงมา ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นบริหารสินทรัพย ์และดา้นตน้ทุน
โซ่อุปทาน ตามล าดบั สรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

ดา้นความน่าเช่ือถือ มีสมรรถนะในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.24 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.71 พบวา่ ระดบัสมรรถนะในการส่งมอบให้กบัลูกคา้ตามเวลาท่ีก าหนด ค่าเฉล่ีย 4.35 รองลงมา 
ระดบัในการส่งสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ ( x = 4.34) ระดบัความถูกตอ้งของเอกสาร ( x = 4.19) และ
สภาพของสินคา้ท่ีสมบูรณ์หลงัการส่งมอบ ( x  = 4.07) ตามล าดบั  

ดา้นความรับผิดชอบ  มีสมรรถนะในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.72 พบวา่ รอบเวลาในการส่งมอบส าหรับการขายปลีก ค่าเฉล่ีย 4.41 รองลงมา รอบเวลาในการส่ง
มอบ ( x = 4.34) พนกังานสามารถให้บริการขนส่งสินคา้ถึงจุดหมายไดท้นัเวลา ( x = 4.41) รอบ
เวลาในการผลิต ( x = 4.15) และรอบเวลาในการจดัจา้ง ( x  = 3.99) ตามล าดบั 

ดา้นความยดืหยุน่ มีสมรรถนะในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 
พบว่า ระดบัความยืดหยุ่นของโซ่อุปทานขาข้ึน (Upside) ค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมามูลค่าของความ
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เส่ียง ( x = 4.36) ระดับการปรับตวัของโซ่อุปทานขาข้ึน (Upside) ( x = 4.32) และระดับการ
ปรับตวัของโซ่อุปทานขาลง (Downside) ( x  = 4.24) ตามล าดบั 

ดา้นบริหารสินทรัพย ์มีสมรรถนะในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 
พบว่า อตัราหมุนเวียนของเงินทุนในการด าเนินการ มีค่าเฉล่ีย 4.20 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 
รองลงมา รอบเวลาของวฏัจกัรเงินสด ( x = 4.19) และอตัราหมุนเวียนของสินทรัพยถ์าวรในโซ่
อุปทาน ( x  = 4.18) ตามล าดบั  

ดา้นตน้ทุนโซ่อุปทาน มีสมรรถนะในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.11 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71  
พบวา่ ระดบัตน้ทุนโซ่อุปทาน ค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมา ระดบัตน้ทุนสินคา้ขาย (Goods Sold) ( x  = 
3.97) ตามล าดบั 

 

2.3 ผลการด าเนินงานในธุรกจิส่งออกทางอากาศ 
     ในส่วนน้ีแสดงผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ  ได้แก่ 

ดา้นความสามารถ ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้นการติดต่อการส่ือสาร และ ดา้นความน่าเช่ือถือท่ีส่งผล
การวเิคราะห์ดงัน้ี  

 

ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 

(n = 400) 
ผลการด าเนินงานในธุรกจิส่งออกทางอากาศ x  SD. ระดับความ

คิดเห็น 

 ด้านความสามารถ 4.09 0.68 มาก 
 ยานพาหนะของบริษทัท่ีใชใ้นการขนส่งมีมาตรฐานท่ีดี 4.11 0.80 มาก 
 อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท างานมีความทนัสมยัและพร้อมใช้

งาน 
4.02 0.86 มาก 

 พนกังานสามารถใหบ้ริการขนส่งสินคา้ถึงจุดหมายไดท้นัเวลา 3.99 0.83 มาก 
 พนกังานมีความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ได้

ถูกตอ้ง 
4.08 0.80 มาก 

 พนกังานมีความช านาญในการใหบ้ริการพร้อมทั้งแกไ้ขปัญหา 4.28 0.75 มากท่ีสุด 
ด  ด้านการเข้าถึงบริการ 4.25 0.62 มากทีสุ่ด 

 บริษทัมีขั้นตอนการใหบ้ริการไม่ซบัซอ้นท าใหเ้ขา้ใจถึงบริการ
ขนส่ง 

4.20 0.77 มาก 

 บริษทัตั้งอยูใ่นชุมชนสะดวกแก่การใชบ้ริการ 4.28 0.68 มากท่ีสุด 
 บริษทัเปิดใหบ้ริการโดยสามารถเขา้ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา 4.26 0.70 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 

(n = 400) 
ผลการด าเนินงานในธุรกจิส่งออกทางอากาศ x  SD. ระดับความ

คิดเห็น 
     รูปแบบเอกสารในการรับส่งสินคา้เขา้ใจง่าย 4.24 0.69 มากท่ีสุด 
     พนกังานมีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการใหบ้ริการและสามารถให้       
     ขอ้มูลได ้   

4.27    0.66        มากท่ีสุด 
 

 ด้านการติดต่อการส่ือสาร 4.17 0.60 มาก 
 พนกังานมีความสามารถในการส่ือสารกบัลูกคา้ในเร่ืองการ
ใหบ้ริการ 

4.27 0.68 มากท่ีสุด 

 ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัมีใหเ้ลือกหลายวธีิ 4.03 0.74 มาก 
 บริษทัท างานเป็นระบบมีการติดต่อประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 4.14 0.74 มาก 
 บริษทัมีส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลใหแ้ก่ลูกคา้ 4.19 0.72 มาก 
 ลูกคา้สามารถติดต่อกบับริษทัเพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลของสินคา้
ท่ีขนส่ง 

4.19 0.75 มาก 

ด้านความน่าเช่ือถือ 4.32 0.76 มากทีสุ่ด 
 บริษทัมีการใหบ้ริการท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกคา้ 4.42 0.71 มากท่ีสุด 
 บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ตรงตามขอ้สัญญาท่ีใหไ้วทุ้กประการ 4.26 0.84 มากท่ีสุด 
 บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและตรงตามเวลานดัหมาย 4.30 0.80 มากท่ีสุด 
 บริษทัมีความมัน่คงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปในวงการธุรกิจขนส่งสินคา้ 4.29 0.88 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 4.21 0.58 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.5 ผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ ในภาพรวม พบว่า มี
ประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.21 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 โดยสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ รองลงมา ดา้นการเขา้ถึงบริการ ดา้นการติดต่อการส่ือสาร และดา้น
ความสามารถ ตามล าดบั สรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

ดา้นความสามารถ มีประสิทธิภาพภาพในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.68 พบว่า พนักงานมีความช านาญในการให้บริการพร้อมทั้งแก้ไขปัญหา ค่าเฉล่ีย 4.28 และให้
ความส าคญัในระดบัมาก จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ยานพาหนะของบริษทัท่ีใชใ้นการขนส่งมีมาตรฐาน
ท่ีดี ( x = 4.11) พนกังานมีความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์เคล่ือนยา้ยสินคา้ไดถู้กตอ้ง ( x = 4.08) 
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อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการท างานมีความทนัสมยัและพร้อมใช้งาน ( x = 4.02) และพนักงาน
สามารถใหบ้ริการขนส่งสินคา้ถึงจุดหมายไดท้นัเวลา ( x  = 3.99) ตามล าดบั 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ มีประสิทธิภาพภาพในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.25 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.62 พบว่า บริษัทตั้ งอยู่ในชุมชนสะดวกแก่การใช้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมา 
พนักงานมีความรู้ในเร่ืองรูปแบบการให้บริการและสามารถให้ขอ้มูลได้ ( x = 4.27) บริษทัเปิด
ให้บริการโดยสามารถเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลา ( x = 4.26) รูปแบบเอกสารในการรับส่ง
สินคา้เขา้ใจง่าย ( x = 4.24) และบริษทัมีขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อนท าให้เขา้ใจถึงบริการ
ขนส่ง ( x  = 4.20) ตามล าดบั 

ดา้นการติดต่อการส่ือสาร มีประสิทธิภาพภาพในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.60 พบว่า พนักงานมีความสามารถในการส่ือสารกับลูกค้าในเร่ืองการให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย 4.27 และให้ความส าคัญในระดับมาก จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ บริษัทมีส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลใหแ้ก่ลูกคา้ และลูกคา้สามารถติดต่อกบับริษทัเพื่อท าการตรวจสอบขอ้มูลของ
สินคา้ท่ีขนส่ง ( x = 4.19) บริษทัท างานเป็นระบบมีการติดต่อประสานงานกนัเป็นอย่างดี( x = 
4.14) และช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบับริษทัมีใหเ้ลือกหลายวธีิ( x  =  4.03) ตามล าดบั  

ด้านความน่าเช่ือถือ มีประสิทธิภาพภาพในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.32 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.76 พบว่า บริษทัมีการให้บริการท่ีมีความน่าเช่ือถือในสายตาของลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 4.42 
รองลงมา บริษทัมีการจดัส่งสินคา้ถูกสถานท่ีและตรงตามเวลานดัหมาย( x = 4.30) บริษทัมีความ
มัน่คงเป็นท่ีรู้จกัทัว่ไปในวงการธุรกิจขนส่งสินคา้ ( x = 4.29) และบริษทัมีการจดัส่งสินคา้ตรง
ตามขอ้สัญญาท่ีใหไ้วทุ้กประการ ( x  =  4.26) ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยต่าง ๆ ของการศึกษาการฟ้ืนฟูการบริการ 

 
3.1 ปัจจัยด้านการบริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในส่วนน้ีแสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่

โครงสร้างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ความสามารถดา้นบุคลากรท่ีส่งผลการวเิคราะห์ดงัน้ี  
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของดา้นการบริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

(n = 400) 
ด้านการบริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ x  SD. ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ   3.86 0.76 มาก 
 โครงสร้างพื้นฐานดา้นไอทีภายนอก เช่น สถานภาพดา้นโครงข่าย

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.84 0.80 มาก 

 สถานภาพดา้นการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

3.92 0.79 มาก 

 สถานภาพบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.87 0.90 มาก 
 สถานภาพบุคลากรกบัความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.83 0.94 มาก 
ด้านความสามารถด้านบุคลากร  3.83 0.75 มาก 
 ความจ าเป็น ในการพฒันาบุคลากร หรือหาปัญหาท่ีจะตอ้งพฒันา

บุคลากร 
4.00 

 
0.81 

 
มาก 

 การวางแผนในการพฒันาบุคลากรมีกิจกรรมท่ีตอ้งก าหนด 3.93 0.87 มาก 
 การด าเนินการพฒันาบุคคลตามท่ีไดว้างแผน 3.64 0.92 มาก 
 การติดตามและประเมินผลการพฒันาก าลงัคน 3.75 0.92 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.85 0.71 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 ปัจจยัดา้นการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวม  พบวา่ ให้

ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.85 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 ในรายด้าน ให้ความส าคญั
สูงสุดในด้านโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมา ด้านความสามารถด้านบุคลากร 
สรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

ดา้นโครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.86 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76 พบวา่ สถานภาพดา้นการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมา สถานภาพบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ( x = 3.87) 
โครงสร้างพื้นฐานดา้นไอทีภายนอก เช่น สถานภาพดา้นโครงข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ( x = 
3.84) และสถานภาพบุคลากรกบัความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ( x  = 3.93) ตามล าดบั  

ดา้นความสามารถด้านบุคลากร ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.83 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.75 พบว่า ความจ าเป็น ในการพฒันาบุคลากร หรือหาปัญหาท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลากร 
ค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา การวางแผนในการพฒันาบุคลากรมีกิจกรรมท่ีตอ้งก าหนด ( x = 3.93) การ
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ติดตามและประเมินผลการพฒันาก าลงัคน ( x = 3.75) และการด าเนินการพฒันาบุคคลตามท่ีได้
วางแผน ( x  = 3.64) ตามล าดบั  

 

3.2 ปัจจัยการบริหารด้านการบริการ 
ในส่วนน้ีแสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารด้านการบริการ ได้แก่ ด้านระบบการ

บริหารและ ดา้นขบวนการบริการท่ีส่งผลการวเิคราะห์ดงัน้ี  
 

ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของดา้นการบริหารดา้นการบริการ  

(n = 400) 
ปัจจัยการบริหารด้านการบริการ x  SD. ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านระบบการบริหาร  3.92 0.76 มาก 
 ก าหนดนโยบาย กลยทุธ์การด าเนินงาน และแนวทางการปฏิบติังาน 3.86 0.99 มาก 
 สนบัสนุนใหมี้ระบบการควบคุมภายในครอบคลุมทุกภารกิจของ

หน่วยงาน 
3.96 0.84 มาก 

 ก าหนดหลกัเกณฑก์ารวดัผลการด าเนินงาน  4.01 0.90 มาก 
 การกระจายอ านาจการปฏิบติังานสู่ระดบัล่าง 3.85 0.85 มาก 
 น าหลกัการบริหารจดัการความเส่ียงมาใชใ้นหน่วยงาน 3.90 0.81 มาก 
 การรายงานและการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 3.95 0.83 มาก 
ด้านขบวนการบริการ  3.91 0.79 มาก 
 การจดัการดา้นขนส่ง และเส้นทางเดินรถ  3.97 0.95 มาก 
 ก าหนดรูปแบบขนส่งต่างๆ (Multi-Modal) และการด าเนินการ 3.97 0.95 มาก 
 การจดัเส้นเดินรถตามขบวนการ 3.86 0.88 มาก 
 ความชดัเจนในการติดตามตรวจสอบสถานะสินคา้และขอ้มูล

  
3.92 0.80  

 การรวมสินคา้ในการขนส่ง 3.81 1.01 มาก 
ค่าเฉลีย่รวม 3.91 0.75 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 ปัจจยัการบริหารด้านการบริการ ในภาพรวม พบว่า ให้ความส าคญัใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 ในรายดา้น ให้ความส าคญัสูงสุดในดา้นระบบ
การบริหาร รองลงมา ดา้นขบวนการบริการ สรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  
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ดา้นระบบการบริหาร ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.76 พบว่า ก าหนดหลักเกณฑ์การวดัผลการด าเนินงาน ค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมาสนับสนุนให้มี
ระบบการควบคุมภายในครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน ( x = 3.96), การรายงานและการ
ติดตามผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ ( x = 3.95) น าหลกัการบริหารจดัการความเส่ียงมาใชใ้น
หน่วยงาน ( x = 3.90) ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์การด าเนินงาน และแนวทางการปฏิบติังาน( x = 
3.86)  และ  การรายงานและการติดตามผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ( x  = 3.95) ตามล าดบั  

ดา้นขบวนการบริการ ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.79 พบว่า การจดัการด้านขนส่ง และเส้นทางเดินรถ และก าหนดรูปแบบขนส่งต่างๆ (Multi-
Modal) และการด าเนินการค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมา ความชัดเจนในการติดตามตรวจสอบสถานะ
สินคา้และขอ้มูล  ( x = 3.92) เดินรถตามการจดัเส้นขบวนการ ( x = 3.86) และ การรวมสินคา้ใน
การขนส่ง ( x  = 3.81) ตามล าดบั  
 

3.3 ปัจจัยการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
ในส่วนน้ีแสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ได้แก่ ดา้นการ

มุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ และดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้มีผลการวเิคราะห์ดงัน้ี  
 

ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

(n = 400) 
ปัจจัยการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า x  SD. ระดับความคิดเห็น 

ด้านการมุ่งเน้นทีลู่กค้า  4.01 0.75 มาก 
 การคาดการณ์ผลลพัธ์ท่ีควรจะเป็น  3.90 0.93 มาก 
 การสร้างแผนในการรวบรวมขอ้มูล  4.03 0.87 มาก 
 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้สรุปท่ีได ้ 4.12 0.88 มาก 
 การด าเนินการตามผลท่ีช้ีบ่ง 3.99 0.77 มาก 
ด้านการสร้างความสัมพนัธ์  4.16 0.64 มาก 
 การยอมรับลกัษณะส่วนตวัหรือลกัษณะเฉพาะของบุคคล 4.11 0.75 มาก 
 การเขา้ใจในเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีส่ือสารระหวา่งกนั 4.06 0.81 มาก 
 การจริงใจในการแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และทศันคติ 4.08 0.83 มาก 
 การเปิดเผยถึงความรู้สึกหรือปฏิกิริยาท่ีมีต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 4.10 0.67 มาก 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

(n = 400) 
ปัจจัยการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า x  SD. ระดับความ

คิดเห็น 

ด้านการส่ือสารกบัลูกค้า 4.27 0.66 มากทีสุ่ด 
 ระบุ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ สถานะทางสังคมของลูกคา้

กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน   
4.29 0.78 มากท่ีสุด 

 ความเขา้ใจปัญหา และความคาดหวงัใหถ่้องแท ้ใชมุ้มมองความคิด 
นิสัยพฤติกรรมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน  

4.27 0.81 มากท่ีสุด 

 การเขา้ไปอยูใ่นมุมมองของลูกคา้ท่ีท าใหท้ราบภาษาของลูกคา้ 4.32 0.68 มากท่ีสุด 
 การจดัท าส่ือรูปแบบต่าง ๆ เรียบเรียงถอ้ยค าใหลู้กคา้ทราบขอ้ดีของ

สินคา้ 
4.19 0.65 มาก 

 การปรับแนวทางการตลาดและสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัลูกคา้ 4.30 0.77 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลีย่รวม 4.13 0.69 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 ปัจจยัการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ในภาพรวม พบวา่ ใหค้วามส าคญั

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 ในรายดา้น ให้ความส าคญัสูงสุดในระดบั
มากท่ีสุด ด้านการส่ือสารกบัลูกคา้ รองลงมา ด้านการสร้างความสัมพนัธ์ และด้านการมุ่งเน้นท่ี
ลูกคา้ ตามล าดบั สรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  

ดา้นการมุ่งเน้นท่ีลูกคา้ ให้ความส าคญัในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.75 พบว่า การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้สรุปท่ี ค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาการสร้างแผนในการ
รวบรวมขอ้มูล ( x = 4.03) การด าเนินการตามผลท่ีช้ีบ่ง ( x =3.99) และการคาดการณ์ผลลพัธ์ท่ี
ควรจะเป็น ( x  = 3.90) ตามล าดบั  

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ให้ความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.16 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.64 พบว่า การยอมรับลักษณะส่วนตวัหรือลักษณะเฉพาะของบุคคล ค่าเฉล่ีย 4.11 
รองลงมา การเปิดเผยถึงความรู้สึกหรือปฏิกิริยาท่ีมีต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ( x = 4.10) การจริงใจใน
การแสดงออกถึงความคิด ความรู้สึก และทศันคติ  ( x = 4.08)  และการเขา้ใจในเน้ือหาสาระของ
ส่ิงท่ีส่ือสารระหวา่งกนั ( x  = 4.06) ตามล าดบั  

ด้านการส่ือสารกับลูกคา้ ให้ความส าคญัในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.66 พบวา่ การเขา้ไปอยูใ่นมุมมองของลูกคา้ท่ีท าให้ทราบภาษาของลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 4.32 
รองลงมา การปรับแนวทางการตลาดและสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัลูกคา้ ( x = 4.30)ระบุ เพศ อาย ุ
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การศึกษา อาชีพ สถานะทางสังคมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน  ( x = 4 .2 9 ) ค ว าม เข้ า ใ จ
ปัญหา และความคาดหวงัให้ถ่องแท ้ใช้มุมมองความคิด นิสัยพฤติกรรมของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ี
ชดัเจน ( x = 4.27) และ การจดัท าส่ือรูปแบบต่าง ๆ เรียบเรียงถอ้ยค าให้ลูกคา้ทราบขอ้ดีของสินคา้ 
( x  = 4.13) ตามล าดบั 
 
ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์เพือ่ตอบสมมติฐานการวจัิย 

4.1 ดัชนีในการสร้างกลยุทธ์ต่อผลการด าเนินงานในธุรกจิส่งออกทางอากาศ 
     สมมติฐานข้อที่ 1: ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
     สมมติฐานข้อที่ 2: สมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลกมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผล

การด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
     สมมติฐานข้อที่ 3: ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของโซ่

อุปทาน 
 

ตารางที ่4.9 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และ 
สมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลกกบัการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Y1 
X1.2 1                       
X1.2 0.839** 1                     
X1.3 0.822** 0.814** 1                   
X1.4 0.796** 0.792** 0.866** 1                 
X1.5 0.781** 0.820** 0.790** 0.828** 1               
X1.6 0.760** 0.785** 0.762** 0.806** 0.821** 1             
X2.1 0.738** 0.747** 0.732** 0.810** 0.784** 0.767** 1           
X2.2 0.784** 0.834** 0.781** 0.769** 0.799** 0.789** 0.875** 1         
X2.3 0.783** 0.749** 0.785** 0.795** 0.797** 0.768** 0.754** 0.778** 1       
X2.4 0.715** 0.724** 0.726** 0.775** 0.773** 0.767** 0.826** 0.801** 0.770** 1     
X2.5 0.775** 0.845** 0.784** 0.752** 0.790** 0.769** 0.846** 0.909** 0.763** 0.795** 1   
Y1 0.811** 0.800** 0.828** 0.826** 0.779** 0.736** 0.812** 0.808** 0.798** 0.772** 0.798** 1 

** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
จากตาราง  4.9 พบว่า ดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์  6 ตัว  ได้แก่  พิ ธีการศุลกากร 

โครงสร้างพื้นฐาน การจดัส่งระหว่างประเทศ ความสามารถของบริการโลจิสติกส์ การติดตาม
สถานะการจดัส่ง และความตรงต่อเวลา มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทาง
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อากาศ ในทางบวก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.811, 0.800, 0.828, 0.826, 0.779 และ 
0.736 มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีระดบั 0.01  

สมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก 5 ตวั ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ ความรับผิดชอบ ความ
ยืดหยุ่น บริหารสินทรัพย  ์และต้นทุนโซ่อุปทาน มีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานในธุรกิจ
ส่งออกทางอากาศ ในทางบวก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.812, 0.808, 0.798, 0.722 
และ 0.798 มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั  โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ดว้ยวิธี Enter เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ และสมรรถนะของโซ่
อุปทานระดบัโลกกบัการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 
 
ตารางที ่4.10 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (beta)  
และแสดงสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชพ้ยากรณ์การด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 

ตวัแปร b SE est beta t p-value 
ดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์       
พิธีการศุลกากร (X1.1) 0.141 0.044 0.151 3.180 0.002** 
โครงสร้างพื้นฐาน (X1.2) 0.113 0.050 0.123 2.263 0.024** 
การจดัส่งระหวา่งประเทศ (X1.3) 0.183 0.044 0.218 4.111 0.000** 
ความสามารถของบริการโลจิสติกส์ (X1.4) 0.112 0.052 0.126 2.168 0.031* 
การติดตามสถานะการจดัส่ง (X1.5) -0.019 0.043 -0.022 -0.446 0.656 
ความตรงต่อเวลา (X1.6)  0.102 0.040 0.117 2.583 0.010* 
สมรรถนะของโซ่อุปทานระดับโลก      
ความน่าเช่ือถือ (X2.1) 0.206 0.049 0.238 4.214 0.000** 
ความรับผดิชอบ (X2.2) 0.020 0.052 0.025 0.391 0.696 
ความยดืหยุน่ (X2.3) 0.126 0.037 0.150 3.376 0.001* 
บริหารสินทรัพย ์(X2.4) 0.069 0.039 0.080 1.769 0.078 
ตน้ทุนโซ่อุปทาน (X2.5) 0.015 0.052 0.017 0.280 0.780 
R = 0.900 R2 = 0.810 R2

adj = 0.805 
SE est = 0.214 F = 150.734 p-value = 0.000 
Constant  = 0.597 Durbin-Watson = 1.806  
** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี  4.10 พบว่า ดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์  ได้แก่ พิธีการศุลกากร (X1.1) 
โครงสร้างพื้นฐาน (X1.2) การจดัส่งระหว่างประเทศ (X1.3) ความสามารถของบริการโลจิสติกส์ 
(X1.4) และความตรงต่อเวลา (X1.6) ส่วนสมรรถนะของโซ่อุปทานระดับโลก ได้แก่ ความ
น่าเช่ือถือ (X2.1) และความยืดหยุ่น (X2.3) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการด าเนินงานในธุรกิจ
ส่งออกทางอากาศ ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (F = 150.734) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
0.000 แสดงว่า มีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.806 แสดงวา่ ตวัแปรเป็นอิสระ
ต่อกนั ไม่เกิด Autocorrelation ซ่ึงมีค่าอยูใ่นเกณฑ์ระหว่าง 1.5 - 2.5 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือน
เป็นอิสระต่อกนั 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา่ ตวัพยากรณ์
ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณสูงท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือ (X2.1) (beta = 0.238) รองลงมา การ
จดัส่งระหว่างประเทศ (X1.3)  (beta = 0.218)  ความยืดหยุ่น (X2.3) (beta = 0.150) พิธีการศุลกากร 
(X1.1) (beta = 0.151)  ความสามารถของบริการโลจิสติกส์  (X1.4) (beta = 0.126)  โครงสร้าง
พื้นฐาน (X1.2)  (beta = 0.123) และความตรงต่อเวลา (X1.6) (beta = 0.117) ตามล าดบั โดยตวัแปร
ทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรผนัของผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ ได้ร้อยละ 
81.0 (R2= 0.810) และอีกร้อยละ 19.0 เกิดจากอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา ทั้งน้ี มีค่า
ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ ท่ี 0.214 ซ่ึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y1 = 0.597 + 0.141(X1.1) + 0.113(X1.2) + 0.183(X1.3) + 0.112(X1.4) +  

   0.102(X1.6) + 0.206(X2.1) + 0.126(X2.3)   
 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Y1 = 0.151(X1.1) + 0.123(X1.2) + 0.218(X1.3) + 0.126(X1.4) + 0.117(X1.6) 

   + 0.238(X2.1) + 0.150(X2.3)   
 
จากสมการข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า ถ้าดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์  ด้านพิธีการ

ศุลกากร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะท าให้ผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทาง
อากาศ เพิ่มข้ึน 0.151 หน่วย   

ถา้ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั
อ่ืนๆ คงท่ี จะท าใหผ้ลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ เพิ่มข้ึน 0.123 หน่วย   

ถา้ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ดา้นการจดัส่งระหวา่งประเทศ  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะ
ท่ีปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะท าใหผ้ลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ เพิ่มข้ึน 0.218 หน่วย   
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ถา้ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์  ดา้นความสามารถของบริการโลจิสติกส์  เพิ่มข้ึน 1 
หน่วย ในขณะที่ปัจจยัอ่ืนๆ คงที่ จะท าให้ผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ เพิ่มข้ึน 
0.126 หน่วย 

ถา้ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ดา้นความตรงต่อเวลา  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั
อ่ืนๆ คงท่ี จะท าใหผ้ลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ เพิ่มข้ึน 0.117 หน่วย   

ถ้าสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก ด้านความน่าเช่ือถือ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ี
ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะท าใหผ้ลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ เพิ่มข้ึน 0.238 หน่วย   

ถา้สมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก ดา้นความยืดหยุน่ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั
อ่ืนๆ คงท่ี จะท าใหผ้ลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ เพิ่มข้ึน 0.150 หน่วย    
 
ตารางที ่4.11 การตรวจสอบค่า Collinearity ของตวัแปรอิสระ ของสมการการด าเนินงานในธุรกิจ 
ส่งออกทางอากาศ 

ตวัแปร Tolerance VIF 
ดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์    
พิธีการศุลกากร (X1.1) 0.215 2.642 
โครงสร้างพื้นฐาน (X1.2) 0.266 2.026 
การจดัส่งระหวา่งประเทศ (X1.3) 0.274 2.733 
ความสามารถของบริการโลจิสติกส์ (X1.4) 0.245 2.900 
การติดตามสถานะการจดัส่ง (X1.5) 0.297 2.076 
ความตรงต่อเวลา (X1.6)  0.238 2.198 
สมรรถนะของโซ่อุปทานระดับโลก   
ความน่าเช่ือถือ (X2.1) 0.253 2.546 
ความรับผดิชอบ (X2.2) 0.219 2.433 
ความยดืหยุน่ (X2.3) 0.247 2.053 
บริหารสินทรัพย ์(X2.4) 0.241 2.147 
ตน้ทุนโซ่อุปทาน (X2.5) 0.232 2.595 
 

จากตารางท่ี 4.11 จะเห็นไดว้่า ค่า Tolerance ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด คือ 0.219 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.200 
หรือถา้ Variance inflation factor (VIF) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ 2.900 ซ่ึงน้อยกวา่ 4.000 ดงันั้น ตวัแปร
อิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่เกิด Multicollinearity 
 



100 

ตารางที ่4.12 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (beta)  
และแสดงสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชพ้ยากรณ์สมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก 

ตวัแปร b SE est beta t p-value 
ดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์       
พิธีการศุลกากร (X1.1) 0.143 0.040 0.143 3.595 0.000** 
โครงสร้างพื้นฐาน (X1.2) 0.223 0.041 0.225 5.438 0.000** 
การจดัส่งระหวา่งประเทศ (X1.3) 0.074 0.039 0.082 1.872 0.062 
ความสามารถของบริการโลจิสติกส์ (X1.4) 0.227 0.042 0.238 5.451 0.000** 
การติดตามสถานะการจดัส่ง (X1.5) 0.290 0.036 0.312 7.990 0.000** 
ความตรงต่อเวลา (X1.6)  0.143 0.040 0.143 3.595 0.000** 
R = 0.926 R2 = 0.857 R2

adj = 0.855 
SE est = 0.198 F = 470.809 p-value = 0.000 
Constant  = 0.225 Durbin-Watson = 1.653  
** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี  4.12 พบว่า ดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์  ได้แก่ พิ ธีการศุลกากร (X1.1) 
โครงสร้างพื้นฐาน (X1.2) ความสามารถของบริการโลจิสติกส์ (X1.4) การติดตามสถานะการจดัส่ง 
(X1.5) และความตรงต่อเวลา (X1.6) สามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก ได้
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (F = 470.809) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.000 แสดงว่า มีตวัแปร
อิสระอย่างน้อย 1 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.653 แสดงว่า ตวัแปรเป็นอิสระต่อกนั ไม่เกิด Autocorrelation 
ซ่ึงมีค่าอยูใ่นเกณฑร์ะหวา่ง 1.5 - 2.5 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา่ ตวัพยากรณ์
ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณสูงท่ีสุด คือ การติดตามสถานะการจดัส่ง (X1.5) (beta = 0.312) 
รองลงมา ความสามารถของบริการโลจิสติกส์  (X1.4) (beta = 0.238)  โครงสร้างพื้นฐาน (X1.2) 
(beta = 0.225) พิธีการศุลกากร (X1.1) (beta = 0.143)  และความตรงต่อเวลา (X1.6) (beta = 0.143) 
ตามล าดบั โดยตวัแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรผนัของสมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก 
ไดร้้อยละ 85.7 (R2= 0.857) และอีกร้อยละ 14.3 เกิดจากอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา 
ทั้งน้ี มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ ท่ี 0.198 ซ่ึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
X2 = 0.225 + 0.143(X1.1) + 0.223(X1.2) + 0.227(X1.4) + 0.290(X1.5) +  

   0.143(X1.6)  
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
X2 = 0.143(X1.1) + 0.225(X1.2) + 0.238(X1.4) + 0.312(X1.5) + 0.143(X1.6) 
 
จากสมการข้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า ถ้าดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์  ด้านพิธีการ

ศุลกากร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะท าให้สมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก 
เพิ่มข้ึน 0.143 หน่วย   

ถา้ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั
อ่ืนๆ คงท่ี จะท าใหส้มรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก เพิ่มข้ึน 0.225 หน่วย   

ถา้ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ดา้นความสามารถของบริการโลจิสติกส์ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะท าใหส้มรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก เพิ่มข้ึน 0.238 หน่วย   

ถ้าดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์  ด้านการติดตามสถานะการจดัส่ง เพิ่มข้ึน 1 หน่วย 
ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะท าใหส้มรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก เพิ่มข้ึน 0.312 หน่วย   

ถา้ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ดา้นความตรงต่อเวลา  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั
อ่ืนๆ คงท่ี จะท าใหส้มรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก เพิ่มข้ึน 0.143 หน่วย   

 
ตารางที ่4.13 การตรวจสอบค่า Collinearity ของตวัแปรอิสระ ของสมการสมรรถนะของโซ่อุปทาน 
ระดบัโลก 

ตวัแปร Tolerance VIF 
ดัชนีสมรรถนะด้านโลจิสติกส์    
พิธีการศุลกากร (X1.1) 0.229 2.364 
โครงสร้างพื้นฐาน (X1.2) 0.213 2.702 
การจดัส่งระหวา่งประเทศ (X1.3) 0.291 2.246 
ความสามารถของบริการโลจิสติกส์ (X1.4) 0.291 2.241 
การติดตามสถานะการจดัส่ง (X1.5) 0.238 2.199 
ความตรงต่อเวลา (X1.6)  0.229 2.364 
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จากตารางท่ี 4.13 จะเห็นไดว้่า ค่า Tolerance ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด คือ 0.213 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.200 
หรือถา้ Variance inflation factor (VIF) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ 2.702 ซ่ึงน้อยกวา่ 4.000 ดงันั้น ตวัแปร
อิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่เกิด Multicollinearity 
 
ตารางที ่4.14 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (beta)  
และแสดงสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชพ้ยากรณ์ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 

ตวัแปร b SE est beta t p-value 
สมรรถนะของโซ่อุปทานระดับโลก      
ความน่าเช่ือถือ (X2.1) 0.265 0.031 0.291 8.502 0.000** 
ความรับผดิชอบ (X2.2) 0.060 0.039 0.067 1.551 0.122 
ความยดืหยุน่ (X2.3) 0.107 0.044 0.126 2.427 0.016* 
บริหารสินทรัพย ์(X2.4) 0.246 0.029 0.283 8.376 0.000** 
ตน้ทุนโซ่อุปทาน (X2.5) 0.033 0.034 0.037 0.984 0.326 
R = 0.930 R2 = 0.865 R2

adj = 0.863 
SE est = 0.186 F = 419.038 p-value = 0.000 
Constant  = 0.426 Durbin-Watson = 1.711  
** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า สมรรถนะของโซ่อุปทานระดับโลก ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ (X2.1) 
ความยืดหยุ่น (X2.3) และบริหารสินทรัพย์ (X2.4) สามารถร่วมกันพยากรณ์ดัชนีสมรรถนะด้าน         
โลจิสติกส์ ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (F = 419.038) โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ 
มีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ  0.05 และมีค่ า Durbin-Watson เท่ ากับ  1.711 แสดงว่า ตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน  ไม่ เกิด 
Autocorrelation ซ่ึงมีค่าอยูใ่นเกณฑร์ะหวา่ง 1.5 - 2.5 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา่ ตวัพยากรณ์
ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณสูงท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือ (X2.1) (beta = 0.291) รองลงมา 
บริหารสินทรัพย ์(X2.4)  (beta = 0.283)  และความยืดหยุน่ (X2.3) (beta = 0.126) ตามล าดบั โดยตวั
แปรทั้งหมดสามารถอธิบายความแปรผนัของดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ ไดร้้อยละ 86.5 (R2= 
0.865) และอีกร้อยละ 13.5 เกิดจากอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ได้น ามาศึกษา ทั้งน้ี มีค่าความ
คลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ ท่ี 0.186 ซ่ึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
X2 = 0.930 + 0.265(X2.1) + 0.107(X2.3) + 0.246(X2.4)  
 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
X2 = 0.291(X2.1) + 0.126(X2.3) + 0.283(X2.4) 
 
จากสมการขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้า่ ถา้สมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก ดา้นความ

น่าเช่ือถือ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะท าใหผ้ลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทาง
อากาศ เพิ่มข้ึน 0.291 หน่วย    

ถา้สมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก ดา้นความยืดหยุน่  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยั
อ่ืนๆ คงท่ี จะท าใหผ้ลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ เพิ่มข้ึน 0.126 หน่วย   

ถา้สมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก ดา้นบริหารสินทรัพย ์ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ี
ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะท าใหผ้ลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ เพิ่มข้ึน 0.283 หน่วย   

 
ตารางที ่4.15 การตรวจสอบค่า Collinearity ของตวัแปรอิสระ ของสมการดชันีสมรรถนะดา้น 
โลจิสติกส์ 

ตวัแปร Tolerance VIF 
สมรรถนะของโซ่อุปทานระดับโลก   
ความน่าเช่ือถือ (X2.1) 0.293 2.410 
ความรับผดิชอบ (X2.2) 0.284 2.431 
ความยดืหยุน่ (X2.3) 0.227 2.894 
บริหารสินทรัพย ์(X2.4) 0.302 2.316 
ตน้ทุนโซ่อุปทาน (X2.5) 0.246 2.060 
 

จากตารางท่ี 4.15 จะเห็นไดว้่า ค่า Tolerance ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด คือ 0.227 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.200 
หรือถา้ Variance inflation factor (VIF) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ 2.894 ซ่ึงน้อยกวา่ 4.000 ดงันั้น ตวัแปร
อิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่เกิด Multicollinearity 
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1.2 การฟ้ินฟูการบริการต่อดัชนีในการสร้างกลยุทธ์ 
  สมมติฐานข้อที่ 1: การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางตรงเชิง
บวกต่อดชันีในการสร้างกลยทุธ์ 

 สมมติฐานข้อที่ 2: การบริหารการบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อดชันีในการ
สร้างกลยทุธ์ 

 สมมติฐานข้อที่ 3: การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ดชันีในการสร้างกลยทุธ์ 

 
ตารางที ่4.16 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารระบบเทคโนโลย ี
สารสนเทศ การบริหารการบริการ และการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ กบัดชันีในการสร้างกลยทุธ์ 

  X3.1 X3.2 X4.1 X4.2 X5.1 X5.2 X5.3 X1 
X3.1 1               
X3.2 0.608** 1             
X4.1 0.574** 0.545** 1           
X4.2 0.587** 0.628** 0.741** 1         
X5.1 0.646** 0.723** 0.559** 0.654** 1       
X5.2 0.632** 0.647** 0.485** 0.538** 0.689** 1     
X5.3 0.587** 0.773** 0.535** 0.611** 0.750** 0.757** 1   
X1 0.648** 0.732** 0.660** 0.724** 0.707** 0.642** 0.714** 1 

** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  2 ตวั ไดแ้ก่ โครงสร้าง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถดา้นบุคลากร  มีความสัมพนัธ์กบัดชันีในการสร้าง
กลยทุธ์ ในทางบวก มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.648 และ 0.732 มีความสัมพนัธ์ระดบั
ปานกลางและสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีระดบั 0.01  

การบริหารการบริการ 2 ตวั ไดแ้ก่ ระบบการบริหาร และขบวนการบริการ มีความสัมพนัธ์
กบัดชันีในการสร้างกลยุทธ์ ในทางบวก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.660 และ 0.724 
มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางและสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทีระดบั 0.01  

การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 3 ตวั ไดแ้ก่ การมุ่งเน้นท่ีลูกคา้ การสร้างความสัมพนัธ์  
และการส่ือสารกบัลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัดชันีในการสร้างกลยทุธ์ ในทางบวก มีค่าสัมประสิทธ์ิ
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สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ  0.707, 642 และ 0.714 มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางและสูง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติทีระดบั 0.01 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั  โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ดว้ยวิธี Enter เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหาร
การบริการ และการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ กบัดชันีในการสร้างกลยทุธ์ 

 
ตารางที ่4.17 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (beta)  
และแสดงสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชพ้ยากรณ์ดชันีในการสร้างกลยทุธ์ 

ตวัแปร b SE est beta t p-value 
การบริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ       
โครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(X3.1) 

0.095 0.035 0.111 2.723 0.007** 

ความสามารถดา้นบุคลากร (X3.2) 0.193 0.041 0.226 4.742 0.000** 
การบริหารการบริการ      
ระบบการบริหาร (X4.1)   0.137 0.039 0.149 3.521 0.000** 
ขบวนการบริการ (X4.2) 0.187 0.038 0.227 4.891 0.000** 
การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า      
การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ (X5.1)  0.073 0.037 0.096 1.977 0.049* 
การสร้างความสัมพนัธ์ (X5.2) 0.048 0.037 0.061 1.328 0.185 
การส่ือสารกบัลูกคา้  (X5.3) 0.112 0.044 0.138 2.576 0.010* 
R = 0.839 R2 = 0.705 R2

adj = 0.699 
SE est = 0.275 F = 133.595 p-value = 0.000 
Constant  = 0.628 Durbin-Watson = 1.750  
** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ โครงสร้างระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (X3.1) และความสามารถดา้นบุคลากร (X3.2) ส่วนการบริหารการบริการ  
ไดแ้ก่ ระบบการบริหาร (X4.1) และขบวนการบริการ (X4.2) และการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
ไดแ้ก่ การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ (X5.1) และการส่ือสารกบัลูกคา้ (X5.3) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ดชันีใน
การสร้างกลยุทธ์  ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (F = 133.595) โดยมีค่า Sig เท่ากับ 
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0.000 แสดงว่า มีตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.750 แสดงวา่ ตวัแปรเป็นอิสระ
ต่อกนั ไม่เกิด Autocorrelation ซ่ึงมีค่าอยูใ่นเกณฑ์ระหว่าง 1.5 - 2.5 แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือน
เป็นอิสระต่อกนั 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา่ ตวัพยากรณ์
ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณสูงท่ีสุด คือ ขบวนการบริการ (X4.2)  (beta = 0.227) รองลงมา 
ความสามารถด้านบุคลากร (X3.2)  (beta = 0.226)  ระบบการบริหาร (X4.1)  (beta = 0.149) การ
ส่ือสารกับลูกค้า (X5.3) (beta = 0.138)  โครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (X3.1)  (beta = 
0.111)  และการมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ (X5.1) (beta = 0.096) ตามล าดบั โดยตวัแปรทั้งหมดสามารถอธิบาย
ความแปรผนัของดชันีในการสร้างกลยุทธ์ ไดร้้อยละ 70.5 (R2= 0.705) และอีกร้อยละ 29.5 เกิดจาก
อิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา ทั้งน้ี มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ ท่ี 0.275 
ซ่ึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
X = 0.628 + 0.095(X3.1) + 0.193(X3.2) + 0.137(X4.1) + 0.187(X4.2) +  

   0.073(X5.1) + 0.112(X5.3)  
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
X = 0.111(X3.1) + 0.226(X3.2) + 0.149(X4.1) + 0.227(X4.2) + 0.096(X5.1) 

   + 0.138(X5.3) 
 
จากสมการขา้งตน้สามารถอธิบายได้ว่า ถา้การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน

โครงสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะท าดชันีใน
การสร้างกลยทุธ์ เพิ่มข้ึน 0.111 หน่วย   

ถ้าการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด้านความสามารถด้านบุคลากร   เพิ่มข้ึน 1 
หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะท าดชันีในการสร้างกลยทุธ์ เพิ่มข้ึน 0.226 หน่วย   

ถา้การบริหารการบริการ ดา้นระบบการบริหาร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี 
จะท าดชันีในการสร้างกลยทุธ์ เพิ่มข้ึน 0.149 หน่วย   

ถา้การบริหารการบริการ ดา้นขบวนการบริการ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี 
จะท าดชันีในการสร้างกลยทุธ์ เพิ่มข้ึน 0.227 หน่วย   

ถา้การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นการมุ่งเน้นท่ีลูกคา้  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ี
ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะท าดชันีในการสร้างกลยทุธ์ เพิ่มข้ึน 0.096 หน่วย   
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ถา้การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ี
ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะท าดชันีในการสร้างกลยทุธ์ เพิ่มข้ึน 0.138 หน่วย   
 
ตารางที ่4.18 การตรวจสอบค่า Collinearity ของตวัแปรอิสระ ของสมการดชันีในการสร้างกลยทุธ์ 

ตวัแปร Tolerance VIF 
การบริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ    
โครงสร้างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (X3.1) 0.456 2.191 
ความสามารถดา้นบุคลากร (X3.2) 0.332 3.013 
การบริหารการบริการ   
ระบบการบริหาร (X4.1)   0.420 2.382 
ขบวนการบริการ (X4.2) 0.350 2.854 
การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า   
การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ (X5.1)  0.321 3.114 
การสร้างความสัมพนัธ์ (X5.2) 0.362 2.761 
การส่ือสารกบัลูกคา้  (X5.3) 0.263 3.802 
 

จากตารางท่ี 4.18 จะเห็นไดว้่า ค่า Tolerance ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด คือ 0.263 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.200 
หรือถา้ Variance inflation factor (VIF) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ 3.802 ซ่ึงน้อยกวา่ 4.000 ดงันั้น ตวัแปร
อิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่เกิด Multicollinearity 
 

ตารางที ่4.19 ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (beta)  
และแสดงสมการถดถอยพหุคูณท่ีใชพ้ยากรณ์ผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ 

ตวัแปร b SE est beta t p-value 
การบริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ       
โครงสร้างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (X3.1) 0.024 0.019 0.029 1.252 0.211 
ความสามารถดา้นบุคลากร (X3.2) 0.137 0.023 0.166 6.076 0.000** 
การบริหารการบริการ      
ระบบการบริหาร (X4.1)   0.059 0.021 0.067 2.779 0.006** 
ขบวนการบริการ (X4.2) 0.149 0.021 0.188 7.037 0.000** 
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ตารางที ่4.19  (ต่อ) 

ตวัแปร b SE est beta t p-value 
การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า      
การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ (X5.1)  0.084 0.020 0.114 4.199 0.000** 
การสร้างความสัมพนัธ์ (X5.2) 0.127 0.020 0.165 6.461 0.000** 
การส่ือสารกบัลูกคา้  (X5.3) 0.020 0.024 0.026 0.847 0.397 
ดัชนีในการสร้างกลยุทธ์ (X) 0.349 0.027 0.362 12.843 0.000** 
R = 0.953 R2 = 0.906 R2

adj = 0.906 
SE est = 0.148 F = 484.244 p-value = 0.000 
Constant  = 0.203 Durbin-Watson = 1.902  

** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ ความสามารถดา้น
บุคลากร (X3.2) ส่วนการบริหารการบริการ  ไดแ้ก่ ระบบการบริหาร (X4.1) และขบวนการบริการ 
(X4.2) การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า ได้แก่  การมุ่งเน้น ท่ี ลูกค้า (X5.1) และการสร้าง
ความสัมพนัธ์ (X5.2) และดชันีในการสร้างกลยุทธ์ (X) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ผลการด าเนินงาน
ในธุรกิจส่งออกทางอากาศ ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (F = 484.244) โดยมีค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 แสดงว่า มีตวัแปรอิสระอยา่งน้อย 1 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.902 แสดงว่า ตวัแปรเป็น
อิสระต่อกนั ไม่เกิด Autocorrelation ซ่ึงมีค่าอยู่ในเกณฑ์ระหว่าง 1.5 - 2.5 แสดงว่า ค่าความคลาด
เคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน พบวา่ ตวัพยากรณ์
ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณสูงท่ีสุด คือ   ดัชนีในการสร้างกลยุทธ์ (X) (beta = 0.362)  
ขบวนการบริการ (X4.2)  (beta = 0.188) รองลงมา ความสามารถด้านบุคลากร  (X3.2)  (beta = 
0.166)  การสร้างความสัมพันธ์  (X5.2) (beta = 0.165) การมุ่งเน้นท่ีลูกค้า (X5.1) (beta = 0.114)  
และระบบการบริหาร (X4.1)  (beta = 0.067) ตามล าดบั โดยตวัแปรทั้งหมดสามารถอธิบายความ
แปรผนัของผลการด าเนินการในธุรกิจส่งออก ไดร้้อยละ 90.6 (R2= 0.906) และอีกร้อยละ 9.4 เกิด
จากอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาศึกษา ทั้งน้ี มีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ ท่ี 
0.148 ซ่ึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y1 = 0.203 + 0.137(X3.2) + 0.059(X4.1) + 0.149(X4.2) + 0.084(X5.1) +  

   0.127(X5.2) + 0.349(X) 
 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Y1 = 0.166(X3.2) + 0.067(X4.1) + 0.188(X4.2) + 0.114(X5.1) + 0.165(X5.2) 

   + 0.362(X) 
 
จากสมการขา้งตน้สามารถอธิบายได้ว่า ถา้การบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน

ความสามารถดา้นบุคลากร  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะท าผลการด าเนินงานใน
ธุรกิจส่งออกทางอากาศ เพิ่มข้ึน 0.166 หน่วย   

ถา้การบริหารการบริการ ดา้นระบบการบริหาร เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี 
จะท าผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ เพิ่มข้ึน 0.067 หน่วย   

ถา้การบริหารการบริการ ดา้นขบวนการบริการ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี 
จะท าผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ เพิ่มข้ึน 0.188 หน่วย   

ถา้การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นการมุ่งเน้นท่ีลูกคา้  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ี
ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะท าผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ เพิ่มข้ึน 0.114 หน่วย   

ถา้การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะ
ท่ีปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี จะท าผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ เพิ่มข้ึน 0.165 หน่วย 

ถ้าดัชนีในการสร้างกลยุทธ์  เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ในขณะท่ีปัจจัยอ่ืนๆ คงท่ี จะท าผลการ
ด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ เพิ่มข้ึน 0.362 หน่วย   
 
ตารางที ่4.20 การตรวจสอบค่า Collinearity ของตวัแปรอิสระ ของสมการดชันีในการสร้างกลยทุธ์ 

ตวัแปร Tolerance VIF 
การบริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ    
โครงสร้างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (X3.1) 0.448 2.232 
ความสามารถดา้นบุคลากร (X3.2) 0.314 3.185 
การบริหารการบริการ   
ระบบการบริหาร (X4.1)   0.407 2.458 
ขบวนการบริการ (X4.2) 0.330 3.029 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 

ตวัแปร Tolerance VIF 
การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า   
การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ (X5.1)  0.318 3.145 
การสร้างความสัมพนัธ์ (X5.2) 0.361 2.773 
การส่ือสารกบัลูกคา้  (X5.3) 0.259 3.866 
ดัชนีในการสร้างกลยุทธ์ (X) 0.295 3.386 
 

จากตารางท่ี 4.20 จะเห็นไดว้่า ค่า Tolerance ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด คือ 0.259 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.200 
หรือถา้ Variance inflation factor (VIF) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ 3.866 ซ่ึงน้อยกวา่ 4.000 ดงันั้น ตวัแปร
อิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่เกิด Multicollinearity 

 
ส่วนที ่5  พฒันากลยุทธ์การเพิม่ขีดความสามารถของธุรกจิส่งออกทางอากาศ 
             จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าว บริษทัผูใ้ห้บริการการขนส่งสินคา้ทางอากาศสามารถใช้
ขอ้มูลเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจส่งออกทาง
อากาศ ไดด้งัน้ี 

กลยุทธ์ระดับองค์กร  
ด าเนินธุรกิจ โดยใช้กลยุทธ์เติบโต ทั้งน้ีกิจการจะมีโครงสร้างองค์กรท่ีไม่ซับซ้อน แยก

อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบตามส่วนงาน  รวมถึงการจดัระบบการบริหารงานภายในท่ีมีการ
กระจาย เพื่อความคล่องตวัในการบริหารงาน 

กลยุทธ์ระดับธุรกจิ  
สร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาท่ีต ่ากวา่คู่แข่ง เน่ืองจากปัจจุบนั 

สภาพการแข่งขนั ยงัมีน้อย ประกอบกบัการเข้าสู่ตลาดของคู่แข่งรายย่อยอ่ืนเป็นไปได้ง่ายหาก
สามารถรู้ขั้นตอนและกระบวนการผลิต  

กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ  
กลยทุธ์ดา้นการตลาด ประกอบดว้ย 
1. กลยทุธ์ผลิตภณัฑ์ - ปรับปรุงการปฏิบติัการในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ปรับปรุงการ

บริการในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
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2. กลยุทธ์ราคา - วิเคราะห์โครงสร้างตน้ทุนการขนส่งของธุรกิจ ประมาณการตน้ทุนและ
ราคาขายของคู่แข่งในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ก าหนดราคาโดยใชว้ิธีก าหนดอตัราก าไรเพิ่มจาก
ตน้ทุนการขนส่ง 

3. กลยทุธ์การจดัจ าหน่าย - จ าหน่ายผา่นตวัแทนขาย และระบบขายตรง 
4. กลยุทธ์ส่งเสริมการขาย - โฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ การจดัการบริการเป็นแพค๊เกจ และ

ขายในราคาพิเศษ 

กลยทุธ์ดา้นการบริการ ประกอบดว้ย 
1. การควบคุมตน้ทุนการขนส่ง - เขา้ใจตน้ทุนคงท่ีและตน้ทุนแปรผนัของการขนส่งสินคา้

ทางอากาศ ก าหนดจ านวนพนกังานใหเ้หมาะสมกบัขนาดการบริการ 
2. การบริการ - ค านึงถึงการบริการก่อนการขาย ระหวา่งการขาย และการบริการหลงัการขาย 
กลยทุธ์ดา้นการเงิน ประกอบดว้ย 
1. การจัดระบบ  - วางระบบส าคัญต่างๆ ได้แก่  ระบบการบริหารเงิน  ระบบการ 

ควบคุมลูกหน้ีและเจา้หน้ี  ระบบสินทรัพยถ์าวร   ระบบการจดัซ้ือ   และระบบการขาย เป็นต้น 
จดัหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้น จดัวางระบบการประเมินและการควบคุมภายใน 

2. แหล่งเงินทุนหมุนเวยีน – ใชสิ้นเช่ือทางการคา้ กูเ้งินจากสถาบนัการเงินเพิ่มเติม 
กลยุทธ์ด้านการจัดการ - ปรับปรุงระบบการจัดการภายในองค์กร จัดโครงสร้างการ

บริหารงาน ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบแยกตามส่วนงาน โดยมีการรายงานตรงต่อผูบ้ริหาร
ระดับสูง ซ่ึงผูบ้ริหารระดับสูงจะเป็นผู ้ประสานงานหน้าท่ีต่างๆ ตามส่วนงาน และพิจารณา
ตดัสินใจในขั้นตอนสุดทา้ย 
 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับแบบจ าลองที่ได้จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
(SRSCPO Model)  

 
ผูใ้ห้ข้อมูลหลักซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการขนส่งทางอากาศ ในบริเวณจงัหวดักรุงเทพฯ และ 

ปริมณฑล และไดใ้หค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะกบัแบบจ าลองท่ีสังเคราะห์ข้ึนใหม่ของผูว้ิจยั สรุป
ไดด้งัน้ี 
 
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
             จากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่าย ของบริษทัผูใ้ห้บริการการขนส่งสินคา้ทางอากาศแห่งหน่ึง
ตามรายช่ือการลงทะเบียนของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(เมษายน, 2561) พบว่า
บริษทัฯ ประกอบกิจการประเภทการขนส่งและขนถ่ายสินคา้ทางอากาศ ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีก าไรจาก
การด าเนินงานธุรกิจการบิน (Operating Profit) ดีข้ึนจากปีก่อนๆ บริษทัฯ ได้เขา้สู่ระยะท่ี 2 ของ
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แผนปฏิรูปองคก์ร คือ การสร้างความแขง็แกร่งในการแข่งขนัโดยมีกลยทุธ์ในการด าเนินงาน 4 ดา้น 
ดังน้ี1) การหารายได้โดยเน้นท่ีแผนการเพิ่มรายได้ในทุกๆ ด้าน 2) การลดค่าใช้จ่ายและเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 3) การสร้างศกัยภาพในดา้นต่างๆ เพื่อการเติบโตอย่างย ัง่ยืน 4) การสร้างความเป็น
เลิศในการบริการลูกค้า โดยได้มีการด าเนินงานท่ีส าคัญเช่น การน าระบบเทคโนโลยีท่ี เป็น
มาตรฐานสากลเขา้มาเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารรายได้และการให้บริการการปรับปรุงการ
บริการชั้นธุรกิจแบบใหม่ (New Business Class Service) การขยายเครือข่ายเส้นทางบิน 

 
ขอ้เสนอแนะต่อแบบจ าลอง 

ส าหรับความคิดเห็นของการน าแบบจ าลอง  SRSCPO ไปใช้นั้ น มีความเห็นว่าจะต้อง
ค านึงถึงการปรับปรุงการด าเนินงานในหลายๆ ดา้นตามแผนยุทธศาสตร์และการปฏิรูปองค์กรได้
ประสบความส าเร็จอยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ นอกจากจะไดรั้บความพึงพอใจจากลูกคา้ในภาพรวม
สูงข้ึน ซ่ึงสะทอ้นไดจ้ากรางวลัต่างๆ ท่ีบริษทัฯ ไดรั้บในปีน้ีแลว้ ผลประกอบการของบริษทัฯ และ
บริษทัย่อยยงัดีข้ึนเม่ือเทียบกบัปีก่อน แบบจ าลอง SRSCPO น้ีสามารถน าไปใช้งาน โดยค านึงถึง
การฟ้ืนฟูการบริการในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ เพื่อแก้ไขขอ้บกพร่องของการด าเนินงานดา้น
การบริการ ทั้งในส่วนของนโยบาย การบริหารงานบุคลากร ระบบและขบวนการด าเนินงานดา้น
การบริการ และเป็นปัจจยัหน่ึงในการประเมินคุณภาพบริการ อีกทั้งค  านึงถึงสมรรถนะของโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทานใหมี้การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเร่ิมตน้จากผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย
ไปจนถึงผูจ้ดัจ  าหน่ายได ้
 
ส่วนที ่6 พฒันาแบบจ าลองส าหรับธุรกจิส่งออกทางอากาศ 
 

แบบจ าลองท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์เชิงส ารวจและการสังเคราะห์ ผูว้ิจยัไดก้  าหนดช่ือตวั
แบบจ าลองให้มีความเหมาะสมส าหรับการพฒันากลยุทธ์ส าหรับการเพิ่มขีดความสามารถของ
ธุรกิจส่งออกทางอากาศ วา่ Service Restoring for Supply Chain Performance and Operation Model 
(หรือ SRSCPO Model) ดงัแผนภาพท่ี 4.1 
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แผนภาพที ่4.1 Service Restoring for Supply Chain Performance and Operation Model (SRSCPO Model) 

การบริหารระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

.โครงสร้างระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

.ความสามารถดา้นบุคลากร 

การบริหารความสัมพนัธ์
กบัลูกค้า 

.การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ 

.การสร้างความสมัพนัธ์ 

.การส่ือสารกบัลูกคา้ 

การฟ้ืนฟูการบริการในการขนส่งสินค้าทาง
อากาศ 

การแก้ไขขอ้บกพร่องของการด าเนินงานด้านการบริการ ทั้งในส่วนของนโยบาย 
การบริหารงานบุคลากร ระบบและขบวนการด าเนินงานด้านการบริการ และเป็น
ปัจจยัหน่ึงในการประเมินคุณภาพบริการ 

ผลการด าเนินงานในธุรกจิ
ส่งออกทางอากาศ 
.ความสามารถ 

.การเขา้ถึงบริการ 

.การติดต่อการส่ือสาร 

.ความน่าเช่ือถือ 
 

ดชันีในการสร้างกลยุทธ์ 
.ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 
.สมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก 

สมรรถนะของโลจิ
สตกิส์และโซ่
อุปทาน 

ผลการ
ด าเนินงาน 

การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเร่ิมตน้จาก
ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยไปจนถึงผูจ้ดัจ  าหน่ายขั้นแรกสุดท่ีท า
หนา้ท่ีจดัหาสินคา้ บริการ และสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ให้แก่ผูบ้ริโภค 

การประเมินผลภาพสะท้อน
ของมุมองผลลัพธ์ ท่ี ได้จาก
มุมมองส่ิงท่ีน าเข้าดังนั้ นการ
ประเมินการพิจารณาผลลัพธ์ 
ตามวัตถุประสงค์หลักของ
กิจการ 

การบริหารการบริการ 

.ระบบการบริหาร 

.ขบวนการบริการ 
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ทั้งน้ี ตวัแปรในตวัแบบจ าลองน้ี ประกอบดว้ย 
1. การฟ้ืนฟูการบริการในการขนส่งสินคา้ทางอากาศ ซ่ึงเป็นการแกไ้ขขอ้บกพร่องของการ

ด าเนินงานดา้นการบริการ ทั้งในส่วนของนโยบาย การบริหารงานบุคลากร ระบบและขบวนการ
ด าเนินงานดา้นการบริการ และเป็นปัจจยัหน่ึงในการประเมินคุณภาพบริการ 

1.1 การบริหารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1.1.1 โครงสร้างระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 1.1.2 ความสามารถดา้นบุคลากร 
1.2 การบริหารการบริการ มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1.2.1 ระบบการบริหาร 
 1.2.2 ขบวนการบริการ 
1.3 การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 1.3.1 การมุ่งเนน้ท่ีลูกคา้ 
 1.3.2 การสร้างความสัมพนัธ์ 
 1.3.3 การส่ือสารกบัลูกคา้ 
 
2. สมรรถนะของโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็นการบูรณาการของกระบวนการทาง

ธุรกิจท่ีเร่ิมต้นจากผูบ้ริโภคขั้นสุดท้ายไปจนถึงผูจ้ดัจ  าหน่ายขั้นแรกสุดท่ีท าหน้าท่ีจดัหาสินค้า 
บริการ และสารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

2.1 ดชันีในการสร้างกลยทุธ์ มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 2.1.1 ดชันีสมรรถนะดา้นโลจิสติกส์ 
 2.1.2 สมรรถนะของโซ่อุปทานระดบัโลก 
 
3. ผลการด าเนินงาน ซ่ึงการประเมินผลภาพสะทอ้นของมุมองผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากมุมมองส่ิงท่ี

น าเขา้ดงันั้นการประเมินการพิจารณาผลลพัธ์ ตามวตัถุประสงคห์ลกัของกิจการ 
3.1 ผลการด าเนินงานในธุรกิจส่งออกทางอากาศ มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
 3.1.1 ความสามารถ 

3.1.2 การเขา้ถึงบริการ 
3.1.3 การติดต่อการส่ือสาร 
3.1.4 ความน่าเช่ือถือ 

 
 


