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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุการพฒันาผู้จัดหาวตัถุดิบทีม่อีทิธิพลใน ห่วงโซ่อปุทาน และ  
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู้จัดหาวตัถุดิบ อตุสาหกรรมส่ิงทอและ

เคร่ืองนุ่งห่ม ในประเทศไทย 
………………………………………………………… 

 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

ท่ีมีอิทธิพลในโซ่อุปทาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ อุตสาหกรรม
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ในประเทศไทย  

2. แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ 
1) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2) แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในโซ่อุปทาน ในการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
3) แบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
4) แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
5) ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมส่ิงทอและ

เคร่ืองนุ่งห่ม 
3. แบบสอบถามฉบบัน้ีใชส้ าหรับการศึกษาวิจยัเท่านั้น การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มี

ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด แต่จะเป็นประโยชน์ในการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่มและส่ิงทอในอนาคต 
 
 

      พงษเ์ทพ ภูเดช 
      ผูว้จิยั 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. ขอ้มูลพื้นฐานองคก์ร 

ช่ือบริษทั………………………………………………………………………………….. 
ท่ีอยู(่ส านกังานใหญ่)………..……………………………………………………………. 
ท่ีอยู(่ท่ีตั้งโรงงานหรือบริษทั)……………..……………………………………………… 
เบอร์โทรศพัท์………………………………………….… 
โทรสาร………………………………………………….. 
ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์…………………………………………. 
อีเมลล…์…………………………………………………. 

 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัสภาพเป็นจริงของท่าน 
2. ต าแหน่งท่ีท างาน 

 เจา้ของกิจการ/รองประธานหรือสูงกวา่นั้น   
 ผูจ้ดัการ 
 ผูช่้วยผูจ้ดัการ 
 หวัหนา้งาน      
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………….. 

3. ประเภทอุตสาหกรรม 
 การผลิตเส้นใย เส้นดา้ย   การผลิตผา้ผนื ระบุ   
 ผา้ทอ        ผา้ถกั       
 ผา้ไม่ทอ               การผลิตผลิตภณัฑส่ิ์งทอ ระบุ 
 เส้ือผา้บุรุษ – สตรี    ผลิตภณัฑส่ิ์งทอทางเทคนิค  
 เส้ือผา้เด็ก     เคหะส่ิงทอ   
 เส้ือผา้กีฬา     ชุดชั้นใน 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………. 

4. ลกัษณะการประกอบการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 รับจา้งผลิต (OEM)    
 เจา้ของตราสินคา้ (Brand name) ระบุตราสินคา้………………………  
 ตวัแทนการคา้ (Trader)  
 ผูรั้บจา้งออกแบบ (Design house)  
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5. ขนาดของสถานประกอบ (จ านวนพนกังานทั้งหมด) 
 นอ้ยกวา่ 50 คน    ตั้งแต่ 50 – 199 คน   
 ตั้งแต่ 200 – 500 คน   ตั้งแต่ 500 – 1,000 คน   
 ตั้งแต่ 1,000 คนข้ึนไป 

6. สัดส่วนผูถื้อหุน้ 
 ไทย…………..%  
 ต่างชาติ…………..% (โปรดระบุสัญชาติ)………………………………… 

7. ท่ีมาแหล่งวตัถุดิบของสถานประกอบการ 
 ภายในประเทศ…………..% 
 น าเขา้จากต่างประเทศ…………..% (โปรดระบุประเทศ)……………………………. 

8. สัดส่วนการส่งออกสินคา้ไปต่างประเทศ 
 ไม่มีการส่งออก    มี เป็นสัดส่วน (โปรดระบุ)…………….% 

  

ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในห่วงโซ่อุปทาน ในการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
(Supplier Development: SD) 
ค าช้ีแจง กรุณาระบุคะแนน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในห่วงโซ่อุปทาน จากมุมมองของท่านโดยพิจารณา

ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อบริษทั โดยมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาคะแนนดงัน้ี 
5  คือ ปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 4  คือ ปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัมาก 
3  คือ ปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัปานกลาง 2  คือ ปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญันอ้ย 
1  คือ ปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สถานทีต่ั้งและระยะทางของผู้จัดหาวตัถุดิบ (Plant visit to supplier) 
9.  มีท่ีตั้งเช่ือมโยงกบัแหล่งผลิตสินคา้      
10.  มีการใหค้วามส าคญัต่อสถานท่ีตั้งและระยะทางของจดัหา
วตัถุดิบ 

     

11.  เส้นทางคมนาคมมีความน่าเช่ือถือและสามารถใช้งานได้
อยา่งต่อเน่ือง 

     

คุณภาพ (Quality) 
12.  บริษทัมีการประเมินดา้นคุณภาพของผูจ้ดัหาวตัถุดิบและ
ส่งผลการประเมินใหผู้จ้ดัหาวตัถุดิบทราบ 
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ตอนที ่2 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

13.  บริษทัมีการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้ก าหนดดา้นคุณภาพกบั 
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบอยา่งชดัเจนและแม่นย  า 

     

14.  บริษทัมีความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์โดยรวม
เม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรมคู่แข่ง 

     

การร่วมมือกนัด้าน วตัถุดิบ (Collaboration Materials) 
15.  บริษทัใหโ้อกาสผูจ้ดัหาวตัถุดิบมีส่วนร่วมในการวางแผน
จดัซ้ือและการผลิตสินคา้ 

     

16.  การให้ความส าคญัต่อการท างานร่วมกนัระหวา่งบริษทั
และผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ในกระบวนการจดัหาวตัถุดิบ 

     

17.  บริษทัมีความร่วมมือกนัดา้นวตัถุดิบระหวา่งธุรกิจท่ีเป็น
พนัธมิตรและธุรกิจประเภทเดียวกนั 

     

การอบรม (Training) 

18.  บริษทัมีการสร้างทีมด าเนินงานโดยตรงร่วมกบัผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ 

     

19.  บริษทัใหค้วามส าคญักบัการอบรมขั้นตอน การปฏิบติังาน
และการประชุมร่วมกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

     

การเฉลีย่ค่าใช้จ่ายร่วมกนั (Sharing Cost) 
20.  การให้ความส าคญัต่อความสามารถในการต่อรองราคา
ดา้นวตัถุดิบ 

     

21.  บริษทัใหผู้จ้ดัหาวตัถุดิบแบ่งสรรพื้นท่ีจดัเก็บวตัถุดิบของ
ตนใหก้บับริษทั 

     

22.  บริษทัใหค้วามส าคญัรอบในการหมุนเวียนสินคา้คงคลงั
และกระแสเงินสดผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

     

การใช้ข้อมูลร่วมกนั (Information Sharing) 
23.  บริษทัมีการแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์ร่วมกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

     

24.  บริษทัมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
ไดอ้ยา่งทนัที 
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ตอนที ่2 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

25.  บริษทัมีการจดัหาหรือการติดต่อประสานงานดา้นขอ้มูล
การวางแผนการผลิตใหก้บัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

     

การจัดส่งและขนส่ง (Delivery) 
26.  ผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถจดัส่งสินคา้ไดต้รงตามจ านวน
และทนัตามเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

     

27.  ผูจ้ดัหาวตัถุดิบสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งแม่นย  า 

     

28.  บริษทัใหค้วามส าคญัดา้นตน้ทุนในการขนส่ง      

การให้รางวลัตอบแทน (Reward) 
29.  บริษทัให้ความส าคญักบัการให้รางวลัตอบแทนผูจ้ดัหา
วตัถุดิบซ่ึงไม่กระทบต่อค่าใชจ่้ายดา้นวตัถุดิบ 

     

30.  วิธีการด าเนินงาน ความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งบริษทัและ
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการไดรั้บรางวลั 

     

31.  บริษทัใหค้วามส าคญักบัการเจรจาต่อรองซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็น
เพื่อใหไ้ดข้อ้ตกลงท่ีดีกบัการคา้ การติดต่อกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

     

ความเช่ือถือไดถื้อ พึ่งพาได ้(Dependability) 
32.  บริษทัให้ความส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการจดัซ้ือร่วมกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

     

33.  บริษทัมีความเช่ือมัน่ว่าผูจ้ดัหาวตัถุดิบจะช่วยสนบัสนุน
การท าธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บับริษทั 

     

34.  บริษทัให้ความส าคญัต่อความน่าเช่ือถือหรือความไวว้าง 
ใจของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

     

ผลิตภณัฑ ์(Products) 
35.  บริษทัมีความสามารถท่ีดีในการเปล่ียนระดบัผลผลิตของ
ผลิตภณัฑท่ี์ผลิต 

     

36.  บริษทัมีความสามารถท่ีดีในการเปล่ียนความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑท่ี์ผลิต 
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ตอนที ่2 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

37.  บริษทัมีความสามารถท่ีดีในการแนะน าและผลิตสินคา้
ใหม่ 

     

 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
(Supplier Buyer Relationship: SR) 
 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความภักดี (Royalty) 
38.  บริษทัใหค้วามส าคญัต่อความน่าเช่ือถือหรือ ความไวว้าง 
ใจของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

     

39.  ความไวว้างใจในการท าธุรกิจคร้ังแรกของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
มีความส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ต่อไประหวา่งบริษทั
กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

     

40.  บริษทัมีความเช่ือมัน่วา่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบจะช่วยสนบัสนุน
การท าธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บับริษทั 

     

การบูรณาการร่วมกัน (Integration) 
41.  ความสามารถในการใชร้ะบบการผลิตระหวา่งบริษทั
และผูจ้ดัหาวตัถุดิบท าไดอ้ยา่งง่ายดาย 

     

42.  บริษทัใหค้วามส าคญักบัการท างานร่วมกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
รายใหม่ ซ่ึงสามารถยอมรับขอ้จ ากดั ในดา้นการออกแบบ
และการพฒันาในส่วนของบริษทั 

     

43.  บริษทัใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงประสิทธิภาพ การ
ท างานร่วมกนักบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

     

การส่ือสาร (Communication) 
44.  บริษทัใหค้วามส าคญักบัการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
กนัโดยพิจารณาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัและ ผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ 
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ตอนที ่3 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

45.  บริษทัพิจารณาความสัมพนัธ์ในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
เกิดข้ึนอยา่งไม่เป็นทางการ 

     

46.  บริษทัมีความคาดหวงัว่าจะไดรั้บการแจง้จากผูจ้ดัหา
วตัถุดิบเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือการเปล่ียนแปลงท่ีอาจส่งผล
ต่ออีกฝ่ายหน่ึง 

     

 

ตอนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier Performance : SP) 
 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

คุณภาพ (Quality) 
47.  บริษทัมีระบบติดตาม ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ เพื่อให้แน่ใจถึง
คุณภาพของสินคา้และบริการ 

     

48.  บริษัทให้ความส าคัญกับความสามารถของผูจ้ ัดหา
วตัถุดิบในการผลิตสินคา้ไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด 

     

49.  บริษทัใหค้วามส าคญักบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง      

การจัดส่งและขนส่ง (Delivery) 
50.  มีปริมาณของผูใ้ห้บริการดา้นโลจีสติกส์ (3PLs) เพียงพอ
ต่อความตอ้งการและมีประสิทธิภาพ 

     

51.  มีความยดืหยุน่ของระบบขนส่ง      

52.  จ  านวนเอกสารในการน าเขา้และส่งออกน้อยและ ไม่
ยุง่ยาก 

     

ความยดืหยุ่น (Flexibility) 
53.  ผูจ้ดัหาช่วยปรับปรุงความยืดหยุน่ในการผลิตของบริษทั      
54.  บริษทัใหค้วามส าคญักบัการเปล่ียนแปลงวิธีการผลิตของ
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

     

55.  บริษทัให้ความสามารถกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบในการเปล่ียน
ระดบัผลผลิตของผลิตภณัฑท่ี์ผลิต 
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ตอนที ่4 (ต่อ) 
 

ปัจจัย 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ต้นทุนทีล่ดลง (Reducing Cost) 

56.  การให้ความส าคญัต่อความสามารถในการต่อรองราคา
วตัถุดิบ 

     

57.  การให้ความส าคญัต่อความสามารถในการจดัการสินคา้
คงคลงัของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

     

58.  บริษทัมีการคดัเลือกผูจ้ดัหาวตัถุดิบจากหลายแหล่ง เพื่อ
ลดการพึ่งพาจากผูจ้ดัหาวตัถุดิบเพียงรายเดียว 

     

ความหลากหลายของผลติภัณฑ์ (Product Variety) 
59.  บริษทัใหโ้อกาสผูจ้ดัหาวตัถุดิบมีส่วนร่วมในการออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หม่ 

     

60.  บริษทัให้โอกาสผูจ้ดัหาวตัถุดิบมีส่วนช่วยในการผลิต
สินคา้ร่วมกบับริษทั 

     

61.  ผูจ้ดัหาวตัถุดิบช่วยลดระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ ๆ ของบริษทั 

     

 

ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

   ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
       วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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รายนามผู้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1  ดร.ธิปัตย ์ โสถิวรรณ์  
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติวดัผลและประเมินผล 

อาจารยป์ระจ าสาขาสถิติประยกุต ์คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2  รองศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยรุะรัช  
 ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติวดัผลและประเมินผล 
 ผูอ้  านวยการศูนยส่์งเสริมและพฒันางานวจิยั มหาวทิยาลยัศรีปทุม  
 อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาบริหารการศึกษา 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 3  ดร.ชุติมาพร หมอนใหญ่   

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์ 
                                ผูอ้  านวยการสมาพนัธ์โลจิสติกส์ไทย 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 4  รองศาสตราจารย ์ดร.พรรณี  สวนเพลง  
                                ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์ 
                                อาจารยป์ระจ า หลกัสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวทิยาศาสตร์และ  

เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัสวนดุสิต 
ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 5  ดร.พงคศ์านต์ิ อภิรติเกียรติ   

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
Executive Vice President บริษทั แอล เอม็ อี จ  ากดั 

 
 


