
1 
 

บทที ่1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีสร้างรายไดเ้ป็นอนัดบัตน้ๆ ของประเทศ และถือเป็น
อุตสาหกรรมแรก  ๆของประเทศไทยท่ีเปล่ียนแปลงโครงสร้างเศรษฐกิจจากภาคเกษตร สู่ภาคอุตสาหกรรม 
สามารถสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยในปี 2558 อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มมีมูลค่าการคา้
ในตลาดโลกอยูท่ี่ 6,847 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เกิดการจา้งงานในประเทศกวา่ 5 แสนคนหรือคิดเป็นสัดส่วน
ร้อยละ 8.6 ของภาคการผลิต (สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอสถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
ส านกังานปลดักระทรวงอุตสาหกรรมม, 2559, น.4-6) 

กระแสของโลกาภิวฒัน์เป็นผลมาจากการขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ การรวมกลุ่ม การเกิดข้ึน
ของเขตเศรษฐกิจทัว่โลก การพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร การขนส่ง และการ
จดัการดา้นโลจิสติกส์ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ต่อความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ี
และวฒันธรรมท่ีร่วมสมยั เช่ือมโยงระหว่างปัจเจกบุคคล ชุมชน หน่วยธุรกิจ รัฐบาล และทัว่โลก 
การออกแบบใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว เป็นจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั
ในการพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของประเทศไทย หลายกลยุทธ์ถูกน ามาใช้ เช่น 
กลยุทธ์คลสัเตอร์ กลยุทธ์แฟชัน่รวดเร็ว (Fast fashion) โดยมุ่งหวงั ไปท่ีการลดกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว โดยอาศยับริบทของระบบการจดัการโซ่อุปทาน
เป็นหลกั ในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม สามารถขบัเคล่ือนภายในโซ่อุปทาน 
ซ่ึงสามารถแบ่งไดด้งัภาพประกอบท่ี 1.1 

 

 
ภาพประกอบที ่1.1 คลสัเตอร์ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม (นโยบายการส่งเสริมพฒันาคลสัเตอร์ BOI   
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 16 กนัยายน 2558) 
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม เป็นฐานอุตสาหกรรม 7 คลสัเตอร์ ท่ีจะต่อยอดไปสู่

อุตสาหกรรมในอนาคตผา่นการเพิ่มประสิทธิภาพ และผลิตภาพการผลิต (Productivity) ซ่ึง 7 อุตสาหกรรม 
คลสัเตอร์ท่ีจะขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในอนาคตไดแ้ก่ อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเลคทรอนิกส์ ธุรกิจดิจิตอล อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ธุรกิจการเกษตร อุตสาหกรรมอาหาร 
อุตสาหกรรมพลาสติก (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก มิถุนายน 2559) อุตสาหกรรม
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไดรั้บการสนบัสนุน จากภาครัฐในการส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มคลสัเตอร์ 
เพื่อสร้างเครือข่ายและเกิดความร่วมมือกนัภายในโซ่อุปทาน ในพื้นท่ีเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษใน
รูปแบบ คลสัเตอร์ เพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขนัสูงข้ึน ไดแ้ก่ ฝ่ังตะวนัตก เช่ือมโยงแหล่ง
ผลิตในเมียนมาร์ ฝ่ังตะวนัออกเช่ือมโยงแหล่งผลิตในกมัพชูา ส าหรับกรุงเทพมหานคร พฒันาพื้นท่ี
ใหเ้ป็นกลางดา้น ออกแบบ (Design) การจดัหา (Sourcing) การคา้ (Trading) ดงัภาพประกอบท่ี 1.2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่1.2 พื้นท่ีการส่งเสริมคลสัเตอร์ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม (นโยบายส่งเสริมคลสัเตอร BOI  
 16 กนัยายน 2558) 
 

ฝ่ังตะวนัตก เช่ือมโยงแหล่งผลิตในเมียร์มาฝ่ัง
ตะวนัออก เช่ือมโยงแหล่งผลิตในกัมพูชา
กรุงเทพฯ เป็นศูนยก์ลางดา้น ออกแบบการจดัหา 
และการคา้ 
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หลายปีท่ีผา่นมาอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทยเผชิญกบัปัญหามากมาย การแข่งขนั
ท่ีรุนแรงจาก จีน อินโดนีเซีย กมัพชูา ลาว เมียนมาร์ เวยีดนาม ท าให้เกิดภาวการณ์ชะลอตวัของอุตสาหกรรม 
มูลค่าการส่งออกทรงตวั และมีการคาดการณ์วา่การส่งออกจะลดลงมากข้ึน เน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจ
ท่ีตกต ่าในประเทศคู่คา้ โดยปัญหาส าคญัของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ไดแ้ก่ 

1. ปัญหาดา้นขีดความสามารถในการแข่งขนั เน่ืองจากความลา้หลงัดา้นเทคโนโลยี การขาดแคลน
ทกัษะดา้นการจดัการ ทกัษะดา้นการออกแบบ รูปแบบและความสามารถในการสร้างนวตักรรม 

2. ปัญหาดา้นความเสียเปรียบเชิงตน้ทุนวตัถุดิบ 
3. ปัญหาดา้นค่าจา้งแรงงานท่ีสูงกวา่ 
4. ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
จากขอ้มูลขา้งตน้ พอสรุปวา่อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มยงัมีปัญหา การขาดความ 

สัมพนัธ์ การเช่ือมโยงดา้นการผลิตและการตลาดระหวา่งอุตสาหกรรมตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า 
ท าให้อุตสาหกรรมส่ิงทอทั้งระบบ ขาดพลงัในการสร้างศกัยภาพทางการแข่งขนั ในตลาดโลก ดงันั้น
งานวิจยัฉบบัน้ีจึงไดท้  าการศึกษาวิจยั ตวัแบบการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่มของประเทศทไทย ซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี 
 
ค าถามการวจัิย 

1. ปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ในโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ของประเทศไทย 

2. ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในผลการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ในโซ่อุปทานท่ีมีผลทาง 
บวก ต่ออุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ของประเทศไทยเป็นอยา่งไร 

3. ตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุในผลการด าเนินงานของการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ใน
โซ่อุปทานท่ีมีผลทางบวกต่ออุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ของประเทศไทยมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ อยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบ ดา้นการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีมีอิทธิพลในโซ่อุปทาน ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ของ
ประเทศไทย และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ปัจจยัดา้นการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทย  

2. เพื่อคน้หาตวัแบบ ปัจจยัเชิงสาเหตุ ดา้นการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของประเทศไทย 
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3. เพื่อน าเสนอกลยทุธ์ในการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบแก่อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม
ทั้งรัฐบาลและภาคเอกชน 
  
สมมติฐานการวจัิย 

ผูว้จิยัสรุปสาระจากเอกสารหลกัส าคญั ก าหนดสมมติฐานการวจิยัรวม 3 ขอ้ ดงัน้ี 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1  :  การพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อประสิทธิภาพ

การด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของประเทศไทย 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2  :  การพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อความสัมพนัธ์
ของ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบกบัผูซ้ื้อ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3  :  ความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัหาวตัถุดิบกบัผูซ้ื้อ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของ 
ประเทศไทย 
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กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
 

Supplier 
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Performance
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Supplier –�Buyer
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(PRED)

                        
(PPROV)

H1

 
 

ภาพประกอบที ่1.3 กรอบแนวความคิดในการวจิยั
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัขั้นตอนน้ีมีทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึงแบ่งประเภทของตวัแปร ได ้3 ประเภท 

ดงัรายละเอียดและนิยามเชิงปฏิบติัการต่อไปน้ี 
1. ตวัแปรผล จ านวน 1 ตวัแปร คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงานของการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

(Supplier performance) ทั้งน้ีมีตวัแปรสังเกตได ้โดยใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัท าการปรับปรุงจากแบบวดัของ 
Sindhuja P.N.(2014) แบบวดัของ Hwang, D., & Min, H. (2015) และแบบวดัของ Ahimbisibwe A., 
Muhwezi M. & Nangol S. (2016)โดยมีตวัแปรสังเกตไดด้งัน้ี 1) PQUA (คุณภาพผูจ้ดัหาวตัถุดิบ)  
2) PDEL (ความสามารถในการจดส่ง) 3) PFLE (ความยดืหยุน่) 4) PRED (ความสามารถในการลดตน้ทุน)    
5) PPROV (ความหลากหลายของผลิตภณัฑ)์ 

2. ตวัแปรแฝงส่งผา่น จ านวน 1 ตวัแปร คือ ความสัมพนัธ์ผูจ้ดัหาวตัถุดิบกบัผูซ้ื้อ (Supplier ruyer 
Relationships) ทั้งน้ีมีตวัแปรสังเกตได ้โดยใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยั ท าการปรับปรุงจากแบบวดัของ Ryu, 
I., So, S., & Koo, C. (2009) แบบวดัของ Avery, S. (2010) แบบวดัของ Agus A. (2011) แบบวดัของ 
James W. Hamister. (2012) แบบวดัของ Su J. (2013) แบบวดัของ Sindhuja P.N. (2014) และแบบ
วดัของ Ahimbisibwe A., Muhwezi M. & Nangol S. (2016) โดยมีตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 1) RROY 
(ความจงรักภกัดี) 2) RINT (การบูรณาการร่วมกนั) 3) RCOM (การส่ือสาร) 

3. ตวัแปรเหตุ จ านวน 1 ตวัแปร คือ ตวัแปร การพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier development) 
ทั้งน้ีมีตวัแปรสังเกตได ้โดยใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัน ามาปรับปรุงจากแบบวดัของ Sanchez-Rodriguez, C. 
(2009) แบบวดัของ Su J. (2013) และแบบวดัของ Joshi S., et al. (2017) โดยมีตวัแปรสังเกตได้ดงัน้ี 
1) DPRO (ความสามารถในการผลิตสินคา้) 2) DPVS (สถานท่ีตั้งโรงงาน) 3) DQUA (คุณภาพวตัถุดิบ) 
4) DCOL (ความร่วมมือดา้นวตัถุดิบ) 5) DTRA (การอบรม) 6) DSHC (ตน้ทุนวตัถุดิบ) 7) DINS (การ
แบ่งปันขอ้มูล) 8) DDEL (การส่งมอบวตัถุดิบ) 9) DREW (ส่ิงจูงใจ) 10)DDEP (ความน่าเช่ือถือ) 

โมเดลสมการโครงสร้าง มีหลกัฐานทางทฤษฏีและงานวจิยัสนบัสนุนวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์
กนัต่างมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม การสร้างโมเดลสมการโครงสร้างนั้นเพื่อยืนยนัและทดสอบ
ทฤษฎี (Theory testing) 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ในการศึกษาวจิยัเร่ือง ตวัแบบการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม

ของประเทศไทย อนัไดแ้ก่ ปัจจยัความสัมพนัธ์ผูจ้ดัหาวตัถุดิบกบัผูซ้ื้อ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของ ประเทศไทย 
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2. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ณ ส้ินปี 2560 

(เดือนมกราคม - ธนัวาคม) มีจ านวนรวม 4,133 โรงงาน ไดแ้ก่ ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก ภาคกลาง
และกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายวิจยันโยบายและบริการสารสนเทศอุตสาหกรรมส่ิงทอ สถาบนัพฒันา
อุตสาหกรรมส่ิงทอ, กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, พ.ศ. 2560)  

3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
ขอบเขตดา้นพื้นท่ีซ่ึงแสดงถึงขอบเขตทางภูมิศาสตร์ และท่ีตั้งขององคก์รอุตสาหกรรมส่ิงทอ

และเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทย 
4. ขอบเขตด้านเวลา 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการพฒันา

ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของประเทศไทย ตั้งแต่ กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 - 
สิงหาคม 2561 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

การวจิยัในคร้ังน้ี คาดวา่จะใหป้ระโยชน์ทั้งในเชิงวชิาการ และในเชิงปฏิบติั ดงัน้ี 
1. ประโยชน์ในเชิงวชิาการ  ท าใหไ้ดข้อ้คน้พบในเชิงวิชาการเก่ียวกบัการอธิบายถึง ตวัแบบ

การพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของประเทศไทย 
2. ประโยชน์ทางวชิาชีพ หรือการน าไปปฏิบติั 

2.1 ผูบ้ริหารซ่ึงมีหนา้ท่ีในการวางแผน และก าหนดนโยบายของธุรกิจเขา้ใจถึงปัจจยัเหตุ
ท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ท่ีมีอิทธิพลในโซ่อุปทาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ของประเทศไทยและสามารถ
น าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการพิจารณาวางแผนพฒันาปัจจยัเหตุให้มีความเหมาะสม เพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการด าเนินการของอุตสาหกรรม ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในการสร้างความ
ไดเ้ปรียบ ทางการแข่งขนัของธุรกิจ 

2.2 ผูบ้ริหารสามารถพยากรณ์ถึงผลการด าเนินงานท่ีเกิดจากการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

3. เพื่อประมวลสาระสรุปแนวทางการไปปรับใชใ้นการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ในโซ่อุปทาน 
และอิทธิพลท่ีส่งผลต่อการเขียนแผนส่งเสริมพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทย 
โดยหน่วยงานของภาครัฐ และเอกชน 
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นิยามศัพท์ 
 การศึกษาวิจยั ตวัแบบการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของ
ประเทศไทยมีค าศพัทท่ี์ส าคญัเพื่อใหเ้ขา้ใจตรงกนั ดงัน้ี 
 องคก์รทางดา้นวชิาชีพโลจิสติกส์ของสหรัฐอเมริกา ไดก้ล่าววา่ การจดัการโลจิสติกส์เป็นส่วน
หน่ึงของการบริหารระบบโซ่อุปทาน กล่าวคือ โลจิสติกส์เป็นการบริหารจดัการระบบภายในองคก์ร
ขณะท่ีการบริหารโซ่อุปทาน เป็นการบริหารความสัมพนัธ์ระหวา่งองค์กร ซ่ึงหวัใจส าคญัของการ
จดัการโลจิสติกส์ คือ “ระบบ” โดยตอ้งมีการวางแผนการน ากิจกรรมต่างๆ ไปปฏิบติัตามแผนงานท่ี
วางไวแ้ละส าคญั  
 ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) หมายถึง คู่คา้ และผูจ้ดัหาวตัถุดิบในกระบวนการผลิต ของบริษทั 
หรือกิจกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตของบริษทั เช่น ผูจ้ดัหาผา้ผืนให้แก่บริษทัผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป 
เป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกบริษทั บริษทัตอ้งสร้างความสัมพนัธและความเขา้ใจท่ีดีบนพื้นฐานความ
ไวว้างใจความเคารพเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งบริษทัและผูจ้ดัหาวตัถุดิบและสินคา้ 
 ประสิทธิภาพการด าเนินงานของการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier performance) หมายถึง 
ผลการด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ดา้นคุณภาพผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ความสามารถในการจดัส่ง ความ
ยดืหยุน่ ความสามารถในการลดตน้ทุน และความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์
 ความสามารถในการผลิต (Production capability) หมายถึง ความสามารถของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
ในการเปล่ียนระดบัผลผลิต ผลิตภณัฑท่ี์ผลิต ความสามารถในการเปล่ียนความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ 
และการแนะน าการผลิตสินคา้ใหม่ 
 โรงงาน (Plant) หมายถึง สถานท่ีตั้งโรงงานผลิตส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีตั้งสามารถเช่ือมโยง
กบัแหล่งผลิตสินคา้ มีเส้นทางคมนาคมท่ีมีความน่าเช่ือถือ  
 คุณภาพวตัถุดิบ (Material quality) หมายถึง การด าเนินงานท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนดคุณภาพ
ของส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม เช่น คน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ ท่ีมีส่วนค าคญัส่งผลต่อคุณภาพผติภณัฑ ์
 ความร่วมมือดา้นวตัถุดิบ (Materials collaboration) หมายถึง การมีส่วนร่วมในการวางแผน
จดัซ้ือและการผลิตสินคา้ร่วมกนัระหวา่งบริษทัและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
 การอบรม (Training) หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึน เพื่อพฒันาทกัษะความ
ช านาญของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
 ตน้ทุนวตัถุดิบ (Materials costs) หมายถึง ตน้ทุนจากวตัถุดิบในการผลิตส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
ซ่ึงเป็นค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน เช่น ตน้ทุนดา้นแรงงาน ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการแปรรูปวตัถุดิบไปเป็นสินคา้
ส าเร็จรูป 
 การแบ่งปันขอ้มูล ( Information sharing) หมายถึง การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์
ร่วมกนัระหวา่งผูจ้ดัหาวตัถุดิบ การติดต่อประสานงาน การใชข้อ้มูลร่วมกนัอนัเป็นประโยชน์ในการผลิต
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
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 การส่งมอบวตัถุดิบ (Materials delivery) หมายถึง ความสามารถในการจดัส่งสินคา้ไดต้รงตาม
จ านวนและทนัตามเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ ไดอ้ยา่งแม่นย  า 
 ส่ิงจูงใจ (Rewards) หมายถึง การให้รางวลัตอบแทนผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ท่ีมีความสามารถและ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนด การใหเ้ง่ือนไขพิเศษ ท่ีเกิดจากการเจรจาต่อรอง และเป็นขอ้ตกลงท่ีดีกบั
ผูจ้ดัหาวถัตุดิบ 
 ความน่าเช่ือถือ (Dependability) หมายถึง ความเช่ือมัน่วา่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบจะช่วยสนบัสนุนการ
ท าธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บับริษทั ท่ีส่งผลใหเ้กิดความไวว้างใจในการด าเนินธุรกิจ 
 ความจงรักภกัดี (Loyalty) หมายถึง ความน่าเช่ือถือหรือความไวว้างใจผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีมีความ 
ส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ต่อไประหวา่งบริษทักบัผูจ้ดัหาวถุัดิบ เป็นการสร้างความเช่ือมัน่วา่
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบจะช่วยสนบัสนุนการท าธุรกิจท่ีเป็นประโยชน์ใหก้บับริษทั 
 การบูรณาการร่วมกนั ( Intergration) หมายถึง การใชร้ะบบการผลิตระหวา่งบริษทัและผูจ้ดัหา
วตัถุดิบท่ีท าไดอ้ยา่งง่ายดาย มีการยอมรับขอ้จ ากดั และท างานร่วมกนักบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบรายใหม่ ใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานร่วมกนั 
 การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัโดยพิจารณาจากความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ซ่ึงการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือการเปล่ียนแปลงท่ี
อาจส่งผลต่ออีกฝ่ายหน่ึง 
 คุณภาพผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier qulity) หมายถึง ผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีสามารถจดัหาวตัถุดิบท่ี
มีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน ตามขอ้ก าหนด ในการด าเนินงานในกระบวนการผลิตของบริษทั รวมไปถึง
คุณภาพการบริการท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินงาน 
 ความสามารถในการจดัส่งของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier delivery) หมายถึง ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
สามารถจดัส่งวตัถุดิบไดต้รงตามใบสั่งซ้ือ ทนัเวลา ตรงตามความตอ้งการ มีความยืดหยุน่ของระบบ
ขนส่ง การอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัเอกสารในการน าเขา้และส่งออกท่ีไม่ยุง่ยาก 
 ความยืดหยุน่ (Supplier flexibility) หมายถึง ผูจ้ดัหามีความยืดหยุน่ในการผลิตของบรษทั 
สามารถปรับเปล่ียนวธีิการผลิต และความสามารถในการปรับระดบัผลผลิตของผลิตภณัฑท่ี์ผลิต 
 การลดตน้ทุน (Reducing cost) หมายถึง ผูจ้ดัหาวตัถุดิบมีความสามารถในการบริหารตน้ทุน
วตัถุดิบ ท่ีเกิดจากการเจรจาต่อรองราคาวตัถุดิบ การจดัการสินคา้คงคลงั การคดัเลือกผูจ้ดัหาวถัตุดิบ
จากหลายแหล่ง เพื่อลดการพึ่งพาผูจ้ดัหาวตัถุดิบรายเดียว 
 ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(Supplier product variety) หมายถึง ผูจ้ดัหาวตัถุดิบมีความสามารถ
ในการผลิตสินคา้ท่ีหลากหลาย มีความสามารถในการออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ และลดระยะเวลาใน
การผลิตภณัฑใ์หม่ๆ  ของบริษทั 
 ประสิทธิผลโซ่อุปทาน (Effective supply chain) หมายถึง ความส าเร็จของผลการปฏิบติังาน
ท่ีเป็นไปหรือบรรลุเป้าหมาย ดว้ยกระบวนการทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีมุ่งหวงัท่ีจะให้องคก์รต่างๆ 
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ของโซ่อุปทานท างานดว้ยกนัอยา่งมีประสิทธิผล องคก์รเหล่าน้ีไดแ้ก่ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ผูผ้ลิต และลูกคา้ 
โดยมีมาตรวดัส าหรับวดัประสิทธิผลโซ่อุปทาน ดงัน้ี ดา้นการบริการลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน
องคก์ร ดา้นการเงิน 

อุตสาหกรรมส่ิงทอ หมายถึง อุตสาหกรรมผลิตเส้นใยต่างๆ ไดแ้ก่ เส้นใยธรรมชาติ เช่น เส้น
ใยฝ้าย และเส้นใยไหม เส้นใยประดิษฐ ์เช่น เส้นใยโพลีเอสเตอร์ เส้นใยไนลอน เป็นตน้ 

อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม หมายถึง อุตสาหกรรมขั้นปลายของอุตสาหกรรมส่ิงทอ เช่น เส้ือผา้
ส าเร็จรูป เป็นตน้ 

การพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ คือ ความพยายามของบริษทัท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน
ของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ และพฒันาขีดความสามารถในการตอบสนองของบริษทัผูซ้ื้อในระยะสั้นและ
ระยะยาวตามความตอ้งการของบริษทั การพฒันาดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
ท่ีประกอบดว้ยความจงรักภกัดี การบูรณาการท างานร่วมกนั รวมถึงการใชข้อ้มูลร่วมกนั เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการและเพื่อผลการด าเนินงานท่ีดีของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

ส าหรับโซ่อุปทานในอุปสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ผูว้ิจยั สามารถสรุปความหมายไว้
ดงัน้ี เป็นกระบวนการจดัการตั้งแต่อุตสาหกรรมตน้น ้ า ซ่ึงประกอบดว้ย อุตสาหกรรมเส้นใยธรรมชาติ 
อุตสาหกรรมเส้นใยสังเคราะห์ อุตสาหกรรมป่ันดา้ย อุตสาหกรรมกลางน ้ า ประกอบดว้ย อุตสาหกรรม
ทอผา้ อุตสาหกรรมถกัผา้ อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม พิมพแ์ละตกแต่งส าเร็จ และอุตสาหกรรมปลายน ้ า 
ประกอบดว้ย อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มและผลิตภณัฑส่ิ์งทออ่ืนๆ โดยผูซ้ื้อจะท างานร่วมกบัผูผ้ลิต ท่ี
มีสินคา้และบริการครบวงจร ตั้งแต่ การออกแบบ ไปจนถึงการพฒันาสินคา้ ซ่ึงจะช่วยให้ผูซ้ื้อประหยดั 
เวลาในการจดัหาและสามารถน าสินคา้ออกสู่ตลาดไดท้นัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 


