
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวิจยัตวัแบบการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของ
ประเทศไทย ไดมี้การทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทย 
2.2  ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier development) 
2.3  ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier relationship 

management) 
2.4  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier performance) 
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน และต่างประเทศ 
2.6  กรอบงานวจิยั 

 
2.1 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัอุตสาหกรรมส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่มของประเทศไทย 

อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ถือเป็นอุตสาหกรรมหลักอันหน่ึงของประเทศใน
ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เพราะ เป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งมีการใช้แรงงานจ านวนมากในการ
ผลิต เม่ือแรงงานเป็นปัจจยัส าคัญในการขบัเคล่ือนอุตสาหกรรม และการเปล่ี ยนแปลงระบบ
เทคโนโลยีอยา่งรวดเร็วท าให้อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ตอ้งมีการปรับตวั เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความซบัซ้อนเพิ่มมากข้ึน  ทั้งน้ีจะมีการร่วมมือกนัภายในโซ่อุปทานเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั ในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัคู่คา้มากข้ึน  
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ภาพประกอบที ่2.1 โครงสร้างโซ่อุปทานอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งหุ่ม (ศูนยบ์ริการวิชาการ
แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2548) 

ภาพประกอบท่ี 2.1 ไดอ้ธิบายถึงโครงสร้างอุตสาหกรมส่ิงทอและเคร่ืองแต่งกาย โดยแบ่งเป็น 
อุตสาหกรรมต้นน ้ า เป็นการผลิตเส้นใยท่ีมาจากเส้นใยธรรมชาติและเส้นใยประดิษฐ์  เส้นใย

วตัถุดิบ ฝ้าย, ไหม, ป่าน 
ปอขนสตัว ์

น ้ามนั 

ผลิตภณัฑ ์ 
ปิโตรเคมี 

อุตสาหกรรมต้นน า้ 

อุตสาหกรรมป่ันด้าย 

 

อุตสาหกรรมป่ันด้าย 

อุตสาหกรรมเส้นใย อุตสาหกรรมเส้นใย 

       ธรรมชาต ิ        สังเคราะห์ 

อุตสาหกรรมกลางน า้ 

อุตสาหกรรมฟอกย้อม พมิพ์  

และตกแต่งส าเร็จ 

 

อุตสาหกรรมทอผ้า อุตสาหกรรมถักผ้า 

อุตสาหกรรมปลายน า้ อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม 

และผลติภัณฑ์ส่ิงทออืน่ ๆ 

การกระจายสินค้า จ าหน่าย
ภายในประเทศ 

ส่งออก
ต่างประเทศ 

ผู้บริโภค 
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สังเคราะห์ โดยการผลิตเส้นใยธรรมชาติส่วนใหญ่น าเขา้วตัถุดิบท่ีมาจากต่างประเทศ ในขณะท่ีการ
ผลิตเส้นใยสังเคราะห์เป็นอุตสาหกรรมท่ีใชเ้งินลงทุนสูง ท าให้ส่วนใหญ่จะเป็นบริษทัร่วมทุนกบั
ต่างประเทศ 

อุตสาหกรรมกลางน ้ า เป็นอุตสาหกรรมท่ีตอ้งอาศยัวตัถุดิบจากอุตสาหกรรมส่ิงทอตน้น ้ า 
โดยน ามาผา่นกระบวนการเพื่อให้เกิดผลิตภณัฑ์ใหม่ดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การทอผา้ การถกัผา้ การ
ฟอกยอ้ม การพิมพแ์ละแต่งส าเร็จ ทั้งน้ีส่ิงทอกลางน ้ าเป็นกลุ่มท่ีตอ้งพึ่งพาเทคโนโลยีและแรงงาน
ฝีมือเป็นหลกั 

อุตสาหกรรมปลายน ้า เป็นอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มในลกัษณะเส้ือผา้ส าเร็จรูป ประกอบ
ไปดว้ย การตดัเยบ็ การเดินจกัร และการออกแบบ ซ่ึงการผลิตดงักล่าวเนน้การใชแ้รงงานเป็นส าคญั 
ดงันั้นเม่ือค่าจา้งแรงงานสูงข้ึนจึงท าให้ผูป้ระกอบการยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศท่ีมีค่าแรงงาน
ท่ีถูกกวา่ เช่น จีน อินโดนีเชีย อินเดีย และเวยีดนาม 

ประเทศไทย เพื่อกา้วเขา้สู่การเป็นประเทศท่ีพฒันาแลว้ภายในปี พ.ศ. 2575 เศรษฐกิจไทย
ตอ้งขยายตวัประมาณ ร้อยละ 6 ต่อปี อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม เป็นฐานอุตสาหกรรมท่ี
ส าคญัในการขบัเคล่ือนประเทศ โดยการส่งเสริมจากรัฐบาล ในการพฒันาในรูปแบบคลสัเตอร์ เพื่อ
ยกระดบัพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพและเป็นฐานการผลิตในอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยจะมีการเช่ือมโยง
ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ในลกัษณะคลสัเตอร์ เพื่อให้มีความสามารถในการแข่งขนัสูงข้ึน ตามแผนใน
การส่งเสริมจากรัฐบาล 

ฝ่ังตะวนัตก เช่ือมโยงกบัแหล่งผลิตในประเทศเมียนมาร์ 
ฝ่ังตะวนัออก เช่ือมโยงกบัแหล่งผลิตในประเทศกมัพชูา 
กรุงเทพมหานคร เป็นศูนยก์ลางดา้น การออกแบบ (Design) การจดัหา (Sourcing) การคา้ 

(Trading) 
ส าหรับประเทศไทย อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ในมิติของการจดัการโซ่อุปทาน 

แบ่งไดด้งัน้ี 
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองแต่งกาย ประกอบดว้ย 2 กลุ่มหลกัไดแ้ก่ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มส่ิงทอ เป็นการผลิตส่ิงทอท่ีข้ึนรูปเป็นเส้นดา้ย ผา้ผืน และการผลิตเส้นใย
ประดิษฐ ์ซ่ึงไดแ้ก่เส้นดา้ยจ าพวกโพลีเอสเตอร์ ไนลอน อะครีลิค และเส้นดา้ยเรยอน 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มเคร่ืองแต่งกาย หากเรียกตามลกัษณะการทอจะแบ่งออกเป็นเส้ือผา้ส าเร็จรูป
จากผา้ถกัและเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ทอ โดยเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ถกัหรือทัว่ไปเรียกวา่ ผา้ยืด (Knitted 
fabrics) เป็นผา้ท่ีเกิดจากการถกัในลกัษณะเป็นห่วงคลอ้งคลา้ยลูกโซ่ เช่น ผา้จากการถกันิตต้ิงและโครเชท ์
ในขณะท่ีเส้ือผา้ส าเร็จรูปจากผา้ทอ (Woven fabrics) เป็นผา้ท่ีเกิดจากกระบวนการทอโดยใชเ้คร่ืองทอ
หรือก่ี ซ่ึงเป็นการเอาดา้ยมาสานกนัเป็นมุมฉากเพื่อใหเ้กิดเป็นผนืผา้ 
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ภาพประกอบที่ 2.2 โซ่ชีวิตผลิตภณัฑ์ส่ิงทอ จากเส้นใยถึงการทิ้ง (วีระศกัด์ิ อุดมกิจเดชา, อุตสาหกรรม
ส่ิงทอไทย, กรุงเทพฯ, โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2544. 237 หนา้) 

จากภาพประกอบท่ี 2.2 แสดงให้เห็นถึงโซ่ชีวิตผลิตภณัฑ์ส่ิงทอ (Textile chain) ซ่ึง ส่ิงทอได้
จากการป่ันเส้นใยใหเ้ป็นเส้นดา้ย (ดา้ยป่ัน หรือดา้ยใยยาว) ข้ึนรูปเป็นผา้ผนืดว้ยการถกั ทอ หรือการผลิต
แบบไม่ทอ ( Non woven) ถา้ผา้ผืนถูกน าไปตกแต่งส าเร็จ ดว้ยการฟอก การยอ้มหรือการเพิ่มคุณสมบติั 
ผา้ผนืถูกน าไปตดัเยบ็เป็นเส้ือผา้และสินคา้ส าเร็จรูปจากผา้อ่ืน ๆ โดยกระจายสู่ผูบ้ริโภคผา่นช่องทาง
คา้ปลีกทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ผูบ้ริโภคใชง้านและดูแลรักษาเส้ือผา้สินคา้ส าเร็จรูปจากผา้อ่ืน ๆ 
ขั้นตอนสุดทา้ยเป็นการทิ้ง ซ่ึงอาจมีการรีไซเคิล หรือฝังกลบ หรือการเผา 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้าย 
 (Yarns) 

 

ด้ายเดีย่ว  
(Single yams) 

ด้ายควบ 
(Assembled yams) 

ด้ายควบ 
 (Folded yams) 

ด้ายแฟนซี 
(Fancy yams) 

ด้ายป่ันใยส้ัน 
(Spun yams) 

ด้ายใยยาว 
(Filament yams) 

ป่ันเส้นด้ายโรเตอร์ 
(OE rotor yams) 

ป่ันเป็นวงแหวน 
(Ring yams) 

ด้ายเน้ือละเอียด
(Worsted yams) 

ด้ายป่ันกึง่ละเอยีด
(Semi-worsted yams) 

ด้ายวอเลน
(Wollen yams) 

เส้นใยแบน 
(Flat filament yams) 

เส้นใยพืน้ผวิ 
(Textured filament 

yams) 
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ภาพประกอบที่ 2.3 ขอ้มูลพื้นฐานเส้นดา้ย (H.Eberle, M. Hornberger, R.Kupke, A.Moll, H.Hermeling, 
R.Kilgus, D.Menzer, W.Ring - Clothing Technology...from fibre to fashion fifth edition : VERLAG 
EUROPA-LEHRMITTEL, Germany) 

 
จากภาพประกอบท่ี 2.3 ไดอ้ธิบายถึงเส้นดา้ย ในภาษาองักฤษเรียกวา่ Yarns หรือ Thread 

เป็นค าสามญัท่ีครอบคลุมส่ิงทอท่ีเป็นเส้น เส้นดา้ยอาจเป็นเส้นเด่ียว (Single) หรือ ควบ (Folded) ดา้ย
ประกอบดว้ยเส้นใย (Fibres) หรือเส้นใยยาว (Filaments) น ามารวมกนัเพิ่มความยาวและท าให้มีภาค
หนา้ตดัท่ีค่อนขา้งเล็กผลิตในกระบวนการป่ันหรือการพนัโดยอาจตีเกลียวหรือไม่ ก็ได ้การรวมเส้นใย
สั้น หรือเส้นใยยาวเป็นสินคา้ขั้นกลาง ซ่ึงอยูใ่นกระบวนการป่ันเส้นดา้ย มีการเรียกช่ือเส้นใยท่ีรวมกนั
หลายช่ือ เช่น Sliver roving bave tops หรือ Tow ทั้งน้ีข้ึนอยูว่ธีิการรวมเส้นใย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.4 แนวทางการผลิตผา้ผืน (H.Eberle, M. Hornberger, R.Kupke, A.Moll, H.Hermeling, 
R.Kilgus, D.Menzer, W.Ring - Clothing Technology...from fibre to fashion fifth edition : VERLAG 
EUROPA-LEHRMITTEL, Germany) 

 
จากภาพประกอบท่ี 2.4 ไดอ้ธิบายถึง ผา้ผืน (Textile fabric) คือ วสัดุท่ีมีลกัษณะเป็นแผน่แบน 

สามารถผลิตจากสารละลาย เส้นใย เส้นดา้ย หรือวสัดุพื้นฐานหลายอยา่งรวมกนั โดยจ าแนกตามแนว
ทางการผลิตดงัน้ี 

1.   ผา้ผนืท่ีผลิตจากเส้นดา้ย (Yarns) 
2.   การถกัและการทอ 

ผ้าผนื 
(Textile fabric) 

ผลติจากเส้นด้าย
(Yarms) 

ผลติจากเส้นใย
(Fibres) 

ผลติด้วยเทคนิคผสม
(Combination) 

การทอ ถักฉลุ 
(Woven  

knits braids 
open-work) 

ผ้าอดัด้วยการ
เยบ็ตดิ  

(Stitch bonded 
yams) 

อดัแผ่นกาว
(Nonwovens: felted  
Needled adhesive 

bonded) 

เส้นใยแบบผูกมดัรวม
(Stitch bonded webs 

laminated) 
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3.  การทอ (Wovens) ผา้ท่ีเกิดจากกระบวนการทอโดยมีเส้นยืน (Warp yarn) และเส้นพุ่ง 
(Filling or weft yarn) ท่ีทอขดัในแนวตั้งฉากกนั และจุดท่ีเส้นทั้งสองสอดประสานกนั (Interlacing) 
จะเป็นจุดท่ีเส้นดา้ยเปล่ียนต าแหน่งจากดา้นหน่ึงของผา้ไปดา้นตรงขา้ม 

4.   การถกั (Knit) ผา้ท่ีเกิดจากการใชเ้ข็ม (Needles) ถกัเพื่อให้เกิดเป็นห่วงของดา้ยท่ีมีการ
สอดขดักนั (interlocking loops) โดยจะมีเส้นท่ีอยูใ่นแนวตั้ง (Wales) และเส้นท่ีอยูใ่นแนว (courses) 

5.   การถกัเปีย (Braids) 
6.   การถกัฉลุ (Open work) 
7.   ผา้อดัดว้ยการเยบ็ติด (Stitch bonded yarns) 
8.   ผา้ผนื (Fibers) ท่ีผลิตจากเส้นใยแบบไม่ทอ (Non wovens) 
9.   Felted แผนผา้ท่ีเกิดจากการสานกนัไปมาของเส้นใย (Fibrous web) มีการยึดเขา้กนัดว้ย

การท่ีเส้นใยพนักนัไปมา (Mechanical entanglement) ท าให้เกิดการยึดกนัระหวา่งเส้นใยดว้ยลม (เช่น
ไส้กรอง) หรือน ้า (เช่นผา้เช็ดอเนกประสงค)์ หรือความร้อน (เช่น พรมอดั วสัดุการแพทย)์ 

10.  ผา้อดั (Needled) โดยเคร่ืองปักเข็ม (Needle loom) บนแผน่เส้นใจเพื่อช่วยเพิ่มการยึดเกาะ
และความแขง็แรง 

11.  แผน่ผา้ท่ีเกิดจากการยดึติดเส้นใยดว้ยกาว (Adhesive bonded) 
12.  ผา้ผนืท่ีผลิตโดยเทคนิคผสม (Combinations) 
13.  ผา้ผนืจากการเยบ็แผน่ผา้ (Stitch-bonded webs) พฒันาจากการถกัแบบไม่มีแบบแผน (warp 

knit) สามารถควบคุมการยดึไดใ้นทุกทิศทาง บา้งใชใ้นส่ิงทอยานยนต ์
14.  ผา้ผนืจากท าวสัดุเป็นแผน่บาง ๆ (Laminated) หลายชั้นมายึดติดกนั สามารถท าเป็นรูปทรง

สามมิติโดยไม่ตอ้งเยบ็ หรือใชว้สัดุหลายชนิดท่ีมีคุณสมบติัแตกต่างกนัมารวมกนั 
การยอ้มและตกแต่ง คือ การปรับปรุงคุณภาพ สร้างคุณสมบติัส าหรับใชง้าน เพื่อความสวยงาม 

และท าใหพ้ร้อมส าหรับการจ าหน่าย กระบวนการฟอกยอ้มและตกแต่งส าเร็จเก่ียวกบัการผลิตผา้ผืน
ในทุกขั้นตอน ยกเวน้การผลิตเส้นใย ป่ันดา้ย และทอถกัผา้เท่านั้น ผา้ดิบท่ีผลิตจากโรงงานทอผา้หรือ
โรงงานถกัผา้ยงัไม่เหมาะสมกบัการน ามาใชท้  าเป็นสินคา้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรง ยงัหลายขั้นตอน
ท่ีจ าเป็นก่อนท่ีผา้ผนืจะมีความเหมาะสมกบัการใชง้าน ของผูบ้ริโภค ตวัอยา่งเช่น การก าจดัส่ิงปนเป้ือน
และสารท่ีใชใ้นการผลิต ไดแ้ก่ แป้ง สารหล่อล่ืน หรือเคมีท่ีใชเ้คลือบเส้นดา้ย การปรับปรุงลกัษณะทาง
กายภาพของผา้ การท าใหมี้สี การรีด การอดั การปรับปรุงผวิสัมผสั การทิ้งตวั ความยดืหยุน่ ใหเ้หมาะสม
กบัวตัถุประสงคก์ารใชง้าน ตลอดจนความง่ายต่อการดูแลรักษา การยอ้มและตกแต่งส าเร็จจึงเป็นการ
เพิ่มคุณค่าของผา้ผนื อยา่งมีนยัส าคญั 

กระบวนการยอ้มและตกแต่งส าเร็จเป็นการใชเ้คมีและเชิงกลผสมกนั การเลือกกระบวนการ
อาจข้ึนอยูก่บัชนิดของวตัถุดิบ ซ่ึงแต่ละขั้นตอนตอ้งมีการเลือกตวัแปรเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ตาม



17 

คุณสมบติัและลกัษณะผา้ส าเร็จท่ีตอ้งการ หากจ าแนกข้ึนตอนโดยทัว่ไป ท่ีอธิบายไดก้บัเส้นใยทุกชนิด 
สามารถท าไดด้งัภาพประกอบท่ี 2.5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.5 กระบวนการตกแต่งส าเร็จผา้ผืน (H.Eberle, M. Hornberger, R.Kupke, A.Moll, 
H.Hermeling, R.Kilgus, D.Menzer, W.Ring – Clothing Technology from fibre to fashion fifth edition : 
VERLAG EUROPA-LEHRMITTEL, Germany) 
 

สถานการณ์ปัจจุบนั การส่งออกส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทยเดือนมิถุนายน 2560 มีมูลค่า 
572.79 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 0.20 เม่ือเทียบกบัเดือนเดียวกนัของปีก่อน ดา้นการน าเขา้ 
มีมูลค่า 420.99 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 12.92 ท าให้เกินดุลการคา้ 151.80 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
(ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย,์ 2560) 

ท าให้คร่ึงปีแรก (เดือนมกราคม – มิถุนายน) มีมูลค่าการส่งออกรวม 3,271.85 ลา้นเหรียญ
สหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.96 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ดา้นการน าเขา้มีมูลค่า 2,322.83 ลา้น
เหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.27 ท าใหเ้กินดุลการคา้ 949.02 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ดงัตารางท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการ 
ตกแต่งส าเร็จผ้าผนื 

การเตรียมผ้าดบิ
(Preparation) 

การท าให้มีสี
(Coloration) 

การตกแต่งส าเร็จ
(Finishing) 

การเคลอืบหรือการอดัทับ
(Coating and Laminating) 

การย้อมสี 
(Dyeing) 

การพมิพ์ 
(Printing) 

 

การดดัแปลง (Modification)  

 

พืน้ผิว 
(Surface) 

 

 

คุณสมบัติเพือ่ใช้งาน
(Wearing property) 

ลกัษณะการดูแลรักษา
(Aftercare 

Characteistic) 
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ตารางที ่2.1 ตารางมูลค่าส่งออกส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม 
 

ผลติภัณฑ์ มิ.ย. 2560 % YOY มิ.ย. 60 ม.ค. – มิ.ย. 60 % ม.ค. – มิ.ย. 60 
ส่ิงทอและคร่ืองนุ่งห่ม 572.79 0.20 3,271.85 1.96 
ส่ิงทอ 355.24 4.35 2,098.34 5.73 

1.  ผา้ผนื 112.45 0.77 666.00 4.58 
2.  เส้นดา้ย 62.84 0.59 378.45 3.14 
3.  เคหะส่ิงทอ 21.25 -2.72 119.07 -7.99 
4.  เส้นใยประดิษฐ ์ 60.98 14.12 373.47 9.06 
5.  ส่ิงทออ่ืนๆ 97.72 7.28 561.35 10.29 

เคร่ืองนุ่งห่ม 217.55 -5.92 1,173.52 -4.15 
1.  เส้ือผา้ส าเร็จรูป 183.94 -7.65 1,003.22 -5.64 
2.  เคร่ืองนุ่งห่มอ่ืน ๆ 33.62 4.84 170.30 5.72 

 

หน่วย: ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
ท่ีมา: ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย  ์
 

การส่งออกส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มคร่ึงปีแรก พบวา่ การส่งออกส่ิงทอ มีมูลค่า 2,098.34 ลา้น
เหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.73 เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยผา้ผืน มีมูลค่าส่งออก 
666.00 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 4.58 จากส่งออกไปเวียดนาม บงักลาเทศ และกมัพูชา 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 13.62 13.10 และ 14.55 ตามล าดบั เส้นดา้ย มีมูลค่าส่งออก 378.45 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.14 โดยส่งออกไปญ่ีปุ่นและเกาหลีใต ้เพิ่มข้ึนร้อยละ 17.03 และ 11.05 และเส้นใย
ประดิษฐ ์มีมูลค่าส่งออก 373.47 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนร้อยละ 9.06 โดยส่งออกไปจีน เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 74.74 ส าหรับเคร่ืองนุ่งห่มมีมูลค่าส่งออก 1,173.52 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 4.15 
โดยตลาดท่ีมีการขยายตวั คือ ญ่ีปุ่นและเบลเยีย่ม เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.91 และ 17.16 

คาดวา่การส่งออกส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มขยายตวัไดดี้ เน่ืองจากมีค าสั่งซ้ือจากประเทศคู่คา้
เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะจีนท่ีมีการน าเขา้เส้นใยประดิษฐ์เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส่วนการน าเขา้คงยงัมีการน า 
เขา้เพิ่มข้ึน เน่ืองจากเป็นการน าเขา้วตัถุดิบส าหรับการผลิตเพื่อใชใ้นประเทศและส่งออก ดงัตารางท่ี 2.2 
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ตารางที่ 2.2 จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม ณ ช่วงเดือนมกราคม - ธนัวาคม 2560 
 

ลกัษณะกจิการ 
จ านวนโรงงาน ณ 

ส้ินปี 2559 (โรงงาน) 

ปี 2560 
(สะสมเดือนมกราคม-ธันวาคม) 

(+)  
ประกอบ
กจิการใหม่
(จ านวน)* 

(-)  
ยกเลกิ
กจิการ

(จ านวน)* 

คงเหลอื 
(จ านวน) 

1.  เส้นใยและป่ันดา้ย 163 3 - 166 
2.  ทอผา้ 607 14 11 610 
3.  ฟอกยอ้ม 235 - - 235 
4.  พิมพผ์า้ 148 4 8 144 
5.  เคหะส่ิงทอ 181 4 2 183 
6.  ถกัผา้ 669 3 12 660 
7.  เส้ือผา้ส าเร็จรูป 2,145 41 51 2,135 

รวม 4,148 69 84 4,133 
 

ท่ีมา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  
รวบรวมและเรียบเรียง : ฝ่ายวจิยันโยบายและบริการสารสนเทศอุตสาหกรรมส่ิงทอ สถาบนัพฒันา
อุตสาหกรรมส่ิงทอ 
 

จากตารางท่ี 2.2 พบวา่ ภาพรวมจ านวนโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ณ ส้ิน
ปี 2560 (เดือนมกราคม-ธนัวาคม) มีจ านวนรวม 4,133 โรงงาน โดยมีจ านวนโรงงานท่ีไดรั้บอนุญาต
ใหป้ระกอบกิจการ (ใหม่) สะสมจ านวน 69 โรงงาน และมีจ านวนโรงงานท่ีจ าหน่ายทะเบียนโรงงาน 
(ยกเลิกกิจการ) สะสมจ านวน 84 โรงงาน 
 
2.2 ทฤษฎ ีและแนวคิดเกีย่วกบัการพฒันาผู้จัดหาวตัถุดิบ (Supplier Development) 

การปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ น าไปสู่ขอ้ดีในการแข่งขนั ความ 
สามารถในการท าก าไร (Joshi S., et al. 2017) ส าหรับผูเ้ขียนคนแรกส าหรับการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
ระบุวา่การพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ เป็นเคร่ืองมือการจดัซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพมาก (Leenders, et al. 1966) 
งานวิจยัของ Leenders มีความน่าสนใจเพิ่มมากข้ึนส าหรับกิจกรรมการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ จึงมี
การพฒันาเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั “ความพยายามของบริษทั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และหรือความสามารถ
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ในการตอบสนองความตอ้งการในระยะสั้นและระยะยาว ของบริษทั (Krause, et al. 1997) โดยเฉพาะ
การศึกษาของ Krause พบว่า ระยะสั้นมกัเป็นการเน้น  การด าเนินงานในโครงการพฒันาผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ จึงมีขอ้จ ากดัดา้นกระบวนการปฏิบติัสัมพนัธ์ ท่ีเกิดข้ึนในขั้นตอนการจดัซ้ือ Joshi S., et al., 
2017 ไดท้  าการศึกษา ถึงความสัมพนัธ์และการพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรม
หลายชนิดในประเทศอินเดีย เช่น อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรมเหล็ก และอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
เป็นตน้ ถา้ผูจ้ดัหาวตัถุดิบมีการพฒันาร่วมกนักบับริษทัจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยรวม นอกจากน้ีการพิจารณาจากผูจ้ดัหาหลายรายเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในกระบวนการ
ผลิต การพฒันาดา้นการติดต่อส่ือสารภายในโซ่อุปทานมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินการผลิต
ของบริษทั (Prodhan S., & Routory S. 2016) ซ่ึงเป็นการศึกษาในประเทศอินเดียเช่นกนั ในหลายปีท่ี
ผา่นมาไดมี้การศึกษา ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ โดย Su J. ไดท้  าการศึกษา 
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในปี 2013 พบวา่ การจดัหาเชิงกลยุทธ์ส่งผลกระทบต่อความ 
สัมพนัธ์กบัผูซ้ื้อรายใหญ่ การประเมินผูจ้ดัหาวตัถุดิบมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งผู ้
ซ้ือและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ซ่ึงมีปัจจยัมาจาก แผนการจดัหาในระยะยาวปรับให้ตรงกบัแผนงานประจ าของ
บริษทั การพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบในระยะยาว และผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการ
พฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ เป็นยทุธศาสตร์ดา้นการจดัหาของบริษทั การมุ่งเนน้การพฒันาความสัมพนัธ์
ร่วมกนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ การสนบัสนุนรูปแบบการท างานร่วมกนัซ่ึงมีผลต่อผลการ
ด าเนินงาน ของบริษทั (Prakash J., & Singh Damien Power. 2009) ซ่ึงพบวา่มีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล 
เช่น ความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ การพิจารณาผลประโยชน์ของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ การได ้
รับขอ้มูลเพื่อให้สามารถปรับปรุงคุณภาพและการตอบสนองอยา่งรวดเร็วของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ  ความ
ร่วมกนัท าใหบ้ริษทัไดรั้บผลประโยชน์เพิ่มมากข้ึน ส าหรับในประเทศไทย มีการศึกษา  ในบริบทของ
การพฒันากลุ่มคลสัเตอร์เพิ่มเพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรมส่ิงทอ ในประเทศไทย และเป็น
การศึกษาอิทธิพลของปัจจยัความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัขององคก์ารธุรกิจ ท่ีส่งผลกระทบต่อการ
เพิ่มข้ึนของรายไดจ้ากการขายสินคา้หรือบริการขององคก์ารธุรกิจ หลงัจากเขา้ร่วมกลุ่มคลสัเตอร์ 
(เบญจพล , 2551) รายละเอียดการสังเคราะห์ตวัแปรการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ แสดงในตารางท่ี 2.3 
และตารางท่ี 2.4  
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ตารางที่ 2.3 สังเคราะห์ตวัแปรการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier Development : SD) สืบคน้จาก 
Emerald insight. ตั้งแต่ ปี ค.ศ.2001 – 2017 
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(2009) 
          

6 Su J. (2013)           
7 Su J. (2004)           
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ตารางที ่2.4 การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด การพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier development : SD) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
Joshi S., et al. 
(2017) 

การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- survey methodology เพื่อ
ก าหนดปัญหางานวจิยั 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 (EFA: Exploratory factor 
analysis) 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ  
(CFA: Confirmatory factory 
analysis) 
 
 

Indian manufacturing 
- บริการเสริมอตัโนมติั (Auto 
ancillary) 
- แผน่โลหะและการหล่อ 
(Sheet metal and casting) 
- น ้ามนัเคร่ือง (Oil engine) 
- ผูผ้ลิตเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 
(Generator manufacturing) 
- อุปกรณ์ไฟฟ้า (Electrical 
equipment) 
 

บริษทัผูผ้ลิตใน
ประเทศอินเดีย 
512 บริษทั 

 

- การประเมินผูจ้ดัหา 
วตัถุดิบ (Supplier evaluation) 
- การศึกษาและการฝึกอบรม 
(Training and education) 
- การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
(Effective communication) 
- สินทรัพยเ์ฉพาะ (Asset specificity) 
- การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร (Top 
management support) 
- การร่วมกนัปฏิบติั (Joint action) 
- แรงจูงจูง (Rewards) 
- ระยะทางจากโรงงานถึงผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ (Plant visits to supplier) 
- ตน้ทุนเฉล่ีย (Sharing cost) 
- การใชข้อ้มูลร่วมกนั (Information 
sharing) 

การปรับปรุงความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและ
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ น าไปสู่
ขอ้ดีในการแข่งขนัความ 
สามารถในการท าก าไร 
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ตารางที ่2.4 (ต่อ) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
Prodhan S., & 
Routory S. (2016) 

การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- survey methodology เพื่อ
ก าหนดปัญหางานวจิยั 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ  
(EFA: Exploratory factor 
analysis) 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(CFA: Confirmatory factory 
analysis) 

Indian manufacturing 
- การบินและอวการ 
(Aerospace) 
- ยานยนต ์(Automotive) 
- อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) 
- บริการท่ีปรึกษา (Consulting 
services) 
- สินคา้อุปโภค บริโภคท่ีไม่
คงทน (Non-durables consumer 
products) 
- พลงังาน (Energy) 
- อาหารแลเคร่ืองด่ืม (Food & 
beverage) 
- รัฐบาล (Government) 
- สุขภาพและบริการ (Health 
products & services) 

บริษทัผูผ้ลิตใน
ประเทศอินเดีย      
239 บริษทั 

- ตน้ทุนการแข่งขนั (Competitive 
cost) 
- ระยเวลาตอบสนอง (Minimum 
response time) 
- ความแปรปรวนในการ
ตอบสนองต ่า (Low variability in 
response time) 
- ความตอ้งการมีความยดืหยุน่ 
(Flexibility in terms of quantity as 
per requirements) 
- คุณภาพท่ีเหนือกวา่ (Superior 
quality) 
- นวตักรรมและความสามารถสี
เขียว ( Innovativeness and green 
capability) 
 

การจดัการขอ้ตกลงมีผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพ           
โซ่อุปทาน (พิจารณาจาก
การ ผูจ้ดัหาอิสระ, การ
เลือกผูจ้ดัหาวตัถุดิบ, การ
พฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ) การ
จดัการความเส่ียง มีผล
ทางตรงและทางออ้มใน
การด าเนินการผลิตของ
บริษทั 
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ตารางที ่2.4 (ต่อ) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- อุตสาหกรรมอุปกรณ์
(Industrial equipment) 
- วสัดุและการก่อสร้าง
(Materials and construction) 
- โลหะและการขดุ (Metals 
and mining) 
- ยาและเทคโนโลยชีีวภาพ
(Pharmaceuticals  and 
biotechnology) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Su J. (2013) การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- survey methodology เพื่อ
ก าหนดปัญหางานวจิยั 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(EFA: Exploratory factor  

- ส่ิงทอ (Textile) 
- เคร่ืองนุ่งห่ม (Apparel) 
 

บริษทัท่ีอยูใ่น
อุตสาหกรรม
ส่ิงทอและ
เคร่ือง นุ่งห่ม
อเมริกา จ านวน 
180 บริษทัชั้น
น า 

- แผนการจดัซ้ือระยะยาวปรับให้
เขา้กบัแผนปกติของ บริษทั (Long 
term procurement plan adapted to 
the company's regular plans)  
- การพฒันาความสัมพนัธ์ระยะยาว
กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Long term 
relationship development with  

การจดัหาเชิงกลยทุธ์
ส่งผลกระทบต่อความ 
สัมพนัธ์ กบัผูซ้ื้อรายใหญ่ 
การประเมินผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
มีอิทธิพลอยา่งมากต่อ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผู ้
ซ้ือและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
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ตารางที ่2.4 (ต่อ) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
 analysis) 

- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(CFA: Confirmatory factory 
analysis) 

  suppliers) 
- พิจารณาถึงประโยชน์ของผูจ้ดัหา 
(Considering the benefits of suppliers) 
- ผูจ้ดัหาท่ีเช่ือถือได ้(Suppliers 
dependability) 

 

Prakash J., & 
Singh Damien 
Power. (2009) 

การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- survey methodology เพื่อ
ก าหนดปัญหางานวจิยั 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ  
(EFA: Exploratory factor 
analysis) 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ  
(CFA: Confirmatory factory 
analysis) 

- ส่ิงทอ(Textile) 
- เคร่ืองนุ่งห่ม (Apparel) 

 

บริษทัผูผ้ลิตใน
ประเทศ
ออสเตรเลีย     
418 บริษทั 

- ขอ้มูลเพื่อใหส้ามารถปรับปรุง
คุณภาพและตอบสนองไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว (Information to be able to 
improve quality and respond 
quickly) 
- ความร่วมมือกนัระหวา่งผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ (Collaboration with 
suppliers) 
 

มีการสนบัสนุนรูปแบบ
การท างานร่วมกนัซ่ึงมีผล
ต่อผลการด าเนินงานของ
บริษทั 
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ตารางที ่2.4 (ต่อ) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
Sanchez-
Rodriguez, C. 
(2009) 

การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- survey methodology เพื่อ
ก าหนดปัญหางานวจิยั 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(EFA) 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ  
(CFA: Confirmatory factory 
analysis) 

- ส่ิงทอ (Textile) 
- เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า (Electric 
appliances) 
- กระดาษ (Paper) 
- โลหะขั้นตน้ (Primary 
metals) 
- วสัดุไฟฟ้า (Electricity 
materials) 
- ธุรกิจส่ือสาร
(Telecommunication) 
- ยา (Pharmaceutical) 
- เคร่ืองจกัรกล (Machinery) 
- เคมี (Chemicals) 
- การผลิตเบ็ดเตล็ด 
(Miscellaneous 
manufacturing) 

บริษทัผูผ้ลิต
จ านวน 306 
บริษทั ใน
ประเทศสเปน
จากทั้งหมด 
1,200 บริษทั 

- ระยะทางจากโรงงานถึงผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ ( Plant visits to supplier) 
- รางวลัและการยอมรับจากผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ (Supplier rewards and 
recognition) 
- ความร่วมมือกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
ในการปรับปรุงวสัดุ
(Collaboration with suppliers in 
materials improvement) 
-ใหบ้ริการฝึกอบรมกบัผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ (Providing training to 
suppliers) 
- การแบ่งปันขอ้มูลตน้ทุนและ
คุณภาพโดยผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
(Sharing of cost and quality 
information by the supplier) 

อิทธิพลของการปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดอยา่ง
เคร่งครัดของการพฒันาผู ้
จดัหาวตัถุดิบท่ีส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ 



 

ตารางที ่2.4 (ต่อ) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
  - ส่วนประกอบอตัโนมติั 

(Auto components) 
- อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food 
& beverage) 

 -  การมีส่วนร่วมของผูจ้ดัหา
วตัถุดิบในกระบวนการออกแบบ
ผลิตภณัฑข์องผูซ้ื้อ(Supplier 
involvement in the buyer’s 
product design process) 

 

Ellis S. (2007) การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- survey methodology เพื่อ
ก าหนดปัญหางานวจิยั 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ  
(EFA: Exploratory factor 
analysis) 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ  
(CFA: Confirmatory factory 
analysis 

- ส่วนประกอบยานยนต๖์
(Automotive components 
manufacturer) 

บริษทัผูผ้ลิต  
425 บริษทั 

- ความไวว้างใจ (Trust) 
- การแบ่งปันขอ้มูล(Information 
sharing) 
- ความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั
(solidarity) 
- การเฉล่ียตน้ทุน (Sharing cost) 

การจดัการผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
โดยใหค้วามส าคญักบั
ความ สัมพนัธ์ผสมผสาน
กบัการท าสัญญาระหวา่งผู ้
ซ้ือและผูจ้ดัหาวตัถุดิบซ่ึง
สามารถสร้างรายไดใ้หก้บั
บริษทั  



 

ตารางที ่2.4 (ต่อ) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
Su J. (2004) การวเิคราะห์สมการเชิง

โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- survey methodology เพื่อ
ก าหนดปัญหางานวจิยั 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ  
(CFA: Confirmatory factory 
analysis) 
- การวเิคราะห์ความ
แปรปรวน(Multivariate 
Analysis of Variance: 
MANOVA) 

- ส่ิงทอ (Textile) 
- เคร่ืองนุ่งห่ม (Apparel) 

บริษทัท่ีอยูใ่น
อุตสาหกรรม
ส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่ม
อเมริกา จ านวน 
660 บริษทัชั้น
น า 

- ตน้ทุนสินคา้ (Product cost) 
- คุณภาพสินคา้ (Product quality) 
- การส่งมอบท่ีเช่ือถือได ้(Delivery 
dependability) 
- ความเร็วในการจดัส่ง (Delivery 
speed) 

ความสัมพนัธ์ของการปัจจยั
ในการจดัหา กลยทุธ์การ
จดัหา และการเลือกผูจ้ดัหา
วตัถุดิบส่งผลต่อ ผลการ
ด าเนินงาน ของบริษทั 
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2.3 ทฤษฎ ีและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความสัมพันธ์กับผู้จัดหาวัตถุดิบ (Supplier relationship 
management) 

การจดัการความสัมพนัธ์ กบั ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ เป็นแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญักบั ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
หลกัเป็นหลกั โดยแนวคิดน้ีอยูภ่ายใตมุ้มมองของการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
Burnes (1998) “SRM as where customers and suppliers develop a close and long-term relationship 
work together as partners.” หรือจุดท่ีลูกคา้และผูจ้ดัหาวตัถุดิบมีการพฒันาความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด
และเป็นการท างานร่วมกนัในระยะยาว ในฐานะหุ้นส่วนการท างานร่วมกนัในระยะยาว หมายถึง 
การแลกเปล่ียนขอ้มูลเทคโนโลยี ตลอดจนการพฒันาหรือการออกแบบ ผลิตภณัฑ์ร่วมกนั อนัก่อให้เกิด
ประโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย โดยแสดงกระบวนการดงัภาพประกอบท่ี 2.6 

 

Integrating Key Business Process 

 
 

ภาพประกอบที ่2.6 การบูรณาการกระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญั 
ท่ีมา: The International Journal of logistics management Vol.9 No.2 (1998)   
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ภาพประกอบที ่2.7 การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
ท่ีมา: The Supply Chain Management Processes ,The International Journal of Logistics Management, 
Vol.12 No.2 (2001) 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.8 ประเภทความสัมพนัธ์ 
ท่ีมา: Elsevier, 2004, P 187. 
 

ดงัภาพประกอบท่ี 2.7 และ ภาพประกอบท่ี 2.8 อธิบายถึง ประเภทของความสัมพนัธ์ จะไดรั้บ
การพิจารณาผูจ้ดัหาวตัถุดิบทุกรายท่ีมีศกัยภาพในการขาย ถา้ผา่นการประเมินผูจ้ดัหาวตัถุดิบแลว้ความ 
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สัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบหลายระดบั ข้ึนอยูก่บัสภาพของการซ้ือ ความส าคญัของบริษทั
ผูซ้ื้อ และวธีิการก่อปฏิกิริยาของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

ระดบัท่ี 1 Arm’s length สินคา้มีตน้ทุนต ่า และลูกคา้มีความส าคญัต่อบริษทัไม่มากนกั จึงไม่
จ  าเป็นตอ้งปฏิบติัต่อลูกคา้มากนกั เพียงลดราคาต ่าลงลูกคา้ก็ยอมรับแลว้ ประสิทธิภาพ ในการผลิต
จะช้ีให้เห็นวา่ความสัมพนัธ์จะมีตอไปไดน้านเพียงใด ความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีเกิดข้ึนผา่นตลาด
โดยราคาเป็นรากฐานส าคญัในการตดัสินใจสั่งซ้ือ 

ระยะท่ี 2 Co-operative เป็นความสัมพนัธ์แบบต่อเน่ืองเร่ือยมา ราคาเปล่ียนเม่ือใดก็ไดรั้บการ
เอาใจใส่ดูแล แจง้ข่าวสารให้ลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้รู้จกัสินคา้ดีทุกอยา่งในบริษทัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ตน้ทุนอาจ
ต ่า การแข่งขนัก็อยูใ่นระดบัสูง เป็นการจดัซ้ือกบัผูส่้งมอบจ านวนนอ้ยราย โดยจะมีสัญญาซ้ือขายใน
ระยะยาว ความสัมพนัธ์ระดบัน้ีจะเป็นในลกัษณะระหวา่งหน่วยงานจดัซ้ือ ของผูส่้งมอบ กบัผูจ้ดัหา
วตัถุดิบโดยระยะเวลาสั้นในการสร้างความสัมพนัธ์ 

ระยะท่ี 3 Co-ordinated เป็นการเช่ือมโยงการปฏิบติัการเขา้ดว้ยกนัเป็นความสัมพนัธ์ ท่ีเปิดเผย
และเปิดใจ เม่ือเลือกผูจ้ดัหาวตัถุดิบไดแ้ลว้ มีการติดต่อประสานงานกนัโดยตลอด มุ่งท่ีการมีประสิทธิภาพ
ของตน้ทุนท่ีลงไป และมีการเช่ือมการปฏิบติัการกบับริษทัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ความสัมพนัธ์รูปแบบน้ี เป็น
ความสัมพนัธ์ท่ีจะตอ้งใชร้ะยะเวลายาวในการท าให้ประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากจะตอ้งมีการเช่ือมโยง
ระบบสารสนเทศรวมทั้งการแลกเปล่ียนทาง EDI ระหวา่งบริษทัในหลาย ๆ หน่วยงาน 

ระยะท่ี 4 Collaborative แบ่งกนัรับภาระความเส่ียงภยั เป็นความสัมพนัธ์ระยะยาวท าให้ผูซ้ื้อไม่
ตรวจสอบขอ้มูล เพื่อพิจารณา ก่อนน าเสนอสินคา้ แข่งขนักบัคู่แข่งขนัจึงตอ้งมีความสัมพนัธ์แบบแบ่ง
ภาระความเส่ียงภยัมาแทน โดยการดูแลและอนุมติัวิธีการคิดตน้ทุนของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ซ่ึงก็มกัจะน าไปสู่
การมีสัญญาบงัคบัมากกวา่ท่ีจะใช้ค  ายืนยนัว่า “ทุกอย่างพร้อม” เท่านั้นเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ ใน
ระยะยาวท่ีจะมีการวางแผนร่วมกนั ใชเ้ทคโนโลยีร่วมกนั ท าให้บริษทัผูส่้งมอบและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
ผูข้ายสามารถมองเห็นซ่ึงกนัและกนัเหมือนเป็นบริษทัของกนัและกนั 

ระยะท่ี 5 Joint ventures การรวมกลุ่มวธีิน้ีเปิดโอกาสใหผู้ซ้ื้อสามารถรับรู้ขอ้มูล ของบริษทั 
เพราะถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของการซ้ือขาย อาจผกูพนัระยะสั้นก็ได ้อาจขยายระยะเวลาการเป็นหุ้นส่วน
ออกไปอีกนานก็ได ้

ระยะท่ี 6 Vertically integrated คือลกัษณะความสัมพนัธ์แบบครอบครองกิจการ หรือการควบ
รวมกิจการในแนวด่ึงเป็นหน่ึงเดียว ท าใหต้น้ทุนในการท าธุรกรรมต ่าสุด และมีวตัถุประสงคเ์พื่อควบคุม
การด าเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ความสัมพนัธ์ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ตามตารางท่ี 2.5 และ 2.6 ไดแ้สดงถึงการสังเคราะห์ตวัแปร  
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ตารางที่ 2.5 สังเคราะห์ตวัแปรความสัมพนัธ์ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier relationships : SR) สืบคน้จาก 
Emerald insight. ตั้งแต่ ปี ค.ศ.2005 – 2017 
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ตารางที ่2.6 การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier relationship : SR) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
Joshi S., et al. 
(2017) 

การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- survey methodology เพื่อ
ก าหนดปัญหางานวจิยั 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 (EFA: Exploratory factor 
analysis) 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(CFA: Confirmatory factory 
analysis) 

Indian manufacturing 
- บริการเสริมอตัโนมติั(Auto 
ancillary) 
- แผน่โลหะและการหล่อ
(Sheet metal and casting) 
- น ้ามนัเคร่ือง (Oil engine) 
- ผูผ้ลิตเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า๖
(Generator manufacturing) 
- อุปกรณ์ไฟฟ้า(Electrical 
equipment) 
 

บริษทัผูผ้ลิตใน
ประเทศอินเดีย 
512 บริษทั 
 

- การประเมินผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
(Supplier evaluation) 
- การศึกษาและการฝึกอบรม
(Training and education) 
- การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
(Effective communication) 
- สินทรัพยเ์ฉพาะ 
(Asset specificity) 
- การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
(Top management support) 
- การร่วมกนัปฏิบติั 
(Joint action) 
- แรงจูงจูง (Rewards) 
- ระยะทางจากโรงงานถึงผู ้
จดัหาวตัถุดิบ (Plant visits to 
supplier) 

การปรับปรุงความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ น าไปสู่ขอ้ดีในการ
แข่งขนั ความสามารถในการ
ท าก าไร 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 

    - ตน้ทุนเฉล่ีย (Sharing cost) 
- การใชข้อ้มูลร่วมกนั
(Information sharing) 

 

Qrunfleh  S., 
& Tarafda M. 
(2013) 

การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- survey methodology เพื่อ
ก าหนดปัญหางานวจิยั 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(EFA: Exploratory factor 
analysis) 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(CFA: Confirmatory factory 
analysis) 

- ผูผ้ลิต (Manufacturing) 
- กระบวนการอุตสาหกรรม
(Process industry) 
- การบริการ (Service) 
- อ่ืน ๆ (other) 

205 บริษทั - คุณภาพ (Quality) 
- การจดัการปัญหา (Solve 
problems) 
- การวางแผนใหบ้รรลุ
เป้าหมาย ( Plan and Goal 
setting activities) 

พนัธมิตรผูจ้ดัหาเชิงกลยทุธ์
สามารถส่ือความสัมพนัธ์
ระหวา่งกลยทุธ์ลีนซพัพลายเชน
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และตอบสนอง
ความสัมพนัธ์ลีนซพัพลายเชน
ของโซ่อุปาน ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษทัเพิ่มข้ึน 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
Su J. (2013) 

 
การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- survey methodology เพื่อ
ก าหนดปัญหางานวจิยั 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(EFA: Exploratory factor 
analysis) 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(CFA: Confirmatory factory 
analysis) 

- ส่ิงทอ (Textile) 
- เคร่ืองนุ่งห่ม (Apparel) 

 

บริษทัท่ีอยูใ่น
อุตสาหกรรมส่ิงทอ
และเคร่ืองนุ่งห่ม
อเมริกา จ านวน 
180 บริษทัชั้นน า 

 

- ความจงรักภกัดี (Loyalty) 
- การติดต่อส่ือสาร
(Communication) 
- การส่ือสารระดบัองคก์ร
(Corporate level 
communication) 
- ความรับผิดชอบ
(Responsiveness) 

การจดัหาเชิงกลยทุธ์ส่งผล
กระทบต่อความสัมพนัธ์กบัผู ้
ซ้ือรายใหญ่ การประเมินผู ้
จดัหาวตัถุดิบมีอิทธิพลอยา่ง
มากต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูซ้ื้อและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

 

James W. 
(2012) 

การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- survey methodology เพื่อ
ก าหนดปัญหางานวจิยั 

- เส้ือผา้ (Clothing) 
- บา้น (Home) 
- อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food 
& Beverage) 
- สุขภาพและความงาม 

79 บริษทั - การแบ่งปันขอ้มูล 
(Information sharing) 
- คุณภาพของขอ้มูล 
(Information quality) 
- การบูรณาการความเขม้ขน้ 

แนวทางการจดัการโซ่อุปทาน 
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ทั้งในระดบัคา้ปลีกและผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ ระดบัการด าเนินการใน
ระดบัปานกลางของโซ่อุปทาน 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
 - การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

(EFA: Exploratory factor 
analysis) 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(CFA: Confirmatory factory 
analysis) 

(Health and beauty) 
- อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) 
- ของขวญัและเคร่ืองประดบั
(Gift & jewelry) 
- สินคา้กีฬา (Sporting goods) 
- ธนาคาร (Bank) 
- แก๊สและยานยนต ์(Gas & 
auto) 

 (Integration intensity)  

Agus A. 
(2011) 

การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- survey methodology เพื่อ
ก าหนดปัญหางานวจิยั 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(EFA: Exploratory factor 
analysis) 

- อุตสาหกรรมในประเทศ
มาเลเซีย 

โรงงานผลิตใน
ประเทศมาเลเซีย 

- การมีปัญหาร่วมกนั (Jointly 
problem)  
- คุณภาพของขอ้มูล
(Information Quality) 
- การบูรณาการ (Integration) 

อิทธิพลขององคป์ระกอบส าคญั
ของการจดัการซพัพลายเชน 
และ พนัธมิตรผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดั 
การซพัพลายเชน และผลการ
ด าเนินงานของบริษทั และผูจ้ดั 
หาวตัถุดิบ 
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ตารางที ่2.6  (ต่อ) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
 - การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

(CFA: Confirmatory factory 
analysis) 

    

Avery S. 
(2010) 

การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- survey methodology เพื่อ
ก าหนดปัญหางานวจิยั 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(EFA: Exploratory factor 
analysis) 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(CFA: Confirmatory factory 
analysis) 

ทุกอุตสาหกรรม 750 คน - ค ามัน่สัญญา (Commitment) 
- ความเป็นอิสระ(Dependence) 
- การพบวา่ในสังคม
(Socialization) 
- กนัและกนั (Reciprocity) 
- ความน่าเช่ือถือ (Trust) 
- ลกัษณะส่วนบุคคล 
(Personal Characteristics) 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและ
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบส่งผลดีต่อผล
การด าเนินงานของบริษทั 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
Ellis S. 
(2007) 

การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- survey methodology เพื่อ
ก าหนดปัญหางานวจิยั 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(EFA: Exploratory factor 
analysis) 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(CFA: Confirmatory factory 
analysis) 

- อุตสาหกรรมผูผ้ลิต
ส่วนประกอบรถยนต์
(Automotive components 
manufacturer) 

425 บริษทั - มีผลประโยชน์ร่วมกนั
(Shared benefit) 
- ความน่าเช่ือถือ (Trust) 
- ค ามัน่สัญญา (Commitment) 
- ความสมานฉนัท ์(Solidarity) 
- การแบ่งปันขอ้มูล 
(Information sharing) 
-ความยดืหยุน่ (Flexibility) 
- ความสัมพนัธ์ท่ีดี
(Relationship Goodness) 

การจดัการผูจ้ดัหาวตัถุดิบโดย
ใหค้วามส าคญักบัความสัมพนัธ์
ผสมผสานกบัการท าสัญญา
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
ซ่ึงสามารถสร้างรายไดใ้หก้บั
บริษทั 
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2.4 ทฤษฎแีละแนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานผู้จัดหาวตัถุดิบ (Supplier Performance) 
Sindhuja P.N. (2014) ไดท้  าการศึกษาถึงแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูจ้ดัหา

วตัถุดิบผลการศึกษาพบวา่ การรักษาความปลอดภยัดา้นขอ้มูล ภายในองคก์รและระหวา่งองคก์รท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกบัโซ่อุปทาน ซ่ึงผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ ซพัพลายเชน ซ่ึง
มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ประกอบดว้ย ความคล่องตวั (Agility) 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ตน้ทุนและค่าใชจ่้าย (Cost) การตอบสนองต่าง ๆ (Responsiveness) 
Ahimbisibwe A., et al. (2016) พบวา่มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูจ้ดัหา

วตัถุดิบ การวจิยัพบวา่สัญญาจา้งภายนอก ความไวว้างใจจากผูซ้ื้อและ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ พฤติกรรมฉวย
โอกาสเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของประสิทธิภาพของผูจ้ดัหาวตัถุดิบซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงาน มีความคลา้ยคลึงกนักบั การศึกษาของ Sindhuja P.N. (2014) 

Gioconda A., et al. (2006) ไดศึ้กษาถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier 
performance) พบว่าเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัอุตสาหกรรมโดยมุ่งเนน้ ใน การสนบัสนุน
ของทุกขั้นตอน ตั้งแต่เร่ิมตน้การท างานจนถึงกระบวนการขั้นสุดทา้ย ความสามารถ ในการแข่งขนั
ของโซ่อุปทานข้ึนอยูก่บัสมรรถนะของผูจ้ดัหาวตัถุดิบในเร่ือง ราคา คุณภาพ และการส่งมอบท่ีตรง
เวลา แมว้า่การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่จะมีความส าคญั ต่อความสามารถของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ แต่งานวิจยั
ส่วนมากก็จะเนน้ศึกษาถึงความสามารถของผูจ้ดัหาวตัถุดิบในเร่ือง การปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของ
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบในเร่ืองของการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่จะมีส่วนช่วยลดการท างานโดยมุ่งไปท่ี กิจกรม
และความสามารถหลกั ของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ปรับปรุงคุณภาพของผูจ้ดัหาวตัถุดิบนั้นจะเป็นจุดเร่ิมตน้
ในการปรับปรุงคุณภาพของผลิต การเขา้ไปมีส่วนร่วมตั้งแต่เร่ิมแรกจะท าให้ มีความเขา้ใจเก่ียวกบั
ความสามารถของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ไดม้ากข้ึน โดยการใชป้ระโยชน์จากความรู้ในการออกแบบ เพื่อ
ช่วยลดตน้ทุนในการผลิต และช่วยลดเวลา ไดมุ้่งเนน้ถึงความส าคญัและโอกาสของการมีส่วนร่วม
จะไปสู่การพฒันา การออกแบบ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัองคก์ร 

การศึกษาความส าคญัของความสามารถของผูจ้ดัหาวตัถุดิบในดา้นการปฏิบติังาน ไดน้ าเสนอ
ความสามารถในดา้นบวก การปฏิบติังานและการวจิยัดา้นการจดัการ คุณภาพ การจดัการโซ่อุปทาน 
และปรัชญา และหลกัการอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพของธุรกิจ สามารถท าให้ผลิตภณัฑ์ท่ีไดอ้อกมามี
คุณภาพท่ีดีเพราะผลลพัธ์ท่ีไดม้านั้นจะมาจากกระบวนการใน การใหบ้ริการโดยผูจ้ดัหา มีหลายงาน 
วจิยัในเร่ืองการพฒันาสินคา้ใหม่ในอุตสาหกรรมรถยนต ์ไดมุ้่งเนน้การปฏิบติัส าหรับการพฒันาความ 
สามารถของธุรกิจ งานวจิยัเก่ียวกบัการผลิตจะมีความแตกต่างระหวา่ง ความสามารถของธุรกิจและ
ความสามารถ ของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ และในการระบุถึงตวัแปรท่ีเป็นตวัช้ีวดัความสามารถของผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ จะมุ่งวเิคราะห์และปรับปรุงความสามารถของผูจ้ดัหาของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ มากกวา่ โดยระบุ 
ถึง ความสามารถในการจดัส่งผลิตภณัฑ ์คุณภาพช้ินส่วน และตน้ทุนของผูผ้ลิต ซ่ึงทั้ง 3 ส่วนน้ี เป็น
ส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบการพิจารณาเลือกใชผู้จ้ดัหาวตัถุดิบเพิ่มเป็น การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบั
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บริษทั ดา้นตน้ทุนการผลิต พบวา่ปัจจุบนัหลาย ๆ บริษทั ก าลงัมองหาแนวทางในการลดตน้ทุน ลด
ระยะเวลาในการแนะน าสินคา้เขา้สู่ตลาด ปรับปรุงคุณภาพสินคา้ ความสามารถ ในการลดตน้ทุน ของ
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีตอ้งท างานภายใตข้อ้ก าหนด กฎระเบียบท่ีเขม้งวด ถือเป็นความทา้ทาย เพื่อรักษาความ 
สามารถในการแข่งขนัในระบบคุณค่าของโซ่อุปทาน ความสามารถในการส่งมอบซ่ึงในอุตสาหกรรม
แข่งขนัในระบบคุณค่าของโซ่อุปทาน ความสามารถในการส่งมอบซ่ึงในอุตสาหกรรมยานยนต ์มาก 
กวา่ร้อยละ 70 ของมูลค่ารวมเกิดจากความสามารถของผูจ้กัหาวตัถุดิบ เร่ือง การส่งมอบท่ีตรงต่อเวลา
และถือเป็นดชันีช้ีวดั ความสามารถในการท างานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบอยา่งหน่ึงและยงัมีส่วนในการ
สนบัสนุนขั้นตอน การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทางวิศวกรรม ในช่วงเร่ิมตน้ เพื่อน าไปสู่การเพิ่มก าลงัการ
ผลิตไดต้ามแผนท่ีวางไวคุ้ณภาพของผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ความสามารถของผูจ้ดัหา
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพจะน าไปสู่ความส าเร็จในการลดตน้ทุนการผลิต โดยตารางท่ี 2.7 และตารางท่ี 2.8 
ไดแ้สดงถึงการสังเคราะห์ตวัแปรประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
 
ตารางที่ 2.7 สังเคราะห์ตวัแปรประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier performance : 
SP) สืบคน้จาก Emerald insight. ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2005 - 2016 
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1 Agus A. (2011)        
2 Ahimbisibwe A., et al. (2016)        
3 Avery S. (2010)        
4 Corsten D., & Felde J. (2005)        
5 Gao L. (2011)        
6 Hwang  D., & Min H. (2013)        
7 Hwang  D., & Min H. (2015)        
8 Prakash J., & Singh Damien Power. (2009)        
9 Sanchez-Rodriguez C. (2009)        

10 Shin K., et al. (2009)        
11 Sindhuja, P.N., 2014.        
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ตารางที ่2.8 การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิด ประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier Performance: SD) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
Hwang  D., & 
Min H. 
(2015) 

การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- resource base view (RBV) 
methodology เพื่อก าหนด
ปัญหางานวิจยั 
- Q sort methodology 

 

- ผลิตภณัฑอ์าหาร (Food & 
kindred products) 
- ผลิตภณัฑก์ระดาษและส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้ง (Paper & allied products) 
- อุตสาหกรรมเคมี และส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้ง (Chemicals & allied 
products) 
- หิน (Stone), แกว้ (glass), 
คอนกรีต (concrete products) 
- ผลิตภณัฑเ์ส้นใยโลหะ
(Fabricated metal products) 
- อุปกรณ์ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic & 
electrical equipment) 
- อุปกรณ์ขนส่ง 
(Transportation equipment)  

Korea 
manufacturers 
593 บริษทั ท่ีจด
ทะเบียนอยูใ่น
ตลาดหุน้เกาหลี 
KOSPI และ 
KOSDAQ 

- ระยะเวลาสั้น (Short lead 
time) 
- ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ ์ (Product variety) 
- การส่งมอบมีความน่าเชือ
ถือ (Delivery reliability) 
- ตน้ทุน (Cost) 
- คุณภาพ (Quality) 
 

การยอมรับและการตดัสินใจ
ใช ้ERP ของบริษทัส่วนใหญ่
จะไดรั้บผลกระทบจากปัญหา
ภายในส่ิงแวดลอ้มการต่อตา้น
ภูมิปัญญาดั้งเดิมสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกของบริษทั มีอิทธิพล
นอ้ยเก่ียวกบัการตดัสินใจ ท่ีจะ
ยอมรับและใช ้ERP อยา่งไรก็
ตามผา่นบทบาทภายใน
ส่ิงแวดลอ้มสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกยงัคงมีอิทธิพลทางออ้ม
ต่อการยอมรับ ERP นอกจากน้ี
ผูว้จิยัยงัพบวา่ การใช ้ERP 
สามารถเพิ่มความสามารถของ
องคก์ารและความสามารถของ
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
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ตารางที ่2.8 (ต่อ) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
Sindhuja P.N. 
(2014) 

การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- Q sort methodology เพื่อ
ก าหนดปัญหางานวจิยั 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(EFA: Exploratory factor 
analysis) 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(CFA: Confirmatory factory 
analysis) 

- ส่ิงทอ (Textile) 
- เคร่ืองนุ่งห่ม (Apparel) 

 

จ านวน 197 
ตวัอยา่ง 

- ความคล่องตวั (Agility) 
- ความเช่ือถือได(้Reliability) 
- ตน้ทุน (Costs) 
- ความรับผิดชอบ
(Responsiveness) 
- ประสิทธิภาพผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ (supplier performance) 

ผลการศึกษาพบวา่ การรักษา
ความปลอดภยัดา้นขอ้มูล 
ภายในองคก์รและระหวา่ง
องคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
ในเชิงบวกกบัโซ่อุปทาน ซ่ึง
ผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน
ของซพัพลายเชน 

Hwang  D., & 
Min H. 
(2013) 

การวเิคราะห์สมการ เชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation  modeling) 
- resource base view  
(RBV) methodology เพื่อ 

- ผลิตภณัฑอ์าหาร (Food & 
kindred products) 
- ผลิตภณัฑก์ระดาษและส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้ง (Paper & allied 
products) 

Korea 
manufacturers 
593 บริษทั ท่ี    
จดทะเบียนอยูใ่น
ตลาดหุน้เกาหลี  

- ระยะเวลาสั้น (Short lead 
time) 
- ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ์ (Product variety) 
- การส่งมอบมีความน่าเชือถือ 

สภาพแวดลอ้มภายนอกบริษทั 
มีอิทธิพลนอ้ยต่อการตดัสินใจ
ท่ีจะยอมรับและใช ้ERP 
อยา่งไรก็ตามสภาพแวดลอ้ม
ภายในยงัคงมีอิทธิพลทางออ้ม 
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ตารางที ่2.8 (ต่อ) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
 ก าหนดปัญหางานวจิยั 

  
 
 
 
 
 
 

- อุตสาหกรรมเคมี และส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้ง (Chemicals & 
allied products) 
- หิน (Stone), แกว้ (glass), 
คอนกรีต (concrete products) 
- ผลิตภณัฑเ์ส้นใยโลหะ
(Fabricated metal products) 
- อุปกรณ์ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic & 
electrical equipment) 
- อุปกรณ์ขนส่ง 
(Transportation equipment)  

KOSPI และ 
KOSDAQ 

 (Delivery reliability) 
- ตน้ทุน (Cost) 
- คุณภาพ (Quality) 
 

ต่อการยอมรับ ERP และการ
ใช ้ERP ในการตดัสินใจ นอก 
จากน้ีงานวจิยัพบวา่ ERP ช่วย
เพิ่มขีดความสามารถของ ผูจ้ดั 
หาวตัถุดิบหรือผูจ้ดัหาได ้

Ahimbisibwe 
A., et al. 
(2016) 

การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 

หน่วยงานรัฐบาล ประเทศ        
ยกูานดา ประกอบดว้ย 
 

166 ตวัอยา่ง - ระยะเวลาน า (Lead time) 
- การจบัคู่ (Matching 
specifications) 
- ตน้ทุน (Cost) 

การวิจยัพบวา่สญัญาจ้าง
ภายนอก ความไว้วางใจจาก  
ผู้ ซือ้และผู้จดัหาวตัถดุิบ 
พฤตกิรรมฉวยโอกาส เป็นตวั 
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ตารางที ่2.8 (ต่อ) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
  (EFA: Exploratory factor 

analysis) 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(CFA: Confirmatory factory 
analysis) 
- ANOVA 

  - ขอ้ร้องเรียนของผูใ้ช ้(User 
complaints) 
- คุณภาพ (Quality) 
- ความยดืหยุน่ (Flexibility) 

บ่งช้ีท่ีส าคญั ของประสิทธิภาพ
ของ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

Gao L. (2011) การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- survey methodology เพื่อ
ก าหนดปัญหางานวจิยั 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(EFA: Exploratory factor 
analysis) 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(CFA: Confirmatory factory 

- ผูจ้ดัหาวตัถุดิบอุตสาหกรรม
ยานยนต ์(Automotive 
supplier) 

พนกังานจ านวน 
5,999 คนบริษทั
ในอุตสาหกรรม 
Automotive 

- ความเร็ว (Speed) 
- ตน้ทุน (Cost) 
- ความสัมพนัธ์ (Relationship) 
- องคก์ร (Organization) 

ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ 
แบบจ าลองการวดัสมฐาน
ถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
ความสัมพนัธ์โดยรวมของ
ต าแหน่งต่าง ๆ มีผลให ้ผล
การด าเนินงานของบริษทัดีข้ึน 
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ตารางที ่2.8 (ต่อ) 
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
 analysis)     
Agus A. 
(2011) 

การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- survey methodology             
เพื่อก าหนดปัญหางานวจิยั 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(EFA: Exploratory factor 
analysis) 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(CFA: Confirmatory factory 
analysis) 

- อุตสาหกรรมในประเทศ
มาเลเซีย 

- โรงงาน
อุตสาหกรรมใน
ประเทศมาเลเซีย 

 - การส่งมอบ (Delivery) 
- ความเช่ือถือได(้Reliability) 
- ตน้ทุน (Cost) 
 

อิทธิพลขององคป์ระกอบส าคญั
ของการจดัการ ซพัพลายเชน 
และ พนัธมิตร ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จดัการ ซพัพลายเชน และผล
การด าเนินงานของบริษทั และ 
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

Sanchez-
Rodriguez C. 
(2009) 

การวเิคราะห์สมการเชิง
โครงสร้าง (SEM: structural 
equation modeling) 
- survey methodology เพื่อ 

- ส่ิงทอ (Textile) 
- เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า (Electric 
appliances) 
- กระดาษ (Paper) 

บริษทัผูผ้ลิต
จ านวน 306 บริษทั 
ในประเทศสเปน
จากทั้งหมด 

- ตน้ทุนวตัถุดิบ (Cost of 
materials) 
- คุณภาพวตัถุดิบ (Quality of 
materials) 

อิทธิพลของการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดอยา่งเคร่งครัด ของ
การพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ           
ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
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ตารางที ่2.8 (ต่อ)  
 

Author(S) Data Analysis Method Industries Sample Factors Research finding 
 ก าหนดปัญหางานวจิยั 

- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(EFA: Exploratory factor 
analysis) 
- การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
(CFA: Confirmatory factory 
analysis) 
 
 

- โลหะขั้นตน้ (Primary metals) 
- วสัดุไฟฟ้า (Electricity 
materials) 
- ธุรกิจส่ือสาร
(Telecommunication) 
- ยา (Pharmaceutical) 
- เคร่ืองจกัรกล (Machinery) 
- เคมี (Chemicals) 
- การผลิตเบ็ดเตล็ด 
(Miscellaneous manufacturing) 
- ส่วนประกอบอตัโนมติั 
(Auto components) 
- อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food 
& beverage)  

1,200 บริษทั - จดัส่งในเวลา (On-time 
delivery) 
- ประสิทธิภาพสินคา้คงคลงั 
(Inventory performance) 
- ลูกคา้มีความพึงพอใจ           
( Internal customer satisfaction) 

ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
 

50 
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2.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ผลการศึกษา ของ Hwang  D., & Min H. (2015) พบวา่ การยอมรับและการตดัสินใจใช ้ERP 

ของบริษทัส่วนใหญ่จะไดรั้บผลกระทบจากปัญหาภายในส่ิงแวดลอ้ม การต่อตา้นภูมิปัญญาดั้งเดิม 
สภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทั มีอิทธิพลนอ้ยเก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีจะยอมรับและใช ้ERP อยา่งไร
ก็ตามผา่นบทบาทภายในส่ิงแวดลอ้มสภาพแวดลอ้มภายนอกยงัคงมีอิทธิพลทางออ้ม ต่อการยอมรับ 
ERP นอกจากน้ีผูว้จิยัยงัพบวา่ การใช ้ERP สามารถเพิ่มความสามารถขององคก์ารและความสามารถ
ของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ โดยมีปัจจยั ดา้นระยะเวลาน าท่ีสั้นลง ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ตน้ทุนใน
การด าเนินงาน และคุณภาพ  

ผลของการจดัการความสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์ของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ เป็นการเพิ่มขีดความสามารถ
ทางธุรกิจ การสนบัสนุนการจดัการจากผูบ้ริหารระดบับน การเตรียมความพร้อมทางดา้นเทคโนโลย ี
และความไวว้างใจ ท่ีพบวา่ มีนยัส าคญัในเชิงบวกในการบริหารจดัการความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัจ  าหน่าย
เชิงกลยุทธ์ ความสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์ผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีไดรั้บพบว่ามีในเชิงบวก และส่งผลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์และผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพในการให้บริการและการปฏิบติังานการเงิน งานวิจยัฉบบัน้ีระบุ
อิทธิพล การจดัการความสัมพนัธ์ของบุคคล และเครือข่ายพนัธมิตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ
ท่ีมีประสิทธิภาพของความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัจ  าหน่ายเชิงกลยุทธ์และการระบุผลลพัธ์ของกระบวนการ
น้ีเป็นวดัโดยการปรับปรุงท่ีมีคุณภาพส าหรับลูกคา้และผลการด าเนินงานทางการเงิน 

Sindhuja P.N. (2014) พบวา่ การรักษาความปลอดภยัดา้นขอ้มูล ภายในองคก์รและระหวา่ง
องคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกกบัโซ่อุปทาน ซ่ึงผลกระทบต่อ ผลการด าเนินงานของซพัพลาย
เชน ความพยายามส ารวจผลกระทบของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน โดยพิจารณา
จากภายในองคก์ร และระหวา่งองคก์ร ดา้นความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความส าคญัและ
อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและประสิทธิภาพการด าเนินงานของทั้งผูจ้ดัหวตัถุดิบและบริษทั 
เช่นกนั โดยเนน้ถึงความส าคญัดา้นสารสนเทศในระบบซพัพลายเชน ซ่ึงสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือจะเป็น
ขอ้มูลในการตดัสินใจในบริบทของโซ่อุปทาน โดยการก าหนดนโยบายดา้นการใชข้อ้มูลสารสนเทศ
ร่วมกนั ความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นทางการและเพื่อเป็นการปรับปรุงการจดั ให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนในโซ่อุปทาน 

Chu P., et al. (2012) ไดศึ้กษาวิธีการเพิ่มความยืดหยุน่ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบผา่นกลไกทางสังคม
และในกลยทุธ์ในการสร้างอิทธพลผูจ้ดัหาวตัถุดิบไดอ้ยา่งไร โดยผลการศึกษาพบวา่ การใชอิ้ทธิพล
ในกลยทุธ์ และการพฒันาวสิัยทศัน์ร่วมกนัส่งเสริมความยดืหยุน่อยา่งเตม็ท่ีผูจ้ดัหาวตัถุดิบ และไกล่
เกล่ียผลกระทบของความไวว้างใจในความยืดหยุน่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ นอกจากน้ียงัมีความยืดหยุน่ของ
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีมีมีนยัส าคญั ส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานของผูผ้ลิต การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อตรวจสอบวธีิการใชอิ้ทธิพลในกลยุทธ์ และกลไกทางสังคม (ความไวว้างใจและวิสัยทศัน์ร่วมกนั) 
อิทธิพลยดืหยุน่ของผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีดีท่ีสุด และผลกระทบท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของผูผ้ลิต 
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Gao L. (2011) ไดศึ้กษาและพบวา่ แบบจ าลองการวดัสมฐานถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ความสัมพนัธ์
โดยรวมของต าแหน่งต่าง ๆ มีผลใหผ้ลการด าเนินงานของบริษทัดีข้ึน จากปัจจยัความเร็ว ตน้ทุนและ
ค่าใชจ่้าย ความสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ตลอดจนทั้งองคท่ี์มีความร่วมมือกนั ซ่ึง
งานวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การสร้างนวตักรรม วีธีการในการสร้างการมีส่วนร่วม
สูงในดา้นวฒันธรรมในองคก์ร จากรุ่นสู่รุ่น ประกอบดว้ย การพฒันาขีดความสารถในการพฒันา 5 
ระดบั เพื่อปรับปรุงระดบัความสามารถของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ การพฒันาท่ีมีความแตกต่างของผูจ้ดัหา
วตัถุดิบข้ึนอยุก่บัพฤติกรรมองคก์ร หรือความแตกต่าง ดา้นนวตักรรม ความสัมพนัธ์โซ่อุปทานระหวา่ง
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบกบัผูซ้ื้อในอุตสาหกรรมอาหารจงัหวดันครราชสีมา พบวา่ การตระหนกัความสัมพนัธ์
ในโซ่อุปทานระหวา่งผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูซ้ื้อในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานในโซ่อุปทาน 
ในภาพรวมและประสิทธิผลการด าเนินงานในโซ่อุปทานในภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญั การตระหนกั
ดา้นการเช่ือมโยงในโซ่อุปทานท่ีสูงข้ึนจะส่งผลต่อการด าเนินงานในโซ่อุปทานระหวา่งผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
และผูซ้ื้อใหเ้พิ่มสูงข้ึน การเพิ่มข้ึนของการด าเนินงาน  ดา้นความร่วมมือและการด าเนินงานดา้นการ
ส่ือสารจะส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน ในโซ่อุปทานระหวา่งผูจ้ดัหาวตัถุดิบและผูซ้ื้อให้เพิ่ม
สูงข้ึน 

การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูจ้ดัหาวตัถุดิบ สินคา้ และบริการ และผูน้ าเขา้ เป็นการ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ ผลของการไวว้างใจในการลงทุนท าธุรกิจ เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ โดยศึกษาเปรียบเทียบ 2 ประเทศก าลงัพฒันา 
ไดแ้ก่ ประเทศบงัคลาเทศ  และประเทศชิลี  พบวา่ความคลา้ยคลึงกนัทางวฒันธรรมระหวา่งผูน้ าเขา้ 
และผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ จากต่างประเทศ ช่วยเพิ่มความไวว้างใจในการท าธุรกิจ โดยพิจารณาจากความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ซ่ึงประเทศชิลีให้ความส าคญัในการไวว้างใจ
ในการตกลงท าธุรกิจร่วมกนัเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีในประเทศบงัคลาเทศ ไม่พบวา่ให้ความส าคญัในเร่ืองของ
การไวว้างใจกนัในการท าธุรกิจ ซ่ึงการไวว้างใจจะส่งผลต่อประสิทธิผลของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ สินคา้
และบริการ 

จากผลงานวิจยัของ Prakash J., & Singh Damien Power. (2009) พบวา่ความร่วมมือกบัผูจ้ดัหา
วตัถุดิบจะส่งผลต่อการปรับปรุงด าเนินงานของคก์ร เช่น จ านวนสินคา้คงคลงัท่ีนอ้ยลง ช่วงเวลาใน
การจดัส่งของสินคา้ลดลง รวมถึงตน้ทุนของสินคา้ท่ีต ่าท่ีสุด การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
เป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั ทางธุรกิจให้กบัผูค้วามสัมพนัธ์ของผูจ้ดัหาวตัถุดิบเป็นส่ิงท่ี
มีความส าคญักบัองคก์รเป็นอย่างมาก เน่ืองจากมีผลโดยตรงกบัสถานะทางการเงินและความสามารถ
ในการสร้างผลก าไรของบริษทัผูซ้ื้อ และยงัมีอิทธิพลต่อตน้ทุนในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ปริมาณ
สินคา้คงคลงั ตารางการผลิต และก าหนดการในการส่งมอบสินคา้ องคก์รโดยส่วนใหญ่มกัจะมีการ
ติดต่อซ้ือขายสินคา้และบริการกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ จ านวนมาก ความร่วมมือกบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบจะช่วย
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ใหต้อบสนอง ต่อการเปล่ียนแปลงความตอ้งการดา้นวตัถุดิบไดดี้ยิ่งข้ึน ท าให้องคก์รสามารถท่ีจะตอ้ง
สนองลูกคา้ไดใ้นระดบัท่ีสูงข้ึน  

ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาตวัแบบการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่มของประเทศไทย โดยทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนกัวิชาการหลาย
ท่าน ซ่ึงไดก้ล่าวถึง  การพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ สินคา้ และบริการ ส่งผลต่อประสิทธิผลผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
ในโซ่อุปทาน  โดยอยูบ่นพื้นฐานการไวว้างใจกนัทั้งสองฝ่าย ความร่วมมือ และมีความคล่องตวัใน
การท างานการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบให้มีประสิทธิผลในโซ่อุปทาน ส าหรับภาคธุรกิจในปัจจุบนั มี
ความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง ซ่ึงตอ้งอาศยัการร่วมมือกนัของทั้งสองฝ่ายในการท างาน และ อาศยัหลกัการ
เช่ือใจไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อส่งมอบสินคา้และวตัถุดิบให้ตรงต่อเวลา รวมถึงตอบสนองความ
พึงพอใจของลูกคา้ และเพิ่มขีดความสามารถในภาคธุรกิจโดยอาศยัเครือข่ายของทั้งสองฝ่ายร่วมกนั 
การส่งมอบสินคา้ในปริมาณท่ีถูกตอ้ง ส่งมอบสินคา้ตรงเวลา และตน้ทุน ท่ีเหมาะสม (QDC: Quantitative 
Delivery Cost) ส าหรับเป็นการบ่งช้ีถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบให้เกิดประสิทธิผล
ในโซ่อุปทาน 

Sánchez-Rodríguez, C. (2009) พบวา่  มีหลกัฐานส าคญัท่ีสนบัสนุนรูปแบบสมมุติฐานท่ีผล
การด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบมีอิทธิพลโดยตรงเก่ียวกบัการปฏิบติั ตามกฎระเบียบและประสิทธิภาพ
การจดัซ้ือรวมถึงผลกระทบโดยออ้มต่อผลการด าเนินงานดา้นการจดัซ้ือผา่นทาง การพฒันาผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ 
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จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปตวัแปรท่ีศึกษา ตามตารางท่ี 2.9 ไดด้งัน้ี 
 

ตารางที ่2.9 ตารางสรุปตวัแปรการวจิยั 
 

ปัจจัย องค์ประกอบ งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
SD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DPRO (ความสามารถในการผลิต
สินคา้) 

Su J. (2004) 
Su J. (2013) 

DPVS (สถานท่ีตั้งโรงงาน) Sanchez-Rodriguez, C. (2009) 
Joshi S., et al. (2017) 
Su J. (2004) 
Su J. (2013) 

DQUA (คุณภาพวตัถุดิบ) Chikan A. (2001) 
Su J. (2004) 
Su J. (2013) 
 

DCOL (ความร่วมมือดา้นวตัถุดิบ) Joshi S., et al. (2017) 
Prakash J., & Singh Damien Power. (2009) 
Sanchez-Rodriguez, C. (2009) 

DTRA (การอบรม) Ellis S.(2007) 
Joshi S., et al. (2017) 
Sanchez-Rodriguez, C. (2009) 

DSHC (ตน้ทุนวตัถุดิบ) Ellis S.(2007) 
Joshi S., et al. (2017) 
Sanchez-Rodriguez, C. (2009) 

DINS (การแบ่งปันขอ้มูล) Ellis S.(2007) 
Joshi S., et al. (2017) 
Prakash J., & Singh Damien Power. (2009) 
Sanchez-Rodriguez, C. (2009) 

DDEL (การส่งมอบวตัถุดิบ) Chikan, A. (2001) 
Su J. (2004) 
Su J. (2013) 
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ตารางที ่2.9 (ต่อ) 
 

 

ปัจจัย องค์ประกอบ งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 DREW (ส่ิงจูงใจ) Joshi S., et al. (2017) 

Prakash J., & Singh Damien Power. (2009) 
Sanchez-Rodriguez, C. (2009) 

DDEP (ความน่าเช่ือถือ) Su J. (2004) 
Su J. (2013) 

SR RROY (ความจงรักภกัดี) Agus A. (2011) 
Alreshidi B. (2016) 
Joshi S., et al. (2017) 
Su J. (2013) 

RINT (การบูรณาการร่วมกนั) Agus A. (2011) 
Ahimbisibwe A., et al. (2016) 
Alreshidi B. (2016) 
Avery S. (2010) 
Corsten, D., & Felde, J. (2005) 
Doering T. (2017) 
Eltantawy R. (2008) 
James W. Hamister. (2012) 
Joseph M., et al. (2014) 
Joshi S., et al. (2017) 
Pradhan S., & Routroy S. (2016) 
Prahinski C. (2011) 
Qrunfleh, S., & Tarafda M. (2013) 
Ryu, I., et al. (2009) 
Sindhuja P.N. (2014) 
Su J. (2013) 
Tian, Y., et al. (2008) 
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ตารางที ่2.9 (ต่อ) 
 

 

ปัจจัย องค์ประกอบ งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 RCOM (การส่ือสาร) Agus A. (2011) 

Ahimbisibwe A., et al. (2016) 
Alreshidi B. (2016) 
Avery S. (2010) 
Corsten D., & Felde J. (2005) 
Doering T. (2017) 
Eltantawy R. (2008) 
James W. Hamister. (2012) 
Joseph M., et al. (2014) 
Joshi S., et al. (2017) 
Pradhan S., & Routroy S. (2016) 
Prahinski C. (2011) 
Qrunfleh S., & Tarafda M. (2013) 
Ryu, I., et al. (2009) 
Sindhuja P.N. (2014) 
Su J. (2013) 
Tian, Y., et al.(2008) 

SP PQUA (คุณภาพผูจ้ดัหาวตัถุดิบ) Ahimbisibwe A., et al. (2016) 
Avery S. (2010) 
Hwang W., & Min H. (2013) 
Prakash J., & Singh Damien Power. (2009) 
Sanchez-Rodriguez, C. (2009) 
Shin K. H., et al.(2009) 
Sindhuja P.N. (2014) 
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ตารางที ่2.9 (ต่อ) 
 

ปัจจยั องคป์ระกอบ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 PDEL (ความสามารถในการจดัส่ง) Agus A. (2011) 

Avery S. (2010) 
Gao L. (2011) 
Hwang D., & Min H. (2015) 
Hwang W., & Min H. (2013) 
Prakash J., & Singh Damien Power. (2009) 
Sanchez-Rodriguez, C. (2009) 
Shin K. H., et al. (2009) 
Sindhuja P.N. (2014) 

PELE (ความยดืหยุน่) Ahimbisibwe A., et al. (2016) 
Avery, S. (2010) 
Gao L. (2011) 
Shin K. H., et al. (2009) 
Sindhuja P.N. (2014) 

PRED (ความสามารถในการลด
ตน้ทุน) 

Agus A. (2011) 
Ahimbisibwe A., et al. (2016) 
Avery S. (2010) 
Corsten  D., & Felde J. (2005) 
Gao L. (2011) 
Hwang D., & Min H. (2015) 
Hwang W., & Min H. (2013) 
Prakash J., & Singh Damien Power. (2009) 
Sanchez-Rodriguez, C. (2009) 

PPROV (ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ)์ 

Agus A. (2011) 
Hwang D., & Min H. (2015) 
Hwang W., & Min H. (2013) 
Prakash J., & Singh Damien Power. (2009) 
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2.9 กรอบงานวจัิย 
  

Supplier 
Development

(SD)

Supplier
Performance

(SP)

Supplier – Buyer
Relationship

(SR)

ความสามารถในการผลิตสินค้า
(DPRO)

สถานท  ตัง้โรงงาน
(DPVS)

คุ ภาพวตัถุดิบ
(DQUA)

ความร่วมมือด้านวตัถุดิบ
(DCOL)

การอบอบรม
(DTRA)

ต้นทุนวตัถุดิบ
(DSHC)

การแบ่งปัน ้อมลู
(DINS)

การส่งมอบวตัถุดิบ
(DDEL)

สิ งจูงใจ
(DREW)

ความน่าเชื อถือ
(DDEP)

ความจงรักภักด 
(RROY)

การบูร าการร่วมกัน
(RINT)

การสื อสาร
(RCOM)

คุ ภาพผ ู้ จัดหาวัตถดุิบ
(PQUA)

ความสามารถในการจัดส่ง
(PDEL)

ความยืดหยุ่น
(PFLE)

ความสามารถในการลดต้นทุน
(PRED)

ความหลากหลาย องผลิตภั   
(PPROV)

H1

 
 

ภาพประกอบที ่2.9 กรอบงานวจิยั 
 

จากตวัแปรท่ีไดศึ้กษาในการทบทวนวรรณกรรม น ามาสร้างเป็นกรอบการวจิยัไดด้งัภาพประกอบ
ท่ี 2.9 โดยมีความหมายคือ 

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยัขั้นตอนน้ีมีทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึงแบ่งระเภทของตวัแปร ได ้ 3 

ประเภท ดงัรายละเอียดและนิยามเชิงปฏิบติัการต่อไปน้ี 
1. ตวัแปรผล จ านวน 1 ตวัแปร คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงานของการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

(Supplier performance) ทั้งน้ีมีตวัแปรสังเกตได ้โดยใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัท าการปรับปรุงจากแบบวดัของ 
Sindhuja P.N. (2014) แบบวดัของ Hwang D., & Min H. (2015) และแบบวดัของ Ahimbisibwe A., 
et al. (2016)โดยมีตวัแปรสังเกตไดด้งัน้ี 1) PQUA (คุณภาพผูจ้ดัหาวตัถุดิบ) 2) PDEL (ความสามารถ
ในการจดส่ง) 3) PFLE (ความยืดหยุน่) 4) PRED (ความสามารถในการลดตน้ทุน) 5) PPROV (ความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ)์ 

2. ตวัแปรแฝงส่งผา่น จ านวน 1 ตวัแปร คือ ความสัมพนัธ์ผูจ้ดัหาวตัถุดิบกบัผูซ้ื้อ (Supplier 
buyer relationships) ทั้งน้ีมีตวัแปรสังเกตได ้โดยใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยั ท าการปรับปรุงจากแบบวดัของ
Ryu I., et al. (2009)แบบวดัของ Avery S. (2010) แบบวดัของ Agus A. (2011) แบบวดัของ James 
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W. Hamister. (2012) แบบวดัของ Su J. (2013) แบบวดัของ Sindhuja P.N. (2014) และแบบวดัของ 
Ahimbisibwe A., et al. (2016) โดยมีตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 1) RROY (ความจงรักภกัดี) 2) RINT 
(การบูรณาการร่วมกนั) 3) RCOM (การส่ือสาร) 

3. ตวัแปรเหตุ จ านวน 1 ตวัแปร คือ ตวัแปร การพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier development) 
ทั้งน้ีมีตวัแปรสังเกตได ้โดยใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัน ามาปรับปรุงจากแบบวดัของ Sanchez-Rodriguez, C. 
(2009) แบบวดัของ Su J. (2013) และแบบวดัของ Joshi S., et al. (2017) โดยมีตวัแปรสังเกตไดด้งัน้ี 
1) DPRO (ความสามารถในการผลิตสินคา้) 2) DPVS (สถานท่ีตั้งโรงงาน) 3) DQUA (คุณภาพวตัถุดิบ) 
4) DCOL (ความร่วมมือดา้นวตัถุดิบ) 5) DTRA (การอบรม) 6) DSHC (ตน้ทุนวตัถุดิบ) 7) DINS (การ
แบ่งปันขอ้มูล) 8) DDEL (การส่งมอบวตัถุดิบ) 9) DREW (ส่ิงจูงใจ) 10) DDEP (ความน่าเช่ือถือ) 

 โมเดลสมการโครงสร้าง มีหลกัฐานทางทฤษฏีและงานวจิยัสนบัสนุนวา่ ตวัแปร มีความสัมพนัธ์
กนัต่างมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม การสร้างโมเดลสมการโครงสร้างนั้นเพื่อยืนยนัและทดสอบ
ทฤษฎี (Theory testing) 

โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง และการวเิคราะห์อทิธิพลเชิงสาเหตุ 
โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
กระบวนการวจิยัท่ีถูกตอ้งควรเร่ิมจากปัญหาวิจยัท่ีดี และเกิดจากการทบทวนวรรณกรรม

ท่ีครอบคลุมและกวา้งขวางมากเพียงพอ เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของงานวิจยั จากนั้นก็จะ
มีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง จนกระทั้งการสร้างเคร่ืองมือวิจยั แต่อีกปัจจยั
หน่ึงท่ีมีความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นกวา่ขั้นตอนอ่ืน ๆ นั้นคือการเลือกใชส้ถิติ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
เหมาะสม โดยสถิติท่ีนิยมใชก้นัอยูท่ ัว่ไปสามารถแบ่งเป็นประเภทไดด้งัน้ี 

1. การทดสอบสถิติพรรณนา (Descriptive statistics)  
เป็นสถิติท่ีใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษากลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ไม่สามารถ

อา้งอิงไปยงักลุ่มอ่ืน ๆ ได ้สถิติท่ีอยูใ่นประเภทน้ี เช่น ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าพิสัย ฯลฯ 

2. สถิติอา้งอิง (Inferential statistics)  
เป็นสถิติท่ีใชอ้ธิบายคุณลกัษณะของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษากลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลาย

กลุ่ม แลว้สามารถอา้งอิงไปยงักลุ่มประชากรได ้โดยกลุ่มท่ีน ามาศึกษาจะตอ้งเป็นตวัแทนท่ีดีของ
ประชากร ตวัแทนท่ีดีของประชากรไดม้าโดยวิธีการสุ่มตวัอย่าง และตวัแทนท่ีดีของประชากรเรียกว่า 
กลุ่มตวัอยา่ง สถิติอา้งอิงแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

2.1 สถิติพารามิเตอร์ (Parametric statistics ) เป็นวิธีการทางสถิติท่ีจะตอ้งเป็นไป
ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ 3 ประการ ดงัน้ี 

(1) ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ะตอ้งอยูใ่นระดบัช่วงข้ึนไป (Interval scale) 
(2) ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งจะตอ้งมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
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(3) กลุ่มประชากรแต่ละกลุ่มท่ีน ามาศึกษาจะตอ้งมีความแปรปรวนเท่ากนั 
สถิติท่ีอยูใ่นประเภทน้ี เช่น t-test, Z-test, ANOVA, Regression ฯลฯ 

2.2 สถิตไร้พารามิเตอร์ (Nonparametric statistics) เป็นวิธีการทางสถิติ ท่ีสามารถ
น ามาใชไ้ดโ้ดยปราศจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ทั้ง 3 ประการขา้งตน้ สถิติท่ีอยูใ่นประเภทน้ี เช่น ไคสแควร์, 
Median Test, Sign test ฯลฯ 

 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพประกอบที ่2.10 การวเิคราะห์อิทธิพลเชิงโครงสร้าง 
ท่ีมา: สุภมาส องัศุโชติและคณะ, (2557) 
 

จากภาพประกอบท่ี 2.10 สามารถแบ่งการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงโครงสร้าง โดยก าหนดสมมติฐาน
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ประกอบดว้ย  

สมมติฐาน 1 ตวัแปร X1 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y2  
สมมติฐาน 2 ตวัแปร X1 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y1  
สมมติฐาน 3 ตวัแปร X2 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y1  
สมมติฐาน 4 ตวัแปร X3 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y1  
สมมติฐาน 5 ตวัแปร X3 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y2  
สมมติฐาน 6 ตวัแปร Y1 มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร Y2  

 
การก าหนดสมมติฐานแยกกนัในลกัษณะดงักล่าว ท าให้โมเดลการวิเคราะห์กบัโมเดลการวิจยั

ไม่เป็นโมเดลเดียวกนัซ่ึงในกรณีท่ีตวัแปรในโมเดลการวิจยัเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง เป็น
เส้นทางการวดัท่ีเรียก  ตวัแปรคุณลกัษณะหรือตวัแปรแฝง (Latent variables) ตามภาพประกอบท่ี 2.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

X1 

X2 

X3 

Y1 Y2 

1 
2 

3 

4 
5 

6 
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ภาพประกอบที ่2.11 โมเดลการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย 
ท่ีมา: สุภมาส องัศุโชติและคณะ, (2557) 
 

จากภาพประกอบท่ี 2.11 สามารถสรุปไดว้า่ ตวัแปร K เป็นตวัแปรแฝงท่ีวดัไดด้ว้ย ตวัแปร 
X1, X2 และ X3 ท่ีมีช่ือเรียกทางการวดัวา่ตวัแปรสังเกตได ้(Observed variables) ตวัแปร E เป็นตวั
แปรแฝงท่ีวดัไดด้ว้ยตวัแปรสังเกตได ้Y1, Y2 และ Y3 มีช่ือเรียกทางการวดัวา่ตวัแปรสังเกตได ้(Observed 
variables) เช่นกนั ตามการวิเคราะห์แบบเดิม และท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบของตวัแปรแฝง K 
และ E ก่อน จากนั้นท าการสร้างคะแนนองคป์ระกอบของ ตวัแปรแฝง K และ E เพื่อน าไปวิเคราะห์
การถดถอยอยา่งง่าย และอาจจะพบปัญหาตวัแปร X1, X2 และ X3 หรือตวัแปร Y1, Y2 และ Y3 ไม่
รวมเป็นองคป์ระกอบเดียวกนัซ่ึงปัญหาท่ีกล่าวมา Joreskog & Sorbom. (1989) Keesling. (1972) และ 
Wiley, (1973) (อา้งใน ศุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2557) จึงไดบู้รณาการ การวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
(Factor analysis) การวิเคราะห์อิทธิพล (Path analysis) และการประมาณค่าพารามิเตอร์ในการวิเคราะห์
ถดถอย (Regression analysis) โดยสังเคราะห์เป็นสถิติวิเคราะห์รูปแบบใหม่ ซ่ึงเรียกวา่โมเดลสมการ
เชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซ่ึงเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ท่ีมีความเหมาะสม 
ดงัน้ี 

1) โมเดลการวิเคราะห์เป็นโมเดลเดียวกบัโมเดลการวิจยัตามภาพประกอบท่ี 2.12 สามารถ
วิเคราะห์เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ทุกค่าดว้ยการวิเคราะห์เพียงคร้ังเดียวท าให้โมเดล การวิเคราะห์ 
คือ โมเดลการวจิยั  

2) โมเดลการวเิคราะห์มตวัแปรแฝงและเทอมการคลาดเคล่ือน ตามภาพประกอบท่ี 2.12 สามารถ
วิเคราะห์ไดท้ั้งโมเดลพร้อมกนัและยงัสามารถก าหนดให้การวดัตวัแปรสังเกตได ้ไดแ้ก่ X1, X2, X3, 
Y1, Y2 และ Y3 วา่มีความคลาดเคล่ือนตามขอ้ตกลงเบ่ืองตน้ของการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ
แบบเดิม  

3) เทอมความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัไดเ้ป็นการผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ การวิเคราะห์
แบบเดิมอีกประการ  

4) การทดสอบความตรงของโมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่  

X1 

X2 

X3 

Y1 

Y2 

Y3 

K E 
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5) การทดสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลเม่ือกลุ่มตวัอยา่งเปล่ียนไปได ้
โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง เป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใชท้ดสอบและประมาณค่าความสัมพนัธ์

เชิงสาเหตุโดยใชก้ารรวบขอ้มูลทางสถิติกบัขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของความสัมพนัธ์ เชิงสาเหตุ ซ่ึงโมเดล
สมการเชิงโครงสร้างจะใชว้เิคราะห์เพื่อยนืยนัโมเดลมากกวา่การใชเ้พื่อส ารวจหรือระบุโมเดล เหมาะ
ส าหรับทดสอบทฤษฎีมากกวา่สร้างทฤษฎี ท าใหโ้มเดลสมการเชิงโครงสร้างจึงไม่ไดใ้ชเ้พื่อสร้างทฤษฎี
ใหม่โดยปราศจากทฤษฎีพื้นฐาน โดยมีจุดแข็ง คือ สามารถสร้างตวัแปรแฝงซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถ
วดัไดโ้ดยตรง โดยการประมาณค่าจากโมเดลดว้ยตวัแปรสังเกตได ้ท่ีเป็นตวัแปรท่ีวดัค่าได ้และยงัทราบ
ค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้ท่ีวดัตวัแปรแฝงในโมเดลดว้ย อีกทั้งยงัสามารถประมาณค่าความ 
สัมพนัธ์ของตวัแปรแฝงดว้ย (ศุภมาส องศโชตและคณะ, 2554) ทั้งน้ีการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง
สามารถใชโ้ปรแกรมการวิเคราะห์ท่ีเรียกวา่ โปรแกรมลิสเรล (LISREL: Linear structure relationship) 
พฒันาข้ึนเพื่อวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง และปัจจุบนัมีการใชโ้ปรแกรมอ่ืนท่ีใชว้ิเคราะห์
ไดอี้ก เช่น โปรแกรม EQS (Structural equation modeling software: EQS) โปรแกรม AMOS (Analysis 
of moment structures) เป็นตน้ 

ขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโมเดลสมการเชิงโครงสร้างสามารถน าเสนอได ้ตาม
ภาพประกอบท่ี 2.12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ทฤษฎี (1) 

โมเดลการวจิยั (2) 

ระบุความเป็นไดค้่าเดียว (3) 

ประมาณค่าพารามิเตอร์ (4) ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม 

จากตวัอยา่ง (S) 

เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม 

ท่ีค  านวณได ้() 

ตรวจสอบความกลมกลืน (5) 

การแปลความหมายโมเดล 

ปรับ

โมเดล (6) 

No 

Yes 
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ภาพประกอบที ่2.12 ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
ท่ีมา: สุภมาส องัศุโชติและคณะ, (2557) 

ขั้นท่ี 1 การศึกษาทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูว้ิจยัสามารถพฒันา กรอบแนวคิด
ของการวิจยัไดอ้ยา่งเหมาะสม ตลอดจนช่วยให้ทราบวา่ควรเลือกตวัแปรใดให้เขามาอยูใ่นโมเดล และ
ท าใหท้ราบวา่ตวัแปรท่ีเลือกมานั้นควรสร้างเคร่ืองมือวดัตวัแปรเหล่านั้นอยา่งไร  

ขั้นท่ี 2 การพฒันาโมเดลการวิจยั ซ่ึงเม่ือศึกษาทฤษฎีแลว้จะสามารถน าตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเก่ียว 
ขอ้งกบัการวจิยัมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดของการวจิยั และก าหนดใหเ้ป็นโมเดลการวจิยั  

ขั้นท่ี 3 การระบุความเป็นไดค้่าเดียวของโมเดล (Model Identification) เป็นการศึกษาลกัษณะ
การก าหนดค่าพารามิเตอร์ท่ียงัไม่ทราบค่าในโมเดลการวจิยัวา่เปนไปตามเง่ือนไข ของการวิเคราะห์
หรือไม่  

ขั้นท่ี 4 การประมาณค่าพารามิเตอร์ ซ่ึงโปรแกรมจะท าการประมาณค่าพารามิเตอร์ ทุกค่าใน
โมเดลแลว้น าค่าพารามิเตอร์เหล่านั้นค านวณกลบัเป็นค่าความแปรปรวนและความแปรปรวน รวม
ของตวัแปรสังเกตไดใ้นโมเดล แลว้แสดงในรูปของเมทริกซ์ท่ีเรียกวา่ เมทริกซ์ความแปรปรวน ความ
แปรปรวนรวมจากการประมาณค่าตามโมเดล  

ขั้นท่ี 5 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Model fit) 
โดยโปรแกรมจะน าเมทริกซ์ความแปรปรวน ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณ ค่าตามโมเดลลบ
จากเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลดิบ โปรแกรมจะใชส้ถิติทดสอบ  –
test ตรวจสอบวาเมทริกซ์ความแปรปรวน ความแปรปรวนร่วม จากการประมาณค่าตามโมเดลต่างจาก
เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลดิบหรือไม่ซ่ึงค่า  ท่ีไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ
จะแสดงวา่โมเดลการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษส์อดคลอ้งกลมกลืนกนั นอกจากนั้นยงัมีดชันีท่ีแสดง
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลอีกหลายค่าซ่ึงจะกล่าวถึงรายละเอียดต่อไป  

ขั้นท่ี 6 การปรับโมเดล ถา้โมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษย์งัไม่สอดคลอ้งและกลมกลืน
กนั ผูว้จิยัจะตอ้งปรับโมเดล แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ใหม่จนกวา่โมเดลการวิจยักบัขอ้มูล เชิงประจกัษ์
จะสอดคลอ้งกลมกลืนกนั 

อยา่งไรก็ตาม ในการตรวจสอบความตรงของโมเดลในการวเิคราะห์โมเดลสมการ เชิงโครงสร้าง 
โปรแกรมจะประเมินความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  แลว้รายงานค่าดชันี
ต่างๆ ในรายงานผลการวิเคราะห์ค่าดชันีเหล่านั้นจะแสดงความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์เพียงใด โดยในการวิเคราะห์จะมีค่าดชันี ท่ีมีความเหมาะสมกบัแต่ละกรณีแตกต่าง
กนัออกไป ดงัน้ี 

1. ค่าไควส์แควร์ (Chi-Square : ) เป็นดชันีท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน
ของโมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีสมมติฐานในการทดสอบ ถา้ค่าไควส์แควร์ มีนยัส าคญัทางสถิติ
แสดงวา่ โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่สอดคลอ้งกลมกลืนกนั ไควส์แควร์เป็นค่าสถิติทดสอบวดั
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ความสอดคลอ้งกลมกลืน โดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 1) ตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอกจะตอ้งมีการแจก
แจงเป็นโคง้ปกติ 2) การวิเครห์ขอ้มูลตอ้งใช้ เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 3) ขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 100 ตวัอยา่ง 4) ฟังกช์ัน่ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนยจ์ริงตามสมมติฐาน
ท่ีใชท้ดสอบไควส์แควร์  

2. ค่ารากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean Square 
error of approximation: RMSEA) ใชท้ดสอบสมมติฐาน Ho: S =  โดยน าค่าองศาความเป็นอิสระมา
ปรับแก ้โดย Diamantopoulos & Siguaw, (2000) ไดเ้สนอวา่ค่า RMSEA ท่ีดีมากควรจะมีค่าเขา้ใกล้
ศูนยห์รือนอ้ยกวา่ 0.05 ซ่ึงหากมีค่าระหวา่ง 0.05-0.08 แสดงวา่ โมเดลคอ้นขา้งสอดคลอ้งกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ถา้มีค่าระหวา่ง 0.08-0.10 แสดงวา่ โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
เล็กนอ้ย และค่าท่ีมากกวา่ 0.10 แสดงวา่ โมเดล ยงัไม่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3. ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสมบูรณ์ (Absolute fit index) ท่ีนิยมใชมี้อยู ่3 ดชันี 
ไดแ้ก่ 1) Goodness of fit (GFI) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วม ท่ีอธิบาย
ไดด้ว้ยโมเดล 2) Adjusted goodness of fit (AGFI) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน และความแปรปรวน
ร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลท่ีปรับแกด้ว้ยองศาความเป็นอิสระ 3) Parsimony goodness of fit (PGFI) 
แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายไดด้ว้ยโมเดลท่ีปรับแกด้ว้ยความ
ซบัซ้อนของโมเดลโดยทัว่ไปค่า GFI และ AGFI จะมีค่าระหวา่ง 0 ถึง 1 ซ่ึงค่าท่ียอมรับไดค้วรมีค่า
มากกวา่ 0.90 ส่วนค่า PGFI ควรมีค่าต ่า หรือควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ลงไป 

 
การวเิคราะห์อทิธิพลเชิงสาเหตุ 
การวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุเป็นเทคนิควธีิการทางสถิติท่ีใชศึ้กษาอิทธิพล ของตวัแปรสาเหตุ

หรือตวัแปรท านายท่ีมีต่อตวัแปรตามทั้งอิทธิพลทางตรง (Direct effect) และอิทธิพลทางออ้ม (Indirect 
effect) ทั้งน้ีเทคนิคการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุเป็นเทคนิคท่ีใช ้เพื่อตรวจสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของ
ตวัแปรหน่ึง ต่ออีกตวัแปรหน่ึงตามท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาหรือก าหนดข้ึนจากสมมติฐานหรือแนวคิด ทฤษฎี
หรือการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในการวเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุนั้นผูว้ิจยัสามารถประมาณค่า
อิทธิพลทางตรงไดจ้ากการประมาณค่าพารามิเตอร์ในสมการถดถอยตามสมการโครงสร้างของโมเดล 
แลว้น าค่าอิทธิพลทางตรงนั้นมาประมาณค่าอิทธิพลทางออ้ม ซ่ึงค่าสหสัมพนัธ์จึงสามารถประมาณ
ค่าจากผลบวกของอิทธิพลทางตรง และอิทธิพลทางออ้ม ดงัสมการ r = DE + IE 

อยา่งไรก็ตาม การวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุตอ้งมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์ดงัต่อ 
ไปน้ี  

1) ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุโดยทัว่ไป 
1.1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในโมเดลเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงมีสมบติั

การบวก และเป็นความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  
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1.2) ความคลาดเคล่ือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปร  
1.3) ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในโมเดลเป็นความสัมพนัธ์ทางเดียวไม่ยอ้นกลบั  
1.4) ตวัแปรวดัไดใ้นมาตราอนัตรภาคข้ึนไป  
1.5) ตวัแปรวดัไดโ้ดยไม่มีความคลาดเคล่ือน 

2) ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวเิคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุโดยโมเดลสมการโครงสร้าง  
2.1) น าความคลาดเคล่ือนของการวดัมาวเิคราะห์ร่วม 
2.2) วธีิการตรวจสอบสมเหตุสมผล  
2.3) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกตวัในคร้ังเดียว 
2.4) มีความสัมพนัธ์ยอ้นกลบัได ้

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุมี 2 วิธี ไดแ้ก่ การ
วเิคราะห์แบบดั้งเดิม และการวเิคราะห์ดว้ยโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง ซ่ึงการวิเคราะห์ แบบดั้งเดิม
จะท าการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณและตรวจสอบความตรงของโมเดลดว้ยสถิติ  ซ่ึงการวิเคราะห์
ดว้ยวธีิน้ีมีขอ้จ ากดัท่ีส าคญัคือ การมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ตวัแปรวดัไดโ้ดยตรงและไม่มีความคลาดเคล่ือน
ซ่ึงขอ้ตกลงน้ีไม่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการวดั อีกทั้งวธีิน้ียงัไม่สามารถวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
แบบสองทางได ้ส่วนการวเิคราะห์ดว้ยโมเดลสัมการ เชิงโครงสร้างจะผอ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ
การวเิคราะห์แบบดั้งเดิม เพราะไดน้ าวธีิการวเิคราะห์องคป์ระกอบหรือโมเดลการวดัเขา้มาจดัการเก่ียวกบั
การวดัตวัแปรท าใหส้ามารถวเิคราะห์ไดท้ั้งตวัแปรสังเกตไดโ้ดยตรงและตวัแปรแฝง ซ่ึงการวิเคราะห์
อิทธิพลเชิงสาเหตุดว้ยตวัแปรแฝงนั้นมีประโยชน์มาก เพราะเป็นการบูรณาการหลกัการวิจยั หลกัการ
วเิคราะห์ขอ้มูล และหลกัการวดัเขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งกลมกลืน โดยไม่ตอ้งแยกวิเคราะห์เหมือนกบัการ
วเิคราะห์ดว้ยสถิติแบบดั้งเดิม (สุภมาส องัศุโชติและคณะ, 2557) 


