
 

บทที ่3 
 

ระเบียบวธิีการด าเนินการวจิัย 
 

การวจิยัเร่ือง ตวัแบบการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของ
ประเทศไทยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 1) เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบ ดา้นการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ี
มีอิทธิพลในโซ่อุปทาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ในอุตสาหกรรม
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ของประเทศไทย และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ของปัจจยัดา้นการพฒันาผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ ดา้นความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ การด าเนินงานของผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ ในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ของประเทศไทย 2) เพื่อคน้หาตวัแบบ ปัจจยัเชิงสาเหตุ 
ดา้นการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ การด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ในอุตสาหกรรม
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ของประเทศไทย 3) เพื่อน าเสนอกลยุทธ์ในการจดัหาวตัถุดิบแก่อุตสาหกรรม
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 

ซ่ึงเน้ือหาในบทน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการกล่าวถึงประเด็นหลกั ดงัน้ี 
 1. รูปแบบการวิจยั 
 2. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 
 4. เคร่ืองมือการวจิยั 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
รูปแบบการวจัิย 

รูปแบบของการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบผสมเชิงอธิบาย (Explanatory mixed methods 
designs) เป็นการน าวิธีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาใชใ้นการวิจยั เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีรัดกุม 
โดยการน าเอาจุดแขง็ของการวจิยัทั้ง 2 รูปแบบใชป้ระกอบกนั โดย ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถามกบัผูบ้ริหารของอุตสาหกรรมส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เป็นการ
ให้ขอ้มูลในแนวกวา้งท่ีให้ขอ้มูลท่ีจะสามารถน ามาใช ้โดยท าการแปรผลและยืนยนัดว้ยวิธีการเชิง
คุณภาพ การจดัประชุมกลุ่ม (Focus group) อีกคร้ัง โดยแบบแผนการวิจยัน้ีเรยกวา่ การวิจยัแบบผสม
เชิงอธิบาย (Explanatory mixed methods designs) (สุบิน ยรุะรัช,2559)  
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ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
1. การก าหนดประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริหารสถานประกอบการของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม

ขอ้ดีของการศึกษาธุรกิจท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนั (อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม) คือ ท า
ให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกนั (Homogenous group of enterprises) และช่วยลดปัญหา
ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงอาจท าให้เกิด ความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งผลการด าเนินงาน
ของการจดัการโซ่อุปทาน (McWilliams et. al., 2006: 1-18) 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
ณ ส้ินปี 2560 (เดือนมกราคม-ธนัวาคม) มีจ านวนรวม 4,133 โรงงาน แสดงดงัตารางท่ี 3.1 โดยครอบ 
คลุมพื้นท่ี ไดแ้ก่ภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร (ฝ่ายวิจยันโยบายและ
บริการสารสนเทศอุตสาหกรรมส่ิงทอ สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ, กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม, พ.ศ. 2560) 

 

ตารางที ่3.1 จ านวนโรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ณ ช่วงเดือน ม.ค. – ธ.ค. พ.ศ. 2560 
 

ลกัษณะกจิการ N = จ านวน ร้อยละ 

1. เส้นใยและป่ันด้าย 166 4 
2. ทอผ้า 610 15 
3. ฟอกย้อม 235 6 
4. พมิพ์ผ้า 144 3 
5. เคหะส่ิงทอ 183 4 
6. ถักผ้า 660 16 
7. เส้ือผ้าส าเร็จรูป 2,135 52 

รวม 4,133 100 
 

ท่ีมา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
รวบรวมและเรียบเรียง: ศูนยข์อ้มูลส่ิงทอ สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานประกอบการของอุตสาหกรรมส่ิงทอ และ

เคร่ืองนุ่งห่ม ตั้งแต่ระดบัหวัหนา้งานข้ึนไป จ านวน 400 คน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และเป็นกรณี ท่ีทราบ

จ านวนประชากร ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งจึงค านวณไดโ้ดยใชสู้ตรต่อไปน้ี (Yamane, 1973) โดยท่ีประชากร
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ท่ีศึกษา คือ สถานประกอบการในอุตสาหกรรมส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม จ านวน 4,133 แห่ง งานวิจยั
น้ีใชค้วามคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึน (E) ค่าความเช่ือมัน่ .05 จึงมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
ตวัอยา่ง (รองรับจ านวน 20 พารามิเตอร์) 

ทั้งน้ีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวิจยัท่ีใชส้ถิติวิเคราะห์ชนิดความสัมพนัธ์โครงสร้าง
เชิงเส้นนั้นควรตอ้งเป็น 5 ถึง 20 เท่าของจ านวนพารามิเตอร์ในรูปรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้าง
เชิงเส้นและมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งเป็นอยา่งนอ้ย 400 ตวัอยา่ง (Hair, Anderson, Tatham, and Black, 
2006) ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน 
ต่อ 1 พารามิเตอร์ท่ีตอ้งการประมาณค่าในรูปแบบตามกรอบแนวคิดในการวิจยั จ  านวนพารามิเตอร์
ท่ีตอ้งการประมาณค่าในการวิจยัขั้นตอนน้ีมีประมาณ 20 พารามิเตอร์ ฉะนั้นการวิจยัในขั้นตอนน้ี 
ผูว้จิยัจึงมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารสถานประกอบการในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มโดยมี
จ านวนอยา่งนอ้ย 400 คน (ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม กบัจ านวนพารามิเตอร์เป็น 400 คน และ
ผูว้จิยัไดเ้พิ่มจ านวนตวัอยา่งเผือ่กรณีท่ีแบบสอบถาม มีความบกพร่องไม่สามารถน ามาพิจารณาไดอี้ก 
และรองรับพารามิเตอร์ในรูปแบบความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้นอีก 31 คน) จากสถานประกอบการ
ในอุตสาหกรรมส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม ส าหรับขั้นตอน การสุ่มตวัอยา่งสถานประกอบการในอุตสาหกรรม
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม มีการด าเนินการโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified random 
sampling) โดยมีขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. การจ าแนกประชากร คือ สถานประกอบการในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ตาม
ประเภทอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ 1) โรงงานอุตสาหกรรมส่ิงทอ 2) โรงงานอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ตาม
ตารางท่ี 3.2 
 

ตารางที ่3.2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชเ้ทคนิคการเลือกตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ 
 

ลกัษณะกจิการ N = ประชากร n = กลุ่มตัวอย่าง 

1. เส้นใยและป่ันด้าย 166 16 
2. ทอผ้า 610 59 
3. ฟอกย้อม 235 23 
4. พมิพ์ผ้า 144 14 
5. เคหะส่ิงทอ 183 18 
6. ถักผ้า 660 64 
7. เส้ือผ้าส าเร็จรูป 2,135 206 
รวม 4,133 400 
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ท่ีมา: กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
รวบรวมและเรียบเรียง: ศูนยข์อ้มูลส่ิงทอ สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิงทอ 
 

2. ค านวณค่าสัดส่วน P = n/N = 400/4,133 = 0.09 แลว้น าไปก าหนดขนาดตวัอยา่ง จากประชากร
แต่ละลกัษณะกิจการแบบเป็นสัดส่วนท่ีเท่ากนัซ่ึงไดข้นาดตวัอยา่งจากประชากรแต่ละโรงในอุตสาหกรรม
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ไดแ้ก่ 1) กิจการเส้นใยและป่ันดา้ย จ านวน 16 แห่ง 2) กิจการทอผา้ จ  านวน 
59 แห่ง 3) กิจการฟอกยอ้ม จ านวน 23 แห่ง 4) กิจการพิมพผ์า้ จ  านวน 14 แห่ง 5) กิจการเคหะส่ิงทอ 
จ านวน 18 แห่ง 6) กิจการถกัผา้ จ  านวน 64 แห่ง 7) กิจการเส้ือผา้ส าเร็จรูป จ านวน 206 แห่ง รวมทั้งหมด 
400 แห่ง ตามตารางท่ี 3.2 

3. เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างตามจ านวนท่ีค านวณได้ในขอ้ 2 โดยการก าหนดจ านวนสถาน
ประกอบการแต่ละลกัษณะกิจการท่ีผลิตสินคา้ ไดเ้ขียนสลากข้ึนตามจ านวนองคก์รท่ีมีอยูใ่นแต่ละ
ขนาดตวัอยา่ง จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งง่าย (Simple random smpling) จึงสุ่มหยิบสลากแบบไม่
คืน (Sampling without replacement) ทีคร้ังละ 1 ใบจนกระทัง่ไดก้ลุ่มตวัอย่างตามที่ก าหนดของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม  
 
ขั้นตอนการด าเนินการวจัิย 

ภาพประกอบท่ี 3.1 ในหนา้ 73 อธิบายถึงขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั ผูว้ิจยัมีกระบวนการ
ด าเนินการ 8 ขั้นตอนหลกัเพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุ การพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีมีอิทธิพลในโซ่อุปทาน 
และส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม
ในประเทศไทย ดงัน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary sources) เพื่อท าให้ผูว้ิจยัไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวิจยั และพฒันา
กรอบแนวคิดการวจิยั 
 ขั้นตอนที ่2 ขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมาย
ท่ีจะพฒันาผลวจิยัใหมี้คุณค่าและท่ีส าคญัยิง่ คือ ผลการวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมทั้งใน
เชิงวิชาการ และในเชิงวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม โดยการศึกษาถึง
ปัจจยัเชิงสาเหตุของพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบในโซ่อุปทาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามจาก
การสังเคราะห์ และพฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และ ท าการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือโดยท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
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ไดพ้ฒันาข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) จ านวน 5 ท่าน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบริหารธุรกิจ จ านวน 
2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์ จ  านวน 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นวดัและประเมินผลจ านวน 
1 ท่าน 

เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการ
วิจยัท่ีตอ้งการวดั (Index of item-objective congruence: IOC)โดยผูเ้ช่ียวชาญ และผูว้ิจยัไดท้  าการ
ทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการทดสอบวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) โดยการทดลองน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง (Try out) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง
จริงของงานวจิยั จ  านวน 30 ชุด ก่อนน าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 
 ขั้นตอนที ่4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) กบัผูบ้ริหารโรงงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่ม จ านวน 400 แห่ง เพื่อศึกษาวจิยั 1) เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบดา้นการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
ท่ีมีอิทธิพลในโซ่อุปทาน ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ในอุตสาหกรรม
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ของประเทศไทย 2) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ของปัจจยัดา้นการพฒันาผู ้
จดัหาวตัถุดิบ ดา้นความสัมพนัธ์ ของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผู ้
จดัหาวตัถุดิบ ในอุตสาหกรรม ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ของประเทศไทย 3) เพื่อคน้หาตวัแบบปัจจยั
เชิงสาเหตุดา้นการพฒันา ผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ
ในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ของประเทศไทย และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาท า
การตรวจสอบความสมบูรณ์ และถูกตอ้งก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยการใช้
เทคนิคสถิติช่ือวา่แบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) 
 ขั้นตอนที ่5 ขั้นตอนการสรุปผล และอภิปรายผลการวิจยั เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัสรุปและอธิบาย
เน้ือหาสาระส าคญัให้มีความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคข์องการศึกษาทั้ง 3 ขอ้ ค าถามในการวิจยั และ
สมมติฐานการวจิยัท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดไว ้ตามหลกัการวจิยัทางสังคมศาสตร์ 
 ขั้นตอนที ่6 สรุป และสังเคราะห์ขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยผูว้ิจยัท าการ
ตรวจสอบ และยนืยนัขอ้คน้พบดงักล่าว โดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus group) ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 
5 ท่าน ประกอบไปดว้ย 1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 2) ผูบ้ริหารโรงงานในอุตสาหกรรม
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม เพื่อยืนยนัขอ้คน้พบ และสรุปแนวทางการปรับใช้ในการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
และประสิทธิภาพผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทย  
 ขั้นตอนที ่7 ขั้นตอนการเผยแพร่งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุ การพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ี
มีอิทธิพลใน โซ่อุปทาน และส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของผูจ้ดัหาวตัถุดิบ อุตสาหกรรม
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทยโดยการตีพิมพบ์ทความวิชาการ ในวารสารวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง
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ในฐานดชันีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) เพื่อเผยแพร่ผลการวิจยัให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาดา้น
วิชาการ และดา้นวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในสาขาการจดัการโลจิสติกส์ และโซ่อุปทานรวมถึงเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 
 ขั้นตอนที ่8 การน าเสนอกลยทุธ์ในการจดัหาวถัตุดิบแก่อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
ทั้งภาครัฐ และเอกชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การวจิยัเร่ือง ตวัแบบ การพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบในอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของ
ประเทศไทย เป็นการวจิยัแบบผสมเชิงอธิบาย (Explanatory mixed methods designs) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือการวิจยันั้น ผูว้ิจยั
ไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ และโครงสร้าง 
ของตวัแปรท่ีตอ้งการจะศึกษา จากนั้นผูว้จิยัไดท้  าการสร้างขอ้ค าถามตามนิยาม เชิงปฏิบติัการท่ีไดมี้

ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวจิยั 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ขั้นตอนการสรุปผล และอภิปรายผลการวจิยั 

ยนืยนัขอ้คน้พบดงักล่าว โดยการจดัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 น าเสนอกลยทุธ์ในการจดัหาวตัถุดิบแก่อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ทั้งภาครัฐและเอกชน 
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ผูท้  าการพฒันาเคร่ืองมือวดั และประเด็นค าถามท่ีไดท้ดลองใชแ้ลว้มาปรับปรุง เพื่อให้เหมาะสมกบั
การวจิยั และผูว้จิยัไดน้ าขอ้ค าถามท่ีไดพ้ฒันาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ดุษฎีนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ
ตรงตามเน้ือหาของขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากการแปลภาษาองักฤษ ให้เป็นภาษาไทย เน่ืองจากเป็นขอ้ค าถาม
ท่ีผูว้จิยัน ามาจากการทบทวนวรรณกรรม ในภาษาต่างประเทศ และผูว้ิจยัด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
แบบสอบถามเพื่อจดัท าเป็นแบบสอบถามฉบบัร่าง หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถาม ฉบบัร่าง
ดงักล่าวมาท าการทดสอบหาค่า ความเท่ียงตรง (Validity) และการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัไดอ้ธิบายไวใ้นหวัขอ้การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวจิยั ดงัน้ี 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire)  
 ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดนิยาม และโครงสร้าง ของตวัแปร เพื่อ
เป็นการวดัผลใหเ้ท่ียงตรงมากท่ีสุด แสดงตามตารางท่ี 3.3 ในหนา้ถดัไปโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 โครงสร้างแบบสอบถาม คือ แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารในอุตสาหรรมส่ิงทอและเคร่ือง 
นุ่งห่ม ตั้งแต่ต าแหน่งหวัหนา้งานข้ึนไป แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ และแบบเติมขอ้มูล  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัตวัแปรแฝงภายนอก 2 ตวัแปร โดยใชม้าตรวดัแบบ
ประเมินค่า 5 ระดบั คือ 1 เท่ากบั ปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 2 เท่ากบั ปัจจยัท่ีให้ความส าคญันอ้ย 
3 เท่ากบั ปัจจยัท่ีใหค้วามส าคญัปานกลาง 4 เท่ากบั ปัจจยัท่ีให้ความส าคญัมากและ 5 เท่ากบั ปัจจยัท่ี
ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด การสร้างแบบสอบถามชุดน้ี ส่วนหน่ึงใชก้ารดดัแปลงมาจากแบบสอบถาม
ในงานวจิยัจากต่างประเทศของ Gao L. (2011) และอีกส่วนหน่ึงผูว้ิจยัปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อให้เหมาะสม
กบับริบทของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ในประเทศไทย 
 ตอนท่ี 3 เป็นการสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในโซ่อุปทาน ของการพฒันา
ผูจ้ดัหาวตัถุดิบอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ส าหรับประเทศไทย 
 ตอนท่ี 4 เป็นการสอบถามถึงขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ โดยเป็น
ขอ้ค าถามปลายเปิดแบบเติมขอ้มูล 
 

ตารางที ่3.3 โครงสร้างแบบสอบถาม 
 

ตอนที่ จ านวน ข้อที่ มาตรวดั 

ตอนที ่1 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเบ้ืองตน้ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบเติม
ขอ้มูล 

 
8 ขอ้ 

 
1-8 

 
นามบญัญติั 

(Nominal scale) 
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ตอนที่ จ านวน ข้อที่ มาตรวดั 

ตอนที ่2 
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 

(Supplier development: SD) แบบสอบถามชุดน้ี ดดัแปลงมา
จาก Gao L. (2011), วลยัลกัษณะ และคณะ (2554), และ 
Avery, S. (2010) และปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อใหเ้หมาะสม
กบับริบทของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มใน
ประเทศไทย 
ตอนที ่3 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของ ผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ (Supplier relationship: SR) แบบสอบถามชุดน้ี 
ดดัแปลงมาจาก Gao L. (2011),วลยัลกัษณะ และคณะ, 
(2554) และ Avery S. (2010) และปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อให้
เหมาะสมกบับริบทของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม
ในประเทศไทย 
ตอนที ่4  

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของ ผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ (Supplier performance: SP) แบบสอบถามชุดน้ี 
ดดัแปลงมาจาก Gao L. (2011), วลยัลกัษณะ และคณะ, 
(2554) และ Avery S. (2010) และปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อให้
เหมาะสมกบับริบทของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม
ในประเทศไทย 

 

29 ขอ้ 

 

 

 

 

 

9 ขอ้ 

 

 

 

 

 

15 ขอ้ 

 

9-37 

 

 

 

 

 

38-46 

 

 

 

 

 

47-61 

 

 

อนัตรภาค 

(Interval scale) 

 

 

 

 

อนัตรภาค 

(Interval scale) 

 

 

 

 

อนัตรภาค 

(Interval scale) 

ตอนที ่5  
เป็นการสอบถามถึงขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันา             

ผูจ้ดัหาวตัถุดิบของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม
ค าถามปลายเปิดแบบเติมขอ้มูล 

 
1 ขอ้ 

 
62 

 
- 

รวม 62 ข้อ   
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2. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และท าการการทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อน ามาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชดัเจน และเหมาะสม 
ดงัน้ี 
  2.1 การทดสอบหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) 
 ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยัดว้ยการน าแบบสอบถาม ท่ีผูว้ิจยั
ไดพ้ฒันาข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียง 
ตรงตามเน้ือหา (Content validity) จ านวน 5 ท่าน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นโลจิสติกส์และซพัพลายเชน 
จ านวน 2 ท่าน คือ 1) ดร.ชุติมาพร หมอนใหญ่ และ 2) รองศาสตราจารย ์ดร.พรรณี สวนเพลง ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นอุตสาหกรรมส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม จ านวน 1 ท่าน คือ 1) ดร.พงศศ์านต์ิ อภิรติเกียรติ และผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นสถิติ/วดัผลประเมินผล จ านวน 2 ท่าน คือ 1) รองศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยุระรัช 2) ดร.ธิปัตย ์
โสถิวรรณ์ เพื่อท าการหาค่า ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงค์
ของการวจิยัท่ีตอ้งการวดั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557 : 95-96) ดงัน้ี 
 

   สูตร                         
n

R
IOC


  

   เม่ือ 
IOC =  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
R  =  ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
N  =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญให ้ดงัน้ี 
+1 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
-1 หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าค าถามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัหรือนิยาม

ปฏิบติัการ 
เกณฑก์ารแปลความหมายมี ดงัน้ี  

 ค่า  IOC >  .50  หมายความวา่  ค าถามตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ค่า  IOC <  .50  หมายความวา่  ค าถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 

 2.2 การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
 ผูว้ิจยัหาความเช่ือมัน่ โดยการทดสอบวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) ดว้ยการน าเอาแบบสอบถามท่ีไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน าของ
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ผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใชก้บั กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ในการวิจยัโดยคดัเลือก
ขอ้ค าถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.80 ข้ึนไป ถือวา่ขอ้ค าถามมีความเช่ือมัน่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557) 
 ผลการตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ พบวา่แบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงจากการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงแลว้ไปทดลอง (Try out) กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั จ  านวน 
30 คน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 
โดยรวมท่ี .935 แสดงวา่เคร่ืองมือวจิยัอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปเป็นเคร่ืองมือศึกษาวจิยัต่อไปได ้
 2.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัขั้นตอนน้ีมีทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึงแบ่งประเภทของตวัแปรได้ 3 
ประเภท ดงัรายละเอียดและนิยามเชิงปฏิบติัการต่อไปน้ี 

 1. ตวัแปรผล จ านวน 1 ตวัแปร คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงานของการพฒันาผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ (Supplier Performance) ทั้งน้ีมีตวัแปรสังเกตได ้โดยใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัท าการปรับปรุงจาก
แบบวดัของ Sindhuja P.N.(2014) แบบวดัของ Hwang D., & Min H. (2015) และแบบวดัของ Ahimbisibwe 
A., et al. (2016)โดยมีตวัแปรสังเกตไดด้งัน้ี 1) PQUA (คุณภาพผูจ้ดัหาวตัถุดิบ) 2) PDEL (ความสามารถ
ในการจดส่ง) 3) PFLE (ความยืดหยุน่) 4) PRED (ความสามารถในการลดตน้ทุน) 5) PPROV (ความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ)์ 

2. ตวัแปรแฝงส่งผา่น จ านวน 1 ตวัแปร คือ ความสัมพนัธ์ผูจ้ดัหาวตัถุดิบกบัผูซ้ื้อ 
(Supplier buyer relationships) ทั้งน้ีมีตวัแปรสังเกตได ้โดยใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยั ท าการปรับปรุงจากแบบ
วดัของRyu, I., et al. (2009)แบบวดัของ Avery S. (2010) แบบวดัของ Agus A. (2011) แบบวดัของ 
James W. Hamister. (2012)แบบวดัของ Su J. (2013) แบบวดัของ Sindhuja P.N. (2014) และแบบ
วดัของ Ahimbisibwe A., et al. (2016) โดยมีตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 1) RROY (ความจงรักภกัดี) 2) 
RINT (การบูรณาการร่วมกนั) 3) RCOM (การส่ือสาร) 

3. ตวัแปรเหตุ จ านวน 1 ตวัแปร คือ ตวัแปร การพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier 
development) ทั้งน้ีมีตวัแปรสังเกตได ้โดยใชแ้บบวดัท่ีผูว้ิจยัน ามาปรับปรุงจากแบบวดัของ Sanchez-
Rodriguez, C. (2009) แบบวดัของ Su J. (2013) และแบบวดัของ Joshi S., et al. (2017) โดยมีตวัแปร
สังเกตไดด้งัน้ี 1) DPRO (ความสามารถในการผลิตสินคา้) 2) DPVS (สถานท่ีตั้งโรงงาน) 3) DQUA 
(คุณภาพวตัถุดิบ) 4) DCOL (ความร่วมมือดา้นวตัถุดิบ) 5) DTRA (การอบรม) 6) DSHC (ตน้ทุนวตัถุดิบ) 
7) DINS (การแบ่งปันขอ้มูล) 8) DDEL (การส่งมอบวตัถุดิบ) 9) DREW (ส่ิงจูงใจ) 10)DDEP (ความ
น่าเช่ือถือ) 

3. แบบสอบถาม (เชิงคุณภาพ) 
การประชุมชุมกลุ่มยอ่ย (Focus group) ไดมี้การการด าเนินคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key 

informantion) ออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัซ้ือ อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
2) ผูท้รงคุณวุฒิในดา้นส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม โดยจะใชว้ิธีการสอบถามบุคคลในกลุ่มเพื่อให้ไดม้าถึง 
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ความคิดเห็น ต่อปัจจยัเชิงเหตุในการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ ควรให้ความส าคญักบัเร่ืองใดบา้ง เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการพฒันาและขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทย 
บทบาทหนา้ท่ีของผูจ้ดัหาวตัถุดิบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รธุรกิจ โดยค าถามจะถูก
ถามในรูปแบบของการปฏิสัมพนัธ์ โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมมีโอกาสพูดคุยและแสดงความคิดเห็น
ไดอ้ยา่งอิสระระหวา่งผูว้จิยั และผูเ้ขา้ร่วมประชุมกลุ่มยอ่ย ในขณะเดียวกนัจะมีการจดบนัทึกการสนทนา 
เพื่อสรุปขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อยืนยนัขอ้คน้พบเชิงประจกัษแ์ละสมการเชิง
โครงสร้างในงานวจิยั ซ่ึงสามารถสรุปผลการประชุมกลุ่มยอ่ย (Focus group) ดงัตารางท่ี 3.4 

 

ตารางที ่3.4 แบบสอบถามการสนทนากลุ่มยอ่ย (Focus group) 
 

ข้อค าถาม ประเด็นค าถาม 
1 การพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นอยา่งไร 
2 บทบาทของผูจ้ดัหาวตัถุดิบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรธุรกิจเป็น

อยา่งไร 
3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
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ข้ันตอนการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือวจัิย 
 ผูว้จิยัไดท้  าการสร้างและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่3.2 ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
 

การรวบรวมข้อมูล 
ภาพประกอบท่ี 3.2 ไดอ้ธิบายขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยัการรวบรวม

ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม โดยการด าเนินการเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัติดต่อท าหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยัจากวิทยาลยัโลจิสติกส์ และซพัพลายเชน 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม จ านวน 1 ฉบบั และติดต่อท าหนงัสือขอความร่วมมือ ในการวจิยัจากกระทรวง
อุตสาหกรรม  

2. ผูว้ิจยัจดัเตรียมแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบแลว้ โดยบรรจุแบบสอบถาม ในซองเอกสาร 
และแนบซองเปล่าท่ีจ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยั เพื่อความสะดวกในการส่งคืนแบบสอบถาม  

ก าหนดวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม 

ศึกษารูปแบบของขอ้ค าถามจากงานวจิยัทั้งในและต่างประเทศ 

เขียนแบบสอบถามฉบบัร่าง 

ทดลองใชก้บั กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ 

 

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 

ผา่น 

ไม่ผา่น 

อาจารยท่ี์ปรึกษาท าการวพิากษ ์
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 3. ผูว้จิยัทวงถามการรับแบบสอบถามคืนทางโทรศพัท ์โดยท าการทวงถามทั้งส้ิน 2 คร้ัง คร้ัง
ท่ี 1 หลงัจากส่งแบบสอบถามเป็นเวลา 6 สัปดาห์ คร้ังท่ี 2 หลงัจากส่งแบบสอบถาม 8 สัปดาห์ 
 4. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมขอ้มูลไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง และ ความสมบูรณ์
ของขอ้มูล จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาท าการลงรหสั (Coding) เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี  
 1. การเตรียมขอ้มูล ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบขอ้มูลขาดหาย (Missing) วา่เป็นขอ้มูลขาดหาย
แบบสุ่ม หรือแบบมีระบบ 
 2. วเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อทราบลกัษณะการแจกแจงของกลุ่มตวัอยา่ง
ดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละกบัตวัแปรจดัประเภท (Categorical variables) และวิเคราะห์
ค่าสถิติพื้นฐานดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) สัมประสิทธ์ิ
การกระจาย (C.V.) ค่าความเบ ้(Skewness) ค่าความโดง้ (Kurtosis) ค่าต ่าสุด (Min) ค่าสูงสุด (Max) 
กบัตวัแปรเมตริก (Metric variables) 
 3. หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 4. วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory factor analysis) และองคป์ระกอบเชิง
ยืนยนัอนัดบัสอง (Second order confirmatory factor analysis) เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดล
การวดัตวัแปรแฝงแต่ละดา้นโดยใชโ้ปรแกรมลิสเลล (Lisrel) 
 5. วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใชก้ารวิเคราะห์โมเดลเอมอส (AMOS) ตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืน ระหวา่งโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ท าการวิเคราะห์อิทธิพล
ทั้งทางตรง อิทธิพล ทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตวัแปรแฝงภายนอก ซ่ึงใชก้ารประมาณค่าพารามิเตอร์ 
ดว้ยวิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum likelihood estimates : ML) เพื่อวิเคราะห์โมเดลตามสมมติฐาน
ท่ีก าหนด มีค่าสถิติส าคญัท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ดงัน้ี 
 5.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: ) เป็นค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบความกลมกลืนของ
โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ถา้ค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าสูงมาก และมีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงวา่ฟังก์ชัน่
ความกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ หรืออีกนยัหน่ึง คือ โมเดลตามสมมติฐาน
ยงัไม่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงผูว้จิยัตอ้ง ด าเนินการปรับโมเดล ต่อไปจนเม่ือค่าสถิติไค-สแควร์
มีค่าต่าและไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ จึงแสดงวา่ โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
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 5.2 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of fit index : GFI) และดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted goodness of fit index : AGFI) ค่าGFI และ AGFI ควรมีค่าสูงกวา่ 
0.90 (เนตรรุ้ง อยูเ่จริญ, 2553) 
 5.3 ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (Standardized root mean 
squared residual : SRMR) แสดงขนาดของส่วนท่ีเหลือ โดยเฉล่ียจาก การเปรียบเทียบระดบัความ
กลมกลืนของโมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ค่าดชันี SRMR ควรมีค่าต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
0.05 
 5.4 ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (Root mean squared error 
of approximation : RMSEA) เป็นค่าสถิติจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัค่าไค – สแควร์ วา่โมเดลลิสเรล
ตามสมมติฐานมีความเท่ียงตรงนั้นไม่สอดคลอ้งกบัความจริง และเม่ือเพิ่มพารามิเตอร์อิสระและค่าสถิติ
มีค่าลดลง เน่ืองจากค่าสถิติน้ีขึนอยูก่บัประชากรและชั้นของความอิสระ RMSEA ควรมีค่าต ่ากวา่ 0.05 
หรือไม่เกิน 0.08 ซ่ึงแสดง วา่โมเดลตามสมมติฐานมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
  จากขอ้ 5.1 ถึง 5.4 สามารถสรุปค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืน ของ
โมเดลตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัแสดงในตารางท่ี 3.5 
 

ตารางที ่3.5 ค่าสถิติและเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล 
 

ค่าสถิติตรวจสอบ เกณฑ์พจิารณา 
ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square : ) ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มากกวา่ 0.90 
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มากกวา่ 0.90 
ดชันีรากมาตรฐานของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (SRMR) นอ้ยกวา่ 0.05 
ดชันีรากก าลงัสองเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) นอ้ยกวา่ 0.05 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติท่ีใชท้ดสอบเคร่ืองมือ 

 1.1 ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยัดว้ยการน าแบบสอบถามท่ี
ผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ และอาจารยท่ี์ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ท าการตรวจสอบคุณภาพดา้น
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content validity) จ านวน 5 ท่าน เพื่อท าการหาค่าดชันี ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการวดั (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555) 
ดงัน้ี 

   สูตร n

R
IOC
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 เม่ือ IOC =  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective 
congruence) 

  R =  ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

1.2 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

coefficient) ของครอนบคั (Conbach)  
 

 

    แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

    แทน จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

    แทน ผลรวมของความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 

    แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

 
 2. สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 

2.1 หาค่าสัมประสิทธ์ิเพียร์สัน (Pearson product moment cmelation coefficient) (ชูศรี 

วงศรั์ตนะ, 2551)  
 

 

 

  เม่ือ  แทน สหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนตวัแปร X กบัตวัแปร Y 

    แทน ผลรวมของคะแนน X 

    แทน ผลรวมของคะแนน Y 

    แทน ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

 แทน ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

    แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่งคะแนน X  และ Y ทุกคู่ 

    แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
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2.2 ทดสอบนยัส าคญัของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใช ้t=test (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2551 : 
317) 

  

 

เม่ือ  แทน ค่าแจกแจงแบบที 

  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

 แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

  แทน ชั้นความอิสระ (Degrees of freedom) 
 

2.3 สถิติท่ีใชใ้นการประมาณค่าพารามิเตอร์ โดยใชว้ิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimate: ML) 

 

 

เม่ือ  แทน ฟังกช์นัความกลมกลืน 
  แทน  เมทริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมของ 

กลุ่มตวัอยา่ง 
 แทน เมทริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมท่ีไดจ้าก 

ค่าประมาณพารามิเตอร์ 
  แทน  จ านวนตวัแปรท่ีสังเกตไดท้ั้งหมดในโมเดล  LISREL 

 แทน ผลรวมสมาชิกในแนวทแยงของเมทริกซ์ 
 

3. การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหวา่งโมเดลตามภาวะสันนิษฐานกบัขอ้มูลเชิง

ประจกัษใ์นภาพรวม พิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน 

3.1 ค่าไค – สแควร์ เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานทางสถิติท่ีฟังก์ชัน่ ความกลมกลืน

มีค่าเป็นศูนย ์ซ่ึงจะหมายถึงโมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคลอ้งกลมกลืน กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

(นงลกัษณ์ วรัิชชยั. 2542) 
 

 

 

     แทน  ชั้นความอิสระ (Degrees of freedom) 

      แทน  ค่าไค-สแควร์ 
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     แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

  แทน ค่าต ่าสุดของฟังกช์ัน่ความกลมกลืนของโมเดล 

 พารามิเตอร์  

     แทน  จ านวนตวแปรท่ีสังเกตุไดใ้นโมเดล 

     แทน  จ านวนพารามิเตอร์อิสระ 
 

3.2 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness o fit index: GFI) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความ

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องโมเดล เกณฑก์ารพิจารณาควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป (นงลกัษณ์ 

วรัิชชยั. 2542) 
 

   

 

     แทน  ดชันีระดบัความกลมกลืน 

   แทน  ค่าต ่าสุดของฟังกช์ัน่ความกลมกลืนของโมเดลจาก 

พารามิเตอร์  

   แทน  ค่าต ่าสุดของฟังกช์ัน่ความกลมกลืนของโมเดลท่ีไม่มี 

พารามิเตอร์ 
 

3.3 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness o fit Index: AGFI) 

เป็นดชันีท่ีน าค่า GFI มาปรับแกโ้ดยค านึงถึงชั้นความเป็นอิสระซ่ึงรวมทั้งจ  านวนตวัแปรและขนาด

ตวัอยา่ง ควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ข้ึนไป (นงลกัษณ์ วรัิชชยั.2542) 
 

   

 

    แทน  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ 

  GFI  แทน  ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 

    แทน  ชั้นความอิสระ 

    แทน  จ านวนตวัแปรท่ีสังเกตได ้
 

ดชันี GFI และ AGFI จะมีค่าระหวา่ง 0 และ 1 ถา้ดชันี GFI และ AGFI เขา้ใกล ้1 แสดง

วา่โมเดลสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3.4 ค่าดชันีรากสองก าลงัเฉล่ียของความแตกต่างโดยประมาณ (Root mean squared 

error of approximation : RMSEA) (นงลกัษณ์ วรัิชชยั. 2542) 
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RMSEA  แทน  ค่าดชันีรากสองก าลงัเฉล่ียของความแตกต่าง

โดยประมาณ 

  FO               แทน  Max.  
 F              แทน  ค่าต ่ าสุดของฟังก์ชั่นความกลมกลืนของโมเดลจาก 

พารามิเตอร์ 

                แทน  ชั้นความอิสระ (Degrees of freedom) 

               แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  


