
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
ปจจุบัน ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) และความย่ังยืน 

(Sustainability) เปนประเด็นทาทายระดับโลก (KPMG India Private Limited, 2008) ที่หลาย
ประเทศตางพยายามกําหนดนโยบายและสรางกลไกเพื่อพัฒนาองคกรตางๆ ทุกภาคสวนไปสู
เปาหมายของความย่ังยืน (Sustainable Growth and Development) “ความรับผิดชอบตอสังคม”  
และ“ความย่ังยืน” จึงกลายเปนคุณลักษณะที่โดดเดนขององคกรธุรกิจที่สามารถสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขันได องคกรสากลไมวาเปน The United Nations Global Compact (UN Global 
Compact), Global Reporting Initiative (GRI), Social Accountability International (SAI), 
International Organization for Standardization (ISO 26000) และ Organization for Economic 
Co-operation and Development (OECD) ตางนําความรับผิดชอบตอสังคมเขามาเปนสวนหน่ึงของ
เงื่อนไขการไดเขาถึงโอกาสเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม องคกรสากลดังกลาวขางตนให
ความสําคัญเหมือนกัน 4 หลักเกณฑไดแก (1) หลักการทั่วไป (2) การเปดเผยขอมูล (3) เรื่องสิทธิ
มนุษยชน และ (4) การจางงานอยางเปนธรรม ประกอบกับมาตรการการควํ่าบาตรทางการคาจาก
รัฐบาลสหรัฐอเมริกา เรื่องการคามนุษยทําใหหลายธุรกิจไดรับผลกระทบจากการขาดแคลนแรงงาน 
คาแรงที่สูงข้ึน และกฎระเบียบที่เขมงวด แตเปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดเพราะปจจุบันความ
รับผิดชอบตอสังคมเปนที่เช่ือกันวาจะนําพาธุรกิจไปสูความย่ังยืน CSR จึงเปนกลยุทธที่สําคัญของ
องคกร ตามแนวทางของ Carroll (1991) โดยจัดกิจกรรมภายใตหลักตัวแบบปรามิด ที่ประกอบดวย 
4 ข้ันไดแก ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) ความรับผิดชอบดาน
กฎหมาย (Legal Responsibility) ความรับผิดชอบดานจริยธรรม (Ethical Responsibility) และ
ความรับผิดชอบดานดุลพินิจ (Discretionary Responsibility) หรือ  ความรับผิดชอบดานการ
เสียสละ (Philanthropic Responsibility) ตอมาการรับผิดชอบตอสังคมอยางเดียวไมเพียงพอตอง
รับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียควบคูไปดวย (Carroll, 1999; Mishra & Suar, 2010) ผูมีสวนได
สวนเสีย แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียช้ันใน (Primary Stakeholder) ไดแก 
พนักงาน ผูถือหุน ลูกคา ผูสงมอบปจจัยผลิต ผูมีสวนไดสวนเสียช้ันนอก (Public Stakeholder) 
ไดแก ชุมชน สิ่งแวดลอม สังคม องคกรอิสระ และสื่อ (Clarkson, 1975) CSR เปนแนวคิดเชิงกลยุทธ 
(Porter & Kramer, 2006; Sousa Filho et al., 2010) ที่สามารถระบุรวมไปกับกลยุทธขององคกร 

(Fraj-Andres et al., 2012) โดยดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมในรูปแบบของคุณภาพสินคา ไม
ทําลายสิ่งแวดลอม ดูแลสังคม ปฏิบัติตามกฎหมาย ที่ผานมาสวนใหญกิจกรรม CSR มุงเนนไปที่การ
ลงทุนในกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสรางการรับรูใหองคกรและการบริจาคเสียมากกวาจึงทําใหเกิด
คาใชจายที่สูงและผลการวิจัยที่แพรหลายในชวง 10 ปที่ผานมาเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบของ 
CSR ตอองคกรวาสงผลตอผลการดําเนินงานดานการเงิน และทําไปเพื่อสรางภาพลักษณกับองคกร 
และน่ีคือความลมเหลวของ CSR  

การสรางคุณคาที่ใชรวมกัน (Creating Share Value : CSV) เริ่มเปนที่รูจักมากข้ึนวาสามารถ
เติมชองวางระหวางกลยุทธการพัฒนาอยางย่ังยืน แมวาจะมีการใช CSV ในภาคปฏิบัติ แตก็ยังมี
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งานวิจัยทางวิชาการเพียงไมกี่งานที่ตรวจสอบองคประกอบและวิธีการปฏิบัติของ CSV (Moon et al., 
2011; Pirson, 2012; Lenssen et al, 2012; Szmigin and Rutherford, 2013) ที่มุงเนนไปที่การ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับความย่ังยืนทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดของ Freeman (1984) เริ่มเขามามีบทบาทมากข้ึนโดย
นักวิชาการบางกลุมเช่ือวาองคกรธุรกิจจะสามารถอยูรอดไดเมื่อองคกรธุรกิจน้ันสนับสนุนชวยเหลอืให
ผูมีสวนไดสวนเสียใหไดรับสวัสดิการที่เพียงพอ ผูมีสวนไดสวนเสียประกอบดวย พนักงาน ลูกคา ผูถือ
หุ น  
ซัพพลายเออร ชุมชน สิ่งแวดลอม คูแขง และรัฐบาล (Greenwood and Anderson, 2009, p.187; 
Dahlsrud; 2006; Abreu et al., 2005) ซึ่งสวนใหญจะไมนิยมนําความรับผิดชอบตอกฎระเบียบมา
ศึกษาเพราะสวนใหญเห็นเปนแนวทางเดียวกันวา เสียอยางไรทุกคนก็ตองทําตามกฎระเบียบน้ันแต
หากเราสามารถรูเทาทันวาผลกระทบที่จะเกิดตอองคกรจากปจจัยภายนอกที่เราไมสามารถหลีกเลี่ยง
คืออะไร เราก็จะสามารถกําหนดแนวทางปองกันหรือแกไขผลกระทบน้ันได ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
ประเด็นความรับผิดชอบตอกฎระเบียบดวย ในป ค.ศ. 2006 Porter และ Kramer ผสมผสาน
หลักการดาน Value Chain เขากับ CSR จึงนําเสนอแนวคิดเรื่องการสรางคุณคารวมกัน CSV ข้ึนเพื่อ
แกไขปญหาของ CSR ที่สงผลตอผลการดําเนินงานดานการเงินตอองคกรโดยกําหนดคํานิยามวา เปน
การพัฒนาเชิงสังคมในวิถีของการสรางคุณคาทางเศรษฐกิจดวยรูปแบบทางธุรกิจ สถาบันไทยพัฒน 
(2557) เผยแพรขอมูลวา CSV ตามแนวทางของ Porter  ตองผนวกเขากับความสามารถในการทํา
กําไรและสรางความไดเปรียบในการแขงขันโดยการสรางคุณคาจากกระบวนการภายในสงผานคุณคา
น้ันสูสังคม หลายองคกรเริ่มสับสนเขาใจวา CSV เขามาแทนที่ CSR แตในความเปนจริงแลวทั้งสอง
หลักการมีแตกตางอยางเห็นไดชัด คุณคาที่องคกรไดจาก CSR คือ ภาพลักษณและช่ือเสียง เปนปจจยั
ที่พัฒนาไปสูความย่ังยืน สวน CSV คุณคาที่องคกรไดรับคือความสามารถในการสรางผลกําไรระยะ
ยาวโดยผานองคประกอบที่สําคัญ 3 ระดับไดแก ระดับของการคิดคนผลิตภัณฑใหม ระดับของการ
กําหนดบรรทัดฐานใหมของผลิตภาพในหวงโซคุณคา และระดับการปรบัปรงุสภาพแวดลอมในชุมชน
ใหเอื้อตอธุรกิจทําใหนักวิชาการตางสนใจศึกษา ความสัมพันธระหวาง CSR และผลการดําเนินงาน
ขององคกรแตก็ยังไมสามารถสรุปไดแนนอนและย่ิงทําใหเกิดความสับสน (Margolis & Walsh, 2003; 
Mishra & Suar, 2010; Vogel, 2005) นักวิชาการบางกลุมที่ศึกษาความสัมพันธของทั้ง CSR กับผล
การดําเนินงานแลวบอกวามีความสัมพันธเชิงบวก (Abu Bakar & Ameer, 2011; Oeyono et al., 
2011; Orlitzky et al., 2003; Roshayani et al., 2009) แตนักวิชาการบางกลุมก็พบวา CSR และ
ผลการดําเนินงาน มีความสัมพันธเชิงลบหรือไมมีความสัมพันธระหวางกัน (Crisóstomo et al., 
2011; Malcolm et al., 2007) นักวิชาการบางกลุมทําการตรวจสอบความสัมพันธระหวาง CSR และ
ผลการดําเนินงานพบวามีทั้งความสัมพันธเชิงบวก เชิงลบ หรือ มีความสัมพันธระดับกลางและยังไม
นาเช่ือถือ 100 เปอรเซ็นเพราะความสัมพันธอาจไดรับผลกระทบจากปจจัยอื่นๆ อีกมากจึงยังไม
สามารถหาขอสรุปไดวา CSR และผลการดําเนินงานมีความสัมพันธกันอยางไร ทําใหการศึกษาหา
หลักการอื่นๆ มาเปนตัวกลางเพื่อสงผานอิทธิพลจาก CSR ไปสูผลการดําเนินงาน เชน ความไดเปรียบ
ในการแขงขัน ช่ือเสียงองคกร และความพึงพอใจของลูกคาน้ันเปนที่นาสนใจจากนักวิชาการทั่วโลก 
( Alafi & Hasoneh, 2012 Galbreath & Shum, 2012; Griffin & Mahon, 1997; Margolis & 
Walsh, 2003; Rowley & Berman, 2000; Wood & Jones, 1995; Saeidi et al., 2015) 
เชนเดียวกับความสัมพันธของ CSR และ CSV ยังคงไมมีใครศึกษาความสัมพันธของทั้งคูอยางจริงจัง 
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นักวิชาการสวนใหญยังคงยึดมั่นในหลักการของ Kramer & Porter (2011) และ Lapina et al., 
(2012) วา CSR เปนพื้นฐานของ CSV ทั้งสองอยางไมสามารถใชแทนกันไดแตตองทําทั้งสองอยาง
รวมกันเพื่อนําไปสูความย่ังยืน CSR จะรับผิดชอบดานสังคมและสิ่งแวดลอม CSV จะเขามารับผิดชอบ
ผลลัพธดานเศรษฐกิจ ตามหลักไตรกําไรสุทธิ (Triple Bottom Line : TBL) ความย่ังยืนประกอบดวย
สามเสาหลักไดแกเศรษฐกจิ สังคม และสิ่งแวดลอม ดังน้ัน หากจะวัดผลการดําเนินงานที่ย่ังยืนของ
องคกร (Sustainable Frim Performance: SFP) จึงตองวัดผลลัพธเชิงบูรณาการทั้ง 3 ดานรวมกัน 
( Ekington, 1998; Newport et al. 2003; Gray & Milne, 2007; Elkington, 2007; Carleton, 
2009; GRI, 2009; Goel, 2010; Cvelbar & Dwyer, 2013; Pluemworasawat & Chotiyaputta, 
2015)  

จึงเปนที่มาของการศึกษาวิจัยเรือ่งแบบจําลองสมการโครงสรางของความรับผิดชอบตอสังคม 
การสรางคุณคารวมกันและช่ือเสียงขององคกร ที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานที่ย่ังยืนขององคกร 
 
1.2 คําถามวิจัย 

 
1.2.1 ตัวแปรใดบางเปนองคประกอบที่ใชในการวัดความรับผิดชอบตอสังคม การสรางคุณคา

รวมกัน ช่ือเสียงขององคกร และผลการดําเนินงานที่ย่ังยืนขององคกร 
1.2.2 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลโดยรวมของตัวแปรที่สงผลตอการ

ดําเนินงานที่ย่ังยืนขององคกรเปนอยางไร 
1.2.3 ตัวแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของตัวแปรที่สงผลตอผลการดําเนินงานที่ย่ังยืนของ

องคกรที่พัฒนาข้ึนกบัขอมลูเชิงประจักษเปนอยางไร 
 
1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

วัตถุประสงคของการวิจยั (Research objectives) เปนขอความที่แสดงถึงสารสนเทศ หรือ
องคความรูซึ่งเปนผลผลิตของกระบวนการวิจัยที่จะไดรับการพัฒนาข้ึนจากขอมูลเชิงประจักษ ที่เก็บ
รวบรวมไดจากกลุมตัวอยาง เพื่อใชในการตอบคําถามการวิจัยและคําถามเชิงบริหาร วัตถุประสงคของ
การวิจัยครั้งน้ีมีจํานวน 3 ขอ ไดแก  

1.3.1 เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรดานความรับผิดชอบตอสังคม การ
สรางคุณคารวมกัน ช่ือเสียงขององคกร และผลการดําเนินงานที่ย่ังยืนขององคกร 

1.3.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอทิธิพลโดยรวมของตัวแปรที่สงผลตอ
การดําเนินงานที่ย่ังยืนขององคกร ที่ดําเนินกจิกรรม CSR ดานการผลิตของประเทศไทย 

1.3.3 เพื่อพัฒนาตัวแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของความรับผิดชอบตอสังคมการสราง
คุณคารวมกัน และช่ือเสียงขององคกร ที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานที่ย่ังยืนขององคกร 
 
1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ดานส่ิงแวดลอม 

ระดับของการกําหนดบรรทัดฐานใหมของผลิตภาพในหวงโซคุณคา ระดับของการปรับปรุงสภาพแวดลอมในชุมชนที่เอ้ือตอธุรกิจ

 

ช่ือเสียง

องคกร 

ช่ือเสียงตอลูกคา ช่ือเสียงตอพนักงาน ช่ือเสียงตอผูถือหุน ช่ือเสียงตอซัพพลายเออร ช่ือเสียงตอสังคม ช่ือเสียงตอภาครัฐ 

ระดับของการคิดคนผลิตภัณฑ

 

การสราง

คุณคารวมกัน 

ผลการ

ดาํเนินงานที่

ยั่งยืน 

ดานเศรษฐกิจ 

ดานสังคม 

ความรับผิดชอบตอพนักงาน 

ความรับผิดชอบตอลูกคา 

ความรับผิดชอบตอผูถือหุน 

ความรับ 

ผิดชอบ 

ตอสังคม 

ความรับผิดชอบตอซัพพลายเออร 

ความรับผิดชอบตอภาครัฐ 

ความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 

ความรับผิดชอบตอสังคม 
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1.5 สมมติฐานการวิจัย 
 

สมมติฐานท่ี 1 คือ ความรับผิดชอบตอสังคมสงผลทางตรงเชิงบวกตอการสรางคุณคารวมกัน 
สมมติฐานท่ี 2 คือ การสรางคุณคารวมกันสงผลทางตรงเชิงบวกตอการดําเนินงานที่ย่ังยืนของ

องคกร 
สมมติฐานท่ี 3 คือ ความรับผิดชอบตอสังคมสงผลทางออมเชิงบวกตอผลการดําเนินงานที่ย่ังยืน

ขององคกรโดยมีการสรางคุณคารวมกันเปนตัวแปรค่ันกลาง 
 สมมติฐานท่ี 4 คือ ความรับผิดชอบตอสังคมสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานที่ย่ังยืน
ขององคกร 

สมมติฐานท่ี 5 คือ ความรับผิดชอบตอสังคมสงผลทางออมเชิงบวกตอช่ือเสียงองคกรโดยมีการ
สรางคุณคารวมกันเปนตัวแปรค่ันกลาง 

สมมติฐานท่ี 6 คือ ความรับผิดชอบตอสังคมสงผลทางออมเชิงบวกตอผลการดําเนินงานที่ย่ังยืน
ขององคกรโดยมีการสรางคุณคารวมกันและช่ือเสียงขององคกรเปนตัวแปรค่ันกลาง 

สมมติฐานท่ี 7 คือ ความรับผิดชอบตอสังคมสงผลทางตรงเชิงบวกตอช่ือเสียงขององคกร 
สมมติฐานท่ี 8 คือ ช่ือเสียงขององคกรสงผลทางตรงเชิงบวกตอผลการดําเนินงานที่ย่ังยืนของ

องคกร 
สมมติฐานท่ี 9 คือ ความรับผิดชอบตอสังคมสงผลทางออมเชิงบวกตอผลการดําเนินงานที่ย่ังยืน

ขององคกรโดยมีช่ือเสียงขององคกรเปนตัวแปรค่ันกลาง 
สมมติฐานท่ี 10 คือ การสรางคุณคารวมกันสงผลทางออมตอผลการดําเนินงานที่ยุงยืนของ

องคกรโดยมีช่ือเสียงขององคกรเปนตัวแปรค่ันกลาง 

 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1.6.1 ทราบองคประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรดานความรับผิดชอบตอสังคม การสรางคุณคา

รวมกัน ช่ือเสียงขององคกร และผลการดําเนินงานที่ย่ังยืนขององคกร 
1.6.2 ทราบอิทธิพลทางตรง อทิธิพลทางออม และอิทธิพลโดยรวมของตัวแปรที่สงผลตอการ

ดําเนินงานที่ย่ังยืนขององคกร ที่ดําเนินกิจกรรม CSR ดานการผลิตของประเทศไทย 
1.6.3 ตัวแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของความรบัผิดชอบตอสังคมการสรางคุณคารวมกัน และ

ช่ือเสียงขององคกร ที่มีอทิธิพลตอผลการดําเนินงานที่ย่ังยืนขององคกร 
 

1.7 ขอบเขตงานวิจัย 
  

1.7.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 
 ศึกษาองคประกอบ เพื่อหาความสัมพันธเชิงสาเหตุของความรับผิดชอบตอสังคมการสรางคุณคา
รวมกัน และช่ือเสียงขององคกร ที่มอีิทธิพลตอผลการดําเนินงานที่ย่ังยื
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1.7.2 ขอบเขตดานประชากร  และกลุมตัวอยาง 

 ผูประกอบการดานการผลิตของประเทศไทยที่เขารวมโครงการสงเสริมโรงงานอุตสาหกรรม
ใหมีความรบัผิดชอบตอสงัคมและชุมชนอยางย่ังยืน กลุมตัวอยางที่ศึกษาจํานวน 265 ตัวอยาง 
 
1.8 นิยามศัพท 
 

1.8.1 ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) หมายถึง 
องคกรที่มีพฤติกรรมการดําเนินงานที่มีลักษณะเปนพลเมืองดีของสังคม โดยมีกลยุทธสอดคลองกับ
นโยบายสาธารณะ กฎหมาย และเกณฑมาตรฐานตางๆ ที่นําไปใชรวมกันทั้งโซอุปทาน ที่เรียกกันวา
การรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียตลอดสายโซอุปทาน ดวยการใหความสําคัญกับผลการดําเนินงาน
ทางธุรกิจที่รับผดิชอบตอสงัคมควบคูกัน โดยองคกรตองรับผดิชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทัง้หมด ไดแก
พนักงาน ลูกคา ผูจําหนายวัตถุดิบ ผูถือหุน ชุมชน สิ่งแวดลอม และรัฐบาล 

1.8.2 ความรับผิดชอบตอพนักงาน (Employee Responsibility) หมายถึง การปฏิบัติ
ตอพนักงานในลักษณะที่สอดคลองหรือเกินกวาความคาดหวังของพนักงาน ภายใตกฎหมาย และ
ความพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.8.3 ความรับผิดชอบตอลูกคา (Customer Responsibility) หมายถึง การปฏิบัติตอ
ลูกคาในลักษณะที่สอดคลองหรือเกินกวาความคาดหวังของลูกคา ภายใตกฎหมาย และความพอใจ
ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.8.4 ความรับผิดชอบตอผูจําหนายวัตถุดิบ (Supplier Responsibility) หมายถึง การ
ปฏิบัติตอผูจําหนายวัตถุดิบในลักษณะที่สอดคลองหรือเกนิกวาความคาดหวังของ ผูจําหนายวัตถุดิบ 
ภายใตกฎหมาย และความพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.8.5 ความรับผิดชอบตอชุมชน  (Community Responsibility) หมายถึง การปฏิบัติ
ตอ ชุมชนในลักษณะที่สอดคลองหรือเกินกวาความคาดหวังของ ชุมชน ภายใตกฎหมาย และความ
พอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.8.6 ความรับผิดชอบตอผูถือหุน  (Shareholder Responsibility) หมายถึง การปฏิบติั
ตอ ผูถือหุนในลักษณะที่สอดคลองหรอืเกนิกวาความคาดหวังของผูถือหุน  ภายใตกฎหมาย และความ
พอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.8.7 ความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม (Environment Responsibility)  หมายถึง การ
ปฏิบัติตอสิ่งแวดลอมในลักษณะที่สอดคลองหรือเกินกวาความคาดหวังของ ภายใตกฎหมาย และ
ความพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.8.8 ความรับผิดชอบตอภาครัฐ (Government/ Regulators Responsibility) 
หมายถึง การปฏิบัติตอนโยบายสาธารณะ กฎระเบียบภาครัฐ ในลักษณะที่สอดคลองหรือเกินกวา
ความคาดหวังของภาครัฐและความพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.8.9 การสรางคุณคารวมกัน (CSV-Creating Shared Value) หมายถึง นโยบาย หรือ
แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการนําวิธีการทางธุรกิจมาใชในการพัฒนาและแกไขปญหาสังคม โดยคํานึงถึงการ
นําทรัพยากรและความเช่ียวชาญหลักของกิจการ มาสรางใหเกิดเปนคุณคาเชิงเศรษฐกิจและสังคมไป
พรอมกัน ซึ่งจะเนนการสรางคุณคาจากกระบวนการภายในธุรกิจและรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
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นับวาเปนสวนที่มาขยายหรือเติมเต็มการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมภายใตวิถีของการทําธุรกิจ
ดวยความรับผิดชอบ ในบริบทของ CSR-in-process ที่เช่ือมโยงกับกําไรและความสามารถในการ
แขงขัน นัยยะสําคัญของการสรางคุณคารวมกนัคือ นวัตกรรมเพื่อสังคม และผลิตภาพขององคกร จาก
การวางรูปแบบของการดําเนินธุรกิจขององคกรที่นําประเด็นปญหาสังคมมาเปนโจทยรวมในการ
คิดคน และพัฒนาแนวทางการดําเนินธุรกิจขององคกร โดยใหความสําคัญกับภาคีหุนสวนภายนอกซึ่ง
มีวัตถุประสงคในการพัฒนาและแกไขปญหาทางสังคมเปนหลัก แตกตางจากการดําเนินธุรกิจทั่วไป 
ซึ่งมีรูปแบบที่มุงตอบโจทยผลไดทางธุรกิจเปนหลักโดยมีหุนสวนซึ่งเปนพันธมิตรในหวงโซธุรกิจที่มี
วัตถุประสงคในการมุงแสวงหาผลกําไรเหมือนกัน  

1.8.10 องคประกอบของการสรางคุณคารวมกัน หมายถึง การใหความสําคัญกับการ
ตอบสนองตอประเด็นปญหาหรือความจําเปนทางสังคมที่สรางใหเกิดโอกาสทางธุรกิจ ดวยการนํา
ทรัพยากรและความเช่ียวชาญหลักขององคกรมาใชใหเกิดประโยชนโดยคํานึงถึงการทํางานรวมกันกับ
ภาคีหุนสวนภายนอก โดยแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก (1) ระดับการคิดคนผลิตภัณฑข้ึนมาใหมที่เปน
ความตองการของสังคม (2) ระดับการกําหนดบรรทัดฐานใหมของผลิตภาพในหวงโซคุณคา (3) ระดับ
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานในทองถ่ินที่เอื้อตอธุรกิจ 

1.8.11 ระดับของการคิดคนผลิตภัณฑใหม หมายถึง การคิดคน หรือพัฒนานวัตกรรมเพื่อ
สังคมโดยเฉพาะกับตลาดหรือกลุมลูกคาที่ยังไมไดรับการตอบสนอง เปนแนวปฏิบัติในการสรางคุณคา
รวมโดยมุงเนนที่การพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการทางสังคม ซึ่งเปนการสงมอบคุณคา
ใหแกสังคมโดยตรงผานทางตัวสินคาและบริการ ในขณะที่ธุรกิจจะไดรับคุณคาในรูปของรายได สวน
แบงตลาด การเติบโต และความสามารถในการทํากําไรที่เพิ่มข้ึน 

1.8.12 ระดับการกําหนดบรรทัดฐานใหมของผลิตภาพในหวงโซคุณคา หมายถึง การ
วางแผน การกําหนด และปรับปรุงผลิตภาพ ในกระบวนการสรางคุณคาขององคกรธุรกิจโดยให
ความสําคัญกับประเด็นทางสังคมตลอดหวงโซคุณคา เปนแนวปฏิบัติในการสรางคุณคารวมโดยมุงเนน
ที่การยกระดับ ‘Value Chain’ โดยใชประเด็นทางสังคมมาเปนโจทยในการพัฒนาผลิตภาพรวมกับคู
คาและหุนสวนทางธุรกิจในหวงโซคุณคา ซึ่งเปนการสงมอบคุณคาใหแกสังคมจากการจัดการ
ทรัพยากร วัตถุดิบ แรงงาน คาตอบแทน ในขณะที่ธุรกิจจะไดรับคุณคาในรูปของประสิทธิภาพ การ
บริหารตนทุน ความมั่นคงทางวัตถุดิบ คุณภาพ และความสามารถในการทํากําไรที่เพิ่มข้ึน 
 1.8.13 ระดับของการปรับปรุงสภาพแวดลอมในชุมชนท่ีเอ้ือตอธุรกิจ หมายถึง การสราง
คุณคารวมโดยมุงเนนที่ ‘Local Community’ โดยเพิ่มบทบาทในการรวมพัฒนาโครงสรางพื้นฐานใน
แงมุมที่เอื้อตอการประกอบธุรกิจ ซึ่งเปนการสงมอบคุณคาใหแกสังคมดวยการสรางงาน การ
สาธารณสุข การศึกษา เศรษฐกิจชุมชน สวัสดิการสังคม ในขณะที่ธุรกิจจะไดรับคุณคาทั้งในแงของ
รายไดและการบริหารตนทุน การเขาถึงปจจัยการผลิต การกระจายตัวสินคา รวมถึงความสามารถใน
การทํากําไรที่เพิ่มข้ึน 
 1.8.14 ชื่อเสียงขององคกร (Corporate Reputation: CR) หมายถึง ผลรวมของการรบัรู 
ตอคุณคาขององคกรที่เกิดจากการสั่งสมมาเปนระยะเวลานานตามมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประกอบดวย ช่ือเสียงที่มีตอเจาของและผูถือหุน ช่ือเสียงที่มีตอพนักงาน ช่ือเสียงที่มีตอ ลูกคา และ
ช่ือเสียงที่มีตอชุมชนและสงัคม  
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1.8.15 ชื่อเสียงท่ีมีผูถือหุน (Reputation for Owner and Shareholder: ROS) 
หมายถึง การไดรับความเช่ือถือจากเจาของและผูถือหุนในดานความมีเสถียรภาพทางการเงิน ดานผล
การดําเนินงาน และดําเนินการใชสินทรัพยขององคกรใหเกดิประสิทธิภาพสงูสุด  

1.8.16 ชื่อเสียงท่ีมีตอพนักงาน (Reputation for Employee: RE) หมายถึง การไดรับ
ความเช่ือมั่นจากพนักงานในดานการบริหารงาน ดานความมั่นคงขององคกร ดานการดูแล และการ
ปฏิบัติที่เปนธรรมขององคกรตอพนักงาน  

1.8.17 ชื่อเสียงท่ีมีตอลูกคา (Reputation for Customer: RC) หมายถึง การไดรับความ
ไววางใจจากลูกคาในดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑและการบริการ ดานมาตรฐานใน การ
ดําเนินงาน และดานการดําเนินงานที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

1.8.18 ชื่อเสียงท่ีมีตอชุมชนและสังคม (Reputation for Community and Social: 
RCS) หมายถึง การไดรบัความเช่ือถือจากชุมชนและสังคมในดานความรับผิดชอบตอสงัคม ดานการ
ดําเนินงานทีเ่ปนมิตรกบัสิง่แวดลอม และดานการเปนธุรกิจที่ดี  

1.8.19 ชื่อเสียงท่ีมีตอภาครัฐ (Reputation for Government/Regulators: 
RCS/RCR) 
หมายถึง การไดรับความเช่ือถือจากภาครัฐในดานความรับผิดชอบตอสังคม ดานการดําเนินงานที่เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม ดานการเปนธุรกิจที่ดี ดานปฏิบัติตามนโยบายสาธารณะ 

1.8.20 ชื่อเสียงท่ีมีตอซัพพลายเออร (Reputation for Supplier) หมายถึง การไดรับ
ความเช่ือถือจากผูสงมอบวัตถุดิบหรือซัพพลายเออร ดานการจัดหา และจัดซื้ออยางเปนธรรม ดาน
ความมีเสถียรภาพทางการเงิน ดานผลการดําเนินงานตอซัพพลายเออร และการพัฒนาสินคาและ
บริการรวมกัน เช่ือมั่นยอมรับในการปรับปรุงระบบงานที่รองขอ 

1.8.21 ผลการดําเนินงานท่ียั่งยืน (Sustainable Firm Performance: SFP) หมายถึง 
ผลลัพธเชิงบูรณาการที่เกิดจากการดําเนินงานในดานตาง ๆ ขององคกรอันจะนําไปสูการเติบโตอยาง
ตอเน่ือง สมดุล และย่ังยืน ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ผลทางเศรษฐกิจ ผลทางสังคม และผลทาง
สิ่งแวดลอม  

1.8.22 ผลทางเศรษฐกิจ (Economic Performance: EP) หมายถึง ผลลัพธในเชิง
เศรษฐกิจที่เกิดจากการดําเนินงานขององคกร โดยพิจาณาจากการเพิ่มข้ึนของสวนแบงการตลาด 
ยอดขาย รายได และกําไร   

1.8.23 ผลทางสังคม (Social Performance: SOP) หมายถึง ผลลัพธในเชิงสังคม ที่เกิด
จากการดําเนินงานขององคกร โดยพิจารณาจากความผูกพันของพนักงานตอองคกร และ 
ความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับชุมชนและสังคม  

1.8.24 ผลทางสิ่งแวดลอม (Environment Performance: ENP) หมายถึง ผลลัพธใน
เชิง สิ่งแวดลอมที่เกิดจากการดําเนินงานขององคกร โดยพิจารณาจากความคุมคาในการใช
ทรัพยากรธรรมชาติในการดําเนินงาน การลดผลกระทบจากกระบวนการดําเนินงานที่มีตอสิง่แวดลอม 
รวมทั้ง การไดรับรอง มาตรฐานหรือไดรับรางวัลที่เกี่ยวของกับการจัดการสิ่งแวดลอม
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