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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจระบบโลจิสติกส์ของแหล่งการท่องเท่ียวในจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวต่อความพึงพอใจ             
ในการจดัการโลจิสติกส์สําหรับการท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สามารถสรุปผลการวิจยั 
ไดต้ามประเด็นดงัต่อไปน้ี 

 
สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.0 อายุ 20-29 ปี จาํนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 มีการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี
จาํนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 มีอาชีพทาํธุรกิจส่วนตวัจาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5000 บาทจาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 และมี
ภูมิลาํเนาภายในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จาํนวน 240 คนคิดเป็นร้อยละ 60.0 ตามลาํดบั  

ข้อมูลพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่เพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ 
จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 ท่องเท่ียววนัเสาร์-อาทิตย ์จาํนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 64.3 
มีระยะเวลาในการท่องเท่ียวไปเช้าเยน็กลบัจาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 ส่วนใหญ่จะเท่ียว
ช่วงไฮซีซั่น เม.ย.-ต.ค.จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 มีการใช้ยานพาหนะในการเดินทาง
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นรถประจาํทาง,ขนส่งมวลชนจาํนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 ส่วนใหญ่
เดินทางมาเท่ียวกบัเพื่อนจาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 ส่วนใหญ่ทาํกิจกรรมทาํบุญไหวพ้ระ
จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลจากบริษทัทวัร์จาํนวน 184 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.0 มีการเขา้ถึงขอ้มูลในการท่องเท่ียวจากเวบ็ไซต/์Facebook จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.0 และมีการวางแผนการใช้เงินในการท่องเท่ียวจาํนวน 10,000-15,000 บาทจาํนวน 210 คน
คิดเป็นร้อยละ 52.5 ตามลาํดบั   

ขอ้มูลค่าเฉล่ียของความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ สําหรับการท่องเท่ียวในจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยจาํแนกตามการไหลทางกายภาพอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.60           
และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 3.63 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ คือ คุณภาพของถนนหรือเส้นทางและความปลอดภยัในการเดินทาง 

จาํแนกตามการไหลของสารสนเทศอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.84 และเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 4.15 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่านกัท่องเท่ียว      
มีความพึงพอใจ คือ เวบ็ไซตข์องแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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จาํแนกตามการให้บริการอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.75 และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 4.31 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึง
พอใจคือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น การบริการ โทรศพัท์สาธารณะ จาํนวนถังขยะ               
และท่ีนัง่,พกัผอ่นมีเพียงพอ 

จาํแนกตามสถานท่ีอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.81 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบวา่ค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.14 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ คือ ความสวยงาม
น่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว 

จาํแนกตามการเงินอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด
พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 4.52 ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพบว่านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ             
คือ    มีการชาํระเงินผา่น QR code 

จําแนกตามบุคลากรอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า เฉ ล่ียอยู่ ท่ี  3.82 และเ ม่ือพิจารณา                       
ในรายละเอียดพบว่าค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 4.14 ซ่ึงอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่านักท่องเท่ียวมีความ             
พึงพอใจคือ บุคลากรในพื้นท่ีมีเพียงพอในการนาํเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวไดทุ้กเวลา 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาพบว่า วตัถุประสงค์การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจ            
ในระบบการจดัการโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกนั, พาหนะท่ีใช้
ในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในระบบการจดัการโลจิสติกส์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกนั, การเดินทางมากบับุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
พึงพอใจในระบบการจดัการโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกัน, 
กิจกรรมท่ีท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในระบบการจดัการโลจิสติกส์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกนั, การวางแผนในรายจ่ายในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อความพึงพอใจในระบบการจดัการโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภสัสรา ปัญโญรัฐโรจน์(2561) เร่ืองการจดัการโลจิสติกส์
สําหรับการท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบุรีท่ีพบว่า กลุ่มนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อปัจจยัของ             
โลจิสติกส์ การท่องเท่ียวในจงัหวดันนทบุรี ในรายดา้นส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัพอใช้ 
โดยดา้นค่าใช้จ่าย อยู่ในระดบัดีเพียงดา้นเดียว และกลุ่มนกัท่องเท่ียวตอ้งการให้มีการพฒันาการ
จดัการโลจิสติกส์ในเร่ือง ของสถานท่ีท่องเท่ียวให้มีมากข้ึนอยู่ในระดับมากท่ีสุด และปนัสยา             
สิระรุ่งโรจน์กนก (2559)ด้านศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ท่ีมีต่อการ
จัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ ของตลาดนํ้ าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม                        
เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การ 
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ท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดนํ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One-Way ANOVA จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจปานกลางถึงมากต่อ
การจัดการโลจิสติกส์  การท่องเท่ียวของตลาดนํ้ าอัมพวา จังหวดัสมุทรสงครามในภาพรวม                    
ในรายด้านส่วนใหญ่มาก เช่น ด้านความสะดวกทางกายภาพ ด้านการได้รับข้อมูลข่าวสาร                     
ดา้นการให้บริการ ดา้นความปลอดภยัต่อ บุคคลและทรัพยสิ์น และดา้นใชจ่้ายและการเงินไดร้ะดบั
ความพึงพอใจปานกลาง และเม่ือวิเคราะห์  นักท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่าง                  
ต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการโลจิสติกส์การ ท่องเท่ียวในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจ                  
ต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวมทุกดา้น ในกรณีท่ีมีช่วงอายุแตกต่าง รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และภูมิลาํเนาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี อาจจะมีขอบเขตในการศึกษาท่ีจาํกดัในหลายดา้นดว้ยกนั ดงันั้น
หากมีผูส้นใจจะศึกษาวจิยัในลกัษณะเดียวกนัน้ีต่อไป ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 
 ควรมีการศึกษาปัจจัยการจัดการระบบโลจิสติกส์สําหรับการท่องเท่ียวในจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อระบบโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเท่ียว
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในดา้นปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจเป็นปัจจยัสําคญัท่ีนอกเหนือจากงานวิจยัช้ินน้ี 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมชดัเจนยิง่ข้ึนและสามารถนาํไปใชใ้นการวางแผนการบริหารการใชง้าน 
ใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได ้
 


