
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามนักท่องเที่ยวทีม่าท่องเที่ยวจงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความพงึพอใจระบบโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเทีย่วในจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการเก็บข้อมูลในตามหลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน วิทยาลยัโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม ปีการศึกษา 2561 เพื่อศึกษาความพึงพอใจระบบโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเท่ียว

ในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ผูว้ิจยัขอความกรุณาท่านตอบคาํถามทุกขอ้ในแบบสอบถามน้ี คาํตอบของท่านไม่มีถูกหรือผิด 

และผูว้ิจยัขอรับรองว่า ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีท่านตอบในแบบสอบถาม จะไม่มีผลกระทบหรือเกิดความ

เสียหายต่อตวัท่าน หรือบุคคลใด ๆ และเพื่อใชข้อ้มูลเป็นประโยชน์ในการเสนอแนะในการพฒันา

ปรับปรุง และเป็นแนวทางในการจดัการโลจิสติกส์สําหรับการท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์

ต่อไป สาํหรับแบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งส้ิน 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อระบบโลจิสติกส์สาํหรับการ 

               ท่องเท่ียวในจงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์  

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ขอความกรุณาท่าน โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ลงใน (   ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้

ไว ้(.....) ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี พร้อม

ทั้งขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 

 

             ผูว้จิยั 

                                                                                                     นางสาว ศริญญกรณ์ พวงเพช็ร์ 

  วทิยาลยัโลจิสติกส์และซพัลายเชน 

 มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ  
(   ) ชาย  (   ) หญิง 
 
2. อายุ  
(   ) ตํ่ากวา่ 20 ปี (   ) 20 - 29 ปี        (   ) 30 – 39 ปี 
(   ) 40 – 49 ปี            (   ) 50 - 59 ปี       (   ) 60 ปี ข้ึนไป  

 
3. การศึกษา  
(   ) มธัยมศึกษาหรือตํ่ากวา่  (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  
(   ) ปริญญาตรี             (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี  
 
4. อาชีพ  
(   ) รับราชการ  (   ) รับจา้งอิสระ  (   ) พนกังานเอกชน/รัฐวสิาหกิจ  
(   ) ทาํธุรกิจส่วนตวั  (   ) เกษตรกร  (   ) นกัเรียน/นกัศึกษา  
(   ) เกษียณอาย ุ  (   ) แม่บา้น/พอ่บา้น  (   ) อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ)............................ 
 
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
(   )นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท (   ) 5,001 - 10,000 บาท  
(   ) 10,001 - 15,000 บาท  (   ) 15,001 - 20,000 บาท  
(   ) 20,001 - 25,000 บาท   (   ) มากกวา่หรือเท่ากบั 25,001 บาท  
 
6. ภูมิลาํเนา 
(   ) ภายในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
(   ) นอกจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (โปรดระบุ)............................ 
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ส่วนที ่2 กรุณาให้ข้อมูลทีต่รงกบัพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

 

1. วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางคร้ังน้ีคือขอ้ใด (เลือกไดเ้พียง 1 ขอ้) 
(   ) เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ  (   ) เพื่อประชุม/สัมมนา  
(   ) การศึกษา/ทศันศึกษา  (   ) เพื่อเขา้ร่วมเทศกาล/งานประเพณี  
(   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 
 
2. ช่วงวนัท่ีท่านชอบเลือกเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด  
(   ) วนัธรรมดา (   ) วนัเสาร์-อาทิตย ์  (   ) วนัหยดุนกัขตัฤกษ/์เทศกาล  
 
3. ส่วนใหญ่ระยะเวลาท่ีท่านใชใ้นการท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
(   ) ไปเชา้เยน็กลบั  (   )  2 วนั 1 คืน   (   )  3 วนั 2 คืน   
(   )  4 วนั 3 คืน   (   ) มากกวา่ 4 วนั 
 
4. ช่วงเดือนท่ีท่านชอบเลือกเดินทางท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
(   ) เม.ย.-ต.ค. (ไฮซีซัน่)   (   ) พ.ย.-มี.ค. (โลซีซัน่) 
  
5. ส่วนใหญ่พาหนะท่ีท่านใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว  
(   ) รถยนตส่์วนตวั   (   ) รถเช่า   (   ) รถรับจา้ง 
(   ) รถประจาํทาง, ขนส่งมวลชน    (   ) รถจกัรยานยนต ์
(   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
 
6. ส่วนใหญ่การเดินทางมาท่องเท่ียวท่านมากบัใคร  
(   ) เดินทางมาคนเดียว  (   ) เดินทางมากบัคู่รัก สามี/ภรรยา  
(   ) เดินทางมากบัครอบครัว/ญาติ  (   ) เดินทางมากบัเพื่อน 
(   ) เดินทางมากบับริษทัทวัร์  (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................ 
 
7. กิจกรรมท่ีท่านทาํในการท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) ชมทิวทศัน์   (   ) ถ่ายภาพ   (   ) ทาํบุญ ไหวพ้ระ 
(   ) ผจญภยั  (   ) เลือกซ้ือของฝาก ของท่ีระลึก  
(   ) รับประทานอาหาร (   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................  
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 8. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จากแหล่งใด  
(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
(   ) เพื่อน/ญาติ                (   ) หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร/คู่มือท่องเท่ียว  
(   ) โทรทศัน์/วิทย ุ   (   ) บริษทัทวัร์  
(   ) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  (   ) Social Media 
(   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….. 
 
9. ท่านตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลจากแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้)  
(   ) แผน่พบั/ใบปลิว            (   ) ป้ายประชาสัมพนัธ์  
(   ) โทรทศัน์/วิทย ุ            (   ) เวบ็ไซต/์Facebook  
(   ) อ่ืน ๆ โปรดระบุ)……………………….. 
 
10. ท่านวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไวต่้อคร้ังเท่าใด   
(   ) นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท(   )  1,001 - 5,000 บาท  
(   ) 5,001 - 10,000 บาท                (   ) 10,001 - 15,000 บาท  
(   ) 15,001 - 20,000 บาท   (   )มากกว่าหรือเท่ากบั 20,001 บาท ข้ึนไป 

 

ส่วนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจระบบโลจิสติกส์สําหรับการท่องเที่ยวในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์  

จาํแนกตามองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 6 ดา้น คือ 

1. ดา้นการไหลทางกายภาพ  

2. ดา้นการไหลของสารสนเทศ  

3. ดา้นการใหบ้ริการ  

4. ดา้นสถานท่ี 

5. ดา้นการเงิน 

6. ดา้นบุคลากร  

กรุณาเลือกเติมเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ี 1 - 5 โดย 

5 แสดงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

4 แสดงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก  

3 แสดงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2 แสดงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ย  

1 แสดงความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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องค์ประกอบโลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว ระดบัความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านการไหลทางกายภาพ      
1. คุณภาพของถนนหรือเสน้ทาง      
2. ความเหมาะสมของพ้ืนท่ีลาดชนั/ทางสําหรับคนสูงอายแุละคน
พิการ 

     

3. ความสะดวกสบายในการเดินทาง       
4. ความปลอดภยัในการเดินทาง       
5. มีบริการรถสาธารณะไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว อยา่งสมํ่าเสมอทั้ง
ในดา้นปริมาณและเวลา 

     

ด้านการไหลของสารสนเทศ       
1. ความเหมาะสมของแผน่พบัแสดงการแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียว      
2. เวบ็ไซตข์องแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์      
3. การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ตามแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต วารสาร
การท่องเท่ียว และอ่ืนๆ  

     

4. ความเหมาะสมของป้ายประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว       
5. ความเหมาะสมของในศูนย์ให้บริการการท่องเท่ียวสําหรับ
นกัท่องเท่ียว 

     

ด้านการให้บริการ       
1. สถานท่ีจอดรถเพียงพอและมีความปลอดภยั       
2. หอ้งนํ้ ามีความสะอาด และเพียงพอ       
3. ส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น การบริการ โทรศัพท์
สาธารณะ จาํนวนถงัขยะ และท่ีนัง่,พกัผอ่นมีเพียงพอ  

     

4. สินคา้ของท่ีระลึกมีความหลากหลาย และเนน้การขายสินคา้จาก
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  

     

5. สามารถใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมยัภายในสถานท่ีท่องเท่ียวเช่น 
อินเตอร์เน็ต สญัญาณ Wi-Fi สญัญาณโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ 

     

ด้านสถานที ่      
1. สถานท่ีท่องเท่ียวมีสาธารณูปโภคพ้ืนฐานท่ีมีคุณภาพและใชก้าร
ไดดี้ความปลอดภยัในสถานท่ีท่องเท่ียว 

     

2. ความปลอดภยัในสถานท่ีท่องเท่ียว      
3. ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว      
4. ความสวยงามน่าสนใจของสถานท่ีท่องเท่ียว      
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ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ  

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

จบแบบสอบถาม 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาช่วยตอบแบบสอบถาม*** 

 

 

 

5. ส ถ า น ท่ี ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ส า ม า ร ถ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้
ประสบการณ์แก่นักท่องเท่ียวด้านศิลปะวฒันธรรม ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

     
 
 

ด้านการเงนิ      
1. ความเหมาะสมในปริมาณตูA้TMท่ีใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว      
2. มีการชาํระเงินผา่น QR code      

ด้านบุคลากร      
1. บุคลากรในพ้ืนท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร      
2. บุคลากรในพ้ืนท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว      
3. บุคลากรในพ้ืนท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรืนร้นและเตม็ใจ
ใหบ้ริการ 

     

4. บุคลากรในพ้ืนท่ีใหค้าํแนะนาํหรือตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน      
5. บุคลากรในพ้ืนท่ีมีเพียงพอในการนาํเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียว
ไดทุ้กเวลา 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
ผศ.ดร. ปรียาวดี ผลอเนก                อาจารยป์ระจาํสาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และการคา้ชายแดน 

คณะวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา  
วทิยาเขตสระแกว้ 
 

ดร.สกาวรัตน์ จรุงนนัทกาล   ศึกษานิเทศก ์วทิยฐานะ ชาํนาญการพิเศษ  
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 
 

ดร.ฐปนพฒัน์ ปรัชญาเมธีธรรม   ผูอ้าํนวยการสาํนกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

อาจารย ์สุวมิล คนไว    อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัการท่องเท่ียวและบริการ  
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 
 


