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บทคดัย่อ 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวส าหรับการท่องเท่ียวใน
อ าเภอหัวหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบโลจิสติกส์ส าหรับการ
ท่องเท่ียวในอ าเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อความ
พึงพอใจในระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหินจังหวดัประจวบคีรีขันธ์            
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 
400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(ANOVA) F-test 

ผลการศึกษาพบวา่..ความพึงพอใจต่อระบบโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหัว
หินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการเงินมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา ดา้นการไหลของสารสนเทศ 
ด้านบุคลากร ด้านสถานท่ี ด้านการให้บริการ และด้านการไหลทางกายภาพ นอกจากน้ียงัพบว่า 
พฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
ระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

The objectives of this research were to study1) To study the tourist’s behavior in Hua 
Hin, Prachuapkhirikhan. 2) To study the satisfaction with logistics system in Hua Hin, 
Prachuapkhirikhan. 3) To study the tourist’s behavior to the satisfaction of managing logistics in 
Hua Hin, Prachuapkhirikhan. The sample of studying were 400 people of Thai’s tourists who travel 
to Hua Hin, Prachuapkhirikhan. The questionnaires were used as a tool for collected the data. In 
addition, the statistics were used to analyze the data which including of percentage, mean, standard 
deviation, t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) F-test. 
  The results of the study found that the finance department has the highest mean value, 
followed by information flow, personnel, location, service, and physical flow of the satisfaction in 
the logistics management system of tourist attractions in Hua Hin, Prachuapkhirikhan. As well as, 
it found that the behavior of travelers was different. Furthermore, there are satisfaction in managing 
logistics for tourism in Hua Hin, Prachuapkhirikhan at a statistically significant level of  0.05. 


