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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในก าลังส าคัญในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ประเทศไทย ท่ีสร้างรายไดม้หาศาลจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติมาอยา่งต่อเน่ือง โดยเม่ือพิจารณาจาก
ในปี พ.ศ. 2561 ตลาดนกัท่องเท่ียวต่างชาติเติบโตประมาณร้อยละ 7.1 หรือมีจ านวน 38.12 ลา้นคน 
แมว้่าในช่วงคร่ึงหลงัของปีนกัท่องเท่ียวต่างชาติจากหลายประเทศชะลอการเดินทางมาเท่ียวไทย 
เน่ืองจากปัจจยัเฉพาะท่ีกระทบในแต่ละกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัไป แต่ในช่วง 2 เดือนสุดทา้ย
ของปี 2561 นักท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทยกลบัมาฟ้ืนตวัข้ึน เน่ืองจากเป็นฤดูกาลท่องเท่ียวและ
รัฐบาลไทยไดอ้อกมาตรการยกเวน้ค่าธรรมเนียม Visa on Arrival ให้นกัท่องเท่ียวจาก 21 ประเทศ 
ส่งผลใหมี้รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติทั้งปีประมาณ 2.01 ลา้นลา้นบาท (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2562) 
 จากการส ารวจนักท่องเท่ียวไทยจ านวน 350 รายทั่วประเทศพบว่า นักท่องเท่ียวไทย            
มีการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศในไตรมาสท่ี 1/2562 ประมาณร้อยละ 27 สูงกว่าระยะเดียวกนั
ของปีก่อน และสูงกว่าท่ีคาดการณ์จากไตรมาสก่อนเล็กน้อยขณะท่ีในไตรมาส 2/2562 มี
นักท่องเท่ียวไทยวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศร้อยละ 24 ซ่ึงใกล้เคียงกับไตรมาส
เดียวกนัของปีก่อน โดยส่วนใหญ่ยงัคงงบประมาณท่ีจะใชใ้นการท่องเท่ียวในไตรมาสหนา้ใกลเ้คียง
กบัไตรมาสน้ี ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีมีแผนเดินทางในไตรมาสหนา้ส่วนใหญ่เป็นการท่องเท่ียวเดินทาง
ท่องเท่ียวในจงัหวดัท่ีห่างไกล ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเดินทางหรือตอ้งเดินทางทางอากาศร้อยละ 
43 มีเป็นส่วนน้อยท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัใกลเ้คียงคิดเป็นร้อยละ 22 หรือท่องเท่ียวภายในจงัหวดั      
ร้อยละ 10 โดยจุดหมายท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดในไตรมาสท่ี 2/2562 ไดแ้ก่ ภาคใตร้้อยละ 23 
ภาคกลางร้อยละ 21 และภาคเหนือร้อยละ 20 (โครงการการรายงานและพยากรณ์สถานการณ์
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวและความเช่ือมัน่ของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย, 2562) 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของประเทศ เป็นหน่ึงในส่ี
จงัหวดัภายใต ้การขบัเคล่ือนการด าเนินงานตามแผนพฒันาการท่องเท่ียว 5 ปี (พ.ศ.2559 – 2563) 
เขตพฒันาการท่องเท่ียวชายฝ่ังทะเลตะวนัตก (Royal Coast/Thailand Riviera) ซ่ึงจะประกอบไป
ด้วย 4 จงัหวดั คือ จงัหวดัเพชรบุรี จงัหวดั  ประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัชุมพร และจงัหวดัระนอง                 
โดยแต่ละจงัหวดัมีทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นร่วมกนั ดา้นโครงสร้างพื้นฐานมีระบบ 
การคมนาคมท่ีสามารถเดินทางเช่ือมต่อไปยงัจงัหวดัอ่ืนไดท้ั้งทางรถยนต ์ทางรถไฟ และทางอากาศ 
ช้ีให้เห็นวา่ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีศกัยภาพในการเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งสูง
จากนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติด้วยปริมาณของนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึนเป็นล าดับทุกปี 
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รวมทั้งการมี โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ รองรับการเติบโต ของการ
ท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์มีลักษณะภูมิประเทศทางธรรมชาติท่ีมีความหลากหลาย              
และแตกต่าง กล่าวคือ มีภูมิประเทศท่ีเป็นเทือกเขาและทะเล ทางด้านตะวนัตกของจังหวดั                 
มีแนวเทือกเขาสูงยาวจากเหนือจรดใตแ้ละมีเนินเขาไม่สูงนกักระจายอยู่ ส่วนทางดา้นตะวนัออก
เป็นชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 224 กิโลเมตร ส่วนใหญ่เป็นหาดทรายขาวท่ีมีความลาดชันน้อย 
เหมาะแก่การมาท่องเท่ียว จากลกัษณะทางภูมิประเทศท าให้จงัหวดัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ท่ีสวยงาม เช่น ป่าไม ้ภูเขา ถ ้ า น ้ าตก ทะเล และเกาะขนาดเล็กกระจายอยู่ในทุกพื้นท่ี ทุกอ าเภอ              
ทัว่ทั้งจงัหวดั ซ่ึงมีประมาณ 21 เกาะ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีช่ือเสียง ไดแ้ก่ชายหาด/ทะเล 
หัวหิน หาดบา้นกรูด เขาตะเกียบ อ่าวแม่ร าพึง สวนสนประดิพทัธ์ น ้ าตกป่าละอู หาดสามพระยา         
ถ ้าแกว้ หาดเขาเต่า ถ ้าไทร จุดชมวิว หิน เหล็ก ไฟ ทุ่งสามร้อยยอด หมู่บา้นไหมไทยจุดชมวิวเขาแดง 
วนอุทยานปราณบุรี คลองเขาแดง จุดชมวิวเขาแดง วนอุทยานกุยบุรี หาดสามพระยาเขาสามร้อยยอด 
น ้ าตกไทรคู่ หาดวนกร อ่าวบ่อทองหลาง น ้ าตกห้วยยาง หาดทางสาย จุดดูโรงเจน ้ าตกขาอ่อน 
ปากน ้ าปราณ น ้ าตกห้วยยาง อ่าวมะนาว อ่าวน้อย อ่าวประจวบ หาดบางเบ็ด เกาะสิงห์วนอุทยาน 
สามร้อยยอด เกาะสังข ์ป่าเขาจา้ว เกาะทะลุ เกาะนมสาว เกาะคน และกุยบุรีซาฟารีเมืองไทย เป็นตน้ 
(ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์, 2562)  
 ประจวบคีรีขนัธ์ยงัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัและทรงคุณค่าทางประวติัศาสตร์ 
ศาสนา และ วฒันธรรมประเพณี ซ่ึงเช่ือมโยงความผูกพนัของอดีตท่ีเป็นมาในความจงรักภกัดี          
ในสถาบันกษตัริย์  พระมหากษัตริย์หลายพระองค์เสด็จมาประทับท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์              
ดังในรัชสมัย รัชกาลท่ี 4 รัชกาลท่ี 5 และยงัเป็นท่ีประทับแปรพระราชฐานของรัชกาลท่ี 9 
พระมหากษัตริย์องค์ปัจจุบัน รวมทั้ งเป็นสถานท่ีพักผ่อน และพ านักของพระราชวงศ์และ              
พระเกจิอาจารย์ทางศาสนาพุทธหลายท่านท่ีได้รับการเคารพของประชาชนคนไทยอีกด้วย                   
โดยแหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ ศาสนา และวฒันธรรม ไดแ้ก่ พระราชวงัไกลกงัวล สถานีรถไฟ
หัวหิน หลวงพ่อทวด วดัห้วยมงคล สนามกอล์ฟหลวงหัวหิน ศาลเจ้าแม่ทับทิม พิพิธภัณฑ์            
จอมพลสฤษด์ิ พระท่ีนัง่คูหาคฤหาสน์ (ถ ้าพระยานคร) หลวงพอ่โต วดัตาลเจ็ดยอดอ าเภอสามร้อยยอด 
หลกัเมืองประจวบคีรีขนัธ์ เขาช่องกระจก ด่านสิงขร อุทยานวิทยาศาสตร์พระจอมเกล้าหวา้กอ            
พระมหาธาตุเจดีย์ภกัดีประกาศ เขาธงชัย ต าหนักกรมหลวงชุมพร เขตอุดมศกัด์ิ เขาถ ้ าม้าร้อง         
และประเพณีท่ีมีช่ือเสียงหลายประเพณีท่ีสืบทอดจากอดีตจนถึงปัจจุบนัของจงัหวดั ซ่ึงแหล่ง
ท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ศาสนาน้ีเป็นเสมือนจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ อัตลักษณ์          
ของจงัหวดัท่ีมีความโดดเด่นทรงคุณค่าท่ีไม่เหมือนแหล่งท่องเท่ียวทัว่ไป ท าใหจ้งัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีน ามาซ่ึงความประทบัใจแก่ผูม้าเยอืนเสมอ  
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นอกจากน้ี จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ยงัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึนมาใหม่เพื่อท าให้          
การท่องเท่ียวในจังหวัดมีครบถ้วนสมบูรณ์ เน้นความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีมีแห่งเ ดียว                   
ซ่ึงมีอ าเภอหัวหินเป็นความโดนเด่นของจังหวัด ได้แก่ ตลาดโต้รุ่งหัวหิน โกลเด้นเพลซ                     
ไร่องุ่นหัวหิน ฮิลวินยาร์ด เพลินวานและตลาดน ้ าหัวหิน ดังนั้ นการท่องเท่ียวของจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์จึงมีศกัยภาพการท่องเท่ียวท่ีความหลากหลายและมีคุณค่าทั้งเชิงอนุรักษธ์รรมชาติ
ท่ีเป็นความใกล้ชิดของมนุษย์กับธรรมชาติท่ีงดงาม มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น ประวติัศาสตร์ 
วฒันธรรม ศาสนาเป็นศูนยร์วมของจิตใจของคนไทย ท่ีหาไม่มีในแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน 

สถานการณ์ดา้นการเติบโตของการท่องเท่ียวจงัหวดัมีการเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 
พ.ศ.2561 ท่ีผ่านมา มีจ านวนนักท่องเท่ียวทั้ งหมด 7,177,570 คน เพิ่ม ข้ึนจากปี พ.ศ. 2560                 
(ซ่ึงมีจ านวนนักท่องเท่ียวรวม  6,918,369 คน) คิดเป็นร้อยละ 3.75 ดังแสดงในตารางท่ี 1.1                      
รายได้จากการท่องเท่ียวคิดเป็นมูลค่า 42,987.8 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงมีมูลค่า 
39,714.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8.24 ดงัแสดงในตารางท่ี 1.2 

 
ตำรำงที่ 1.1 สถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) 

จ ำนวนนักท่องเทีย่ว (คน) ปี 2561  ปี 2560  กำรเปลีย่นแปลง 

จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทย  5,941,320 5,713,341 เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.99 
จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  1,236,250 1,205,028 เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.59 

จ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด 7,177,570 6,918,369 เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.75 
 
ตำรำงที ่1.2 สถิติรายไดจ้ากการท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) 

รำยได้จำกกำรท่องเทีย่ว (ล้ำนบำท)     ปี 2561    ปี 2560 กำรเปลีย่นแปลง 

รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย        28,923.4     26,881.9  เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.59 
รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ     14,064.4     12,832.9  เพิ่มข้ึนร้อยละ 9.60 

รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวทั้งหมด       42,987.8     39,714.8  เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.24   
 

ทั้งน้ี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก  
โดยการส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นได้ถูกระบุอยู่ในเป้าหมายการพฒันาจงัหวดัตามแผนพฒันา
จังหวัดประจวบคี รีขันธ์  (พ .ศ .  2561 – 2565)  ซ่ึ งได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ไปสู่การเป็น “เมืองท่องเท่ียวทรงคุณค่าระดับนานาชาติ เกษตรปลอดภัย                  
ได้มาตรฐาน ด่านสิงขรระเบียงเศรษฐกิจแห่งอนาคต สังคมผาสุก” โดยมีตวัช้ีวดัความส าเร็จ            
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ตามเป้าหมายการพฒันาจงัหวดัเพื่อสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเนน้การเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแข่งขันในการท่องเท่ียว และมีประเด็นการพฒันาท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ได้แก่            
ประเด็นการพฒันาท่ี 1: เสริมสร้างความโดดเด่นดา้นการท่องเท่ียวบนพื้นฐานเอกลกัษณ์ของจงัหวดั
สู่นานาชาติ ซ่ึงภายใตป้ระเด็นการพฒันาดงักล่าว จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดด้ าเนินโครงการต่างๆ 
มากมาย โดยมี 3 โครงการหลกั ได้แก่ 1) โครงการพฒันาและปรับปรุงภูมิทศัน์แหล่งท่องเท่ียว 
โครงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและเพิ่มศกัยภาพการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั          
ในแหล่งท่องเท่ียว 2) โครงการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวพฒันาบุคลากร สินคา้ และการบริการ
ด้านการท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐาน และ 3) โครงการส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์และการตลาด           
ดา้นการท่องเท่ียว 
 ระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของจังหวดัประจวบคีรีขันธ์เป็นหน่ึงในปัจจัยส าคัญ                  
ท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จในเป้าหมายการสร้างความโดดเด่นด้านการท่องเท่ียวบนพื้นฐาน
เอกลักษณ์ของจังหวดัสู่นานาชาติ โดยระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวนั้ นเป็นระบบบริการ            
การท่องเท่ียวท่ีใหค้วามส าคญักบัการจดัการการไหลเวยีนของนกัท่องเท่ียว การไหลเวยีนของขอ้มูล
การท่องเท่ียว และการจัดการการไหลเวียนของกระแสเงินไปพร้อม ๆ กัน ระบบโลจิสติกส์                  
การท่องเท่ียวท่ีดีจะสามารถให้บริการนกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวไดจ้  านวนหลายเส้นทาง 
อีกทั้งเพื่อเป็นการรองรับจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ให้เกิดความประทบัใจ 
กลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าอีก สามารถเพิ่มสัดส่วนรายไดจ้ากการท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑ์มวลรวมภายใน
จงัหวดั (GDP) ใหสู้งข้ึนได ้

จากการศึกษาขอ้มูลการวิจยัท่ีผ่านมาเก่ียวกบัระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เพื่อน าผล     
ไปพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้สามารถอยู่ย ัง่ยืนและสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศ 
จงัหวดัและทอ้งถ่ินนั้นไดน้ั้น ส่ิงส าคญัท่ีจะดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียว และเกิดความ   
พึงพอใจในขณะท่องเท่ียว จนเม่ือเดินทางกลบัไปแล้วก็ยงัมีความตอ้งการมาเท่ียวในคร้ังต่อไป     
ส่ิงดึงดูดเหล่านั้น มกัไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ  กิจกรรมส่งเสริมใหเ้กิดความอยากเดินทาง
มาท่องเท่ียว เช่น ความเป็นเอกลกัษณ์ ความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน การบริการท่ีดีเลิศ ความพร้อม
ของส่ิงท่ีมีให้บริการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ส่วนใหญ่เป็นท่ีทราบกนัแลว้และไดมี้การปรับปรุงมาโดยตลอด 
โดยจากการศึกษาของม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด (2551) พบวา่ ปัญหาดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทย
ไม่ไดอ้ยูท่ี่เร่ืองแหล่งท่องเท่ียว หากแต่อยูท่ี่ระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ขั้นตอนต่าง ๆ ในการบริการ
ท่ีตอ้งต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นเวลา ตน้ทุน และเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงผลการศึกษา 
ช้ีชดัวา่ระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งกระท าเป็นองคร์วม มีการบูรณาการกลุ่มวิสาหกิจ 
(Cluster) และในประเทศไทยยงัมีการศึกษาวิจยัน้อยมาก โดยเฉพาะหากได้มีการศึกษาเป็นกรณี   
ของพื้นท่ีท่ีต่างกนั ผลลพัธ์ท่ีไดน่้าจะใชป้ระโยชน์ในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใหดี้ข้ึนได ้
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จากแนวคิดและสถานการณ์ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมุ่งท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองระบบโลจิสติกส์
ส าหรับการท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยประเมินจากความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
ระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของจังหวดัประจวบคีรีขันธ์เพื่อให้ได้แนวทางส าหรับระบบ            
โลจิสติกส์ ภายใตก้ารด าเนินโครงการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัเพื่อเสริมสร้างให้จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์กา้วไปสู่การเป็น “เมืองท่องเท่ียวทรงคุณค่าระดบันานาชาติ” อยา่งแทจ้ริง 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวต่อความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 
1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 
 1. พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับ
การท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั  
 
1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ภาคธุรกิจและผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวหรือโลจิสติกส์จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ สามารถน าขอ้มูลจากงานวิจยัไปใช้วางแผนแนวทางในระบบโลจิสติกส์ส าหรับ
การท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เพื่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อไปได ้
 
1.5 ขอบเขตของกำรวจัิย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ศึกษาระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อระบบโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
2. ขอบเขตดา้นประชากร 
การศึกษาในคร้ังน้ีประชากรกลุ่มเป้าหมายคือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวในจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การศึกษาคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตดา้นพื้นท่ี คือแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ไดแ้ก่  
1) แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ไดแ้ก่ ชายหาด/ทะเล หัวหิน หาดบา้นกรูด เขาตะเกียบ  

อ่าวแม่ร าพึง สวนสนประดิพทัธ์ น ้ าตกป่าละอู หาดสามพระยา ถ ้าแกว้ หาดเขาเต่า ถ ้าไทรจุดชมวิว 



6 
 

หิน เหล็ก ไฟ ทุ่งสามร้อยยอดหมู่บา้นไหมไทย จุดชมววิเขาแดง วนอุทยานปราณบุรี คลองเขาแดง/
จุดชมวิวเขาแดง อุทยานแห่งชาติกุยบุรีเขาสามร้อยยอด น ้ าตกไทรคู่ หาดวนกร อ่าวบ่อทองหลาง 
น ้ าตกห้วยยาง หาดทางสายจุดดูโรงเจ น ้ าตกขาอ่อน ปากน ้ าปราณ น ้ าตกห้วยยาง อ่าวมะนาว        
อ่าวนอ้ย อ่าวประจวบ หาดบางเบิด วนอุทยานสามร้อยยอด ป่าเขาจา้วเกาะทะลุ เกาะสิงห์เกาะสังข ์
เกาะนมสาว เกาะร่าร่า และกุยบุรีซาฟารีเมืองไทย เป็นตน้ 

2) แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และศาสนา ไดแ้ก่ พระราชวงัไกลกงัวล สถานี
รถไฟหวัหินหลวงพ่อทวดวดัห้วยมงคล สนามกอลฟ์หลวงหวัหิน ศาลเจา้แม่ทบัทิม พิพิธภณัฑ์จอม
พลสฤษด์ิ พระท่ีนัง่คูหาคฤหาสน์ (ถ ้าพระยานคร) หลวงพ่อโต วดัตาลเจ็ดยอด อ าเภอสามร้อยยอด 
ศาลหลกัเมืองประจวบคีรีขนัธ์เขาช่องกระจก ด่านสิงขร อุทยานวทิยาศาสตร์พระจอมเกลา้ ณ หวา้กอ 
พระมหาธาตุเจดียภ์กัดีประกาศ เขาธงชยั ต าหนกักรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ เขาถ ้ามา้ร้อง เป็นตน้ 

3) แหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึนมาใหม่ ไดแ้ก่ ตลาดโตรุ่้งหวัหิน โกลเดน้เพลซ ไร่องุ่นหวัหิน
ฮิลวนิยาร์ด เพลินวาน และตลาดน ้าหวัหิน สวนน ้าวานานาวา For Art’s Sake หวัหิน สวนน ้า แบล็ค
เมาน์เทน หวัหิน และมหาสมุทรหวัหิน เป็นตน้ 
 
1.6 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 

           ตวัแปรตน้      
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
ภำพประกอบที ่1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ร ะ บ บ ก า ร
จั ด ก า ร โ ล จิ ส ติ ก ส์ ข อ ง แ ห ล่ ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 ดา้นการไหลทางกายภาพ 
 ดา้นการไหลของสารสนเทศ 
 ดา้นการใหบ้ริการ 
 ดา้นสถานท่ี 
 ดา้นการเงิน 
 ดา้นบุคลากร 
 

พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว  
 วตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียว 
 วนัท่ีท่องเท่ียว 
 ระยะเวลาการท่องเท่ียว 
 เดือนในการท่องเท่ียว 
 พาหนะท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 
 การเดินทางมากบับุคคล 
 กิจกรรมท่ีท่องเท่ียว 
 แหล่งขอ้มูลการท่องเท่ียว 
 การเขา้ถึงขอ้มูลการท่องเท่ียว 
 การวางแผนในรายจ่ายในการ
ท่องเท่ียว 

ตวัแปรตาม 
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1.7 นิยำมศัพท์ 
 ระบบโลจิสติกส์ หมายถึงการออกแบบและการจดัการระบบการควบคุมการเคล่ือนยา้ย 
หรือการไหลของนกัท่องเท่ียวและขอ้มูลภายในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ระบบโลจิสติกส์ส ำหรับกำรท่องเที่ยว  หมายถึง การบริหารจัดการของจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีเก่ียวกบัโลจิสติกส์การท่องเท่ียว โดยมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ดา้นการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) หมายถึง ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ เดินทางสัญจร 
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2. ดา้นการไหลของสารสนเทศ (Information Flow) หมายถึง การใหแ้ละการรับ ขอ้มูลข่าวสาร
โดยการใชส่ื้อจากแหล่งต่างๆ ส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

3. ดา้นการใหบ้ริการ (Services) หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกสบายท่ีมีใหบ้ริการ รองรับ
แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

4. ดา้นสถานท่ี (place) หมายถึง ลกัษณะทัว่ไปของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

5.  ด้านบุคลากร (people) หมายถึง เจ้าหน้าท่ี ผู ้ประกอบการ ตลอดจนอาสาสมัคร             
และบุคคลท่ีทางแหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์จัดเตรียมไว้ส าหรับให้บริการ                 
แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

นักท่องเทีย่ว หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อระบบโลจิสติกส์      

ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้การวดัความจงรักภกัดีในแหล่งท่องเท่ียว 
(Tourist Loyalty) หมายถึงผลตอบรับทางบวกซ่ึงเป็นผลลพัธ์จากความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวจะมีแนวโนม้กลบัมาเท่ียวซ ้ า และแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 
 


