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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ในบทท่ี 2 ผูศึ้กษาสามารถแสดงแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบโลจิสติกส์

ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย 
ออกมาได ้4 ส่วนดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
2.3 ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวและการคมนาคมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัโลจิสติกส์ด้านการท่องเทีย่ว 
2.1.1 ความหมายของโลจิสติกส์ด้านการท่องเทีย่ว 
คมสัน สุริยะ และคณะ (อ้างถึงในขจีโฉม เจียตระกลู และคณะ, 2558) ได้กล่าวไวว้่า 

แนวคิดเร่ืองโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว (Tourism logistics) คล้ายคลึงกับเร่ืองการขนส่ง
ส าหรับการท่องเท่ียว (Tourism and Transport) แต่ครอบคลุมกวา้งกว่า โดยโลจิสติกส์ส าหรับ      
การท่องเท่ียวครอบคลุมสามเร่ืองใหญ่คือ การขนส่งนกัท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของ (Physical flow) 
การใหแ้ละรับขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) และการรับจ่ายเงิน (Financial flow) ในขณะท่ีเร่ือง
การขนส่งส าหรับการท่องเท่ียวจะ ครอบคลุมเฉพาะเร่ืองการขนส่งนกัท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของเท่านั้น 

2.1.2 กรอบแนวคิดในการวเิคราะห์การขนส่งนักท่องเทีย่ว 
โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวเร่ิมตน้จากเร่ืองการขนส่งนกัท่องเท่ียว ซ่ึงกรอบแนวคิด

ของนักวิชาการท่ีได้รับการยอมรับมากในยุโรปสองท่าน คือ Lumsdon and Page (อ้างถึง                     
ในเศรษฐวสัภุ์ พรมสิทธ์ิ และนราศรี ไววนิชกุล, 2559) สามารถใช้ วิเคราะห์ไดใ้นเร่ือง Physical 
flow และ Information flow เป็นหลกั ซ่ึงต่อมาไดมี้การปรับปรุงเพิ่มเติมกรอบแนวคิดน้ีอีกส่วนหน่ึง
เพื่อให้เหมาะสมกับการวิเคราะห์ด้านการท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ี ม่ิงสรรพ์ ขาวสะอาด 
(2557) พยายามสร้างกรอบส าหรับการ วเิคราะห์โลจิสติกส์ท่ีรวมเอา Financial flow รวมทั้งกิจกรรม
อ่ืน ๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทานท่ีเก้ือกลูต่อ การขนส่งนกัท่องเท่ียวเขา้มาไวด้ว้ยอยา่งบูรณาการ 

Lumsdon and Page ไดเ้สนอกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์การขนส่งนกัท่องเท่ียว ไว ้8 ประการ 
ในหนงัสือเร่ือง Tourism and Transport ส่วนประการท่ี 9 ถึง 12 นั้น คมสัน สุริยะ ไดเ้พิ่มเติมเขา้ไป
อนัไดม้าจากประสบการณ์การเดินทางในหลายประเทศ ดงัต่อไปน้ี 
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1) ส่ิงท่ีมีให้บริการ (Availability) หมายถึง ประเภทของยานพาหนะท่ีมีให้บริการเส้นทาง 
ท่ีเปิดใหบ้ริการ ระดบัชั้นของคุณภาพของบริการท่ีมีให้บริการ เช่น ชั้นหน่ึง ชั้นสอง รวมทั้งบริการ
เสริม เช่น ลิฟท์ส าหรับผูพ้ิการหรือผูมี้สัมภาระหนัก ตู้เก็บสัมภาระ (ล็อคเกอร์) และเคร่ืองมือ
ส่ือสารในกรณีฉุกเฉิน เป็นตน้ 

2) การเขา้ถึง (Access ability) หมายถึง ความสามารถของผูค้นท่ีจะสามารถใช้บริการได้ 
การอ านวยความสะดวกใหผู้ค้นมาใชบ้ริการได ้เช่น เวลาและสถานท่ีจ าหน่ายตัว๋ ท่ีตั้งของสถานีรถไฟ 
ท่ีตั้งของป้ายรถเมล ์เป็นตน้ 

3) ขอ้มูลข่าวสาร (Information) หมายถึงการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งแม่นย  าและ รวดเร็ว 
เพื่อใหผู้โ้ดยสารไม่เกิดความสับสนในการเดินทางและสามารถวางแผนล่วงหน ้าได ้รวมถึง สถานท่ี
ท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารนั้นตอ้งอ านวยความสะดวกให้ผูโ้ดยสารสามารถติดตามข่าวสารได้โดยง่าย     
ไม่ติดประกาศไวใ้นท่ีลึกลบัเกินไป 

4) เวลา (Time) หมายถึงการจดัตารางเวลาในการเดินรถหรือการให้บริการท่ีเหมาะสม     
ไม่ทิ้งช่วงนานเกินไปจนท าให้ผูโ้ดยสารรอนานมากเกินไปหรือบ่อยเกินไปจนไม่มีผูโ้ดยสาร   
ความรวดเร็ว ในการเดินทาง รวมทั้งความสามารถในการรักษาเวลา ความตรงต่อเวลา 

5) การเอาใจใส่นกัท่องเท่ียว (Customer care) หมายถึงความค านึงถึงสวสัดิภาพของ ผูโ้ดยสาร 
เช่น ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของท่ีนัง่ ห้องน ้ า พื้น และท่ีเก็บสัมภาระ การบริการ อาหารและ
เคร่ืองด่ืมบนยานพาหนะ การมีสถานท่ีแยกกนัต่างหากระหวา่งผูสู้บบุหร่ีและไม่สูบ และการมีเจา้หน้าท่ี
ตรวจตราความสงบเรียบร้อยและรับเร่ืองราวร้องทุกข์บนยานพาหนะ รวมทั้งการให้ ส่วนลดส าหรับ           
ผูท่ี้เดินทางเป็นประจ า เป็นตน้ 

6) ความสะดวกสบาย (Comfort) หมายถึงความเอาใจใส่ในการจดัให้บริการอนัสะดวกสบาย 
แก่ผูโ้ดยสาร ทั้งดา้นกายภาพ เช่น เบาะนัง่ ช่องวา่งส าหรับการเหยยีดเทา้ การออกแบบหอ้งโดยสาร
ให้เหมาะส าหรับสรีระของมนุษย ์การปรับอุณหภูมิและความช้ืนในห้องโดยสารให้พอเหมาะ       
และ ความเงียบสงบในการเดินทาง เป็นตน้ 

7) ความปลอดภยั (Safety) หมายถึงการปราศจากอุบติัเหตุในการแล่นไปของยานพาหนะ 
รวมถึงไม่มีอุบัติเหตุในห้องโดยสาร ไม่มีการร่วงหล่นของส่ิงของสัมภาระมาโดนผูโ้ดยสาร         
การเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยัในหอ้งโดยสาร และการมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน เป็นตน้ 

8) ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental friendliness) หมายถึง การลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก เช่น คาร์บอนไดออกไซด์ และคาร์บอนมอนนอกไซด์ การไม่ใช้ก๊าซคลอรีน       
อันจะท าลายโอโซนในชั้นบรรยากาศ การไม่ปล่อยขยะและของเสียออกไปจากยานพาหนะ          
โดยไม่ผา่น การบ าบดั การใชพ้ลงังานทดแทน รวมทั้งการไม่ก่อให้เกิดเสียงดงัรบกวนผูค้นท่ีอาศยั
อยูร่ะหวา่งท่ี ยานพาหนะแล่นผา่น 
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นอกเหนือจากกรอบแนวคิดทั้ง 8 ขอ้ของ Lumsdon and Page (2004) แล้ว คมสัน สุริยะ 
(2551) ไดเ้พิ่มเติมกรอบแนวคิดเขา้ไปอีก 4 ขอ้ เพื่อใหเ้หมาะสมกบั การวเิคราะห์เร่ืองการท่องเท่ียว
มากยิง่ข้ึนดงัน้ี 

9) แม่เหล็กดึงดูดนกัท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวส าคญั งานเทศกาล หรือส่ิงส าคญั
ท่ีนักท่องเท่ียวต้องไม่พลาดท่ีจะมาเยี่ยมชม ซ่ึงส่ิงเหล่านั้ นท าหน ้ า ท่ี เป็นแม่ เหล็ก ดึง ดูด                        
ใหน้กัท่องเท่ียวมาเยือนเมืองท่องเท่ียวนั้น หากปราศจากแม่เหล็กดงักล่าวก็อาจจะไม่มีนกัท่องเท่ียว
มาเยือนมากนกั แม่เหล็กน้ีท าหน ้ าท่ีก่อให้เกิดการเคล่ือนท่ีของสรรพส่ิงเขา้มายงัแหล่งท่องเท่ียว        
ไม่วา่จะเป็นนกัท่องเท่ียว หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเพื่อบริการนกัท่องเท่ียว 

10) ถนนคนเดิน หมายถึง ย่านหรือถนนท่ีปิดการจราจรไม่ให้มียานพาหนะผ่านสัญจร        
เพื่ออ านวยความสะดวกใหค้นเดินเทา้ไดท้่องเท่ียวรอบบริเวณส าคญัของเมืองและซ้ือสินคา้ 

11) จุดท าเงิน หมายถึง สถานท่ี บริการ หรือยา่นท่ีจดัไวส้ าหรับการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว 
ดว้ยการคาดการณ์แลว้วา่นกัท่องเท่ียวจะมีอารมณ์อยา่งไรเม่ือมาถึงจุดนั้น เช่น ต่ืนเตน้ เม่ือยลา้ หิว 
กระหาย หรือตอ้งการรีบแสวงหาส่ิงของเพื่อไปเป็นของฝากก่อนท่ีจะจากเมืองนั้น เป็นตน้ 

12) การสร้างความเพลิดเพลินระหว่างการเดินทาง หมายถึง การท าให้การท่องเท่ียว             
ไม่ได้เป็นเพียงแต่การเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงเท่านั้น หากแต่ยงัเป็นการสร้างความ
เพลิดเพลินใจ เช่น การจดัเส้นทางผา่นสถานท่ีอนัสวยงาม การจดักิจกรรมบนยานพาหนะ การเสิร์ฟอาหาร
ชั้นเลิศบนยานพาหนะ เป็นตน้ 

2.2.2 โลจิสติกส์การท่องเทีย่วในระดับเมืองท่องเทีย่ว 
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวในระดบัเมืองท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว 

ซ่ึงมีค าถามวจิยัในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
มีบริการดา้นโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวท่ีส าคญัอะไรบา้ง (Tourism Core Services) 

และมีกระบวนการส าคญัในการให้บริการด้านโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวอย่างไร (Source, 
Make and Deliver) มีปัจจยัใดบ้างท่ีช่วยท าให้สามารถบริการนักท่องเท่ียวได้อย่างราบร่ืนและ         
มีประ สิทธิภาพ  (Supply enable process) มีการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ อให้บ ริก าร                         
แก่นักท่องเท่ียวอย่างไร (ICT Management System) มีจุดเช่ือมต่อท่ีจะท าให้เกิดความเช่ือมโยง   
ของการให้บริการท่องเท่ียวอะไรบ้าง (Integrated Resource Management) ปัจจัยท่ีจะส่งเสริม 
ให้บริการท่องเท่ียวดีข้ึนในอนาคต จากการเรียนรู้จากบริการท่องเท่ียวแห่งอ่ืน หรือจาก
ประสบการณ์ การใหบ้ริการท่องเท่ียวท่ีผา่นมา (Benchmarking and Tourism Performance Review) 
ทั้ งน้ี กรอบของการให้บริการแก่นักท่องเท่ียวเก่ียวข้องกับการไหลหรือการเคล่ือนท่ี (Flow)        
สามส่วน คือการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) การไหลของขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) 
และการไหลดา้นการเงิน (Financial Flow) ดงัน้ี 
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1) การไหลทางกายภาพ (Physical Flow) หมายรวมถึง การเดินทางของนักท่องเท่ียว        
การขนส่งนกัท่องเท่ียว การล าเลียงสัมภาระของนกัท่องเท่ียว และความสะดวกสบายในการเดินทาง 
เป็นตน้ 

2) การไหลของข้อมูลข่าวสาร (Information flow) หมายรวมถึง การให้ข้อมูลข่าวสาร       
แก่นกัท่องเท่ียว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานท่ี ค าแนะน าเร่ืองขอ้ควรปฏิบติัในสถานท่ี และค าเตือน 
ใหร้ะวงัภยั เป็นตน้ 

3) การไหลด้านการเงิน (Financial Flow) หมายรวมถึง การอ านวยความสะดวกเร่ืองการ   
จ่ายช าระค่าสินคา้หรือบริการท่องเท่ียว และการซ้ือตัว๋เดินทางต่าง ๆ การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น       
สามขั้นตอน คือ (1) ขั้นการเดินทางเขา้สู่เมืองท่องเท่ียว (2) ขั้นการอยูใ่นเมืองท่องเท่ียว (3) ขั้นการเดินทาง
ออกจากเมืองท่องเท่ียว 

ดังนั้ น ระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวก็ คือการจัดการให้สะดวกทันเวลา 
สะดวกสบาย และปลอดภยั ตรงตามความตอ้งการของแต่ละตลาด ความรวดเร็ว อาจไม่ใช่ความตอ้งการ
ของทุกตลาด แต่การตรงต่อเวลาและทันเวลาเป็นความต้องการของทุกคน ระบบโลจิสติกส์              
ของการท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์แบบตอ้งให้ความสนใจกบัการจดัการการไหลเวียนของนกัท่องเท่ียว 
การไหลเวยีนของขอ้มูลการท่องเท่ียว และการจดัการการไหลเวยีนของ กระแสเงินไปพร้อม ๆ กนัดว้ย 

 
2.2 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 

2.2.1 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 
พิทกัษ์ ตรุษทิม (อา้งถึงใน วราพงศ์ วรอน ,2559) กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นปฏิกิริยา    

ด้านความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิง กระตุ้นท่ีแสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้าย                
ของกระบวนการประเมิน โดย บ่งบอกทิศทาง ของผลการประเมินวา่เป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก
หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือเฉยๆ ต่อส่ิง เร้าหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ 

ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึกชอบ
หรือไม่ชอบ ซ่ึง เป็นการรับรู้ของผู ้รับบริการ ท่ีได้รับการตอบสนองจากการให้บริการ                             
ของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงผูรั้บบริการมีความสุขและเกิดความพึงพอใจ เม่ือไดรั้บบริการและเกิดผลส าเร็จ
ตามความมุ่งหวงัหรือเกินความคาดหมายแต่ระดบัความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน จะแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบั
องค์ประกอบของการบริการ และเกิดความไม่ชอบเม่ือความต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง 
ประกอบดว้ยความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจประกอบดว้ยหลายมิติ โดย Hughes และPizam (อา้งใน ฐานียา บุญทวงษ์, 
2559) ระบุว่าความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวมีต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นความพึงพอใจ                   
ท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงประกอบไปด้วย ความพึงพอใจต่อมิติต่าง ๆ เป็นด้านๆ เช่น ส่ิงต่าง ๆ          
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ท่ีเขาได้รับประสบการณ์ในระหว่างการท่องเท่ียว อาทิเช่น ความความพอใจต่อส่ิงอ านวย            
ความสะดวกต่าง ๆ (ท่ีพกั ร้านอาหาร การคมนาคม ฯลฯ) ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม               
ทางธรรมชาติ (ทิวทศัน์ ความ เป็นธรรมชาติ ความสวยงาม ความสะอาด บริสุทธ์ิ ฯลฯ) หรือ            
ความพึงพอใจต่อการบริการต่าง ๆ ซ่ึง แต่ละมิติจะต้อง ได้รับการวิเคราะห์แยกกันเป็นด้านๆ            
ไปการท่ีเราระบุความพึงพอใจโดยแยกเป็น ดา้นๆ ไปน้ีจะท าใหเ้ราสามารถทราบไดว้า่นกัท่องเท่ียว
มีความพึงพอใจต่อด้านใดหรือเร่ืองใด และ เร่ืองอะไรบา้งท่ีท าให้เขาไม่พอใจในการท่องเท่ียว          
ซ่ึง Pizam กล่าวว่า มติของความพึงพอใจประกอบด้วยมิติ 2 ด้านคือ มิติทางด้านกายภาพ                      
หรือ instrumental dimension ซ่ึงหมายถึงความพึงพอใจต่อผล การกระท าทางด้านกายภาพ เช่น 
ความใส ความสะอาด ความหลากหลาย และมิติทางด้านความรู้สึก หรือ expressive dimension            
ซ่ึง หมายถึงความพึงพอใจต่อผลการกระท าทางดา้นจิตวทิยา เช่น ความสะดวก ความสบาย 

2.2.2 การวเิคราะห์ความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อการวางแผนทางระบบโลจิสติกส์ 

การท่องเท่ียวเพราะวา่ความพึงพอใจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวหรือเลือกใชบ้ริการ 
ท่องเท่ียว โดยเฉพาะการกลบัมาเท่ียว ท่ีผา่นมาการศึกษาในเร่ืองน้ีมีมุมมองอยูห่ลายมิติ แต่ส่วนใหญ่ 
เป็นการวิเคราะห์บนพื้นฐานการพิจารณาความพึงพอใจในการท่องเท่ียวร่วมกับมาตรฐาน            
ของสินคา้และบริการทางดา้นการท่องเท่ียว โดยเป็นการประเมินความแตกต่างระหว่างมาตรฐาน
และ ความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ (Ekinci, Riley and Chan, 2001 อา้งใน ปนสัยา สิระรุ่งโรจน์กนก
, 2559) 

วิธีการประเมินท่ีมกัถูกหยิบยกมาใช้ ก็คือ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
โดยการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีตนได้รับกบัต้นทุนท่ีเสียไป ซ่ึงแนวคิดน้ีเป็นการพิจารณา      
อยู่บนทฤษฎี ความเท่าเทียมกัน (Oliver and Swan, 1989 อ้างใน บวร วิวฒัน์แดงสี, 2557) ท่ีว่า          
ความพึงพอใจ ของนกัท่องเท่ียวสามารถอธิบายไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งเสีย โดยปัจจยัหลกั
ท่ีมีผลต่อความ พึงพอใจของนักท่องเท่ียวก็จะข้ึนกบัราคา ประโยชน์ท่ีได้รับและ เวลาท่ีเสียไป 
นอกจากน้ีความพึง พอใจของนกัท่องเท่ียวยงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผา่นมา นกัท่องเท่ียวมกัจะน า
ประสบการณ์ท่ีผา่น มาเปรียบเทียบกบัการท่องเท่ียวปัจจุบนั (Yooshik Yoou and Muzaffer Uyasal, 
2005 อา้งใน บวร ววิฒัน์แดงสี, 2557) 

จากขา้งตน้จะเห็นไดว้่าในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีมุมมอง และมิติ 
ในการพิจารณาหลายมิติ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวในแต่ละแหล่งท่องเท่ียว 
แตกต่างกนั และมีระดบัของความพึงพอใจแตกต่างกนั ซ่ึงอาจจะข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายๆ ปัจจยั 
ดงันั้นในการศึกษาเพื่อประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวควรมีการบูรณาการแนวคิดขา้งตน้
เขา้ดว้ยกนั 
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2.2.3 แบบจ าลองทีใ่ช้วดัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 
กรอบแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการพัฒนา เพื่อสร้างแบบจ าลองท่ีใช้ว ัดความพึงพอใจ                    

ของนกัท่องเท่ียว ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการพฒันามาจากกรอบแนวคิด ดชันีช้ีวดัความพึงพอใจ
ของลูกค้า  (Customer Satisfaction Index: CSI) ซ่ึงมีการน ามาใช้เป็นหน่ึงในตัวช้ีว ัดท่ีส าคัญ               
ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงแนวโน้ม ของผลประกอบการหรือความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ           
ในอนาคต ปัจจุบัน ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกได้ให้ความส าคัญกับดัชนีช้ีว ัดตัวน้ี อย่างเช่น 
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย เกาหลี ใต ้แคนาดา สหภาพยโุรป เป็นตน้ 

ในปี ค.ศ.1994 ACSI (The American Customer Satisfaction Index) ได้เสนอ แบบจ าลอง
การวดัความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีช่วยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของสินคา้และบริการ และความพึงพอใจ 
ของผู ้บริโภคท่ีมีต่อสินค้าและบริการท่ีผลิตข้ึนภายในประเทศ รวมถึงสินค้าและ บริการ                 
จากต่างประเทศท่ีจ าหน่ายในสหรัฐอเมริกา แบบจ าลองดงักล่าวไดรั้บความนิยมและความเช่ือถือ
จากหลาย ๆ ประเทศในการน าไปพฒันาและประยุกต์ใช้ภายในประเทศของตน (ACSI, 2006           
อา้งใน กิริยา ขรัวทองเขียว, 2558) ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงพฒันาและประยุกต์ใช้แบบจ าลอง
ของ ACSI มาใชใ้นการสร้างแบบจ าลองเพื่อใชใ้นการวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยอาศยั
แบบจ าลองทางเศรษฐมิติเชิงซ้อน (Multi-equation Econometric Model) ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ 
ระหวา่ง Tourism Perceived Value ท่ีมีต่อ Tourism Satisfaction และ Tourism Loyalty (Recommend 
and Revisiting) ซ่ึงถ้าหากนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในทิศทางบวกก็จะส่งผลให้นักท่องเท่ียว
แนะน า (Recommend) เ ร่ืองดีให้กับคนอ่ืน ๆ หรือให้นักท่องเท่ียวคนนั้ นกลับมาเท่ียวซ ้ าอีก               
แต่ถา้หากเป็นไปในทิศทางลบนกัท่องเท่ียวก็จะเลือกไปท่องเท่ียว ณ แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ หรือ 
บอกกล่าวเร่ืองท่ีไม่ดีให้กบัคนอ่ืนๆ ทราบในท่ีน้ี สามารถแสดงแบบจ าลองความสัมพนัธ์ดงักล่าว
ไดด้งัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพประกอบที ่2.1 แบบจ าลองการวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
หมายเหตุ ดดัแปลงมาจากแบบจ าลองการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเสนอโดย ACSI 
 

จากภาพท่ี 2.1 แสดงถึงแบบจ าลอง ACSI ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ โครงสร้าง 
แบบจ าลองมีลกัษณะความเป็นเหตุเป็นผลกนั (Cause-Effect) จะเห็นวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง พอใจ
ของนกัท่องเท่ียวมี 3 องค์ประกอบอยู่ดา้นซ้ายมือ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้ ซ่ึงประกอบดว้ย 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวก่อนใช้มาท่องเท่ียว (Tourist Expectations) 
การรับรู้คุณภาพโดยรวมในความคิดของนักท่องเท่ียว (Overall Perceived Quality) และ คุณค่า         
ในสายตาของนักท่องเท่ียว (Perceived Value) ในขณะเดียวกันก็มีปัจจยัอีก 2 ตวัท่ีเป็นผลลัพธ์           
จากความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ได้แก่ การร้องเรียนของนักท่องเท่ียว (Tourist Complaints)   
และ ความจงรักภกัดีในแหล่งท่องเท่ียว (Tourist Loyalty) หากผลลพัธ์ คือ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ในแหล่งท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะมีแนวโนม้กลบัมาเท่ียวซ ้ า มีความภกัดี (Loyalty) มีทศันคติอนัดี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวนั้นๆ และแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น (Word of Mouth) รวมถึงชกัชวนให้มาท่องเท่ียว
ในแหล่งท่องเท่ียวนั้ นๆ ในทางตรงกันข้าม หากนักท่องเท่ียวไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction)                
ต่อแหล่งท่องเท่ียว ยอ่มจะแสดงออกโดยการร้องเรียน (Complaints) 
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2.3 ข้อมูลด้านการท่องเทีย่วและการคมนาคมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
2.3.1 ความเป็นมา 
เมืองประจวบคีรีขนัธ์ เดิมช่ือเมืองนารัง เม่ือเสียกรุงศรีอยุธยาแก่พม่า คร้ังท่ี 2 เมืองนารัง  

ได้ถูกทิ้งร้างจนถึงรัชกาลท่ี 2 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ จึงได้สร้างเมืองใหม่ท่ีคลองบางนางรม          
แล้วย ้าย ท่ีตั้ งของ เ มืองไปตั้ ง ท่ี เ มืองกุย  ต่อมาในสมัย รัชกาล ท่ี  4 ได้ เป ล่ียนช่ือเ มืองกุย                                  
เป็นเมืองประจวบคีรีขนัธ์ แต่ตวัศาลาท่ีว่าการเมืองยงัคงตั้งอยู่ท่ีอ  าเภอกุยบุรี ในสมยัรัชกาลท่ี 5             
ไดร้วมเมืองปราณบุรี เมืองประจวบ และเมืองกาเนิดนพคุณเขา้เป็นเมืองเดียวกนั พระราชทานนาม
เมืองวา่ เมืองปราณบุรี ตั้งท่ีวา่การอยูท่ี่อ่าวเกาะหลกั ส่วนเมืองปราณบุรีเดิมใหค้งเรียกวา่เมืองปราณ 
มีฐานะเป็นอ าเภอ ในสมยัรัชกาลท่ี 6 ทรงเห็นว่าชาวบา้นยงัคงเรียกเมืองปราณสับสนกบัช่ือเมือง
ปราณบุรี ซ่ึงทางราชการยา้ยมาตั้งท่ีเมืองเกาะหลกั จึงทรงโปรดเกลา้ใหเ้ปล่ียนช่ือเมืองปราณบุรีเป็น
เมืองประจวบคีรีขนัธ์ 

2.3.2 ลกัษณะทางกายภาพ 
1) ทีต่ั้งและอาณาเขต 
ที่ตั้ง จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นจงัหวดัหน่ึงใน 25 จงัหวดัภาคกลางของประเทศไทย               

อยูร่ะหวา่งเส้นรุ้งท่ี 12 องศา 31 ลิปดาเหนือ เส้นแวงท่ี 99 องศา 9 ลิปดาตะวนัออก กบั 100 องศา 1 
ลิปดาตะวนัออกอยูท่างทิศตะวนัตกของกรุงเทพมหานครประมาณ 325.3 กิโลเมตร 

ขนาด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นจงัหวดัขนาดกลาง มีพื้นท่ี 6,367.62 ตารางกิโลเมตร 
หรือประมาณ 3,979,762.40 ไร่ ความยาวของจงัหวดัจากทิศเหนือจดทิศใตป้ระมาณ 212 กิโลเมตร 
ส่วนแคบท่ีสุดของประเทศและจงัหวดัอยู่ในเขตต าบลคลองวาฬ อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์               
จากอ่าวไทยถึงแนวพรมแดนไทย –เมียนมาประมาณ 12 กิโลเมตร 

อาณาเขต ติดต่อกบั จงัหวดัใกลเ้คียง และสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา คือ 
- ทิศเหนือ ติดต่อกบั อ าเภอชะอา อ าเภอท่ายาง อ าเภอแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี 
- ทิศใต ้ติดต่อกบั อ าเภอปะทิว อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
- ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั ทะเลอ่าวไทย ความยาวชายฝ่ังทะเลประมาณ 224.8 กิโลเมตร 
- ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา โดยมีเทือกเขาตะนาวศรีกั้นพรมแดน 
2) ลกัษณะภูมิประเทศ 
ลกัษณะโดยทัว่ไปของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทิศตะวนัตกเป็นเทือกเขาตะนาวศรีซ่ึงกั้น

พรมแดนระหวา่งไทยกบัเมียนมาลาดเอียงลงสู่ทะเลอ่าวไทยดา้นตะวนัออก และมีเทือกเขาและภูเขา
อยูท่ ัว่ไป ทั้งบริเวณตอนกลางและบริเวณชายฝ่ังทะเลของจงัหวดั เทือกเขาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เทือกเขา
สามร้อยยอด ความสูงโดยเฉล่ียของเทือกเขาดา้นตะวนัตกประมาณ 750 เมตร เหนือระดบัน ้ าทะเล
สูงสุด 1,215 เมตร และต ่าสุด 306 เมตรส่วนความสูงจากระดับน ้ าทะเลแถบชายฝ่ังตะวนัออก         
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โดยเฉล่ียประมาณ 1 – 5 เมตร จากความลาดชนัสูงก่อให้เกิดล าห้วยหลายสายไหลลงสู่คลองและ
แม่น ้า ไดแ้ก่ แม่น ้าปราณบุรี แม่น ้ากุยบุรี คลองบางสะพานคลองบางนางรม คลองกรูด และในทะเล
อ่าวไทยใกลช้ายฝ่ัง มีเกาะรวม 21 เกาะ 

3) ลักษณะภูมิอากาศจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยู่ในเขตมรสุมร้อนช้ืนอากาศโดยทัว่ไป              
ไม่ร้อนไม่หนาวจนเกินไป ความช้ืนเฉล่ียอยูใ่นเกณฑค์่อนขา้งสูงเน่ืองจากอยูใ่กลท้ะเล ในปี 2560 มี
ปริมาณน ้าฝน 1,491.9 มิลิเมตร/ปี ปริมาณฝนสูงสุด 244.7 มิลลิเมตร/ วนั จ านวนวนัท่ีฝนตก 114 วนั 
อุณหภูมิเฉล่ีย 28.0 องศาเซลเซียส (เฉล่ียต ่าสุด24.1 องศาเซลเซียส เฉล่ียสูงสุด 32.7 องศาเซลเซียส) 
ความช้ืนสัมพทัธ์เฉล่ีย 76.9% (เฉล่ียต ่าสุด 59.6 % เฉล่ียสูงสุด 84.1 %) 

2.3.3 ข้อมูลการปกครอง และประชากรศาสตร์ 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แบ่งการปกครองแบ่งออกเป็น 8 อ าเภอ 48 ต าบล 435 หมู่บา้น        

มีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 61 แห่ง ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาล 16 แห่ง 
(เทศบาลเมือง2 แห่ง และเทศบาลต าบล 14 แห่ง) และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 44 แห่ง 

ประชากร ณ ส้ินเดือนพฤษภาคม 2561 มีจ  านวนประชากรรวม 545,845 คน แยกเป็น              
เพศชาย 269,979 คน คิดเป็น 49.45 % เพศหญิง 275,875 คน คิดเป็น 50.54 % อ าเภอท่ีมีประชากร
มากท่ีสุดคือ อ าเภอหัวหิน 116,082 คน รองลงมา คือ อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์ 91,372 คน            
อ าเภอปราณบุรี 77,608 คน อ าเภอบางสะพาน 76,860 คน และอ าเภอทบัสะแก 49,921 คน 

2.3.4 โครงสร้างพืน้ฐาน 
1) ไฟฟ้า  
ในปี พ.ศ. 2561 (มกราคม – เมษายน) จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีจ านวนครัวเรือนท่ีมีไฟฟ้า

ใชจ้  านวน 224,415 ครัวเรือน จ าแนกเป็นรายอ าเภอ ดงัน้ี อ าเภอท่ีมีจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ามากท่ีสุด คือ 
อ าเภอหัวหินมีจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้า 70,939 ครัวเรือน รองลงมาคือ อ าเภอปราณบุรี 46,738 ครัวเรือน 
อ าเภอบางสะพาน 39,666 ครัวเรือน อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ 34,384 ครัวเรือน อ าเภอทบัสะแก 
18,693 ครัวเรือน และอ าเภอกุยบุรี 13,995 ครัวเรือน 

2) ประปา  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยู่ในเขตความรับผิดชอบของส านักงานประปา เขต 3 ราชบุรี           

การประปาส่วนภูมิภาคท่ีใหบ้ริการชุมชนในจงัหวดัมี 4 แห่ง และเป็นบริการประปาของเทศบาลหวั
หิน 1 แห่งมีปริมาณการผลิตน ้า รวม 43,221,979 ลูกบาศกเ์มตร ประกอบดว้ย 

- การประปาประจวบคีรีขนัธ์ แหล่งจ่ายน ้ าประปา 1 แห่ง ใช้แหล่งน ้ าดิบจากคลองบึง            
และอ่างเก็บน ้าคลองบึง ก าลงัการผลิต 600 ลูกบาศกเ์มตรต่อชัว่โมง (3,819,054 ลบ.ม./ปี) 

- การประปาปราณบุรี แหล่งจ่ายน ้าประปา 4 แห่ง ใชแ้หล่งน ้าดิบ 2 แห่ง คือ เข่ือนปราณบุรี
และแม่น ้าปราณบุรีก าลงัการผลิต 1,650 ลูกบาศกเ์มตรต่อชัว่โมง (6,437,725 ลบ.ม./ปี) 
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- การประปากุยบุรี แหล่งจ่ายน ้ าประปา 1 แห่ง ใชแ้หล่งน ้ าดิบจากแม่น ้ ากุยบุรี ก าลงัการผลิต 
400 ลูกบาศกเ์มตรต่อชัว่โมง (4,320,000 ลบ.ม./ปี) 

- การประปาบางสะพาน แหล่งจ่ายน ้ าประปา 3 แห่ง ใชแ้หล่งน ้ าดิบจากคลองบางสะพาน
คลองร่อนทอง อ่างเก็บน ้ าช่องลม และอ่างเก็บน ้ าช้างแรก ก าลังการผลิต 450 ลูกบาศก์เมตร             
ต่อชัว่โมง (3,942,000 ลบ.ม./ปี ) 

- การประปาเทศบาลเมืองหัวหินเป็นหน่วยงานในสังกัดเทศบาลเมืองหัวหิน รับน ้ าดิบ           
จาก 2 แหล่งคือ ปราณบุรีและเข่ือนแก่งกระจาน มีก าลงัการผลิตรวม 2,820 ลูกบาศกเ์มตรต่อชัว่โมง 
(24,703,200 ลบ.ม./ปี) จ่ายน ้าใหเ้ทศบาลเมืองหวัหินและบริเวณใกลเ้คียง 

3) โทรศัพท์  
การให้บริการโทรศพัท์ในพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยู่ในความรับผิดชอบของบริษทั        

ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) โดยโดยการให้บริการโทรศพัท ์ในปี พ.ศ. 2561 ณ เดือน พฤษภาคม 2561         
มีจ  านวนเลขหมายโทรศพัท์ให้บริการรวม 42,052 เลขหมาย เลขหมายท่ีมีผูเ้ช่าใช้บริการ 20,811     
เลขหมาย  คิด เ ป็นร้อยละ  49.48 โทรศัพท์จังหวัดประจวบคี รีขันธ์  มีศูนย์บ ริการ ลู กค้า                                
และจ านวนชุมสายโทรศพัท ์ในปี 2561 ณ เดือนพฤษภาคม 2561 จ  านวน 114 แห่ง 

2.3.2 ศักยภาพด้านการท่องเทีย่วของจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีลักษณะทางภูมิประเทศทางธรรมชาติท่ีมีความหลากหลาย            

และแตกต่าง กล่าวคือ มีภูมิประเทศท่ีเป็นเทือกเขาและทะเล ทางด้านตะวนัตกของจังหวดั                 
มีแนวเทือกเขาสูงยาวจากเหนือจรดใตแ้ละมีเนินเขาไม่สูงนกักระจายอยู่ ส่วนทางดา้นตะวนัออก
เป็นชายฝ่ังทะเลยาวประมาณ 224 กิโลเมตรส่วนใหญ่เป็นหาดทรายขาวท่ีมีความลาดชันน้อย          
เหมาะแก่การมาท่องเท่ียว จากลกัษณะทางภูมิประเทศท าให้จงัหวดัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ท่ีสวยงาม เช่น ธรรมชาติป่า ภูเขา ถ ้ า น ้ าตก ทะเล และเกาะเล็กเกาะน้อยกระจายอยู่ในทุกพื้นท่ี             
ทุกอ าเภอทัว่ทั้งจงัหวดั ซ่ึงมีประมาณ 21 เกาะ แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
มีจ  านวนมากดงัแสดงในรูปท่ี 2.2 โดยแบ่งเป็นประเภทของแหล่งท่องเท่ียวไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบที ่2.2 แผนท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (โอเช่ียนสไมลท์วัร์, 2562) 
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1) แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาติ  
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ได้แก่ ชายหาด/ทะเล หัวหิน หาดบ้านกรูด เขาตะเกียบ              

อ่าวแม่ร าพึง สวนสนประดิพทัธ์ น ้ าตกป่าละอู หาดสามพระยา ถ ้าแกว้ หาดเขาเต่า ถ ้าไทรจุดชมวิว 
หิน เหล็ก ไฟ ทุ่งสามร้อยยอด หมู่บา้นไหมไทย จุดชมววิเขาแดง วนอุทยานปราณบุรี คลองเขาแดง/
จุดชมวิวเขาแดง อุทยานแห่งชาติกุยบุรี เขาสามร้อยยอด น ้ าตกไทรคู่ หาดวนกร อ่าวบ่อทองหลาง 
น ้ าตกห้วยยาง หาดทางสายจุดดูโรงเจ น ้ าตกขาอ่อนปากน ้ าปราณ น ้ าตกห้วยยาง อ่าวมะนาว                
อ่าวนอ้ย อ่าวประจวบ หาดบางเบิด วนอุทยานสามร้อยยอด ป่าเขาจา้ว เกาะทะลุ เกาะสิงห์ เกาะสังข ์
เกาะนมสาว เกาะร าร่า และกุยบุรีซาฟารีเมืองไทย  

2) แหล่งท่องเทีย่วประวตัิศาสตร์/วฒันธรรม/ศาสนา  
แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัและทรงคุณค่าทางประวติัศาสตร์ ศาสนาและ วฒันธรรม 

ประเพณี ซ่ึงเช่ือมโยงความผูกพันของอดีตท่ีเป็นมา ในความจงรักภักดีในสถาบันกษัตริย์ 
พระมหากษตัริย ์หลายพระองคเ์สด็จมาประทบัท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดงัในรัชสมยัรัชกาลท่ี 4 
รัชกาลท่ี 5 และยงัเป็นท่ีประทบัแปรพระราชฐานของรัชกาลท่ี 9 รวมทั้งเป็นสถานท่ีพกัผ่อนและ
พ านกัของพระราชวงศ ์พระเกจิอาจารยท์างศาสนาพุทธหลายท่านท่ีไดรั้บการเคารพของประชาชน
คนไทยอีกดว้ย 

แหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์/วฒันธรรม/ศาสนา ไดแ้ก่ พระราชวงัไกลกงัวล สถานีรถไฟ
หัวหินหลวงพ่อทวดวัดห้วยมงคล สนามกอล์ฟหลวงหัวหิน ศาลเจ้าแม่ทับทิม พิพิธภัณฑ์                       
จอมพลสฤษด์ิ พระท่ีนัง่คูหาคฤหาสน์ (ถา้พระยานคร) หลวงพ่อโต วดัตาลเจ็ดยอด อ าเภอสามร้อย
ยอด ศาลหลกัเมืองประจวบคีรีขนัธ์เขาช่องกระจก ด่านสิงขร อุทยานวิทยาศาสตร์พระจอมเกล้า             
ณ หว้ากอ พระมหาธาตุเจดีย์ภักดีประกาศเขาธงชัยตาหนักกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ                         
เขาถ ้ าม้าร้อง และประเพณีท่ีมีช่ือเสียงหลายประเพณีท่ีสืบทอดจากอดีตถึงปัจจุบนัของจงัหวดั          
ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ศาสนาน้ี เป็นเสมือนอตัลกัษณ์ของจงัหวดัท่ีมีความ
โดดเด่นทรงคุณค่าท่ีไม่เหมือนแหล่งท่องเท่ียวทัว่ไป ท าให้จงัหวดัประจวบคีรีขันธ์เป็นเมือง
ท่องเท่ียวท่ีนามาซ่ึงความประทบัใจแก่ผูม้าเยอืนเสมอ 

3) แหล่งท่องเทีย่วทีส่ร้างขึน้มาใหม่  
นอกจากน้ี ยงัมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสร้างข้ึนมาใหม่เพื่อท าให้การท่องเท่ียวในจังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์มีครบถว้นสมบูรณ์ เนน้ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีมีแห่งเดียว ซ่ึงมีอ าเภอหวัหิน
เป็นความโดนเด่นของจงัหวดัได้แก่ ตลาดโตรุ่้งหัวหิน โกลเด้นเพลซ ไร่องุ่นหัวหินฮิลวินยาร์ด 
เพลินวาน และตลาดน ้ าหัวหิน สวนน ้ าวานานาวา For Art’s Sake หัวหิน สวนน ้ า แบล็คเมาน์เทน 
หวัหิน และมหาสมุทรหวัหิน 
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ดงันั้นการท่องเท่ียวของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จึงมีศกัยภาพการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย
และมีคุณค่า ทั้งเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติท่ีเป็นความใกลชิ้ดของมนุษยก์บัธรรมชาติ ท่ีงดงาม มีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็นประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ศาสนาเป็นศูนยร์วมของจิตใจของคนไทย 

อีกทั้ง พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาต
ให้กองทพับกจดัสร้าง “พระบรมราชานุสาวรียส์มเด็จพระบูรพกษตัริยแ์ห่งสยาม” พร้อมอุทยาน
ประวติัศาสตร์โดย พระราชทานช่ือว่า “อุทยานราชภกัด์ิ” ซ่ึงเป็นอุทยานท่ีสร้างข้ึนด้วยความ
จงรักภัก ดี ต่อพระมหากษัต ริย์  และเพื่ อ เ ป็นการเ ทิดทูนและประกาศเ กียรติ คุณสมเด็จ
พระมหากษัตริย์แห่งสยามทั้ ง 7 พระองค์ ทุกพระองค์ล้วนทรงสร้างคุณูปการท่ียิ่งใหญ่ต่อ
ประเทศชาติ จึงนบัไดว้า่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ และแหล่งเรียนรู้ทางประวติัศาสตร์เพื่อนอ้มสา
นึกในพระมหากรุณาธิคุณของสถาบนัพระมหากษตัริย ์

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดจ้ดักลุ่มของแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1) กลุ่มหัวหิน (หัวหิน-ปราณบุรี-สามร้อยยอด) ประกอบด้วย แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอ            

หัวหิน เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีส าคัญของพื้นท่ี และภาคตะวนัตกของประเทศ              
และเป็นศูนย์กลางของท่ีพกัและบริการการท่องเท่ียวของพื้นท่ีและภาคตะวนัตกของประเทศ             
แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ หาดหัวหิน เขาตะเกียบสวนสนประดิพทัธ์ น ้ าตกป่าละอู 
สถานีรถไฟหัวหิน สนามกอล์ฟหลวงหัวหิน  เป็นต้น และแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ                  
ในเขตอ าเภอสามร้อยยอดและปราณบุรี ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด วนอุทยานปราณบุรี 
และปากน ้าปราณ 

2) กลุ่มเมืองประจวบคีรีขนัธ์ ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง และอ าเภอกุยบุรี
แหล่งท่องเท่ียวกลุ่มน้ี  มีบทบาท  ทั้ งทางด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  ประวัติศาสตร์                    
และศิลปะวฒันธรรม ได้แก่เขาช่องกระจก อ่าวประจวบคีรีขนัธ์ อ่าวมะนาว วดัเขาคัน่กระได 
อุทยานวทิยาศาสตร์พระจอมเกลา้ ณ หวา้กอด่านสิงขร เป็นตน้ 

3)  กลุ่มบางสะพาน  ประกอบด้วย  แหล่งท่องเ ท่ียวบางส่วนของอ า เภอทับสะแก                     
แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอบางสะพาน และอ าเภอบางสะพานน้อย มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ    
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ หาดบา้นกรูด อ่าวบ่อทองหลาง หาดแม่ราพึง เกาะทะลุ เกาะสิงห์ ถ ้าเขามา้ร้อง เป็นตน้ 

2.3.3 การส่งเสริมการท่องเทีย่วของจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก โดยการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นได้ถูกระบุอยู่ในเป้าหมายการพฒันาจงัหวดัตามแผนพฒันาจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ (พ.ศ. 2561 – 2565) ซ่ึงได้ก าหนดเป้าหมายการพฒันาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์           
ไปสู่การเป็น “เมืองท่องเท่ียวทรงคุณค่าระดบันานาชาติ เกษตรปลอดภยัไดม้าตรฐาน ด่านสิงขร
ระเบียงเศรษฐกิจแห่งอนาคต สังคมผาสุก” โดยมีตวัช้ีวดัความส าเร็จตามเป้าหมายการพฒันาจงัหวดั
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เพื่อสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเนน้การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในการท่องเท่ียว 
และมีประเด็นการพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ได้แก่ ประเด็นการพฒันาท่ี 1: เสริมสร้าง    
ความโดดเด่นด้านการท่องเท่ียวบนพื้นฐานเอกลกัษณ์ของจงัหวดัสู่นานาชาติ ซ่ึงภายใตป้ระเด็น 
การพฒันาดงักล่าว จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดด้ าเนินโครงการต่าง ๆ มากมาย อาทิเช่น โครงการ
พฒันาและปรับปรุงภูมิทศัน์แหล่งท่องเท่ียว โครงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและเพิ่มศกัยภาพ
การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว โครงการส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวพฒันาบุคลากร สินคา้ และการบริการด้านการท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐานและโครงการ
ส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์และการตลาดดา้นการท่องเท่ียว เป็นตน้ โดยมีผลการด าเนินงานท่ีส าคญั 
ดงัน้ี (กลุ่มงานยทุธศาสตร์และขอ้มูลเพื่อการพฒันาจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์, 2561) 

1) โครงการพฒันาและปรับปรุงภูมิทศัน์แหล่งท่องเท่ียว และโครงการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานและเพิ่มศกัยภาพการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียว ทางจงัหวดั
ไดด้ าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมศาลาพกัร้อนบึงบวั และสะพานไมเ้ส้นทางศึกษาธรรมชาติบึงบวั 
อ าเภอสามร้อยยอด สร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาปรับปรุงภูมิทศัน์แหล่งท่องเท่ียวทางทะเล 
และชายฝ่ัง สร้างระบบสาธารณูปโภคบริเวณแหล่งท่องเท่ียวเขาล้อมหมวก ซ่อมสร้างถนน                  
เข้าสู่แหล่งท่องเท่ียวหาดทุ่งมะเม่า น ้ าตกป่าละอู ปรับปรุงถนนและเส้นทางจักรยานบริเวณ                 
อ่าวประจวบคีรีขนัธ์ และก่อสร้างถนนบริเวณปากน ้าปราณ 

2) โครงการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวพฒันาบุคลากร สินคา้ และการบริการดา้นการ
ท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐานจงัหวดัได้ด าเนินการจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ได้แก่             
งานท่องเท่ียวประจวบคีรีขันธ์มหัศจรรย์เมืองสามอ่าว การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว               
โดยบูรณาการดา้นศิลปวฒันธรรมการแข่งเรือยาวท่องเท่ียวคลองกุยบุรี การจดัเทศกาลหมึกแดด
เดียวและอาหารทะเลอ าเภอปราณบุรี การจดัเทศกาลประติมากรรมทราย การจดัถนนสายวฒันธรรม
ร าลึกถนนสู้ศึก การจดังานส่งเสริมกิจกรรมของดีในทุกอ าเภอของจงัหวดั การจดังานศึกวนัร าลึก
โผนก่ิงเพชร และจงัหวดัยงัมีการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ประกอบดว้ย 
กิจกรรมห่มทรายคลายเครียด กิจกรรมป่ันทะลุเกาะสิงห์สังขป์ะการังบางสะพานนอ้ย กิจกรรมป่ัน
เล่าเร่ืองเมืองหัวหินถ่ินมนต์ขลงั กิจกรรมป่ันสืบต านานพร้าหักอ าเภอบางสะพานกิจกรรมป่ันเล่า
เร่ืองเมืองสามอ่าวอ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ และกิจกรรมการพฒันาตลาด ร้านอาหาร และแผงลอย
จ าหน่ายอาหารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ นอกจากน้ี จงัหวดัยงัมีการพฒันาสินค้า             
และบริการเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ กิจกรรมยกระดบัมาตรฐานการบริการนวดและสปา        
ในจงัหวดั และกิจกรรมออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ ์OTOP จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และจงัหวดั
ยงัเห็นความส าคญัของการพฒันาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐาน โดยได้จดักิจกรรม
อบรมมคัคุเทศก์ อบรมเสริมสร้างความเข้มแข็งเครือข่ายการท่องเท่ียวและบ้านพกัโฮมสเตย์              
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การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว การอบรมเพิ่มทกัษะการใชภ้าษาองักฤษการอบรมอาสาสมคัร
ดา้นการท่องเท่ียว และการอบรมหลกัสูตร “การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัทางน ้ าเบ้ืองตน้เพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

3)  โครงการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และการตลาดด้านการท่องเท่ียวจังหวัด                     
ได้ด าเนินการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวประจวบคีรีขนัธ์และการจดั ROAD SHOW   
การท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทย 

2.3.4 ข้อมูลด้านการการคมนาคมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 1) การคมนาคมทางบก 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เ ช่ือมระหว่างภาคกลางกับภาคใต้ โดยมีถนนเพชรเกษม                  
เป็นเส้นทางการคมนาคมสายหลัก ท าให้การติดต่อระหว่างจังหวดักับจังหวดั หรือกับอ าเภอ           
เป็นไปดว้ยความสะดวก และเป็นทางผา่นของรถไฟ และรถโดยสารหลายเส้นทางเขา้สู่ภาคใต ้

รถยนต์โดยสารประจ าทาง แยกเป็น 
- เส้นทางหมวด 2 (ท่ีมีจุดเร่ิมตน้ท่ีกรุงเทพฯ จุดปลายทางอยูใ่นเขตจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) 

จ  านวน 7 เส้นทาง 
- เส้นทางหมวด 3 (ระหวา่งจงัหวดั) จ  านวน 5 เส้นทาง เส้นทางหมวด 4 (ภายในเขตจงัหวดั) 

จ านวน 6 เส้นทาง และเส้นทางรถขนาดเล็ก จ านวน 2 เส้นทาง รถโดยสารประจ าทางและรถขนาดเล็ก
ดงักล่าวส่วนใหญ่จะมีการเดินรถสายถนนเพชรเกษม 

รถยนต์ เส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 (ถนนเพชรเกษม) เป็นเส้นทางสายหลัก               
ท่ีจะเดินทางสู่ภาคใต ้ซ่ึงจะตอ้งผ่านจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยมีรถโดยสารประจ าทางธรรมดา
และรถโดยสารประจ าทางปรับอากาศให้บริการกรุงเทพฯ – ประจวบคีรีขนัธ์ ระยะทางประมาณ 
323 กิโลเมตร 

รถไฟ จากสถานีรถไฟหวัลาโพง – ประจวบฯ โดยขบวนรถเร็ว รถธรรมดา รถด่วน รถด่วนพิเศษ 
รถดีเซลราง และสปร้ินเตอร์ ระยะทางประมาณ 318 กิโลเมตร 

2) การคมนาคมทางอากาศ  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีสนามบิน 2 แห่ง ไดแ้ก่ 
- สนามบินกองบิน 5 กองพลบินท่ี 4 เป็นสนามบินของกองทพัอากาศ ตั้ งอยู่ชายทะเล

บริเวณเขาลอ้มหมวก และอ่าวมะนาว อ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ 
- ท่าอากาศยานหวัหิน ถนนเพชรเกษม ต าบลหวัหิน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ระยะทางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 226 กิโลเมตร ห่างจากอ าเภอหัวหินไปทางทิศเหนือ
ประมาณ 7 กิโลเมตร พื้นท่ีทั้งหมด 468 ไร่ 1 งาน 52.21 ตารางวา มีอาคารผูโ้ดยสารขนาด 7,200 
ตารางเมตร รองรับผูโ้ดยสารขาเขา้และขาออกรวมกนัในชัว่โมงคบัคัง่ได ้300 คน (เขา้ 150/ออก 
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150) พื้นท่ีทางวิ่ง (RUN WAY) ขนาด 35 x 2,100 เมตร และพื้นท่ีลานจอดอากาศยาน (APRON) 
ขนาด 80 x 155 ตารางเมตร สามารถจอดอากาศยาน แบบ B-737 ได ้2 ล า ในเวลาเดียวกนั นอกจากน้ี
ท่าอากาศยานยงัเป็นศูนยฝึ์กการบิน สถาบนัการบินพลเรือน และศูนยฝ์นหลวงหวัหิน ซ่ึงดูแลพื้นท่ี
ภาคใต้ตอนบน โดยในปีพ.ศ. 2561 ท่าอากาศยานหัวหินมีสถิติจ านวนเท่ียวบิน 40,598เท่ียว          
และจ านวนผูโ้ดยสาร 34,840 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 

 
ตารางที ่2.1 สถิติเท่ียวบินและผูโ้ดยสารท่าอากาศยานหวัหิน ปีพ.ศ. 2561-2562 ณ เดือน พฤษภาคม 

(กรมท่าอากาศยาน, 2561; กรมท่าอากาศยาน, 2562 ข) 

 
ปี 

จ านวนเทีย่วบิน (เทีย่ว) จ านวนผู้โดยสาร (คน) 

เทีย่วบิน
ระหว่าง
ประเทศ 

เทีย่วบิน
ภายใน 
ประเทศ 

เทีย่วบิน 
ฝึกบิน 
และอืน่ ๆ 

 
รวม 

เทีย่วบิน
ระหว่าง
ประเทศ 

เทีย่วบิน
ภายใน 
ประเทศ 

เทีย่วบิน 
ฝึกบิน 
และอืน่ ๆ 

 
รวม 

2562 
(เดือนพค.) 

276 105 10,803 11,184 34,902 115 26 35,043 

2561 
(มค.-ธค.) 270 

 
200 

 
40,128 40,598 34,677 50 113 34,840 

 
ปัจจุบนัมีสายการบินท่ีให้บริการท่าอากาศยานหวัหิน คือ สายการบินแอร์เอเชีย (Air Asia) 

น าเคร่ือง A320 จ  านวนผูโ้ดยสาร 180 ท่ีนัง่ เปิดให้บริการประจ าเส้นทาง หัวหิน – กวัลาลมัเปอร์ 
โดยมีตารางเวลาเท่ียวบินดงัแสดงในตารางท่ี 2.2 

 
ตารางที ่2.2 ตารางเวลาเท่ียวบินเส้นทาง หวัหิน – กวัลาลมัเปอร์ (กรมท่าอากาศยาน, 2562 ก) 

เส้นทาง  เทีย่วบิน เวลาออก เวลาถึง  วนัทีใ่ห้บริการ 

กวัลาลมัเปอร์ – หวัหิน  AK 830   10.05 น.   11.10 น.   อา. จ. พ. ศ. 
  13.40 น.   14.40 น.   อ. พฤ. ส.  

หวัหิน – กวัลาลมัเปอร์ AK 831   11.40 น.   14.35 น.   อา. จ. พ. ศ. 
15.10 น.   18.20 น.  อ. พฤ. ส.  
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3) การคมนาคมทางน า้ 
ท่าเรือ จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ มีท่าเรือท่ีส าคัญ 1 ท่า คือ ท่าเรือประจวบ อยู่บริเวณ            

อ่าวเทียน ต าบลแม่ราพึง อ าเภอบางสะพาน เป็นของบริษทั ท่าเรือประจวบ จ ากดั ไดรั้บอนุญาต            
จากกระทรวงคมนาคม ให้ประกอบกิจการท่าเรือพาณิชย ์โดยให้บริการบรรทุกขนถ่ายเป็นสินคา้          
ท่ีเก่ียวกบัเหล็กของเครือสหวิริยา และสินคา้อ่ืน ๆ เช่น น ้ ามนัปาล์ม แร่ โค-กระบือ สายเคเบิ้ล  
เคร่ืองรอก อุปกรณ์เช่ือมสายเคเบิ้ล ฯลฯ ส่วนของท่าเรือประกอบด้วยท่า เทียบเรือ 4 ท่า                        
ความยาวทั้งส้ิน 695 เมตร ซ่ึงสามารถให้บริการแก่เรือได้คราวละ 4 ลา โดยมีความลึกสูงสุด                   
14 เมตร จากระดบัน ้าทะเลปานกลาง สามารถรองรับเรือท่ีมีขนาดสูงสุด 80,000 เดทเวทตนั (DWT) 
เส้นทางเดินเรือท่ีส าคญั ไดแ้ก่ จีน ญ่ีปุ่น ฮ่องกง ไตห้วนั เวยีดนาม อเมริกา สิงคโปร์ และมาเลเซีย 

 
2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

นาตยา บุตรอยู่ (2557) ได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน              
อ  าเภอเมือง ประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาส่ิงแวดลอ้มทางการ
ท่องเท่ียว ผลกระทบจากการท่องเท่ียว ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อการพฒันาการท่องเท่ียว 
และอุปสรรคของการพัฒนาการท่องเท่ียว เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียว                   
อยา่งย ัง่ยืนอ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ จงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์ โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน
ระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิง ปริมาณ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย      
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี ได้แก่ ภาครัฐ ท่ีท างานด้านการท่องเท่ียว ภาคเอกชน             
ท่ีประกอบการด้านการท่องเท่ียว และผูน้ าชุมชนในทอ้งถ่ิน บริเวณแหล่งท่องเท่ียว เพื่อท าการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 10 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง และ ส ารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยจ านวน 400 คน โดยการสุ่มแบบเลือกกรณีข้อมูลตรง ตามประเด็นวิจยัมากกว่าปกติ                
ดว้ยแบบสอบถาม และท าการวเิคราะห์ผลดว้ยเคร่ืองมือ SWOT และ เสนอแนวทางการพฒันาอย่าง
ย ัง่ยนืดว้ยเคร่ืองมือ TOWS Matrix ผลการวจิยัพบวา่ จุดแขง็ท่ีส าคญัของอ าเภอเมืองประจวบคีรีขนัธ์ 
คือ ทรัพยากร ทางการท่องเท่ียวในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพ ค่าครองชีพต ่า มีส่ิงอ านวยความสะดวก                 
และท่ีพกัครบครัน จุดอ่อนท่ีส าคัญ คือ เส้นทางการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว การตลาด               
และประชาสัมพนัธ์แหล่ง ท่องเท่ียว โอกาสท่ีส าคญั คือ การเปิดจุดผ่อนปรนพิเศษทางการค้า             
ไทย-พม่าท่ีด่านสิงขร และ อุปสรรค คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทางการท่องเท่ียวขาดความรู้ดา้นการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนในดา้นกลยุทธ์การพฒันาเชิงรุก 
ได้แก่ การวางแผนการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีเอกลกัษณ์โดดเด่น การเตรียมความพร้อม               
ในการรองรับ นักท่องเท่ียวท่ี เพิ่มมากข้ึนจากการเปิดจุดผ่อนปรนทางการค้า ด่านสิงขร                         
สร้างเครือข่ายระหว่าง ผูป้ระกอบการในการพฒันาแพ็คเกจเสนอนักท่องเท่ียว ด้านกลยุทธ์                 
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การพฒันาเชิงเชิงป้องกัน ได้แก่ พฒันาเครือข่ายการด าเนินงานระหว่างหน่วยงานในจังหวดั
ถ่ายทอดการจดัการความรู้ดา้นการจดัการ ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เฉลิมรัชต์ เข็มราช (2557) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ                  
ของนักท่องเท่ียวในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษย์สร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า              
จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์
ปัจจยัของนักท่องเท่ียวและพฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวแบบมนุษย์สร้างข้ึน กรณีศึกษา อ าเภอชะอ า จังหวดัเพชรบุรี และ อ าเภอหัวหิน                   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ วิธีด าเนินการวิจัย มี 2 วิธี  ซ่ึงประกอบด้วย 1) การวิจัยเชิงส ารวจ                 
(Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) จ านวน 400 ชุด กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจัย คือ นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวแบบมนุษย์สร้างข้ึนใน                  
อ าเภอชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี และอ าเภอหัวหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 400 ราย และ 2)   
การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการใช้แบบสอบถามแบบสัมภาษณ์ (Interview 
Questionnaires) โดยการสอบถามผูบ้ริหารสถานท่ีท่องเท่ียวจ านวน 3 ราย ท่ีผูว้ิจยัเลือกเป็นตวัแทน
ในการสัมภาษณ์โดยแบ่งตามองคป์ระกอบของการท่องเท่ียว เป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ (1) ซานโตรินี พาร์ค 
คือ สวนสนุก สวนน ้ า และสถานท่ีขายสินค้า (2) ตลาดน ้ าหัวหินสามพันนาม คือ ตลาดน ้ า                    
หรือตลาดยอ้นยุค และ (3) รฤก หัวหิน คือ ตลาดขายสินคา้กลางคืน โดยค่าสถิติท่ีใช้คือ ค่าสถิติ             
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และ สถิติไควส์แควร์ (Chi-Square) ในการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม พบวา่ ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว 
ด้าน อายุ รายได้ สถานภาพ การศึกษา อาชีพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ                  
เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต่างกนั เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) และปัจจยัภายนอก 
โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก พบวา่ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งน้ีผลการวิจยัท่ีได้จากการตอบ             
แบบสัมภาษณ์ทั้ง 3 สถานท่ีท่องเท่ียว พบวา่ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว
ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต่างกัน โดยมีการน าปัจจัย             
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) มาใชบ้ริหารสถานท่ีท่องเท่ียว แต่ซานโตริน่ี พาร์ค และ ตลาดน ้าหวัหิน
สามพนันาม มองวา่ ปัจจยัภายนอกไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว ยกเวน้ หวัหินท่ีเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงใหค้วามรู้ถึงประวติัศาสตร์ มองวา่ ปัจจยัภายนอก มีผลต่อการมาท่องเท่ียว 

สุดา สุวรรณาภิรมย์ (2560) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว        
ต่อการท่องเท่ียวเกาะช้าง จงัหวดัตราด วตัถุประสงค์เพื่อส ารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจ               
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะช้างและเสนอแนวทาง
พฒันาการท่องเท่ียวเกาะชา้งเพื่อให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึน 
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โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณด้วยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวไทย          
และชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะชา้ง จงัหวดัตราด จ านวน 400 ชุด ผลการศึกษาแสดงวา่ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวดว้ยตนเองพกัคา้งคืน 2 คืน 
ราคาหอ้งพกัอยูใ่นช่วง 1,001-3,000 บาท/คืน มากบักลุ่มเพื่อน กิจกรรมด าน ้าเป็นกิจกรรมท่ีช่ืนชอบ
มากท่ีสุด และวตัถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมาพกัผ่อน  
เฉพาะนักท่องเท่ียวชาวไทยเคยเดินทางมาเท่ียวเกาะช้างแลว้ 2 คร้ัง ใช้จ่ายเงินเพื่อการท่องเท่ียว
ประมาณ 2,001-4,000 บาท/คร้ัง ส่วนใหญ่เดินทางดว้ยรถยนตส่์วนตวั ความสวยงามของธรรมชาติ
ท่ีเกาะช้างเป็นส่ิงดึงดูดใจให้มาเท่ียว ส่วนนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพบว่า ส่วนใหญ่ไม่เคย
เดินทางมาเท่ียวเกาะช้าง เดินทางมาดว้ยรถยนต์โดยสาร และใชจ่้ายเงินเพื่อการท่องเท่ียวประมาณ 
8,001-10,000 บาท/คร้ัง นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ช่ืนชอบประเพณีและวฒันธรรม          
ในส่วนของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเท่ียวเกาะชา้ง พบวา่ นกัท่องเท่ียว
ชาวไทยมีความพึงพอใจในระดบัค่อนขา้งสูงต่อปัจจยัผลิตภณัฑ์/บริการในเร่ืองแหล่งท่องเท่ียว 
ส าหรับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ              
มีความพึงพอใจในระดับสูงต่อปัจจัยผลิตภัณฑ์/บริการในเ ร่ืองประเพณีและวัฒนธรรม                   
ส่วนแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวเกาะช้างเพื่อให้นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ              
มีความพึงพอใจเพิ่มมากข้ึนผูว้ิจยัเสนอให้พฒันาปัจจยับุคลากรระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบั 
ปานกลางและมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัปัจจยัอ่ืนดว้ยการเร่งพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะขั้น
พื้นฐานตามต าแหน่งงาน และไดรั้บการฝึกอบรมท่ีมีมาตรฐานสากล 

ปณิชา ตนัสูติชล (2560) ไดศึ้กษาการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั     
สุราษฎร์ธานี การวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็น                 
ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบการจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวในเกาะเต่า 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2) เสนอแนวทางการจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั         
สุราษฎร์ธานี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงปริมาณด้วยการแจกแบบสอบถาม
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 400 คนและการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ มีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
จ านวน 6 คน ผลการวิจยั พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพศชาย เป็นวยักลางคน รายไดป้านกลาง             
มีวตัถุประสงค์ท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลิน / พกัผ่อนหย่อนใจ ชอบการเดินทางท่องเท่ียว                  
กับเพื่อน/หมู่คณะ มีค่าใช้จ่ายต่อทริปเฉล่ียต ่ากว่า 500 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
จดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ยกเวน้ดา้นเพศ รายได ้ภูมิล าเนา        
ท่ีไม่แตกต่างกนั และองค์ประกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ก่อนการเดินทาง ระหว่าง 
การเดินทาง และหลังการเดินทางมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเ ดินทางท่อง เ ท่ียว                            
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ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดว้ยค่าสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง ในส่วนของแนวทางการจดัการโซ่
อุทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความคิดเห็นว่า ควรมีการจดัการการไหลเวียนทางกายภาพ 
(Physical flows) เช่น การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน (ท่าเรือ ถนน ไฟฟ้า และน ้ า) ขยะเป็นตน้ 
การจัดการการไหลเวียนทางข้อมูลข่าวสาร (Information flows) เ ช่น การประชาสัมพันธ์                         
และสร้างภาพลกัษณ์ในการท่องเท่ียวเกาะเต่า และการจดัการการไหลเวยีนทางการเงิน (Financial flows) 
 


