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บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
การศึกษาเร่ืองระบบโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขันธ์ท่ีส่งผลต่อ              

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้
รูปแบบการศึกษาด้วยการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) มีระเบียบวิธีการศึกษาประกอบด้วย
สาระส าคญัดงัน้ี. 

1. สถานท่ีด าเนินการวจิยั  
2. ประชากรและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง  
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั  
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ 
6. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
7. ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 สถำนทีด่ ำเนินกำรวจัิย 
สถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยแบ่งออกเป็น 

3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1) กลุ่มหัวหิน ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอหัวหิน อ าเภอปราณบุรี และอ าเภอ 

สามร้อยยอด แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ หาดหัวหิน เขาตะเกียบสวนสนประดิพทัธ์ 
น ้ าตกป่าละอู สถานีรถไฟหัวหิน สนามกอล์ฟหลวงหัวหิน อุทยานแห่งชาติเขาสามร้อยยอด                  
วนอุทยานปราณบุรี และปากน ้าปราณ 

2) กลุ่มเมืองประจวบคีรีขนัธ์ ประกอบดว้ย แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง และอ าเภอกุยบุรี
แหล่งท่องเท่ียวกลุ่มน้ี มีบทบาททั้ งทางด้านการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์                         
และศิลปวฒันธรรม ได้แก่เขาช่องกระจก อ่าวประจวบคีรีขันธ์ อ่าวมะนาว วดัเขาคั่นกระได              
อุทยานวทิยาศาสตร์พระจอมเกลา้ ณ หวา้กอด่านสิงขร เป็นตน้
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3)  ก ลุ่มบางสะพาน ประกอบด้วย แหล่งท่องเ ท่ียวบางส่วนของอ า เภอทับสะแก                          
แหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอบางสะพาน และอ าเภอบางสะพานน้อย มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ             
ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ หาดบา้นกรูด อ่าวบ่อทองหลาง หาดแม่ร าพึง เกาะทะลุ เกาะสิงห์ ถ ้าเขามา้ร้อง เป็นตน้ 

 
3.2 ประชำกรและวธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ใชจ้  านวนของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในประจวบคีรีขันธ์ จากข้อมูลสถิติจ านวนนักท่องเท่ียวจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ (กระทรวง                   
การท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) ซ่ึงพบว่าจ านวนนักท่องเท่ียวชาวไทย ในปี พ.ศ. 2561 มีจ  านวน 
5,941,320 คน ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร Taro Yamane (Yamane, 1973 
อา้งถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2545) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 

โดยมีสูตรแสดงการค านวนดงัน้ี 
 

                   n =  
N

1+Ne2
 

เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = ประชากรทั้งหมดท่ีศึกษา (5,941,320 คน) 
e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม 
แทนค่าในการค านวนไดด้งัน้ี 

n =  
 5,941,320  

1 + (5,941,320 )(0.05)2
 

n =  399.97 
n ≈ 400 

 
จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรดงักล่าว ท าให้ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 

คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 400 ราย  
 
3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง                    
มาท่องเท่ียวในประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 400 ราย 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์
อินเตอร์เน็ต รายงานการวจิยั และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
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3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น            

3 ส่วน ดงัน้ี.-  
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม มีดงัน้ี 
1) เพศ หมายถึงเพศของกลุ่มตวัอย่างโดยเป็นแบบเลือกตอบได้เพียง 1 ค  าตอบ จาก 2 ขอ้

ระหวา่งเพศชาย และหญิง 
2) ช่วงอาย ุหมายถึงช่วงอายจุริง ณ ปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง โดยเป็นแบบเลือกตอบไดเ้พียง 

1 ค  าตอบ ตามช่วงอายุจริงทั้งส้ิน 8 ช่วงซ่ึงแต่ละช่วงมีระยะ 7 ปี ประกอบดว้ย อายุน้อยกว่า 18 ปี 
อายุระหวา่ง 18 ปีถึง 25 ปี อายุระหวา่ง 25 ปีถึง 32 ปี อายุระหวา่ง 32 ปีถึง 39 ปี อายุระหวา่ง 39 ปี 
ถึง 46 ปี อายรุะหวา่ง 46 ปีถึง 53 ปี อายรุะหวา่ง 53 ปีถึง 60 ปี และอายมุากกวา่ 60 ปี 

3) สถานภาพ หมายถึง สถานะครอบครัวของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้แบบเลือกตอบไดเ้พียง       
1 ค  าตอบ จาก 2 ขอ้ ประกอบดว้ย โสดและ สมรส 

4)  การ ศึกษา  หมาย ถึงระดับการ ศึกษา สูง สุด ท่ีก ลุ่มตัวอย่ า งได้ รับ  ณ ปัจ จุบัน                                     
โดยประกอบด้วย 3 ข้อเป็นแบบเลือกตอบได้เพียง 1 ค  าตอบ ได้แก่ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี                
ระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

5)  อาชีพ หมายถึงอาชีพหลักของกลุ่มตัวอย่าง โดยเป็นแบบเลือกตอบ 1 ค  าตอบ 
ประกอบดว้ย 8 ตวัเลือก ไดแ้ก่ รับราชการ รับจา้งอิสระ พนกังานเอกชน/รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจส่วนตวั 
เกษตรกร นกัเรียน/นกัศึกษา เกษียณอายุ และ แม่บา้น/พ่อบา้น นอกจากนั้นยงัมีช่องอ่ืน ๆ ไวเ้พื่อ    
ผูท่ี้มีอาชีพไม่ตรงกบั 8 ขอ้ขา้งตน้ 

6) ระดับรายได้ หมายถึงช่วงระดับรายได้จริงของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 6 ช่วง            
โดยเลือกตอบไดเ้พียง 1 ค  าตอบ ประกอบดว้ยรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท รายได ้5,001 - 10,000 บาท
รายได ้10,001 - 15,000 บาท รายได ้15,001 - 20,000 บาท รายได ้20,001 - 25,000 บาท และรายได ้
มากกวา่ 25,000 บาท 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระบบโลจิสติกส์ส ำหรับกำรท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
จ  าแนกตามองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียว มี 5 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นการไหลทางกายภาพ คือ การ เดินทางท่องเท่ียวในส่วนต่าง ๆ ไดแ้ก่ ถนน การจราจร 
ความสะดวกสบาย ความปลอดภยัในการ เดินทาง รถสาธารณะ 

2) ด้านการไหลทางกายภาพ คือ การส่ือสารผ่าน ข่าวสาร สารสนเทศ ได้แก่ แผ่นพบั 
เวบ็ไซต ์ขอ้มูลจากทางแหล่งท่องเท่ียว ป้ายประชาสัมพนัธ์ วารสาร และอ่ืนๆ
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3) ด้านการให้บริการ คือ ส่ิงท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีพร้อมให้บริการเพื่อสนับสนุน              
การท่องเท่ียว ได้แก่ สถานท่ีจอดรถ ห้องน ้ า ส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน สินคา้ของท่ีระลึก            
และ เทคโนโลยสีนบัสนุนการท่องเท่ียวต่างๆ 

4) ด้านสถานท่ี คือ ความปลอดภยัในสถานท่ี ความสะอาดของสถานท่ี ความสวยงาม 
สถานท่ีมีการส่งเสริมด้านศิลปวฒันธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และคุณภาพของสาธารณูปโภค
พื้นฐาน 

5) ด้านบุคลากร คือ บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ                    
การท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ ความสุภาพและ เป็นมิตร ความรวดเร็ว ความเอาใจใส่
ดูแลดว้ยความกระตือรือร้น การตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง และความพร้อมในการน าเท่ียว
ชมสถานท่ีไดทุ้กเวลา 

ส่วนที่ 3 ควำมพึงพอใจในระบบโลจิสติกส์ส ำหรับกำรท่องเที่ยวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
โดยใช้การวดัความจงรักภกัดีในแหล่งท่องเท่ียว (Tourist Loyalty) หมายถึงผลตอบรับทางบวก              
ซ่ึงเป็นผลลพัธ์จากความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวจะมีแนวโนม้กลบัมาเท่ียวซ ้ า 
และแนะน าบอกต่อผูอ่ื้น 

 
3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์
ทางสถิติส าหรับผูว้จิยั Statistical package for science: SPSS โดยวธีิทางสถิติท่ีใช ้คือ  
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 เพื่ออธิบายข้อมูลและลกัษณะของข้อมูลท่ีเก่ียวกับกลุ่มตวัอย่างได้แก่ ขอ้มูลส่วนบุคคล          
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยน าเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ นอกจากน้ี           
ในปัจจยัขอ้มูลเก่ียวกบัระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อระบบโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเท่ียวจังหวดัประจวบคีรีขันธ์                
ใช้การวิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานแล้วน าเสนอข้อมูลในรูปของตาราง                
และการบรรยาย ซ่ึงจะใช้มาตรวดัแบบอัตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) เป็นเกณฑ์การ                 
ใหค้ะแนน โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั (วชิิต อู่อน้, 2550) ดงัน้ี 
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ระดับควำมคิดเห็น         คะแนน 
 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 4  หมายถึง  เห็นดว้ย  
 3  หมายถึง  ไม่มีความคิดเห็น  
 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย  
 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ผลคะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และแปลความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี.- 
ค่ำเฉลีย่     กำรแปลควำมหมำย  
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00  หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20  หมายถึง มีระดบัความเห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40  หมายถึง มีระดบัไม่มีความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60  หมายถึง มีระดบัไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.80  หมายถึง มีระดบัไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

                 1.2 การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
                 เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในจังหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ และความพึงพอใจในการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ดว้ยการหาค่าสหสัมพนัธ์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 95% 
             2. สถิติเชิงอนุมาน (Interface statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าทฤษฎีความน่าจะเป็น   
มาประยกุตใ์ช ้ไดแ้ก่ 

   2.1 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียของสองกลุ่มประชากร (T-test) โดยใชใ้นการวิเคราะห์
ความแตกต่างค่าเฉล่ียพฤติกรรท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจังหวดัประจวบคีรีขันธ์  และวิเคราะห์              
ความแตกต่างค่าเฉล่ียความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ โดยจะวิเคราะห์ว่าค่าเฉล่ียของตวัแปรตามนั้น          
จะแตกต่างกนัในทุกกลุ่มของตวัเปรอิสระหรือไม่ 
               2.2 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่มประชากร (One_way ANOVA) 
โดยใช้วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมท่ีมีต่อการท่องเท่ียวจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
และวิเคราะห์ ความแตกต่างค่าเฉล่ีความพึงพอใจในค านวณด้านต่างๆ โดยใช้ค่า F-Test ในการ
ทดสอบผลการวเิคราะห์ท าใหท้ราบถึงค่าเฉล่ียของทุกกลุ่มวา่แตกต่างกนัหรือไม่ 
 



3.6 กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ 
แบบสอบถำม 
1)  ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามข้ึนจากการศึกษาและทบทวนทบทวนแนวคิด ทฤษฎี             

และงานวิจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้อง เพื่ อให้ได้มา ซ่ึงค าถามท่ี มีความสอดคล้องกับค าถามการวิจัย                          
และวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั โดยผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เสนอต่ออาจารย์                     
ท่ีปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิเพื่อท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเหมาะสมของเน้ือหา               
เพื่อปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสม 
 2)  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงแล้ว ไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ประชากรท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง (Pre-test) จ านวน 40 ชุด เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม โดยการหาค่า Cronbach Alpha Coefficient ของกลุ่มตวัอย่างท่ีทดสอบความ
เช่ือมัน่ โดยตอ้งมากกวา่ 0.7 จึงจะใชไ้ดจ้ริง 
 
3.7 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรศึกษำ 

การศึกษาคร้ังน้ีระยะเวลาในการด าเนินการ ทั้งส้ิน 6 เดือน เร่ิมตั้งแต่เดือน มีนาคม ถึงเดือน 
สิงหาคม พ.ศ. 2562  
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