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วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายในการศึกษาการพัฒนาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้ 
บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งกรณีศึกษาธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าด าเนินการ
ตามข้ันตอน ดังนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มีการด าเนินการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Reseaech) โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Method) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากร 

ประชากร คือ กลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า   
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยสุ่มตัวอย่างมาศึกษา โดยวิธีแบบ 
บังเอิญ เนื่องจากไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ 
ด้านขนส่งกรณีศึกษาธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการก าหนดขนาดตัวอย่างจากการ
ประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบจ านวนประชากร Taro Yamane,1973:727-728 (ทาโรยามาเนะ) 
ดังสูตรต่อไปนี้ 
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กลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ มีเท่ากับ 385 คน ผู้วิจัยจะใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 400 คน 

 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

3.3.1 การสร้างเครื่องมือ 
การวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถาม

ผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
(1.1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสารและต าราที่เกี่ยวข้อง 

เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างเครื่องมือ 
(1.2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึงราย 

ละเอียดต่าง ๆ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ 
(1.3) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
เพ่ือน ามาวิเคราะห ์

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้จัดท า
โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัย อย่างละเอียดแล้วเรียบเรียงขึ้นเอง 

3.3.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดวิธีการทดลองเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
(2.1) น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจทาน น ามาปรับปรุงแก้ไขให้

สมบูรณ์ 
(2.2) น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความเที่ยงตรง และความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสม 
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(2.3) น าเครื่องปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
โดยเลือกพ้ืนในการทดลองใช้เครื่องมือที่อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 30 คน จากนั้นน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลความเชื่อมั่น 0.936  

(2.4) น าเครื่องมือไปใช้ในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง สูตรการค านวณค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟา (-Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด. 2535 : 96) โดยจัดโควต้าการน าเครื่องมือไปจัดเก็บข้อมูล 
โดยให้พนักงานจัดส่งถือไปเก็บข้อมูลคนละ 1 ชุด 
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xS  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์
ด้านขนส่งกรณีศึกษาธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
ตามท าเลที่ตั้งของกลุ่มลูกค้า และ Supplier ของลูกค้าที่อยู่กระจายตัวทั่วประเทศไทย โดยวิธีแบบ
บังเอิญ จ านวน 400 ชุด โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบด้วยตนเอง 
จากนั้นตรวจสอบความถูกต้อง ลงรหัสและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ ตามวิธีทางสถิติ 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลังจากตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและท าการลงรหัสข้อมูลเรียบร้อยแล้ว
จะท าการประมวลผลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS : Statistical package for the social 
sciences for windows โดยแยกประเด็นที่ใช้ในการศึกษาเป็นตอน ๆ ดังนี้ 

1. แบบสอบถามส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล        
ของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และค านวนค่าความถี่และค่าร้อยละ 
(Frequency and Percentage) 

2. แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งกรณีศึกษาธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า โดยการแจกแจง
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ความถี่และค านวณค่าความถี่และค่าร้อยละ T-test และหาค่า Anova ใช้อธิบายการเปรียบเทียบ
ข้อมูลส่วนบุคคลกับคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่ง และเปรียบเทียบข้อมูลปัจจัยด้าน
องค์กรกับคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่ง 

 
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จ SPSS : 
Statistical package for the social sciences for windows เพ่ือหาค่าความถี่และค่าร้อยละวิเคราะห์ 
โดยการหาค่า X  ใช้อธิบายค่าเฉลี่ย และหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน หาค่า S.D., T-test และ Anova 
ใช้อธิบายความแปรปรวนของข้อมูล และใช้ทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างตัวแปร
ข้อมูลส่วนบุคคลกับคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่ง 


