
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้าน

ขนส่ง กรณีศึกษาธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการด้านขนส่ง ผู้วิจัยได้ท าการเปรียบเทียบระดับคุณภาพการให้บริการด้านขนส่ง ตามปัจจัย
ส่วนบุคคลและปัจจัยด้านองค์กร ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการธุรกิจผู้
ให้บริการขนส่งสินค้า และได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ซึ่งเป็นที่นิยมและใช้กันอย่าง
แพร่หลาย 

โดยผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งกรณีศึกษาธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ผู้วิจัยได้แบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน และเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการสื่อสารที่ตรงกันจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์
และอักษรย่อในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
N แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
x  แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
S.D. แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านองค์กรที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ   

โลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า  
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบหาค่าความแตกต่างเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและ

ปัจจัยด้านองค์กรที่มีต่อคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ฝ่ายงานที่สังกัด และอายุการท างานรายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
N = 400 

จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 285 71.20 
หญิง 115 28.70 

อายุ 
 ต่ ากว่า 25 ปี 85 21.20 
 อายุ 25 - 35 ปี 181 45.20 
 อายุ 36 ปีขึ้นไป 134 33.50 
ระดับการศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 199 49.80 
 ปริญญาตรี 201 50.20 
 สูงกว่าปริญญาตรี - - 
ฝ่ายงานที่สังกัด 

ฝ่ายจัดส่ง/โลจิสติกส์/คลังสินค้า 339 84.80 
ฝ่ายจัดซื้อ/ซัพพลายเชน 30 7.50 
ฝ่ายอ่ืนๆ 31 7.80 

อายุการท างาน 
 น้อยกว่า 3 ปี 164 41.00 
 4 - 6 ปี 166 41.50 
 7 ปีขึ้นไป 70 17.50 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 71.20 มี

อายุระหว่าง 25-35 ปี ร้อยละ 45.20 รองลงมาคืออายุ36 ปีขึ้นไป ร้อยละ 33.50มีระดับการศึกษา อยู่
ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 50.20 สังกัดฝ่ายจัดส่ง/โลจิสติกส์/คลังสินค้า ร้อยละ 84.80 ส่วนใหญ่มี
อายุการท างาน 4–6 ปี และน้อยกว่า 3 ปีตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยด้านองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
ระยะเวลาที่เปิดด าเนินกิจการ สถานที่ตั้งของบริษัท จ านวนพนักงานในองค์กร และประเภทของ
กิจการรายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละ ปัจจัยด้านองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยด้านองค์การ 
N = 400 

จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาที่เปิดด าเนินกิจการ 
1. น้อยกว่า 7 ป ี 121 30.20 
2. 7 – 15 ปี 176 44.00 
3. 16 ปีขึ้นไป 103 25.80 

สถานที่ตั้ง 

1. ภาคกลาง 166 41.50 
2. ภาคตะวันออก 53 13.20 
3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 181 45.20 

จ านวนพนักงาน 

1. น้อยกว่า 200 คน 243 60.80 
2. 200 คนข้ึนไป 157 39.20 

ประเภทของกิจการ 

1. ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 148 37.00 
2. ชิ้นส่วนยานยนต ์ 108 27.00 
3. ยาเวชภัณฑ์ 11 2.80 
4. อื่น ๆ 133 33.20 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า บริษัทของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เปิดด าเนินกิจการมาแล้ว 7 –

15 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.00 ตั้งอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 45.20 มีจ านวนพนักงาน
น้อยกว่า 200 คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 37.00  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านองค์กรที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ประกอบด้วยลักษณะ
ทางกายภาพ ความไว้วางใจเชื่อถือได้ การตอบสนองที่ทันท่วงที ความเชื่อมั่น และความเห็นอกเห็นใจ
รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4.3–4.8 

 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ ด้านขนส่งของ

ธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

การบริการขนส่ง 
ระดับคุณภาพ 

ความหมาย 
X  S.D. 

1. ด้านลักษณะทางกายภาพ  4.06  0.78 คุณภาพมาก 
2. ด้านความไว้วางใจเชื่อถือได้  3.97  0.85 คุณภาพมาก 

3. ด้านการตอบสนองที่ทันท่วงที  4.00  0.78 คุณภาพมาก 

4. ด้านความเชื่อม่ัน  4.07  0.77 คุณภาพมาก 

5. ด้านความเห็นอกเห็นใจ 3.90 0.85 คุณภาพมาก 

รวม 4.00 0.80 คุณภาพมาก 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่ง

สินค้า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมีคุณภาพมาก ( X =4.00, S.D.= 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านความเชื่อมั่น ( X =4.07, S.D.= 0.77) รองลงมา ด้านลักษณะทาง

กายภาพ ( X =4.06, S.D.= 0.78) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านความเห็นอกเห็นใจ ( X =
3.90, S.D.= 0.85) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ ด้านขนส่งของ

ธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ด้านลักษณะทางกายภาพ 
 

ด้านลักษณะทางกายภาพคุณภาพ ระดับคุณภาพ ความหมาย 
 

X  S.D.  
1. พนักงานแต่งกาย สุภาพ เรียบร้อย เหมาะสม  4.24    0.71  คุณภาพมาก 
2. มีจ านวนพนักงานขนส่งสินค้าที่เหมาะสม  4.13   0.78  คุณภาพมาก 

3. มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่พร้อมส าหรับการให้บริการ
ขนส่งสินค้าท่ีเหมาะสม 3.90 0.85 คุณภาพมาก 

4. รถขนส่งสินค้าสะอาด เรียบร้อย แสดงชื่อผู้ประกอบการ 
และเลขทะเบียนรถชัดเจน 4.02 0.77 คุณภาพมาก 

5. เอกสารที่ใช้ในการจัดส่งสินค้ามีความถูกต้องและ
ครบถ้วนตามระเบียบข้อก าหนดของโรงงาน 4.03 0.81 คุณภาพมาก 

รวม 4.06 0.78 คุณภาพมาก 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่ง

สินค้า โดยภาพรวมด้านลักษณะทางกายภาพมีคุณภาพมาก ( X =4.06, S.D.= 0.78) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานแต่งกาย สุภาพ เรียบร้อย เหมาะสม ( X =4.24, 

S.D.= 0.71) รองลงมา คือ มีจ านวนพนักงานขนส่งสินค้าที่เหมาะสม ( X =4.13, S.D.=0.78) และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่พร้อมส าหรับการให้บริการขนส่งสินค้าที่

เหมาะสม ( X =3.90, S.D.=0.85) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ ด้านขนส่งของ
ธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ด้านความไว้วางใจเชื่อถือได้ 

คุณภาพการให้บริการ 
ด้านความไว้วางใจเชื่อถือได้ 

ระดับคุณภาพ 
ความหมาย 

X  S.D. 

1.พนักงานจัดส่งสินค้าปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของ
ลูกค้า เช่น ใส่เสื้อสะท้อนแสง สวมรองเท้าหุ้มส้น และอ่ืนๆ 

3.93 0.97 
คุณภาพมาก 

2. การขนส่งสินค้า ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด  3.85   0.90  คุณภาพมาก 

3. มีการตรวจสอบทุกข้ันตอนของการขนส่งสินค้า  3.92   0.88  คุณภาพมาก 

4. มีการรับผิดชอบ เปลี่ยนรถขนสินค้าตามที่ก าหนดในกรณีที่มี
ปัญหา 

4.01 0.82 
คุณภาพมาก 

5. มีการรับประกันความปลอดภัยให้กับสินค้า  4.14   0.70  คุณภาพมาก 

รวม  3.97   0.85  คุณภาพมาก 

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของบริษัท ABC จ ากัด 

โดยภาพรวม ด้านความไว้วางใจเชื่อถือได้มีคุณภาพมาก ( X =3.97, S.D.= 0.85) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่าข้อที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการรับประกันความปลอดภัยให้กับสินค้า ( X =4.14, S.D.= 

0.70) รองลงมา คือ มีการรับผิดชอบ เปลี่ยนรถขนสินค้าตามที่ก าหนดในกรณีที่มีปัญหา ( X =4.01, 

S.D.=0.82) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การขนส่งสินค้า ตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด ( X =3.85, 
S.D.=0.90) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ ด้านขนส่งของ
ธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ด้านการตอบสนองที่ทันท่วงที 

คุณภาพการให้บริการ 
ด้านการตอบสนองที่ทันท่วงที 

ระดับคุณภาพ 
ความหมาย 

X  S.D. 
1. มีความรวดเร็วในการขนส่งสินค้า สามารถจัดส่งสินค้า
ภายในเวลาที่ก าหนด กรณีงานเร่งด่วน 

4.14 0.71 
คุณภาพมาก 

2. มีรถขนส่ง ส่งสินค้าในกรณีที่ต้องการเร่งด่วน  4.13   0.86  คุณภาพมาก 

3. มีการติดต่อกลับเพ่ือยืนยันการส่งสินค้าเสร็จ เช่น เวลา
ในการส่งสินค้า ความเรียบร้อยในการส่งสินค้า 

4.00 0.76 
คุณภาพมาก 

4. ขั้นตอนการตรวจรับจ านวนและคุณภาพสินค้า ก่อนและ
หลังส่งสินค้าเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

3.82 0.79 
คุณภาพมาก 

5. สามารถติดตามสถานะสินค้าได้อย่างทันท่วงที  3.92   0.80  คุณภาพมาก 

รวม  4.00   0.78  คุณภาพมาก 

 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่ง

สินค้า โดยภาพรวมด้านการตอบสนองที่ทันท่วงทีมีคุณภาพมาก ( X =4.00, S.D.= 0.78) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความรวดเร็วในการขนส่งสินค้า สามารถจัดส่งสินค้า

ภายในเวลาที่ก าหนด กรณีงานเร่งด่วน ( X =4.14, S.D.= 0.71) รองลงมา คือ มีรถขนส่ง ส่งสินค้าใน

กรณีที่ต้องการเร่งด่วน ( X =4.13, S.D.=0.86) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ขั้นตอนการตรวจรับ

จ านวนและคุณภาพสินค้า ก่อนและหลังส่งสินค้าเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว  ( X =3.82, 
S.D.=0.79) ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ ด้านขนส่งของ

ธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ด้านความเชื่อมั่น 

คุณภาพการให้บริการ 
ด้านความเชื่อมั่น 

ระดับคุณภาพ 
ความหมาย 

X  S.D. 
1. พนักงานมีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับข้ันตอนการขนส่งสินค้า  4.00   0.78  คุณภาพมาก 

2. พนักงานมีทักษะและปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดส่งสินค้า   4.04   0.80  คุณภาพมาก 

3. การปฏิบัติงานเป็นระเบียบเรียบร้อย โปร่งใส ยุติธรรม  4.28   0.70  คุณภาพมาก 

4. สามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน  4.13   0.79  คุณภาพมาก 

5. มีการป้องกันสินค้าอย่างถูกต้องเป็นระเบียบ  3.91   0.80  คุณภาพมาก 

รวม  4.07   0.77  คุณภาพมาก 
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จากตารางที่ 4.7 พบว่า คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่ง

สินค้า โดยภาพรวมด้านความเชื่อมั่นมีคุณภาพมาก ( X =4.07, S.D.= 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่าข้อที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการปฏิบัติงานเป็นระเบียบเรียบร้อย โปร่งใส ยุติธรรม ( X =4.28, 

S.D.= 0.70) รองลงมา คือ สามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ( X =4.13, S.D.=0.79) และข้อที่มีค่า 

เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการป้องกันสินค้าอย่างถูกต้องเป็นระเบียบ ( X =3.91, S.D.=0.80) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ ด้านขนส่งของ
ธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ด้านความเห็นอกเห็นใจ 

คุณภาพการให้บริการ 
ด้านความเห็นอกเห็นใจ 

ระดับคุณภาพ 
ความหมาย 

X  S.D. 
1. พนักงานขับรถมีการให้ค าแนะน า/ค าปรึกษากรณีจัดเรียง
สินค้า  

3.95 0.82 
คุณภาพมาก 

2. ให้ความร่วมมือช่วยแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในด้านต่าง ๆ 3.89 0.76 คุณภาพมาก 

3. มีการติดต่อลูกค้าทันที เพ่ือแจ้งให้ทราบในกรณีท่ีเกิดเหตุ    
สุดวิสัยไม่สามารถจัดส่งรถขนสินค้าได้ทันก าหนด 

3.94 0.85 
คุณภาพมาก 

4. รถขนส่งสามารถรอคอมในกรณีท่ีลูกค้ายังไม่พร้อมรับหรือ
จัดส่งสินค้าได้ 

3.98 0.88 
คุณภาพมาก 

5. ในช่วงวันหยุดเทศกาล มีพนักงานจนส่งและรถขนส่ง
พร้อมส่งทันที่ท่ีลูกค้าต้องการ 

3.79 0.94 
คุณภาพมาก 

รวม  3.90   0.85  คุณภาพมาก 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่ง

สินค้า โดยภาพรวมด้านความเห็นอกเห็นใจมีคุณภาพมาก ( X =3.90, S.D.= 0.85) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าข้อที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ รถขนส่งสามารถรอคอมในกรณีที่ลูกค้ายังไม่พร้อมรับหรือ

จัดส่งสินค้าได้ ( X =3.98, S.D.= 0.88) รองลงมา คือ พนักงานขับรถมีการให้ค าแนะน า/ค าปรึกษา

กรณีจัดเรียงสินค้า ( X =3.95, S.D.=0.82) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ให้ความร่วมมือช่วยแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าในด้านต่าง ๆ ( X =3.89, S.D.=0.76) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบหาค่าความแตกต่างเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและ
ปัจจัยด้านองค์กรที่มีต่อคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่ง
สินค้า 

การเปรียบเทียบเปรียบเทียบหาค่าความแตกต่างเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้าน
องค์กรที่มีต่อคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม ด้วยสถิติ t-test ส่วนการ
ระหว่างตัวแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยสถิติ Anova เมื่อพบว่าแตกต่างกันจึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วย
วิธีของ Scheffe รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4.9–4.19 
 
ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบหาค่าความแตกต่างของคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ ด้านขนส่งของ

ธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน 

1. ทัศนคติ เพศ  t P 

X  S.D.   

1. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.06 0.59   136.884 0.00* 
2. ด้านความไว้วางใจเชื่อถือได้ 3.96 0.67   117.792 0.00* 
3. ด้านการตอบสนองที่ทันท่วงที 4.00 0.60   132.688 0.00* 
4. ด้านความเชื่อม่ัน 4.06 0.61   131.430 0.00* 
5. ด้านความเห็นอกเห็นใจ 3.90 0.68   113.754 0.00* 

รวม 4.00 0.63   126.51 0.00* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่ง

สินค้า จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบหาค่าความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ    
โลจิสติกส์ ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า จ าแนกตามกลุ่มอายุ 

การบริการขนส่ง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p. 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 4 6.22  2.47  

8.37 0.00* ภายในกลุ่ม 396 47.51  0.63  

รวม 399 53.74  

ด้านความไว้วางใจเชื่อถือได้ ระหว่างกลุ่ม 4 9.33  0.61    

 ภายในกลุ่ม 396 42.90 0.51  17.50 0.61 

 รวม 399 52.23    

ด้านการตอบสนองที่ทันท่วงที ระหว่างกลุ่ม 4  14.03   4.40    

 ภายในกลุ่ม 396  48.00   0.71  13.66 0.58 

 รวม 399  61.22     

ด้านความเชื่อมั่น ระหว่างกลุ่ม 4  19.78   0.53    

 ภายในกลุ่ม 396  55.30  0.47  12.11 0.74 

 รวม 399  66.23     

ด้านความเห็นอกเห็นใจ ระหว่างกลุ่ม 4  26.21   3.51    

 ภายในกลุ่ม 396  60.67   0.61  19.64 0.08 

 รวม 399  72.11     

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 4  15.11  2.56 

13.23 0.32 ภายในกลุ่ม 396  50.88  0.19 

รวม 399  61.11   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้า จ าแนกตามกลุ่มอายุโดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบด้านที่
แตกต่างกันเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ Scheffe รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4.11 
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ตารางที่  4.11 การเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์       
ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ด้านลักษณะทางกายภาพจ าแนกตามอายุ 

อายุ 
X  

ต่ ากว่า 25 ปี อายุ 25 - 35 ปี อายุ 36 ปีขึ้นไป 
4.24 4.36 3.66 

ต่ ากว่า 25 ปี 4.24 - 0.43 0.00* 
อายุ 25 - 35 ปี 4.36  - 0.00* 
อายุ 36 ปีขึ้นไป 3.66   - 

 
จากตารางที่ 4.11คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า 

ด้านลักษณะทางกายภาพจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ อายุต่ ากว่า 25 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุ 36 ปีขึ้นไป และอายุ 25 - 
35 ปีมีค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุ 36 ปีขึ้นไป   
 

ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ ด้านขนส่ง
ของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า จ าแนกตามระดับการศึกษา  

การบริการขนส่ง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p. 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 4  13.82  2.48  

13.37 0.76 ภายในกลุ่ม 396  42.51   0.64  

รวม 399  50.74   

ด้านความไว้วางใจเชื่อถือได้ ระหว่างกลุ่ม 4  8.33   0.62    

 ภายในกลุ่ม 396  43.90   3.52  19.50 0.81 

 รวม 399  55.23     

ด้านการตอบสนองที่ทันท่วงที ระหว่างกลุ่ม 4  14.33   4.41    

 ภายในกลุ่ม 396  49.90   0.72  14.07 0.59 

 รวม 399  61.23     

ด้านความเชื่อมั่น ระหว่างกลุ่ม 4  20.33   0.54    

 ภายในกลุ่ม 396  55.90   2.48  12.52 0.94 

 รวม 399 67.23     



62 

ตารางท่ี 4.12 (ต่อ)   

ด้านความเห็นอกเห็นใจ ระหว่างกลุ่ม 4  26.33   3.52    

 ภายในกลุ่ม 396  61.90   0.62  20.05 0.38 

 รวม 399  73.23     

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 4 16.51  3.51  

13.64 0.36 ภายในกลุ่ม 396 50.82  0.63  

รวม 399 61.53  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้า จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 
ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบหาค่าความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ    

โลจิสติกส์ ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า จ าแนกตามฝ่ายที่สังกัด 

การบริการขนส่ง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p. 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 4  14.41  2.51  

11.77 0.69 ภายในกลุ่ม 396  43.51   0.67  

รวม 399  51.74   

ด้านความไว้วางใจเชื่อถือได้ ระหว่างกลุ่ม 4  9.33   0.65    

 ภายในกลุ่ม 396  44.90  0.55  19.90 0.33 

 รวม 399  56.23     

ด้านการตอบสนองที่ทันท่วงที ระหว่างกลุ่ม 4  15.33   4.44    

 ภายในกลุ่ม 396  50.90   0.75  14.10 0.78 

 รวม 399  62.23     

ด้านความเชื่อมั่น ระหว่างกลุ่ม 4  21.33   0.57    

 ภายในกลุ่ม 396  56.90  0.51  12.55 0.71 

 รวม 399  68.23     
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ่) 

ด้านความเห็นอกเห็นใจ ระหว่างกลุ่ม 4  27.33   3.55    

 ภายในกลุ่ม 396  62.90   0.65  20.08 0.88 

 รวม 399  74.23     

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 4  17.51   3.54  

13.67 0.46 ภายในกลุ่ม 396  51.82   0.66  

รวม 399  62.53   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้า จ าแนกจ าแนกตามฝ่ายที่สังกัด โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบหาค่าความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ    

โลจิสติกส์ ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า จ าแนกตามอายุงาน 

การบริการขนส่ง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p. 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 4  11.67 2.30 

10.17 0.66 ภายในกลุ่ม 396  44.51  0.46 

รวม 399  52.74   

ด้านความไว้วางใจเชื่อถือได้ ระหว่างกลุ่ม 4  10.33  0.44   
 ภายในกลุ่ม 396  45.90  0.34 14.29 0.91 
 รวม 399  57.23     

ด้านการตอบสนองที่ทันท่วงที ระหว่างกลุ่ม 4  16.33  4.23   
 ภายในกลุ่ม 396  51.90  0.54 13.49 0.38 
 รวม 399  63.23     

ด้านความเชื่อมั่น ระหว่างกลุ่ม 4  22.33  0.36   
 ภายในกลุ่ม 396  57.90  0.33 12.34 0.00* 
 รวม 399  69.23     
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ)   

ด้านความเห็นอกเห็นใจ ระหว่างกลุ่ม 4  28.33  2.30   
 ภายในกลุ่ม 396  63.90  0.46 19.89 0.48 
 รวม 399  75.23     

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 4  17.71  0.44 

13.46 0.32 ภายในกลุ่ม 396  52.82  034 

รวม 399  63.56  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า คุณภาพการ ให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้า จ าแนกตามอายุงาน โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบด้านที่
แตกต่างกันเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ Scheffe รายละเอียดดังปรากฏในตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบรายคู่ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้าน

ขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า ด้านความเชื่อมั่น จ าแนกตามอายุงาน 

อายุงาน 
X  

น้อยกว่า 3 ปี 4 - 6 ปี 7  ปีขึ้นไป 
4.54 4.26 4.36 

น้อยกว่า 3 ปี 4.54 - 0.43 0.00* 
4 - 6 ปี 4.26  - 0.00* 
7 ปีขึ้นไป 4.36   - 

 
จากตารางที่ 4.15 คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่ง

สินค้าด้านความเชื่อมั่น จ าแนกตามอายุงานเป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ น้อยกว่า3 ปีมีค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุ 7 ปีขึ้นไป และอายุ 4 - 6 ปีมี
ค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุ 7 ปีขึ้นไป   
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ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์  ด้านขนส่ง
ของธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า จ าแนกตามระยะเวลาที่เปิดด าเนินกิจการ 

การบริการขนส่ง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p. 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 4 18.35  2.30  

10.17 0.78 ภายในกลุ่ม 396 36.33  0.46  

รวม 399 46.80  

ด้านความไว้วางใจเชื่อถือได้ ระหว่างกลุ่ม 4 6.63  0.44    

 ภายในกลุ่ม 396 44.44 0.34  17.50 0.87 

 รวม 399 58.01    

ด้านการตอบสนองที่ทันท่วงที ระหว่างกลุ่ม 4 19.35  4.23    

 ภายในกลุ่ม 396 57.16  0.54  13.07 0.29 

 รวม 399 65.84    

ด้านความเชื่อมั่น ระหว่างกลุ่ม 4 25.70  0.36    

 ภายในกลุ่ม 396 61.34 0.33  12.82 0.93 

 รวม 399 73.23    

ด้านความเห็นอกเห็นใจ ระหว่างกลุ่ม 4 31.10  2.30    

 ภายในกลุ่ม 396 68.22  0.46  19.05 0.76 

 รวม 399 79.40    

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 4 20.20  0.44  

19.64 0.66 ภายในกลุ่ม 396 53.50 0.34  

รวม 399 64.66  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการ
ขนส่งสินค้า จ าแนกตามระยะเวลาที่เปิดด าเนินกิจการโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของ
ธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า จ าแนกตามสถานที่ตั้งของบริษัท 

การบริการขนส่ง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p. 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 4 15.56 2.21 

18.21 0.42 ภายในกลุ่ม 396 41.16 0.37 

รวม 399 50.19  

ด้านความไว้วางใจเชื่อถือได้ ระหว่างกลุ่ม 4 8.58 0.35   

 ภายในกลุ่ม 396 44.95 0.25 37.50 0.74 

 รวม 399 57.08    

ด้านการตอบสนองที่ทันท่วงที ระหว่างกลุ่ม 4 16.98 4.14   

 ภายในกลุ่ม 396 53.35 0.45 22.08 0.26 

 รวม 399 63.74    

ด้านความเชื่อมั่น ระหว่างกลุ่ม 4 23.11 0.27   

 ภายในกลุ่ม 396 58.70 0.24 32.62 0.76 

 รวม 399 70.23    

ด้านความเห็นอกเห็นใจ ระหว่างกลุ่ม 4 28.89 2.21   

 ภายในกลุ่ม 396 65.02 0.37 59.15 0.33 

 รวม 399 76.29    

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 4 18.56 0.35 

43.64 0.48 ภายในกลุ่ม 396 52.64 3.25 

รวม 399 73.51  

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการ

ขนส่งสินค้า จ าแนกตามสถานที่ตั้งของบริษัท โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของ
ธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า จ าแนกตามจ านวนพนักงานในองค์กร 

การบริการขนส่ง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p. 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 4  17.22  2.32 

18.21 0.32 ภายในกลุ่ม 396  39.55  0.48 

รวม 399  49.06   

ด้านความไว้วางใจเชื่อถือได้ ระหว่างกลุ่ม 4  7.93  5.46   

 ภายในกลุ่ม 396  44.78  0.36 37.50 0.64 

 รวม 399  57.39     

ด้านการตอบสนองที่ทันท่วงที ระหว่างกลุ่ม 4  17.77  4.25   

 ภายในกลุ่ม 396  54.62  0.56 22.08 0.29 

 รวม 399  64.44     

ด้านความเชื่อมั่น ระหว่างกลุ่ม 4  23.97  3.38   

 ภายในกลุ่ม 396  59.58  0.35 32.62 0.21 

 รวม 399  71.23     

ด้านความเห็นอกเห็นใจ ระหว่างกลุ่ม 4  29.63  2.32   

 ภายในกลุ่ม 396  66.08  0.48 59.15 0.52 

 รวม 399  77.33     

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 4  19.30  4.46 

43.64 0.24 ภายในกลุ่ม 396  52.92  0.36 

รวม 399  84.89   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่า คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการ

ขนส่งสินค้า จ าแนกตามจ านวนพนักงานในองค์กร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มีต่อคุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของ
ธุรกิจผู้ให้บริการขนส่งสินค้า จ าแนกตามประเภทของกิจการ 

การบริการขนส่ง 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F p. 

ด้านลักษณะทางกายภาพ ระหว่างกลุ่ม 4  20.34  2.23  

8.32 0.44 ภายในกลุ่ม 396  37.94   0.39  

รวม 399  47.93   

ด้านความไว้วางใจเชื่อถือได้ ระหว่างกลุ่ม 4  7.28  3.37    

 ภายในกลุ่ม 396  44.61  0.27  21.40 0.28 

 รวม 399  57.70     

ด้านการตอบสนองที่ทันท่วงที ระหว่างกลุ่ม 4  18.56   4.16    

 ภายในกลุ่ม 396  55.89   0.47  13.82 0.71 

 รวม 399  65.14     

ด้านความเชื่อมั่น ระหว่างกลุ่ม 4  24.84  3.29    

 ภายในกลุ่ม 396  60.46  0.26  12.72 0.83 

 รวม 399  72.23     

ด้านความเห็นอกเห็นใจ ระหว่างกลุ่ม 4  30.36   2.23    

 ภายในกลุ่ม 396  67.15   0.39  19.80 0.43 

 รวม 399  78.36     

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 4  20.25  3.37  

13.54 0.54 ภายในกลุ่ม 396  53.21  0.27  

รวม 399  64.27   

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า คุณภาพการให้บริการโลจิสติกส์ด้านขนส่งของธุรกิจผู้ให้บริการ

ขนส่งสินค้า จ าแนกตามประเภทของกิจการ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 


