
บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการศึกษา 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานขับรถขนส่ง ตามหลัก 7R กรณีศึกษา 

กลุ่มธุรกิจขนส่งสินค้า” โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาตามหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และวิธีการสร้างเครื่องมือในการท าวิจัย 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล เกณฑ์ในการให้คะแนนการประเมิน และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงทุติยภูมิ (Secondary data)ซึ่งได้จากใบแบบประเมินระดับ

ความสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง ระดับความยากง่ายในการท างานของบริษัทลูกค้า มา
วิเคราะห์และสังเคราะห์เพ่ือจัดกลุ่มความสามารถของพนักงานขับรถขนส่งให้ตรงกับความยากง่าย
ของงาน 
  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานขับรถขนส่งใน Fleet ของ กลุ่มธุรกิจขนส่ง
สินค้าทั้งหมด มีจ านวนทั้งหมด 224 คน (ฐานข้อมูลรถขนส่ง กลุ่มธุรกิจขนส่งสินค้า, 18 กรกฎาคม 
2562) 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือพนักงานขับรถขนส่งใน Fleet ของกลุ่มธุรกิจขนส่ง 
สินค้า จ านวน 224 กลุ่มตัวอย่างซึ่งไม่ได้จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล แต่จ าแนกตามผลปฏิบัติงาน
โดยตรง 
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ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพประกอบที่ 6 แสดงขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และวิธีการสร้างเครื่องมือในการท าวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบประเมิน โดยใช้ส าหรับให้หัวหน้างาน ผู้บริหารและ

ผู้เชี่ยวชาญประเมินประเมิน โดยแบบประเมินถูกแบ่งออกเป็น 2 ชุด โดยมีรายละเอียดของแบบ
ประเมินดังนี้  

ชุดที่ 1 เป็นการประเมินระดับความสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง โดยได้มีการแต่งตั้ง
ผู้เชี่ยวชาญให้เข้ามาประเมิน โดยแบบประเมินจะหลักการของ 7R เป็นหัวข้อในการประเมินพนักงาน
ขับรถขนส่ง ได้แก่ 1. Right Product สินค้าถูกต้อง 2. Right Quantity จ านวนสินค้าที่ถูกต้อง 3. Right 
Condition สภาพสินค้าถูกต้อง 4. Right Customer ส่งสินค้าถูกลูกค้า 5. Right Place ส่งสินค้าถูก
สถานที่ 6. Right Time ส่งสินค้าในเวลาที่ถูกต้อง ตรงเวลา และทันเวลา 7. Right Cost บริหารต้นทุน
ที่ถูกต้อง โดยเป็นการประเมินแบบให้คะแนน 1-10  

ชุดที่ 2 เป็นการประเมินระดับความยากง่ายของงานในแต่ละ Customer ของลูกค้า โดยใช้
ส าหรับให้ผู้เชี่ยวชาญ และหัวหน้างานประเมิน โดยแบบประเมินจะใช้กระบวนการในการท างาน

แต่งตั้งผู้มีความเหมาะสมในการประเมินพนักงานขับรถขนส่งตามเนือ้หาท่ีก าหนดไว ้

สรุปผลคะแนนการประเมินของพนักงานขับขนส่ง เพื่อน ามาจัด Rank ให้เหมาะกับงาน 

ประเมินระดับความยากง่ายของงานแต่ละ Customer เพื่อจัดกลุ่มของงาน โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ 

จัดพนักงานขับรถขนส่งเข้าท างานตาม Customerที่ได้ถูกจัดกลุม่ไวแ้ล้ว 

ก าหนดเนื้อหา และหลักการให้คะแนนในการประเมินพนักงานขับรถขนส่ง โดยใช้หลักการ 7 R 

ประเมินผล (ใบเคลม) การท างานหลังจากการปรับปรุงจดักลุ่มการท างานใหม่ 
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ขั้นตอนต่าง ๆ ของการรับงานที่ Customer ตลอดจนการส่งงานที่ปลายทางของแต่ละลูกค้า อาทิเช่น 
1. Check Part2. Document Control 3. Loading 4. WMS/TMS Software 5. Fix Time To 
Receive and Delivery 6. ความเข้มงวดของข้อก าหนดจากลูกค้า 7. เส้นทางในการเดินรถ 

วิธีการสร้างเครื่องมือในการท าวิจัย 
1. ศึกษาข้อมูล ต ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบ

ประเมินและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับการท างานของพนักงานขับรถขนส่งสินค้า ตามหลัก 7 R Logistic 
โดยก าหนดขอบเขตและเนื้อหาให้ครอบคลุมจุดมุ่งหมาย 

2. ศึกษากระบวนการท างานในแต่ละขั้นตอนของการรับงานที่ Customer รวมถึงการส่งงาน
ที่ปลายทางของแต่ละลูกค้า เพ่ือค้นหาจุดที่มีผลต่อระดับความยากง่ายในการท างาน หลังจากนั้นจึง
น าแต่ละจุดมาก าหนดเป็นหัวข้อในการประเมินความยากง่ายในการท างานของพนักงานขับรถขนส่ง 

3. สร้างแบบแบบประเมิน ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ใน
การท าวิจัยโดยแบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 แบบประเมินความสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง 
โดยมีหลักการ 7 R เป็นกรอบในการสร้างแบบประเมิน ชุดที่ 2 แบบประเมินความยากง่ายของงาน 
โดยใช้แนวคิดในการประเมินความยากง่ายของงาน ร่วมกับขั้นตอนในการท างานที่ส่งผลต่อระดับ
ความยากง่ายของงานส าหรับการสร้างหัวข้อในแบบประเมิน 

4. น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัย เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ได้ค าถามที่ถูกต้องสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ 

5. จัดท าแบบประเมินฉบับสมบูรณ์ โดยภายหลังจากท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินที่ได้ผ่าน
การหาคุณภาพจากการ Try Out เรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนสุดท้ายคือการจัดท าแบบประเมินฉบับสมบูรณ์ 
เพ่ือน าไปใช้ประเมินจริง 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ได้แก่ หนังสือและวารสาร หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการ
วิจัยที่เกี่ยวข้องและข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 

2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามา
วิเคราะห์ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม 2562 จนถึง เดือนเมษายน 
2562 

3. เมื่อผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเพ่ือท า
การวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูล เกณฑ์ในการให้คะแนนการประเมิน และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินของหัวหน้างาน และผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยจะน า
ข้อมูลมาสรุปผลคะแนนในโปรแกรม Excel เพ่ือประมวลผลโดยการใช้โปรแกรมประมวลผลทางสถิติ
ส่วนข้อมูลจากแบบสอบถามที่จะน ามาวิเคราะห์ดังนี้ 

1. น าข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากแบบประเมินมาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และท าการ
วิเคราะห์ ประมวลผลคะแนนเพ่ือใช้ส าหรับการจัดล าดับของพนักงานขับขนส่งแต่ละราย และความ
ยากง่ายของ Customer แต่ละราย 

2. วิเคราะห์คะแนนการประเมินความสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง และการประเมิน
ความยากง่ายของงาน มีลักษณะเป็นการให้คะแนน 1-10 ในแต่ละหัวข้อการประเมิน โดยคิดเป็น
จ านวนนับ (Count) และน าเสนอเป็นรูปแบบตารางประกอบ 

เกณฑ์ในการให้คะแนนการประเมิน 
เนื่องจากในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีการประเมินให้คะแนนทั้งในมุมความสามารถของพนักงาน

ขับรถขนส่ง และความยากง่ายของงานในแต่ละ Customer โดยหัวหน้างานและผู้เชี่ยวชาญ ดังนั้นจึง
ต้องมีการก าหนดเงื่อนไขในการให้คะแนนในแต่ละหัวข้อการประเมิน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. เงื่อนไข และเกณฑ์การให้คะแนนการประเมินความสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง 
โดยการประเมินความสามารถของพนักงานขับรถขนส่งนั้น จะใช้การประเมินตามหลักของ 

7R เป็นหัวข้อในการประเมิน และใช้ใบเคลมจากลูกค้าเป็นตัวชี้วัดให้คะแนนในแต่ละหัวข้อ 
 
ตารางท่ี 1 เกณฑ์การประเมินให้คะแนนระดับความสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง 

หัวข้อในการประเมิน เงื่อนไขการให้คะแนน คะแนน 
1. Right Product 
สินค้าถูกต้อง 

ไม่โดนใบเคลม และไม่เคยโดนตักเตือนด้วยวาจา 10 
โดนตักเตือนด้วยวาจาครั้งที่ 1 9 
โดนตักเตือนด้วยวาจาครั้งที่ 2 8 
โดนใบเคลม 1 ใบ 7 
โดนใบเคลม 2 ใบ 6 
โดนใบเคลม 3 ใบ 5 
โดนใบเคลม 4 ใบ 4 
โดนใบเคลม 5 ใบ 3 
โดนใบเคลม 6 ใบ 2 
โดนใบเคลม 7 ใบ ขึ้นไป 1 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

หัวข้อในการประเมิน เงื่อนไขการให้คะแนน คะแนน 
2. Right Quantity 
จ านวนสินค้าที่ถูกต้อง 

ไม่โดนใบเคลม และไม่เคยโดนตักเตือนด้วยวาจา 10 
โดนตักเตือนด้วยวาจาครั้งที่ 1 9 
โดนตักเตือนด้วยวาจาครั้งที่ 2 8 
โดนใบเคลม 1 ใบ 7 
โดนใบเคลม 2 ใบ 6 
โดนใบเคลม 3 ใบ 5 
โดนใบเคลม 4 ใบ 4 
โดนใบเคลม 5 ใบ 3 
โดนใบเคลม 6 ใบ 2 
โดนใบเคลม 7 ใบ ขึ้นไป 1 

3. Right Condition 
สภาพสินค้าถูกต้อง 

ไม่โดนใบเคลม และไม่เคยโดนตักเตือนด้วยวาจา 10 
โดนตักเตือนด้วยวาจาครั้งที่ 1 9 
โดนตักเตือนด้วยวาจาครั้งที่ 2 8 
โดนใบเคลม 1 ใบ 7 
โดนใบเคลม 2 ใบ 6 
โดนใบเคลม 3 ใบ 5 
โดนใบเคลม 4 ใบ 4 
โดนใบเคลม 5 ใบ 3 
โดนใบเคลม 6 ใบ 2 
โดนใบเคลม 7 ใบ ขึ้นไป 1 

4. Right Customer 
ส่งสินค้าถูกลูกค้า 

ไม่โดนใบเคลม และไม่เคยโดนตักเตือนด้วยวาจา 10 
โดนตักเตือนด้วยวาจาครั้งที่ 1 9 
โดนตักเตือนด้วยวาจาครั้งที่ 2 8 
โดนใบเคลม 1 ใบ 7 
โดนใบเคลม 2 ใบ 6 
โดนใบเคลม 3 ใบ 5 
โดนใบเคลม 4 ใบ 4 
โดนใบเคลม 5 ใบ 3 
โดนใบเคลม 6 ใบ 2 
โดนใบเคลม 7 ใบ ขึ้นไป 1 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

หัวข้อในการประเมิน เงื่อนไขการให้คะแนน คะแนน 
5. Right Place     
ส่งสินค้าถูกสถานที่ 

ไม่โดนใบเคลม และไม่เคยโดนตักเตือนด้วยวาจา 10 
โดนตักเตือนด้วยวาจาครั้งที่ 1 9 
โดนตักเตือนด้วยวาจาครั้งที่ 2 8 
โดนใบเคลม 1 ใบ 7 
โดนใบเคลม 2 ใบ 6 
โดนใบเคลม 3 ใบ 5 
โดนใบเคลม 4 ใบ 4 
โดนใบเคลม 5 ใบ 3 
โดนใบเคลม 6 ใบ 2 
โดนใบเคลม 7 ใบ ขึ้นไป 1 

6. Right Time ส่ง
สินค้าในเวลาที่ถูกต้อง 
ตรงเวลาและทันเวลา 

ไม่โดนใบเคลม และไม่เคยโดนตักเตือนด้วยวาจา 10 
โดนตักเตือนด้วยวาจาครั้งที่ 1 9 
โดนตักเตือนด้วยวาจาครั้งที่ 2 8 
โดนใบเคลม 1 ใบ 7 
โดนใบเคลม 2 ใบ 6 
โดนใบเคลม 3 ใบ 5 
โดนใบเคลม 4 ใบ 4 
โดนใบเคลม 5 ใบ 3 
โดนใบเคลม 6 ใบ 2 
โดนใบเคลม 7 ใบ ขึ้นไป 1 

7. Right Cost บริหาร
ต้นทุนที่ถูกต้อง 

ไม่โดนใบเคลม และไม่เคยโดนตักเตือนด้วยวาจา 10 
โดนตักเตือนด้วยวาจาครั้งที่ 1 9 
โดนตักเตือนด้วยวาจาครั้งที่ 2 8 
โดนใบเคลม 1 ใบ 7 
โดนใบเคลม 2 ใบ 6 
โดนใบเคลม 3 ใบ 5 
โดนใบเคลม 4 ใบ 4 
โดนใบเคลม 5 ใบ 3 
โดนใบเคลม 6 ใบ 2 
โดนใบเคลม 7 ใบ ขึ้นไป 1 
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2. เงื่อนไข และเกณฑ์การให้คะแนนการประเมินความสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง 
โดยการประเมินความยากง่ายในการท างานตรวจเช็ครับงานในแต่ละ Customer ของลูกค้า 

จะใช้แนวคิดและทฤษฎีการประเมินความยากง่ายของงานเป็นหัวข้อในการประเมิน โดยมีหัวหน้างาน 
และผู้เชี่ยวเป็นผู้ประเมินให้คะแนนในแต่ละหัวข้อโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 เกณฑ์การประเมินให้คะแนนระดับระดับความยากง่ายของงาน 

หัวข้อในการ
ประเมิน 

เงื่อนไขการให้คะแนน คะ 
แนน 

1. Check 
Part 

งานที่ต้องเช็ครายละเอียดให้ตรงกับใบ Order มีจ านวน 300 Case   
ขึ้นไป 

5 

งานที่ต้องเช็ครายละเอียดให้ตรงกับใบ Order มีจ านวน 251-300 Case 4 
งานที่ต้องเช็ครายละเอียดให้ตรงกับใบ Order มีจ านวน 201-250 Case 3 
งานที่ต้องเช็ครายละเอียดให้ตรงกับใบ Order มีจ านวน 101-200 Case 2 
งานที่ต้องเช็ครายละเอียดให้ตรงกับใบ Order มีจ านวน 001-100 Case 1 

2. Document 
Control 

มีเอกสารที่ต้องแยก ขอลายเซ็นผู้ที่เกี่ยวข้อง และต้องดูแลส่งคืน 5 ชุด
ขึ้นไป 

5 

มีเอกสารที่ต้องแยก ขอลายเซ็นผู้ที่เกี่ยวข้อง และต้องดูแลส่งคืน 4 ชุด 4 
มีเอกสารที่ต้องแยก ขอลายเซ็นผู้ที่เกี่ยวข้อง และต้องดูแลส่งคืน 3 ชุด 3 
มีเอกสารที่ต้องแยก ขอลายเซ็นผู้ที่เกี่ยวข้อง และต้องดูแลส่งคืน 2 ชุด 2 
มีเอกสารที่ต้องแยก ขอลายเซ็นผู้ที่เกี่ยวข้อง และต้องดูแลส่งคืน 1 ชุด 1 

3. Loading พขร. ต้องเช็คความเรียบร้อย แล้วลากงานที่อยู่ในพาเลทมาที่ท้ายรถ 
แล้วน างานออกจากพาเลทเข้าไปจัดเรียงในรถด้วยตนเองทีละกล่อง 

5 

จนท. หน้างานตักงานมาส่งที่ท้ายรถ แล้ว พขร.น างานออกจากพาเลท
เข้าไปจัดเรียงในรถด้วยตนเองทีละกล่อง 

4 

พขร. ลากงานที่เตรียมไว้ในพาเลทออกจากพ้ืนที่จัดเก็บเอง พร้อมกับ
ลากงานพร้อมพาเลทเข้าไปจัดเรียงในรถขนส่ง 

3 

จนท. หน้างานตักงานพร้อมพาเลทส่งที่ท้ายรถ แล้ว พขร. ใช้ Hand 
Lift ลากงานเข้าไปจัดเรียงในรถ 

2 

จนท. หน้างานตักงานทั้งพาเลทจัดเรียงในรถขนส่งให้เลย 1 
 
 
 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

หัวข้อในการ
ประเมิน 

เงื่อนไขการให้คะแนน คะ 
แนน 

4. WMS/TMS 
Software 

พขร. ต้องได้เกี่ยวข้อง และใช้โปรแกรม WMS TMS ทั้ง 2 โปรแกรม 
ตลอดทั่งกระบวนการ  

5 

พขร. ต้องได้เกี่ยวข้อง และใช้โปรแกรม WMS TMS ทั้ง 2 โปรแกรม 
เพียงบางส่วนของกระบวนการท างาน (รับงาน/ส่งมอบ) 

4 

พขร. ต้องได้เกี่ยวข้อง และใช้โปรแกรม WMS หรือ TMS อย่างใด  
อย่างหนึ่ง ตลอดทั่งกระบวนการ 

3 

พขร. ต้องได้เกี่ยวข้อง และใช้โปรแกรม WMS หรือ TMS อย่างใด   
อย่างหนึ่ง บางส่วนของกระบวนการท างาน (รับงาน/ส่งมอบ) 

2 

ไม่ต้องเก่ียวข้อง และ/หรือ ไม่ต้องใช้โปรแกรม WMS/TMS 1 
5. Fix Time 
To Receive 
and Delivery 

ก าหนดเวลารับ - ส่งที่ชัดเจนสายได้ไม่เกิน 5 นาที และมีเวลาจ ากัด 40 
นาที ในแต่ละกระบวนการเช็ครับงาน โหลดงานและการส่งงาน 

5 

ก าหนดเวลารับ - ส่งที่ชัดเจนสายได้ไม่เกิน 15 นาที และมีเวลาจ ากัด 
60 นาที ในแต่ละกระบวนการเช็ครับงาน โหลดงานและการส่งงาน 

4 

ก าหนดเวลารับ - ส่งที่ชัดเจนสายได้ไม่เกิน 30 นาที และมีเวลาจ ากัด 
75 นาที ในแต่ละกระบวนการการเช็ครับงาน โหลดงานและการส่งงาน 

3 

ก าหนดเวลาในการรับ - ส่งที่ชัดเจน แต่ไม่จ ากัดเวลาในการขึ้นงาน 2 
ก าหนดเวลาในการเข้ารับงาน แต่ให้ระยะเวลาในการส่งปลายทางตลอด
ทั้งวัน และไม่จ ากัดเวลาในตรวจเช็ครับ รวมถึงการส่งงานที่ปลายทาง 

1 

6. ความ
เข้มงวดของ
ข้อก าหนดจาก
ลูกค้า 

ข้อก าหนดลูกค้าเข้มงวดและรุนแรง โดยมีการลงโทษทั้งออกใบเคลม 
และปรับเงินทุกกรณีโดยไม่มีการตักเตือน หากผิดข้อก าหนดเกิน 2 ครั้ง
จะถูกให้เลิกวิ่ง 

5 

ข้อก าหนดลูกค้าเข้มงวด โดยมีการลงโทษด้วยการออกใบเคลมทุกกรณี
โดยไม่มีการตักเตือน หากผิดข้อก าหนดเกิน 2 ครั้งจะถูกพักงาน และ
หากเกิดซ้ าให้เลิกวิ่งตามล าดับ 

4 

ข้อก าหนดลูกค้าเข้มงวด โดยมีการลงโทษด้วยการออกใบเคลม ในข้อ 
ก าหนดที่เป็นข้อที่ร้ายแรงส าหรับลูกค้า โดยไม่มีการตักเตือน หากผิด
ข้อก าหนดเกิน 2 ครั้งจะถูกพักงาน และหากเกิดซ้ าให้เลิกวิ่งตามล าดับ 

3 

ข้อก าหนดลูกค้าเข้มงวด โดยมีการตักเตือนด้วยวาจาก่อน จะลงโทษด้วย 
การออกใบเคลม ในข้อก าหนดที่เป็นข้อที่ร้ายแรงส าหรับลูกค้า หากผิด 

2 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

หัวข้อในการ
ประเมิน 

เงื่อนไขการให้คะแนน คะ 
แนน 

6. ความ
เข้มงวดของ
ข้อก าหนดจาก
ลูกค้า 

ข้อก าหนดเกิน 2 ครั้งจะถูกพักงาน และหากเกิดซ้ าให้เลิกวิ่งตามล าดับ 2 
ข้อก าหนดลูกค้าเข้มงวด โดยมีการตักเตือนด้วยวาจาก่อน จะลงโทษด้วย
การออกใบเคลม ในข้อก าหนดที่เป็นข้อที่ร้ายแรงส าหรับลูกค้า หากผิด
ข้อก าหนดเกิน 2 ครั้ง จะถูกพักงาน แต่สามารถกลับมาท างานต่อได้ 

1 

7. เส้นทางการ
เดินรถ 

เส้นทางการเดินรถต้องใช้เส้นทางที่ต้องขึ้น – ลงภูเขา ถนนลักษณะ 2 เลน 5 
เส้นทางการเดินรถต้องใช้เส้นทางที่ต้องขึ้น – ลงภูเขา ถนนลักษณะ 4 เลน 4 
เส้นทางการเดินรถต้องใช้เส้นทาง ที่ถนนมีลักษณะ 2 เลน 3 
เส้นทางการเดินรถต้องใช้เส้นทาง ที่มีการจราจรหนาแน่นตลอดเส้นทาง 2 
เส้นทางการเดินรถเป็นถนน 8-10 เลน ตลอดเส้นทาง 1 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การประมวลผลการประเมินคะแนนระดับความสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง   

และระดับความยากง่ายของงานแต่ละลูกค้า โดยใช้เป็นจ านวนนับ (Count) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จัดกลุ่ม การจัดกลุ่มพนักงานขับรถขนส่งให้สอดคล้องกับระดับ
ความยากง่ายของงานในแต่ละลูกค้า ในส่วนของการจัดกลุ่มจะเริ่มจัดกลุ่มจากระดับความยากง่าย
ของงานของงาน โดยได้ใช้ทฤษฏี ABC Classification Analysis เข้ามาประยุกต์ใช้เป็นหลักการใน
การแบ่งกลุ่มมีเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มดังนี้ 

กลุ่ม A คือ จ านวนลูกค้ารายที่มีคะแนนความยากง่ายของงานของงานสูงสุดไม่เกิน 20% 
ของจ านวนลูกค้าทั้งหมด 

กลุ่ม B คือ จ านวนลูกค้ารายที่มีคะแนนความยากง่ายของงานของงานสูงสุดไม่เกิน 30%  
ของจ านวนลูกค้าทั้งหมด 

กลุ่ม A คือ จ านวนลูกค้ารายที่มีคะแนนความยากง่ายของงานของงานสูงสุดไม่เกิน 50% 
ของจ านวนลูกค้าทั้งหมด 

ในส่วนของการจัดกลุ่มระดับความสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง นั้นจะถูกแบ่งออกเป็น
กลุ่ม A B C เช่นเดียวกัน แต่ใช้มีหลักการแบ่งโดยใช้คะแนนของพนักงานขับรถขนส่งเป็นเกณฑ์ 
เนื่องจากคะแนนที่ได้รับนั้นเป็นผลจากการปฏิบัติของพนักงานขับรถขนส่งที่มีต่อลูกค้าแต่ละรายโดยมี
เกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มดังนี้ 
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กลุ่ม A คือ กลุ่มที่ได้รับคะแนนเต็ม 70 คะแนน เนื่องมาจากไม่เคยได้รับข้อร้องเรียนทั้งใน
รูปแบบการตักเตือนด้วยวาจา หรือรูปแบบใบเคลมซึ่งกลุ่ม A จะสามารถหมุนเวียนท างานได้กับทุก
ลูกค้า 

กลุ่ม B คือ กลุ่มที่ได้รับคะแนน 69-68 คะแนน เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ได้รับข้อร้องเรียนเพียง
แค่รูปแบบการตักเตือนด้วยวาจาเท่านั้น แต่ไม่ได้รับข้อร้องเรียนในรูปแบบใบเคลมซึ่งกลุ่ม B จะสามารถ 
หมุนเวียนท างานได้ในกลุ่มลูกค้าระดับ B และ C 

กลุ่ม C คือ กลุ่มที่ได้รับคะแนน 67 คะแนนลงไป เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ได้รับข้อร้องเรียนทั้งใน
ในรูปแบบการตักเตือนด้วยวาจา และ/หรือใบเคลมด้วยซึ่งกลุ่ม C จะสามารถท างานได้ในกลุ่มลูกค้า
ระดับ C เท่านั้น 


