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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
จากการศึกษาและรวบรวมปัญหาที่เกิดข้ึนในงานวิจัย “การพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน

ขับรถขนส่ง ตามหลัก 7R กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจขนส่งสินค้า” ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล 
พร้อมทั้งหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน ทั้งในเรื่องของระบบการท างาน วิธีการต่าง ๆ ซึ่งมี
ข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 

 

4.1 ศึกษารวบรวมข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นต้องใช้ในการแก้ปัญหาทั้งจากกระบวนการ
ท างานภายในองค์กร และภายนอกองค์กร 

• เก็บข้อมูลด้านจ านวนข้อร้องจากลกูค้า ที่พนักงานขับรถขนส่งได้รับจากลกูค้าในประเด็น
ต่าง ๆ ตามหลักของ 7R 

• ศึกษากฎระเบียบข้อบังคับ กระบวนการท างาน และรายละเอียดในการท างานของแต่ละ
ลูกค้าของบริษัท ABC รวม 7 ราย เพื่อใช้รายละเอียดดังกลา่วในการประเมินความยากง่ายของงาน 

 

4.2 การปรับปรุงแก้ไขปัญหาและผลการด าเนินงาน 
• จัดท าแบบประเมินระดับความสามารถของพนักงานขนส่ง ประเมินตามหลัก 7R และ

แบบประเมินความยากง่าย 
• แต่งตั้งผู้ประเมินส าหรับให้คะแนนระดับความสามารถของพนักงานขับรถขนส่งทั้งหมด 

224 คน และระดับความยากง่ายของงานในแต่ละลูกค้ารวม 7 ราย 
• สรุปผลคะแนนการประเมินระดับความสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง  และระดับ

ความยากง่ายของงาน 
• น าผลคะแนนที่ได้เข้าสู่การจับคู่ความสามารถของพนักงานขับรถขนส่งให้สอดคล้องกับ

ระดับความยากง่ายของงานลูกค้า โดยใช้ประยุกต์ใช้ ABC Analysis Classification 

 

4.3 น าไปใช้และวัดผลหลังปรับปรุง 
• การวัดผลจากข้อร้องเรียนจากลูกค้าทั้ง 7 ราย ในทุกประเด็นครอบคลุมทั้ง 7R โดย

เปรียบเทียบก่อนปรับปรุง และหลังปรับปรุง 

ภาพประกอบท่ี 7 ผังการไหลของการด าเนินงาน 
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4.1 ศึกษารวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการแก้ปัญหาท้ังจากกระบวนการท างานภายใน 
องค์กร และภายนอกองค์กร 

4.1.1 เก็บข้อมูลด้านจ านวนข้อร้องจากลูกค้า ท่ีพนักงานขับรถขนส่งได้รับจากลูกค้าใน
ประเด็นต่างๆ ตามหลักของ 7R  

ในการที่ให้บริการลกูค้าในแต่ละรายพนักงานขับรถขนสง่จะถูกสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันในการ
ให้บริการลูกค้าแต่ละราย โดยลูกค้าทั้ง 7 รายนั้นต่างก็มีข้อก าหนด กฎระเบียบ และเงื่อนไขในการ
รับ-ส่งมอบให้แก่ปลายทางของลกูค้าแต่ละราย ดังนั้นเมื่อทางพนักงานขับรถขนส่งปฏิบัติงานผิดพลาด
เรื่องใดเรื่องหนึ่งลูกค้าจะมีข้อร้องเรียนมายังบริษัทฯ ในรูปแบบของใบเคลม และทางบริษัทจะท าการ
เก็บข้อมูลเป็นประวัติในการท างานของพนักงานขับรถขนส่งแต่ละคนจนถึงปัจจุบัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงข้อร้องเรียนที่พนักงานขับรถขนส่งได้รับจากลูกค้า 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม
1 701506 ชน ป่ินศรศลิป์ 2 0 2

2 701509 บร ปรชีา 1 0 1

3 701710 รอ เอกลกัษณ์ 3 0 3

4 701761 รอ ประสทิธิ 1 1 0

5 701856 รอ ขวญันยิม 0 0

6 701881 พล อดศิร 0 0

7 701889 รอ กลุยทุธ 0 0

8 701907 รอ วนิยั 1 0 1

9 701962 รอ สมร 0 0

10 701981 รอ เฉลมิเกยีรติ 1 1 0

11 702029 รอ สทุธชิยั 2 0 2

12 702042 นม พรประเสรฐิ 0 0

13 702122 รอ สรุชยั 1 1 0

14 702302 รอ ธรีพล 0 0

15 702710 ชน ป่ินศรศลิป์ 1 0 1

16 704189 นม ปิยะ 0 0

17 704268 นม สมหวงั 2 2 0

18 704877 นม วนัชยั 0 0

19 705357 ขก นกิร 0 0

20 706422 นม เพยีว 3 0 3

21 706608 นม สามารถ 1 0 1

22 706836 นม สนุทร 1 1 0

23 706849 นม อ านาจ 0 0

24 706852 นม ศกัดิช์ยั 0 0

25 706859 นม สกล 1 1 0

ข้อร้องเรียนจากลกูค้า
ล าดบั ทะเบียน จงัหวดั ช่ือ พขร สินค้าไม่ถกูต้อง จ านวนสินค้าไม่ถกูต้อง สภาพสินค้าไม่ถกูต้อง ส่งสินค้าไม่ถกูลกูค้า ส่งผิดปลายทาง ส่งสินค้าไม่ตรงเวลา ส่งสินค้าไม่คุม้ต้นทนุ สรุป
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 

เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม
26 707217 นม ศภุกจิ 1 0 1

27 707243 ขก อนุวฒัน์ 1 0 1

28 707558 นม มารตุ 2 2 0

29 707740 นม ทองสขุ 0 0

30 707798 นม วรีะยทุธ 0 0

31 707991 นม สาธติ 1 1 0

32 708528 นม สรุสทิธิ ์ 1 0 1

33 708607 นม อานุภาพ 3 0 3

34 708633 นม นริจุน์ 0 0

35 708815 นม ทรงเกยีรติ 0 0

36 709044 นม สมพงษ์ 0 0

37 709417 นม อนนัต์ 1 1 0 2

38 709779 นม วเิชยีร 0 0

39 709803 นม ปิยะพงษ์ 1 1 0

40 709925 นม ทรงเดช 2 0 2

41 709927 นม จ าเนยีร 0 0

42 710121 นม เดชา 2 0 2

43 710123 นม บุญธรรม 0 0

44 710486 นม สพุนิ 0 0

45 823922 รอ ส าอาง 1 1 0

46 710401 นม กวพีนัธ์ 2 2 0

47 710402 นม ประไพ 0 0

48 712124 นม วนัชยั 1 0 1

49 712675 นม วชัรพงษ์ 0 0

50 721962 นม เสกสรรค์ 3 0 3

51 ยข5304 นม อธวิฒัน์ 0 0

52 ยข5664 นม อภวิฒัน์ 1 1 0

53 1ฒข3363 กท สวุรรณ์ 0 0

54 1ฒข9761 กท เกษศลิป์ 1 0 1

55 1ฒส2708 กท ชาญ 0 0

56 2ฒฆ7233 กท กฤษณะ 0 0

57 2ฒจ2567 กท ประยงค์ 1 0 1

58 2ฒญ6061 กท แดนชยั 2 0 2

59 700812 สพ ปรชีา 0 0

60 705270 อย พรณราย 1 1 0

61 705735 อย ประพนัธ์ 1 0 1

62 706165 นม เสกสรรค์ 1 0 1

63 708211 นม ธานี 0 0

64 708466 นม พษิณุ 1 1 0

65 703020 รอ น าชยั 0 0

66 703554 สค เจรญิชยั 0 0

67 710117 นม วนิยั 1 0 1

68 ฒฒ6086 กท สกุรี 0 0

69 ฒถ1352 กท มณเทยีร 0 0

70 ถส3989 กท อคัราวฒุิ 1 1 0

71 ถฬ185 กท พนมพร 0 0

72 ถฬ2762 กท พร 0 0

73 บต258 สห ช านาญ 1 0 1

74 บธ6402 ปท อ านวย 0 0

75 บห4172 สพ วเิชยีร 0 0

ข้อร้องเรียนจากลกูค้า
ล าดบั ทะเบียน จงัหวดั ช่ือ พขร สินค้าไม่ถกูต้อง จ านวนสินค้าไม่ถกูต้อง สภาพสินค้าไม่ถกูต้อง ส่งสินค้าไม่ถกูลกูค้า ส่งผิดปลายทาง ส่งสินค้าไม่ตรงเวลา ส่งสินค้าไม่คุม้ต้นทนุ สรุป
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม
76 ผค2197 รย ณรงค์ 0 0

77 ผค4881 นฐ อทิธพิล 0 0

78 ฮข2294 กท นฐัพล 0 0

79 711499 นม. วาฤทธิ ์ 0 0

80 นง611 นม สโุชติ 0 0

81 บร8818 รอ สรุศกัดิ ์ 1 1 0

82 บล6932 ฉร ภาณุภทั 0 0

83 ยข3052 นม มานะ 0 0

84 ผธ2322 นม สนอง 0 0

85 ผธ3739 นม องอาจ 0 0

86 ยฉ194 นม นฤชา 1 0 1

87 ผผ5069 นม รุง่โรจน์ 0 0

88 ผย4454 นม ธรีะวฒัน์ 0 0

89 ผห4675 นม เจรญิ 0 0

90 ยก5501 นม สนิชยั 0 0

91 ยง441 นม. ประเสรฐิ 0 0

92 ยข7880 นม. แสนศกัดา 0 0

93 1ฒฆ9851 กท เหรยีญ 2 0 2

94 1ฒณ2331 กท ราเชนทร์ 1 1 0

95 1ฒถ2317 กท ฐติศิกัดิ ์ 0 0

96 1ฒห4040 กท สหโชค 2 0 2

97 2ฒฐ1473 กท พนมยงค์ 0 0

98 608750 กท วชิาญ 1 0 1

99 617013 กท ปรชัญา 0 0

100 701439 มส ไชยพงศ์ 0 0

101 701524 ชภ สทุนิ 0 0

102 701737 นย เอกสทิธิ ์ 0 0

103 702293 ชภ พรชยั 1 0 1

104 702377 ชภ อนุรกัษ์ 1 1 0

105 702378 ชภ ชยัยา 1 1 0

106 703123 ฉร บุญน า 0 0

107 705339 ปท ก าพล 1 0 1

108 706422 นป ช านาญ 0 0

109 706811 อย วรรณลพ 0 0

110 706858 นม สขุสนัต์ 0 0

111 706890 นม. วฑิรูย์ 0 0

112 707271 อย จตุพร 1 0 1

113 707331 ฉช. สนัตชิยั 1 0 1

114 707983 ฉร สนุทร 2 0 2

115 708344 นม. อรรถชยั 1 0 1

116 708345 นม สมหมาย 0 0

117 708695 นม. วเิชยีร์ 0 0

118 708745 นม. พรีพงษ์ 0 0

119 709196 นม ปัณวฒัน์ 3 0 3

120 709452 นม. อาทติย์ 0 0

121 709765 นม ธนชยั 0 0

122 709926 นม พเิชษฐ์ 1 0 1

123 709928 นม ไมม่คีนขบัรถ 0 0

124 710059 นม ประยงค์ 0 0

125 710122 นม วรีชล 0 0

ข้อร้องเรียนจากลกูค้า
ล าดบั ทะเบียน จงัหวดั ช่ือ พขร สินค้าไม่ถกูต้อง จ านวนสินค้าไม่ถกูต้อง สภาพสินค้าไม่ถกูต้อง ส่งสินค้าไม่ถกูลกูค้า ส่งผิดปลายทาง ส่งสินค้าไม่ตรงเวลา ส่งสินค้าไม่คุม้ต้นทนุ สรุป
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม
126 710344 นม สมภพ พงศท์ะนา 1 0 1

127 710400 นม อานนท์ 0 0

128 711309 นม สายหยดุ 0 0

129 711333 นม กอ้นทอง 0 0

130 711478 นม จกัรพนัธ์ 0 0

131 711762 นม นรนิทรฤ์ทธ์ 0 0

132 712027 นม ชาดา 0 0

133 712708 สป ณฐัวโิรจน์ 1 0 1

134 713673 สป เกรยีงไกร 0 0

135 713790 สบ สมภพ 0 0

136 714097 สป สนธยา 0 0

137 714265 สป สมศกัดิ ์ 1 0 1

138 714373 นฐ ธเนศ 0 0

139 705895 สป เสกสรรค์ 0 0

140 722642 สป พงศธร 0 0

141 833461 นม ตะวนั 2 0 2

142 835362 ชย ภสัพร 0 0

143 837026 นม อมรเทพ 1 0 1

144 844887 นม ชชูพี 0 0

145 850696 นม จ านงค์ 0 0

146 852573 นม ฤทธชิยั 0 0

147 854064 นม นตัถพงษ์ 2 0 2

148 872142 นม ทวศีกัดิ ์ 1 0 1

149 872409 นม ทวศีกัดิ ์ 0 0

150 874557 นม วนิยั 0 0

151 877581 นม วรีะ 0 0

152 878310 นม ดณุพล 0 0

153 878874 นม ศรไีพรวรรณ 1 0 1

154 887695 นม นยิม 0 0

155 888050 นม ดณุพล 0 0

156 889331 นม สริภพ 0 0

157 ฒษ935 กท ไมม่คีนขบัรถ 0 0

158 ถณ7776 กท เกรยีงไกร 0 0

159 ณม9214 กท. อนุชา 0 0

160 ณว7502 กท ไพสนัต์ 4 0 4

161 บต2290 อท สชุาติ 0 0

162 บต2319 อย สวุชิรว์งษ์ 0 0

163 บท9513 อย สรุพล 0 0

164 บพ845 อย สมยศ 0 0

165 บพ9113 อย โยธนิ 0 0

166 บม2420 อย ณฐัวฒุิ 0 0

167 บย195 อย เหรยีญ 0 0

168 บย4088 อย ธรียทุธ 1 0 1

169 บย4433 สบ เสกชยั 0 0

170 บย4566 กท ทวพีงษ์ 0 0

171 บย6768 อย บุญธรรม 0 0

172 บย7855 อย ไพฑรูย์ 0 0

173 บร2854 อย ววิฒัน์ 0 0

174 บร3250 อย จรีวฒุิ 0 0

175 บร356 สบ ทวพีร 0 0

ข้อร้องเรียนจากลกูค้า
ล าดบั ทะเบียน จงัหวดั ช่ือ พขร สินค้าไม่ถกูต้อง จ านวนสินค้าไม่ถกูต้อง สภาพสินค้าไม่ถกูต้อง ส่งสินค้าไม่ถกูลกูค้า ส่งผิดปลายทาง ส่งสินค้าไม่ตรงเวลา ส่งสินค้าไม่คุม้ต้นทนุ สรุป
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม เตือนด้วยวาจา ใบเคลม
176 บล3380 นม เสฐยีรพงษ์ 0 0

177 บห9276 นม กรชาล 2 0 2

178 ผห7095 นม วโิรจน์ 0 0

179 ผพ4888 นม ประภาส 0 0

180 ผย2883 นม วโิรจน์ 0 0

181 ผย523 นม ชติณรงค์ 0 0

182 ผย9625 นม พษิณุ 0 0

183 ผย9742 นม. นนทวฒัน์ 1 0 1

184 ผษ4383 นม. อาจนิต์ 0 0

185 ผษ4905 นม สชุาติ 0 0

186 ผษ8032 นม สมยศ 0 0

187 ผห2248 นม สมศกัดิ ์ 0 0

188 ผห3427 นม ประเสรฐิ 0 0

189 ผห9850 นม พงษ์วสิทุธิ ์ 0 0

190 ผอ296 นม ไสว 0 0

191 ผอ7511 นม ใจเพชร 0 0

192 ผอ7692 นม นริทุธ 0 0

193 ผอ901 นม สธุี 1 0 1

194 ยก2641 นม พชิติ 0 0

195 ยก3483 นม พนพนัธ์ 0 0

196 ยก4625 นม จกัรพงษ์ 2 0 2

197 ยข2515 นม ป้อม 1 0 1

198 ยข2833 นม สจุติรา 0 0

199 ยค1854 นม วทิยา 0 0

200 ยจ9572 นม ธนวฒัน์ 0 0

201 2ฒพ7438 กท ทกัษณิ 0 0

202 722646 สป ชยัณรงค์ 0 0

203 701525 ลพ. เทพนคร 0 0

204 706875 นม เทวญั 0 0

205 715367 รย นยิม 0 0

206 718323 สบ อนุศาสตร์ 0 0

207 722210 สป วนัชยั 0 0

208 723750 สป สมพงษ์ 0 0

209 725786 สป ไกรศร 0 0

210 726080 สป จ านงค์ 0 0

211 728221 สป ธรีพฒัน์ 0 0

212 812870 สค สมภพ 0 0

213 727255 สป บุญยงั 0 0

214 710485 นม สมหวงั 0 0

215 727736 สป สพุจน์ 1 1 0

216 709440 นบ สชุาติ 0 0

217 710087 นม มงคล 1 0 1

218 709895 นบ ณฐัจกัษณ์ จนัทรเ์อีย่ม 0 0

219 707815 นบ สาธติ จนัทรเ์อีย่ม 0 0

220 712141 นบ ยอดขวญั  สสีน 0 0

221 709112 กัน้เรอืน กาญจนชาติ 0 0

222 705691 ผดุงเกยีรต ิกาใจทราย 3 0 3

223 705697 นบ ศกัดา มะขามทอง 1 1 0

224 704956 นป สนัน่ สภุาพวรกลุ 0 0

6 61 1 5 3 3 2

ข้อร้องเรียนจากลกูค้า
ล าดบั ทะเบียน จงัหวดั ช่ือ พขร สินค้าไม่ถกูต้อง จ านวนสินค้าไม่ถกูต้อง สภาพสินค้าไม่ถกูต้อง ส่งสินค้าไม่ถกูลกูค้า

รวมใบเคลมแยกตาม 7 R

ส่งผิดปลายทาง ส่งสินค้าไม่ตรงเวลา ส่งสินค้าไม่คุม้ต้นทนุ สรุป
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4.1.2 ศึกษากฎระเบียบข้อบังคับ กระบวนการท างาน และรายละเอียดในการท างานของ
แต่ละลูกค้าของบริษัท ABC รวม 7 ราย เพ่ือใช้รายละเอียดดังกล่าวในการประเมินความยากง่าย
ของงาน 

ในการให้บริการลูกค้าทั้ง 7 รายของบริษัท ABC ลูกค้าแต่ละรายนั้นต่างก็มีกฎระเบียบ
ข้อบังคับ กระบวนการท างาน และรายละเอียดในการท างานของแต่ละลูกค้าแตกต่างกันออกไป ซึ่ง
ส่งผลต่อระดับความยากง่ายในการท างานของพนักงานขับรถขนส่งด้วย โดยมีรายละเอียดของลูกค้า
ทั้ง 7 รายดังนี้ 

 
(1) Canon 

(1.1) กระบวนการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบท่ี 8 แสดงกระบวนการท างานของบริษัทลูกค้า Canon 

 
(1.2) กฎระเบียบข้อบังคับ 
1. ในการรับ และสง่มอบสินค้าต้องปฏิบัติตามตารางเวลาทีก่ าหนดให้ โดยสามารถล่าช้ากว่า

ในตารางที่ก าหนดได้ไม่เกิน 15 นาที 
2. โดยมีการลงโทษด้วยการออกใบเคลมทุกกรณีโดยไมม่ีการตักเตือน หากผิดข้อก าหนดเกิน 

2 ครั้งจะถูกพกังาน และหากเกิดซ้ าใหเ้ลกิว่ิงตามล าดับ     
3. พนักงานขับรถ ต้องแต่งกายตามยุนิฟอร์มของ บริษัท ABC เท่านั้น   
4. พนักงานขับรถ ต้องมีอุปกรณ์ มาตราฐานในการท างานเช่น รองเท้าเซฟตี้ กรวย เป็นต้น 
5. รถบรรทุกสนิค้าจะต้องมี อุปกรณ์มาตราฐานติดรถ เช่น หมอนรองล้อ กรวยจราจร เป็นต้น 
6. เมื่อจอดรถแล้วให้ดับเครื่อง ดึงเบรคมือและหนุนหมอนรองลอ้ทุกครั้งทีจ่อดภายในโรงงาน 
7. ห้ามสูบบุหรี่ในพื้นที่หวงห้าม หรือพื้นที่ภายในโรงงาน และจุดจอดรถขนส่ง ให้สูบได้ใน

พื้นที่ที่ทางโรงงานจัดไว้เท่านั้น         

 แจ้งขอรับเอกสาร 
Delivery Note 
เพื่อใช้ตรวจรับ

สินค้า 

 
 ตรวจเช็ครับสินค้า 
100% ทุกกล่อง 
และต้องเช็คซ้ า 

 

 ลากงานที่จัดเรียง
ไว้บนพาเลท

เรียบร้อยจัดเรียง
ในรถขนส่ง 

 
 เม่ือถึงปลายทาง
ลูกค้า พขร. ต้อง
ยิง Barcode เพื่อ

รับเข้า 

 ลากงานเข้าพื้นที่ 
และคดัแยกตาม
ประเภทสินค้า 

 

 ส่งเอกสารใบลง
เวลา ใบควบคุม
พาเลท สายรัด 

และกล่อง 

 

 เก็บกล่องเปล่า 
เตรียมพร้อม

ส าหรับน าไปคืน 
ต้นทาง 

 

 ส่งเอกสารควบคุม
ใหแ้ก่ตน้ทาง 
เพื่อให้ตน้ทาง

เซ็นต์รับ 
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8. ห้ามรับประทานอาหารในพื้นที่โรงงานหรือรอบบริเวณจุดจอดรถขนส่งก าหนดในโรง
อาหารเท่านั้น         

9. ห้ามเล่นการพนันทุกชนิดในบริเวณโรงงาน      
10. ห้ามน าสัตว์เลี้ยงเข้ามาภายในโรงงาน       
11. ห้ามดื่มสุราและส่งเสียงดังรบกวนบริเวณภายในโรงงาน     
12. ห้ามทิ้งขยะหรือเศษอาหารบริเวณภายนอกและในอาคารของโรงงาน ให้ทิ้งลงถังขยะที่

รองรับเท่านั้น         
13. ห้ามก่อประกายไฟบริเวณภายในโรงงาน       
14. ห้ามกระท าการใดอันก่อให้เกิดความเสียหายกับทรัพย์สินของลูกค้า   
15. ห้ามน าทรัพย์สินของบริษัทลูกค้าออกนอกบริเวณโรงงานฝ่าฝืนด าเนินการตามกฎหมาย

ที่ก าหนด         
16. ห้ามทะเลาะวิวาทกันภายในโรงงานหากฝ่าฝืนจะด าเนินการตามกฎหมายที่ก าหนด  
17. ห้ามพกพาอาวุธทุกชนิดเข้าภายในโรงงานฝ่าฝืนให้หยุดว่ิงรถทันที   
18. ห้ามขับรถเร็วเกินที่ทางโรงงานก าหนดหรือขับรถในลักษณะเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายใน

โรงงาน         
 

(2) Linfox 
(2.1) กระบวนการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 9 แสดงกระบวนการท างานของบริษัทลูกค้า Linfox 

 

 ติดต่อขอรับคิว 
เพื่อเข้ารับงาน  

 ตรวจเช็คงาน 
สภาพทั่วไปของ
สินค้าบนพาเลท 

และจ านวน 

 

 พขร. ลากงานที่อยู่ใน
พาเลทมาที่ทา้ยรถ 
แล้วน างานออกจาก
พาเลทเข้าไปจัดเรียง

ในรถด้วยตนเอง          
ทีละกล่อง 

 

 เม่ือถึงปลายทาง    
ท าการส่งเอกสาร

ควบคุมสินค้า 

 เจ้าหน้าที่ปลายทาง 
โหลดสินค้าลงให้ 

 

 ตรวจเช็ครับสินค้า
ร่วมกับลูกค้า 
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(2.2) กฎระเบียบข้อบังคับ 
1. ในการรับ และสง่มอบสินค้าต้องปฏิบัติตามตารางเวลาทีก่ าหนดให้ สามารถล่าช้าได้ไม่เกนิ 

30 นาที และมีเวลาจ ากัด 75 นาที ในแต่ละกระบวนการการเช็ครับงาน โหลดงานและการสง่งาน 
2. โดยมีการลงโทษด้วยการออกใบเคลม ในข้อก าหนดทีเ่ป็นข้อที่ร้ายแรงส าหรบัลกูค้า โดย

ไม่มีการตักเตือน หากผิดข้อก าหนดเกิน 2 ครั้งจะถูกพักงาน และหากเกิดซ้ าใหเ้ลิกว่ิงตามล าดับ  
3. พนักงานขับรถ ต้องแต่งกายตามยุนิฟอร์มของ บริษัท ABC เท่านั้น   
4. พนักงานขับรถ ต้องมีอุปกรณ์มาตรฐานในการท างาน เช่น เสื้อสะท้องแสง รองเท้าเซฟตี้ 

กรวย เป็นต้น 
5. รถบรรทุกสินค้าจะต้องมี อุปกรณ์มาตรฐานติดรถ เช่น หมอนรองล้อ กรวยจราจร เป็นต้น 
6. เมื่อจอดรถแล้วให้ดับเครื่อง ดึงเบรกมือและหนุนหมอนรองล้อทกุครั้งที่จอดภายในโรงงาน 
7. ห้ามสูบบุหรี่ในพื้นที่หวงห้าม หรือพื้นที่ภายในโรงงาน และจุดจอดรถขนส่ง ให้สูบได้ใน

พื้นที่ที่ทางโรงงานจัดไว้เท่านั้น         
8. ห้ามรับประทานอาหารในพื้นที่โรงงานหรือรอบบริเวณจุดจอดรถขนส่งก าหนดในโรง

อาหารเท่านั้น         
9. ห้ามเล่นการพนันทุกชนิดในบริเวณโรงงาน      
10. ห้ามน าสัตว์เลี้ยงเข้ามาภายในโรงงาน       
11. ห้ามดื่มสุราและส่งเสียงดังรบกวนบริเวณภายในโรงงาน     
12. ห้ามทิ้งขยะหรือเศษอาหารบริเวณภายนอกและในอาคารของโรงงาน ให้ทิ้งลงถังขยะที่

รองรับเท่านั้น         
13. ห้ามก่อประกายไฟบริเวณภายในโรงงาน       
14. ห้ามกระท าการใดอันก่อให้เกิดความเสียหายกับทรัพย์สินของลูกค้า   
15. ห้ามน าทรัพย์สินของบริษัทลูกค้าออกนอกบริเวณโรงงานฝ่าฝืนด าเนินการตามกฎหมาย

ที่ก าหนด         
16. ห้ามทะเลาะวิวาทกันภายในโรงงานหากฝ่าฝืนจะด าเนินการตามกฎหมายที่ก าหนด  
17. ห้ามพกพาอาวุธทุกชนิดเข้าภายในโรงงานฝ่าฝืนให้หยุดว่ิงรถทันที   
18. ห้ามขับรถเร็วเกินที่ทางโรงงานก าหนดหรือขับรถในลักษณะเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายใน

โรงงาน 
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(3) Daisin 
(3.1) กระบวนการท างาน 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบท่ี 10 แสดงกระบวนการท างานของบริษัทลูกค้า Daisin 

 
(3.2) กฎระเบียบข้อบังคับ 
1. ในการรับ และสง่มอบสินค้าต้องปฏิบัติตามตารางเวลาทีก่ าหนดให้ สามารถล่าช้าได้ไม่เกนิ 

30 นาที และมีเวลาจ ากัด 75 นาที ในแต่ละกระบวนการการเช็ครับงาน โหลดงานและการสง่งาน 
2. โดยมีการลงโทษด้วยการออกใบเคลม ในข้อก าหนดทีเ่ป็นข้อที่ร้ายแรงส าหรบัลกูค้า โดย

ไม่มีการตักเตือน หากผิดข้อก าหนดเกิน 2 ครั้งจะถูกพักงาน และหากเกิดซ้ าใหเ้ลิกว่ิงตามล าดับ 
3. ต้องใส่แบบฟอรม์ตามทีบ่ริษัทลูกค้าก าหนด  
4. พนักงานขับรถต้องมีอายุ 25 ปีไม่เกิน 45 ปี ข้ึนไป      
5. พนักงานขับรถต้องมีใบอนุญาตขับข่ีตามกฏหมาย      
6. พนักงานประจ ารถต้องมีอายุ 18 ปีข้ึนไป      
7. ผู้ปฏิบัติงานจะต้องแต่งกายเรียบร้อย      
8. ตรวจสอบสภาพรถก่อนปฏิบัติงาน     
9. รถขนส่งต้องมีอายุการใช้งานไม่เกิน 10 ปี      
10. แผ่นป้ายทะเบียนตามกฎหมายก าหนด (ป้ายเหลือง)     
11. ห้ามเข้าบริษัทก่อนได้รับอนุญาต      
12. จอดรถที่จุดจอดพร้อมดับเครื่องยนต์และดึงเบรคมือ      
13. ห้ามน าอาวุธเข้ามาในเขตบริษัท      
14. ห้ามเสพของมึนเมาและยาเสพติด      
15. ไม่มีอาการมึนเมาหรือง่วงซึมในขณะปฏิบัติงาน      
16. สูบบุหรี่ตามจุดที่บริษัทก าหนดเท่านั้น      
17. ห้ามเปิดเครื่องเสียงในบริษัท     
18. ห้ามหยอกล้อเล่นในขณะปฏิบัติงาน      

 ติดต่อเจ้าหน้าที่ 
บริษัทลูกค้า 

 
 ตรวจเชค็ใบก ากบั

ภาษี (Invoice)  
 เคล่ือนรถขนส่งสินค้า 
ณ จุดลูกค้าก าหนด  

 รอการตรวจเช็คสินค้า 
เจ้าหน้าท่ีส่วนขนส่ง

สินค้า 

 ตรวจเช็คสินค้า
ร่วมกับ เจ้าหน้าท่ีส่วน

ขนส่งสินค้า 
 

 เม่ือถึงปลายทางลูกค้า 
พขร. ต้องยิง 

Barcode เพ่ือรับเข้า 

 

 
 ลากงานเข้าพืน้ที่ 

และคดัแยกตาม
ประเภทสินค้า 

 

 
 เคลียร์เอกสารการรับ                

สินค้าร่วมกับปลายทาง 
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19. ห้ามบีบแตรและเหยียบคันเร่งเสียงดังในบริษัท     
20. ห้ามใช้ความเร็วเกิน ข้อก าหนดของแต่ละบริษัท     
21. ห้ามเล่นการพนันทุกชนิดภายในบริเวณบริษัท      
22. ห้ามน าเด็กหรือผู้ใหญ่ที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้องเข้าในบริษัท      
23. ทิ้งเศษขยะ,เศษอาหารตามจุดที่ก าหนดให้เท่านั้น      
 
(4) SCG 

(4.1) กระบวนการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 11 แสดงกระบวนการท างานของบริษัทลูกค้า SCG 

 
(4.2) กฎระเบียบข้อบังคับ 
1. ก าหนดเวลาในการรบั-ส่งที่ชัดเจน แต่ไม่จ ากัดเวลาในการข้ึนงาน 
2. ข้อก าหนดลูกค้าเข้มงวด โดยมีการตกัเตือนด้วยวาจาก่อน จะลงโทษด้วยการออกใบเคลม 

ในข้อก าหนดที่เป็นข้อทีร่้ายแรงส าหรบัลูกค้า หากผิดข้อก าหนดเกิน 2 ครั้ง จะถูกพักงาน แต่สามารถ
กลับมาท างานต่อได ้    

3. พนักงานขับรถ ต้องแต่งกายตามยนูิฟอร์มของ บริษัท ABC เท่านั้น   
4. พนักงานขับรถ ต้องมีอุปกรณ์ มาตรฐานในการท างานเช่น รองเท้าเซฟตี้ กรวย เป็นต้น 
5. รถบรรทุกสนิค้าจะต้องมี อุปกรณ์มาตราฐานติดรถ เช่น หมอนรองล้อ กรวยจราจร เป็นต้น 
6. เมื่อจอดรถแล้วให้ดับเครื่อง ดึงเบรคมือและหนุนหมอนรองลอ้ทุกครั้งทีจ่อดภายในโรงงาน 
7. ห้ามสูบบุหรี่ในพื้นที่หวงห้าม หรือพื่นที่ภายในโรงงาน และจุดจอดรถขนส่ง ให้สูบได้ใน

พื้นที่ที่ทางโรงงานจัดไว้เท่านั้น         
8. ห้ามรับประทานอาหารในพื้นที่โรงงานหรือรอบบริเวณจุดจอดรถขนส่งก าหนดในโรง

อาหารเท่านั้น         
9. ห้ามเล่นการพนันทุกชนิดในบริเวณโรงงาน      
10. ห้ามน าสัตว์เลี้ยงเข้ามาภายในโรงงาน       

 ขอใบผ่านทีป่้อม
ยาม และน ารถไปเข้า
ตราชั่งรถเปล่า 

 
 ตดิตอ่ Store และ

รอขึ้นงาน  
 ทาง Store จะตัก
งานขึ้น และจดัเรียง

ให้พขร.ควบคุม 
 

 เอกสารบิลขนส่ง
ของบริษัท ABC ให้
ทาง Store เซ็นต์ 

 เมื่อถึงปลายทาง
ตดิตอ่ปอ้มยาม และ
ชั่งน้ าหนกักอ่นส่ง 

 

 
 ขับรถไปจอดใน
พื้นที่ให้ Store ตัก
งานงานลง และส่ง

เอกสาร 

 
 รับงาน และเอกสาร

ขากลบั 

 

 
 ให้ Store ต้นทาง 
ตักงานขากลบัลง 
พร้อมส่งเอกสาร 
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11. ห้ามดื่มสุราและส่งเสียงดังรบกวนบริเวณภายในโรงงาน     
12. ห้ามทิ้งขยะหรือเศษอาหารบริเวณภายนอกและในอาคารของโรงงาน ให้ทิ้งลงถังขยะที่

รองรับเท่านั้น         
13. ห้ามก่อประกายไฟบริเวณภายในโรงงาน       
14. ห้ามกระท าการใดอันก่อให้เกิดความเสียหายกับทรัพย์สินของลูกค้า   
15. ห้ามน าทรัพย์สินของบริษัทลูกค้าออกนอกบริเวณโรงงานฝ่าฝืนด าเนินการตามกฎหมาย

ที่ก าหนด         
16. ห้ามทะเลาะวิวาทกันภายในโรงงานหากฝ่าฝืนจะด าเนินการตามกฎหมายที่ก าหนด  
17. ห้ามพกพาอาวุธทุกชนิดเข้าภายในโรงงานฝ่าฝืนให้หยุดว่ิงรถทันที   
18. ห้ามขับรถเร็วเกินที่ทางโรงงานก าหนดหรือขับรถในลักษณะเสี่ยต่อการเกิดอันตรายใน

โรงงาน 
 
(5) CP 

(5.1) กระบวนการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
ภาพประกอบท่ี 12 แสดงกระบวนการท างานของบริษัทลูกค้า CP 

 ท าใบผ่านเพื่อน ารถ
ขนส่งเข้าพื้นที่รับงาน  

 น ารถขึ้นเข้าชัง่
น้ าหนัก และรอรับใบ

ชั่งน้ าหนกั ตัวรถ  

 เข้าจอดตามจดุ
บริเวณลาดจอด เพื่อ
รอเรียกเข้าลานโหลด

สินค้า 

 
 ตดิตอ่เจ้าหนา้ที่ดา้น
ในออฟฟิศ ส่งใบชั่ง
น้ าหนัก และรอรับใบ
ตรวจสภาพรถ และ 
ใบเช็คจ านวนงาน 

 ตรวจเชค็งานตาม
เอกสารใบตรวจเชค็
จ านวนงาน โดยแยก
เป็น จ านวน/สตูร 

 

 เมื่อเช็คงานทั้งหมด
แล้วให้น ายอดมา

ตรวจกบั ทาง
เจ้าหน้าที่Checker 

 

 

 เมื่อน างานขึ้นรถทั้ง
หมดแล้ว ใหค้ลุม

ผ้าใบใช้สายรัด ตาม
มาตรฐาน 

 

 น าอินวอยซ์ไปให้
เจ้าหน้าที่ Checker 
เซ็นตป์ล่อยรถ ปดิตู้

สินค้า  

 
 

  ตดิตอ่เจ้าหนา้ที่
ปลายทางรับงาน ย่ืน
เอกสารInvoice  และ

ใบผ่าน 

 
 เจ้าหน้าที่ฝา่ย
ตรวจสอบคุณภาพQC 

สุ่มน างานเข้าไป
ตรวจสอบคุณภาพ 

 
 เจ้าหน้าทีป่ลายทาง

ตักงานลง และ
เซ็นต์ชือ่ตรวจ       

รับงาน 
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(5.2) กฎระเบียบข้อบังคับ 
1. ก าหนดเวลาในการรบั-ส่งที่ชัดเจน แต่ไม่จ ากัดเวลาในการข้ึนงาน 
2. ข้อก าหนดลูกค้าเข้มงวด โดยมีการตกัเตือนด้วยวาจาก่อน จะลงโทษด้วยการออกใบเคลม 

ในข้อก าหนดที่เป็นข้อทีร่้ายแรงส าหรบัลูกค้า หากผิดข้อก าหนดเกิน 2 ครั้ง จะถูกพักงาน แต่สามารถ
กลับมาท างานต่อได ้    

3. พนักงานขับรถ ต้องแต่งกายตามยุนิฟอร์มของ หจก.ยิ่งไพศาล โลจิสติกส์ เท่านั้น   
4. พนักงานขับรถ ต้องมีอุปกรณ์ มาตราฐานในการท างานเช่น เสื้อสะท้อนแสง หมวกเซฟตี้ 

รองเท้าเซฟตี้         
5. รถบรรทุกสินค้าจะต้องมี อุปกรณ์มาตรฐานติดรถ เช่น หมอนรองล้อ กรวยจราจร สายรัด 
6. เมื่อจอดรถแล้วให้ดับเครื่อง ดึงเบรคมือและหนุนหมอนรองลอ้ทุกครั้งทีจ่อดภายในโรงงาน  
7. ห้ามสูบบุหรี่ในพื้นที่หวงห้าม หรือพื้นที่ภายในโรงงาน และจุดจอดรถขนส่ง ให้สูบได้ใน

พื้นที่ที่ทางโรงงานจัดไว้เท่านั้น         
8. ห้ามรับประทานอาหารในพื้นที่โรงงานหรือรอบบริเวณจุดจอดรถขนส่งก าหนดในโรง

อาหารเท่านั้น         
9. ห้ามเล่นการพนันทุกชนิดในบริเวณโรงงาน      
10. ห้ามน าสัตว์เลี้ยงเข้ามาภายในโรงงาน       
11. ห้ามดื่มสุราและส่งเสียงดังรบกวน บริเวณภายในโรงงาน      
12. ห้ามทิ้งขยะหรือเศษอาหารบริเวณภายนอกและในอาคารของโรงงาน ให้ทิ้งลงถังขยะที่

รองรับเท่านั้น         
13. ห้ามก่อประกายไฟบริเวณภายในโรงงาน       
14. ห้ามกระท าการใดอันก่อให้เกิดความเสียหายกับทรัพย์สินของลูกค้า   
15. ห้ามน าทรัพย์สินของบริษัทลูกค้าออกนอกบริเวณโรงงานฝ่าฝืนด าเนินการตามกฎหมาย

ที่ก าหนด         
16. ห้ามทะเลาะวิวาทกันภายในโรงงานหากฝ่าฝืนจะด าเนินการตามกฎหมายที่ก าหนด  
17. ห้ามพกพาอาวุธทุกชนิดเข้าภายในโรงงานฝ่าฝืนให้หยุดว่ิงรถทันที    
18. ห้ามขับรถเร็วเกินที่ทางโรงงานก าหนดหรือขับรถในลักษณะเสี่ยต่อการเกิดอันตรายใน

โรงงาน 
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(6) BRF 
(6.1) กระบวนการท างาน 
 

 

 

 
 
 

ภาพประกอบท่ี 13 แสดงกระบวนการท างานของบริษัทลูกค้า BRF 

 
(6.2) กฎระเบียบข้อบังคับ 
1. ก าหนดเวลาในการเข้ารับงาน แต่ให้ระยะเวลาในการส่งปลายทางตลอดทั้งวัน และไม่

จ ากัดเวลาในตรวจเช็ครับ รวมถึงการส่งงานที่ปลายทาง 
2. ข้อก าหนดลูกค้าเข้มงวด โดยมีการตกัเตือนด้วยวาจาก่อน จะลงโทษด้วยการออกใบเคลม 

ในข้อก าหนดที่เป็นข้อทีร่้ายแรงส าหรบัลูกค้า หากผิดข้อก าหนดเกิน 2 ครั้ง จะถูกพักงาน แต่สามารถ
กลับมาท างานต่อได ้    

3. พนักงานขับรถ ต้องแต่งกายตามยุนิฟอร์มของ บริษัท ABC เท่านั้น   
4. พนักงานขับรถ ต้องมีอุปกรณ์ มาตรฐานในการท างาน เช่น รองเท้าเซฟตี้ กรวย เป็นต้น 
5. รถบรรทุกสนิค้าจะต้องมี อุปกรณ์มาตราฐานติดรถ เช่น หมอนรองล้อ กรวยจราจร เป็นต้น 
6. เมื่อจอดรถแล้วให้ดับเครื่อง ดึงเบรคมือและหนุนหมอนรองลอ้ทุกครั้งทีจ่อดภายในโรงงาน 
7. ห้ามสูบบุหรี่ในพื้นที่หวงห้าม หรือพื้นที่ภายในโรงงาน และจุดจอดรถขนส่ง ให้สูบได้ใน

พื้นที่ที่ทางโรงงานจัดไว้เท่านั้น         
8. ห้ามรับประทานอาหารในพื้นที่โรงงานหรือรอบบริเวณจุดจอดรถขนส่งก าหนดในโรง

อาหารเท่านั้น         
9. ห้ามเล่นการพนันทุกชนิดในบริเวณโรงงาน      
10. ห้ามน าสัตว์เลี้ยงเข้ามาภายในโรงงาน       
11. ห้ามดื่มสุราและส่งเสียงดังรบกวนบริเวณภายในโรงงาน     
12. ห้ามทิ้งขยะหรือเศษอาหารบริเวณภายนอกและในอาคารของโรงงาน ให้ทิ้งลงถังขยะที่

รองรับเท่านั้น         
13. ห้ามก่อประกายไฟบริเวณภายในโรงงาน       
14. ห้ามกระท าการใดอันก่อให้เกิดความเสียหายกับทรัพย์สินของลูกค้า   

 แจ้งทะเบียน และ
ชื่อคนขับที่ 

Store 

 
 รถตดิตอ่ฝ่าย 
Shipping เพื่อเข้า 

รับงาน 
 

 โหลดงานด้วยทาง
ลูกคา้ตกังานขึ้นให ้  

 จัดการท าเอกสารค่า
ขนส่ง และควบคุม 

พาเลท 

 เมื่อถึงปลายของ
ลูกคา้ส่งเอกสารค่า
ขนส่งให้ปลายทาง 

 
 ทาง Store ปลายทาง

ตักงานลง  
 น าเอกสารค่าขนสง่
กลับ เพื่อใช้ส าหรับ

วางบิล 
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15. ห้ามน าทรัพย์สินของบริษัทลูกค้าออกนอกบริเวณโรงงานฝ่าฝืนด าเนินการตามกฎหมาย 
16. ห้ามทะเลาะวิวาทกันภายในโรงงานหากฝ่าฝืนจะด าเนินการตามกฎหมายที่ก าหนด  
17. ห้ามพกพาอาวุธทุกชนิดเข้าภายในโรงงานฝ่าฝืนให้หยุดว่ิงรถทันที   
18. ห้ามขับรถเร็วเกินที่ทางโรงงานก าหนดหรือขับรถในลักษณะเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายใน

โรงงาน 
 
(7) องค์การเภสัช 

(7.1) กระบวนการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบท่ี 14 แสดงกระบวนการท างานของบริษัทลูกค้า องค์การเภสัช 

 
(7.2) กฎระเบียบข้อบังคับ 
1. ก าหนดเวลาในการรบั-ส่งที่ชัดเจน แต่ไม่จ ากัดเวลาในการข้ึนงาน 
2. ข้อก าหนดลูกค้าเข้มงวด โดยมีการตกัเตือนด้วยวาจาก่อน จะลงโทษด้วยการออกใบเคลม 

ในข้อก าหนดที่เป็นข้อทีร่้ายแรงส าหรบัลูกค้า หากผิดข้อก าหนดเกิน 2 ครั้งจะถูกพักงาน และหากเกิด
ซ้ าให้เลิกว่ิงตามล าดับ    

3. พนักงานขับรถ ต้องแต่งกายตามยุนิฟอร์มของ บริษัท ABC เท่านั้น   
4. พนักงานขับรถ ต้องมีอุปกรณ์ มาตราฐานในการท างานเช่น รองเท้าเซฟตี้ กรวย เป็นต้น 
5. รถบรรทุกสินค้าจะต้องมี อุปกรณ์มาตราฐานติดรถ เช่น หมอนรองล้อ กรวยจราจร สาย 
6. เมื่อจอดรถแล้วให้ดับเครื่อง ดึงเบรคมือและหนุนหมอนรองลอ้ทุกครั้งทีจ่อดภายในโรงงาน 
7. ห้ามสูบบุหรี่ในพื้นที่หวงห้าม หรือพื่นที่ภายในโรงงาน และจุดจอดรถขนส่ง ให้สูบได้ใน

พื้นที่ที่ทางโรงงานจัดไว้เท่านั้น         
8. ห้ามรับประทานอาหารในพื้นที่โรงงานหรือรอบบริเวณจุดจอดรถขนส่งก าหนดในโรง

อาหารเท่านั้น         
9. ห้ามเล่นการพนันทุกชนิดในบริเวณโรงงาน      
10. ห้ามน าสัตว์เลี้ยงเข้ามาภายในโรงงาน       

 ตดิตอ่เจ้าหนา้ Store     
ที่ต้นทาง โดยระบุ

ปลายทางเพื่อจดัคิว  

 
 การโหลดงานขึน้ โดย

การตักงาน และ
จัดเรียงงานขึ้นรถ 

 
 รับเอกสารใบ         

รายการสินค้า  
 เมื่อถึงปลายทาง เข้า
ตดิตอ่เจ้าหนา้ที่ เพื่อ
เข้ามาตกัสินค้าลง 

 ตักสนิคา้ลงจาก     
รถขนส่ง   

 ตรวจเชค็สภาพ         
สินค้าร่วมกัน  

 ส่งเอกสารใบรายการ
สินค้า  

 รับส าเนาใบรายการ
สินค้าที่มีลายเซ็นต ์
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11. ห้ามดื่มสุราและส่งเสียงดังรบกวนผ บริเวณภายในโรงงาน     
12. ห้ามทิ้งขยะหรือเศษอาหารบริเวณภายนอกและในอาคารของโรงงาน ทิ้งลงถังขยะที่รองรับ 
13. ห้ามก่อประกายไฟบริเวณภายในโรงงาน       
14. ห้ามกระท าการใดอันก่อให้เกิดความเสียหายกับทรัพย์สินของลูกค้า   
15. ห้ามน าทรัพย์สินของบริษัทลูกค้าออกนอกบริเวณโรงงานฝ่าฝืนด าเนินการตามกฎหมาย
16. ห้ามทะเลาะวิวาทกันภายในโรงงานหากฝ่าฝืนจะด าเนินการตามกฎหมายที่ก าหนด  
17. ห้ามพกพาอาวุธทุกชนิดเข้าภายในโรงงานฝ่าฝืนให้หยุดว่ิงรถทันที   
18. ห้ามขับรถเร็วเกินที่ทางโรงงานก าหนดหรือขับรถในลักษณะเสี่ยต่อการเกิดอันตราย 

 
4.2 การปรับปรุงแก้ไขปัญหาและผลการด าเนินงาน 

4.2.1 จัดท าแบบประเมินระดับความสามารถของพนักงานขนส่ง ประเมินตามหลัก 7R 
และแบบประเมินความยากง่าย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 
ภาพประกอบท่ี 15 แสดงแบบประเมินความสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง 
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ภาพประกอบท่ี 16 แสดงแบบประเมินระดับความยากง่ายของงาน 
 

4.2.2 แต่งตั้งผู้ประเมินส าหรับให้คะแนนระดับความสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง
ท้ังหมด 224 คน และ ระดับความยากง่ายของงานในแต่ละลูกค้ารวม 7 ราย 

ในการประเมินพนักงานขับรถขนส่งได้มีการก าหนดตัวช้ีวัดในการให้คะแนนพนักงานขับรถ
ขนส่งไว้ชัดเจน คือข้อเรียกร้องจากลูกค้าในด้านต่างๆ ตามกรอบของ 7R แต่ในส่วนของการประเมิน
ความยากง่ายของการท างานในแต่ละลูกค้านั้น ต้องมีความเข้าใจในกฎระเบียบข้อบังคับ และ
กระบวนการท างานของแต่ละลูกค้าเป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถแยกแยะในการให้คะแนนได้อย่ าง
เหมาะสม ดังนั้นจึงได้มีการแต่งตั้งผู้เช่ียวชาญส าหรับการประเมินระดับความยากง่ายของพนักงานขับ
รถขนส่ง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) ผู้จัดการฝ่ายวางแผน และปฏิบัติการด้านโลจิสติกส์ 
(2) ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาโลจิสติกส์ 
(3) หัวหน้าแผนกควบคุมคุณภาพ 
(4) ผู้ดูแลสายงานทั้ง 7 ลูกค้า 
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4.2.3 สรุปผลคะแนนการประเมินระดับความสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง และ
ระดับความยากง่ายของงาน 

การประเมินระดับความสามารถของพนักงานขับรถขนส่งนั้น ได้ใช้การประเมินให้คะแนนจาก
การได้รับข้อร้องเรียนจากลูกค้าตามกรอบของ 7R โดยมีรายละเอียดของคะแนนดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการประเมินระดับคะแนนของพนักงานขับรถขนส่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 701856 รอ ขวัญนิยม 70 18 709927 นม จ ำเนียร 70

2 701881 พล อดิศร 70 19 710123 นม บุญธรรม 70

3 701889 รอ กุลยุทธ 70 20 710486 นม สุพิน 70

4 701962 รอ สมร 70 21 710402 นม ประไพ 70

5 702042 นม พรประเสริฐ 70 22 712675 นม วัชรพงษ์ 70

6 702302 รอ ธีรพล 70 23 ยข5304 นม อธิวัฒน์ 70

7 704189 นม ปิยะ 70 24 1ฒข3363 กท สุวรรณ์ 70

8 704877 นม วันชัย 70 25 1ฒส2708 กท ชำญ 70

9 705357 ขก นิกร 70 26 2ฒฆ7233 กท กฤษณะ 70

10 706849 นม อ ำนำจ 70 27 700812 สพ ปรีชำ 70

11 706852 นม ศักด์ิชัย 70 28 708211 นม ธำนี 70

12 707740 นม ทองสุข 70 29 703020 รอ น ำชัย 70

13 707798 นม วีระยุทธ 70 30 703554 สค เจริญชัย 70

14 708633 นม นิรุจน์ 70 31 ฒฒ6086 กท สุกรี 70

15 708815 นม ทรงเกียรติ 70 32 ฒถ1352 กท มณเทียร 70

16 709044 นม สมพงษ์ 70 33 ถฬ185 กท พนมพร 70

17 709779 นม วิเชียร 70 34 ถฬ2762 กท พร 70

ผลคะแนน

การประเมิน
ทะเบียน จงัหวัด ช่ือ พขร

ผลคะแนน

การประเมิน

ล าดับ

คะแนน

ล าดับ

คะแนน
ทะเบียน จงัหวัด ช่ือ พขร
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

35 บธ6402 ปท อ ำนวย 70 69 710059 นม ประยงค์ 70

36 บห4172 สพ วิเชียร 70 70 710122 นม วีรชล 70

37 ผค2197 รย ณรงค์ 70 71 710400 นม อำนนท์ 70

38 ผค4881 นฐ อิทธิพล 70 72 711309 นม สำยหยุด 70

39 ฮข2294 กท นัฐพล 70 73 711333 นม ก้อนทอง 70

40 711499 นม. วำฤทธ์ิ 70 74 711478 นม จักรพันธ์ 70

41 นง611 นม สุโชติ 70 75 711762 นม นรินทร์ฤทธ์ 70

42 บล6932 ฉร ภำณุภัท 70 76 712027 นม ชำดำ 70

43 ยข3052 นม มำนะ 70 77 713673 สป เกรียงไกร 70

44 ผธ2322 นม สนอง 70 78 713790 สบ สมภพ 70

45 ผธ3739 นม องอำจ 70 79 714097 สป สนธยำ 70

46 ผผ5069 นม รุ่งโรจน์ 70 80 714373 นฐ ธเนศ 70

47 ผย4454 นม ธีระวัฒน์ 70 81 705895 สป เสกสรรค์ 70

48 ผห4675 นม เจริญ 70 82 722642 สป พงศธร 70

49 ยก5501 นม สินชัย 70 83 835362 ชย ภัสพร 70

50 ยง441 นม. ประเสริฐ 70 84 844887 นม ชูชีพ 70

51 ยข7880 นม. แสนศักดำ 70 85 850696 นม จ ำนงค์ 70

52 1ฒถ2317 กท ฐิติศักด์ิ 70 86 852573 นม ฤทธิชัย 70

53 2ฒฐ1473 กท พนมยงค์ 70 87 872409 นม ทวีศักด์ิ 70

54 617013 กท ปรัชญำ 70 88 874557 นม วินัย 70

55 701439 มส ไชยพงศ์ 70 89 877581 นม วีระ 70

56 701524 ชภ สุทิน 70 90 878310 นม ดณุพล 70

57 701737 นย เอกสิทธ์ิ 70 91 887695 นม นิยม 70

58 703123 ฉร บุญน ำ 70 92 888050 นม ดณุพล 70

59 706422 นป ช ำนำญ 70 93 889331 นม สิรภพ 70

60 706811 อย วรรณลพ 70 94 ฒษ935 กท ไมม่คีนขับรถ 70

61 706858 นม สุขสันต์ 70 95 ถณ7776 กท เกรียงไกร 70

62 706890 นม. วิฑูรย์ 70 96 ณม9214 กท. อนุชำ 70

63 708345 นม สมหมำย 70 97 บต2290 อท สุชำติ 70

64 708695 นม. วิเชียร์ 70 98 บต2319 อย สุวิชร์วงษ์ 70

65 708745 นม. พีรพงษ์ 70 99 บท9513 อย สุรพล 70

66 709452 นม ปัณวัฒน์ 70 100 บพ845 อย สมยศ 70

67 709765 นม. อำทิตย์ 70 101 บพ9113 อย โยธิน 70

68 709928 นม ธนชัย 70 102 บม2420 อย ณัฐวุฒิ 70

ผลคะแนน

การประเมิน
ทะเบียน จงัหวัด ช่ือ พขร

ผลคะแนน

การประเมิน

ล าดับ

คะแนน

ล าดับ

คะแนน
ทะเบียน จงัหวัด ช่ือ พขร
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

103 บย195 อย เหรียญ 70 137 722210 สป วันชัย 70

104 บย4433 สบ เสกชัย 70 138 723750 สป สมพงษ์ 70

105 บย4566 กท ทวีพงษ์ 70 139 725786 สป ไกรศร 70

106 บย6768 อย บุญธรรม 70 140 726080 สป จ ำนงค์ 70

107 บย7855 อย ไพฑูรย์ 70 141 728221 สป ธีรพัฒน์ 70

108 บร2854 อย วิวัฒน์ 70 142 812870 สค สมภพ 70

109 บร3250 อย จีรวุฒิ 70 143 727255 สป บุญยัง 70

110 บร356 สบ ทวีพร 70 144 710485 นม สมหวัง 70

111 บล3380 นม เสฐียรพงษ์ 70 145 709440 นบ สุชำติ 70

112 ผห7095 นม วิโรจน์ 70 146 709895 นบ ณัฐจักษณ์ จันทร์เอ่ียม 70

113 ผพ4888 นม ประภำส 70 147 707815 นบ สำธิต จันทร์เอ่ียม 70

114 ผย2883 นม วิโรจน์ 70 148 712141 นบ ยอดขวัญ  สีสน 70

115 ผย523 นม ชิตณรงค์ 70 149 709112 ก้ันเรือน กำญจนชำติ 70

116 ผย9625 นม พิษณุ 70 150 704956 นป สนั่น สุภำพวรกุล 70

117 ผษ4383 นม. อำจินต์ 70 151 701761 รอ ประสิทธิ 69

118 ผษ4905 นม สุชำติ 70 152 701981 รอ เฉลิมเกียรติ 69

119 ผษ8032 นม สมยศ 70 153 702122 รอ สุรชัย 69

120 ผห2248 นม สมศักด์ิ 70 154 706836 นม สุนทร 69

121 ผห3427 นม ประเสริฐ 70 155 706859 นม สกล 69

122 ผห9850 นม พงษ์วิสุทธ์ิ 70 156 707991 นม สำธิต 69

123 ผอ296 นม ไสว 70 157 709803 นม ปิยะพงษ์ 69

124 ผอ7511 นม ใจเพชร 70 158 823922 รอ ส ำอำง 69

125 ผอ7692 นม นิรุทธ 70 159 ยข5664 นม อภิวัฒน์ 69

126 ยก2641 นม พิชิต 70 160 705270 อย พรณรำย 69

127 ยก3483 นม พนพันธ์ 70 161 708466 นม พิษณุ 69

128 ยข2833 นม สุจิตรำ 70 162 ถส3989 กท อัครำวุฒิ 69

129 ยค1854 นม วิทยำ 70 163 บร8818 รอ สุรศักด์ิ 69

130 ยจ9572 นม ธนวัฒน์ 70 164 1ฒณ2331 กท รำเชนทร์ 69

131 2ฒพ7438 กท ทักษิณ 70 165 702377 ชภ อนุรักษ์ 69

132 722646 สป ชัยณรงค์ 70 166 702378 ชภ ชัยยำ 69

133 701525 ลพ. เทพนคร 70 167 727736 สป สุพจน์ 69

134 706875 นม เทวัญ 70 168 705697 นบ ศักดำ มะขำมทอง 69

135 715367 รย นิยม 70 169 704268 นม สมหวัง 68

136 718323 สบ อนุศำสตร์ 70 170 707558 นม มำรุต 68

ผลคะแนน

การประเมิน
ทะเบียน จงัหวัด ช่ือ พขร

ผลคะแนน

การประเมิน

ล าดับ

คะแนน

ล าดับ

คะแนน
ทะเบียน จงัหวัด ช่ือ พขร
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การประเมินระดับความยากง่ายของการท างานในแต่ละลูกค้านั้น ได้มีการแต่งตั้งให้

ผู้เช่ียวชาญทั้ง 4 คนเป็นผู้ประเมินให้คะแนน ซึ่งได้มีประสบการณ์ในการท างานทุกลูกค้ามาเป็น
เวลานาน โดยแยกตามกระบวนในการท างาน และข้อก าหนดของแต่ละลูกค้าที่มีผลต่อความยากง่าย
ของการท างาน โดยมีรายละเอียดของคะแนนดังนี้ 

 

171 710401 นม กวีพันธ์ 68 198 872142 นม ทวีศักด์ิ 67

172 701509 บร ปรีชำ 67 199 878874 นม ศรีไพรวรรณ 67

173 701907 รอ วินัย 67 200 บย4088 อย ธีรยุทธ 67

174 702710 ชน ป่ินศรศิลป์ 67 201 ผย9742 นม. นนทวัฒน์ 67

175 706608 นม สำมำรถ 67 202 ผอ901 นม สุธี 67

176 707217 นม ศุภกิจ 67 203 ยข2515 นม ป้อม 67

177 707243 ขก อนุวัฒน์ 67 204 710087 นม มงคล 67

178 708528 นม สุรสิทธ์ิ 67 205 701506 ชน ป่ินศรศิลป์ 66

179 712124 นม วันชัย 67 206 702029 รอ สุทธิชัย 66

180 1ฒข9761 กท เกษศิลป์ 67 207 709925 นม ทรงเดช 66

181 2ฒจ2567 กท ประยงค์ 67 208 710121 นม เดชำ 66

182 705735 อย ประพันธ์ 67 209 2ฒญ6061 กท แดนชัย 66

183 706165 นม เสกสรรค์ 67 210 1ฒฆ9851 กท เหรียญ 66

184 710117 นม วินัย 67 211 1ฒห4040 กท สหโชค 66

185 บต258 สห ช ำนำญ 67 212 707983 ฉร สุนทร 66

186 ยฉ194 นม นฤชำ 67 213 833461 นม ตะวัน 66

187 608750 กท วิชำญ 67 214 854064 นม นัตถพงษ์ 66

188 702293 ชภ พรชัย 67 215 บห9276 นม กรชำล 66

189 705339 ปท ก ำพล 67 216 ยก4625 นม จักรพงษ์ 66

190 707271 อย จตุพร 67 217 701710 รอ เอกลักษณ์ 65

191 707331 ฉช. สันติชัย 67 218 706422 นม เพียว 65

192 708344 นม. อรรถชัย 67 219 708607 นม อำนุภำพ 65

193 709926 นม พิเชษฐ์ 67 220 721962 นม เสกสรรค์ 65

194 710344 นม สมภพ พงศ์ทะนำ 67 221 709196 นม ชุมพล 65

195 712708 สป ณัฐวิโรจน์ 67 222 705691 ผดุงเกียรติ กำใจทรำย 65

196 714265 สป สมศักด์ิ 67 223 ณว7502 กท ไพสันต์ 64

197 837026 นม อมรเทพ 67 224 709417 นม อนันต์ 64

ผลคะแนน

การประเมิน
ทะเบียน จงัหวัด ช่ือ พขร

ผลคะแนน

การประเมิน

ล าดับ

คะแนน

ล าดับ

คะแนน
ทะเบียน จงัหวัด ช่ือ พขร
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ตารางท่ี 5 แสดงคะแนนการประเมินระดับความยากง่ายในการท างานของลูกค้า 

หัวข้อ
ประเมิน 

Check 
Part 

Docu 

ment 
Control 

Load 

ing 

WMS/
TMS 

Softwa
re 

Fix Time 
To 

Receive 
and 

Delivery 

ความ
เข้มงวด

ของ
ข้อก าหนด
จากลกูค้า 

เส้นทา
งการ
เดินรถ 

รวม
คะแนน 

% 

ลูกคา้ 

Canon 5 4 3 4 4 3 2 25 21.9 

Linfox 3 3 4 4 4 4 2 24 21.1 

Daisin 4 3 3 2 5 5 2 24 21.1 

อ ง ค์ ก า ร
เภสัช 

1 1 2 1 2 2 2 11 9.6 

CP 2 2 2 1 2 1 1 11 9.6 

SCG 1 1 1 1 3 2 1 10 8.8 

BRF 1 1 1 1 2 1 1 8 7.0 

รวม 17 15 17 14 22 18 11 114 100 

 

4.2.4 น าผลคะแนนท่ีได้เข้าสู่การจับคู่ความสามารถของพนักงานขับรถขนส่งให้
สอดคล้องกับระดับความยากง่ายของงานลูกค้า โดยใช้ ABC Classification Analysis 

เมื่อผลสรุปคะแนนจากการประเมินทั้งในมุมของความสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง และ 
ระดับความยากง่ายของงานแต่ละลูกค้าแล้ว ในข้ันตอนต่อไปคือการจัดกลุ่มพนักงานขับรถขนส่งให้
สอดคล้องกับระดับความยากง่ายของงานในแต่ละลูกค้า ในส่วนของการจัดกลุ่มจะเริ่มจัดกลุ่มจาก
ระดับความยากง่ายของงานของงาน โดยได้ ใช้ทฤษฏี ABC Classification Analysis เข้ามา
ประยุกต์ใช้เป็นหลักการในการแบ่งกลุ่ม มีเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มดังนี้ 

กลุ่ม A คือ จ านวนลูกค้ารายท่ีมีคะแนนความยากง่ายของงานของงานสูงสุดไม่เกิน 20% 
ของจ านวนลูกค้าท้ังหมด 

กลุ่ม B คือ จ านวนลูกค้ารายท่ีมีคะแนนความยากง่ายของงานของงานสูงสุดไม่เกิน 30% 
ของจ านวนลูกค้าท้ังหมด 

กลุ่ม A คือ จ านวนลูกค้ารายท่ีมีคะแนนความยากง่ายของงานของงานสูงสุดไม่เกิน 50% 
ของจ านวนลูกค้าท้ังหมด 

ในส่วนของการจัดกลุ่มระดับความสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง นั้นจะถูกแบ่งออกเป็น
กลุ่ม A B C เช่นเดียวกัน แต่ใช้มีหลักการแบ่งโดยใช้คะแนนของพนักงานขับรถขนส่งเป็นเกณฑ์ 
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เนื่องจากคะแนนที่ได้รับนั้นเปน็ผลจากการปฏิบัติของพนักงานขับรถขนส่งทีม่ีต่อลกูค้าแต่ละรายโดยมี
เกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มดังนี้ 

กลุ่ม A คือ กลุ่มที่ได้รับคะแนนเต็ม 70 คะแนน เนื่องมาจากไม่เคยได้รับข้อร้องเรียนทั้งใน
รูปแบบการตักเตือนด้วยวาจา หรือรูปแบบใบเคลม ซึ่งกลุ่ม A จะสามารถหมุนเวียนท างานได้กับทุก
ลูกค้า 

กลุ่ม B คือ กลุ่มที่ได้รับคะแนน 69-68 คะแนน เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ได้รับข้อร้องเรียนเพียง
แค่รูปแบบการตักเตือนด้วยวาจาเท่านั้น แต่ไม่ได้รับข้อร้องเรียนในรูปแบบใบเคลม  ซึ่งกลุ่ม B จะ
สามารถหมุนเวียนท างานได้ในกลุ่มลูกค้าระดับ B และ C 

กลุ่ม C คือ กลุ่มที่ได้รับคะแนน 67 คะแนนลงไป เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ได้รับข้อร้องเรียนทั้งใน
ในรูปแบบการตักเตือนด้วยวาจา และ/หรือใบเคลมด้วย ซึ่งกลุ่ม C จะสามารถท างานได้ในกลุ่มลูกค้า
ระดับ C เท่านั้น 

 
จากเกณฑ์การจัดกลุ่มข้างต้นจะท าให้สามารถน าคะแนนของพนักงานขับรถขนส่ง และ

ความยากง่ายของงานของงานลูกค้า มาจัดกลุ่มได้ ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 6 แสดงผลของการจัดกลุ่มความยากง่ายของงานของงาน 

ลูกค้า รวมคะแนน % การจัดกลุ่ม 

Canon 25 21.9 A 

Linfox 24 21.1 B 
Daisin 24 21.1 B 

องค์การเภสัช 11 9.6 C 
CP 11 9.6 C 

SCG 10 8.8 C 

BRF 8 7.0 C 
รวม 114 100  

 
จากตารางที่ 6 พบว่า ลูกค้าที่มีระดับความยากง่ายของงานของงานมากเป็นอันดับแรก คือ 

Canon รองลงมาได้แก่ Linfox Daisin องค์การเภสัช CP SCG และ BRF ตามล าดับ เมื่อจัดเรียง
คะแนนจากมากไปหาน้อยแล้วจัดกลุ่มตามหลักของ ABC กลุ่ม A คือ ลูกค้า Canon มีระดับความ
ยากง่ายของงานมากที่สุด กลุ่ม B คือ ลูกค้า Linfox และ Daisin มีระดับความยากง่ายของงาน
รองลงมา และ กลุ่ม C คือ ลูกค้า CP SCG และ BRF มีระดับความยากง่ายของงานน้อยที่สุด 
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ตารางท่ี 7 แสดงรายช่ือ และคะแนนของพนักงานขับรถขนส่งที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม A  

ล าดับ ช่ือ พขร. คะแนน กลุ่ม ล าดับ ช่ือ พขร. คะแนน กลุ่ม

1 ขวัญนิยม 70 A 31 สุกรี 70 A

2 อดิศร 70 A 32 มณเทียร 70 A

3 กุลยุทธ 70 A 33 พนมพร 70 A

4 สมร 70 A 34 พร 70 A

5 พรประเสริฐ 70 A 35 อ ำนวย 70 A

6 ธีรพล 70 A 36 วิเชียร 70 A

7 ปิยะ 70 A 37 ณรงค์ 70 A

8 วันชัย 70 A 38 อิทธิพล 70 A

9 นิกร 70 A 39 นัฐพล 70 A

10 อ ำนำจ 70 A 40 วำฤทธ์ิ 70 A

11 ศักด์ิชัย 70 A 41 สุโชติ 70 A

12 ทองสุข 70 A 42 ภำณุภัท 70 A

13 วีระยุทธ 70 A 43 มำนะ 70 A

14 นิรุจน์ 70 A 44 สนอง 70 A

15 ทรงเกียรติ 70 A 45 องอำจ 70 A

16 สมพงษ์ 70 A 46 รุ่งโรจน์ 70 A

17 วิเชียร 70 A 47 ธีระวัฒน์ 70 A

18 จ ำเนียร 70 A 48 เจริญ 70 A

19 บุญธรรม 70 A 49 สินชัย 70 A

20 สุพิน 70 A 50 ประเสริฐ 70 A

21 ประไพ 70 A 51 แสนศักดำ 70 A

22 วัชรพงษ์ 70 A 52 ฐิติศักด์ิ 70 A

23 อธิวัฒน์ 70 A 53 พนมยงค์ 70 A

24 สุวรรณ์ 70 A 54 ปรัชญำ 70 A

25 ชำญ 70 A 55 ไชยพงศ์ 70 A

26 กฤษณะ 70 A 56 สุทิน 70 A

27 ปรีชำ 70 A 57 เอกสิทธ์ิ 70 A

28 ธำนี 70 A 58 บุญน ำ 70 A

29 น ำชัย 70 A 59 ช ำนำญ 70 A

30 เจริญชัย 70 A 60 วรรณลพ 70 A  
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ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

ล าดับ ช่ือ พขร. คะแนน กลุ่ม ล าดับ ช่ือ พขร. คะแนน กลุ่ม

61 สุขสันต์ 70 A 91 นิยม 70 A

62 วิฑูรย์ 70 A 92 ดณุพล 70 A

63 สมหมำย 70 A 93 สิรภพ 70 A

64 วิเชียร์ 70 A 94 ไมม่คีนขับรถ 70 A

65 พีรพงษ์ 70 A 95 เกรียงไกร 70 A

66 อำทิตย์ 70 A 96 อนุชำ 70 A

67 ธนชัย 70 A 97 สุชำติ 70 A

68 ไมม่คีนขับรถ 70 A 98 สุวิชร์วงษ์ 70 A

69 ประยงค์ 70 A 99 สุรพล 70 A

70 วีรชล 70 A 100 สมยศ 70 A

71 อำนนท์ 70 A 101 โยธิน 70 A

72 สำยหยุด 70 A 102 ณัฐวุฒิ 70 A

73 ก้อนทอง 70 A 103 เหรียญ 70 A

74 จักรพันธ์ 70 A 104 เสกชัย 70 A

75 นรินทร์ฤทธ์ 70 A 105 ทวีพงษ์ 70 A

76 ชำดำ 70 A 106 บุญธรรม 70 A

77 เกรียงไกร 70 A 107 ไพฑูรย์ 70 A

78 สมภพ 70 A 108 วิวัฒน์ 70 A

79 สนธยำ 70 A 109 จีรวุฒิ 70 A

80 ธเนศ 70 A 110 ทวีพร 70 A

81 เสกสรรค์ 70 A 111 เสฐียรพงษ์ 70 A

82 พงศธร 70 A 112 วิโรจน์ 70 A

83 ภัสพร 70 A 113 ประภำส 70 A

84 ชูชีพ 70 A 114 วิโรจน์ 70 A

85 จ ำนงค์ 70 A 115 ชิตณรงค์ 70 A

86 ฤทธิชัย 70 A 116 พิษณุ 70 A

87 ทวีศักด์ิ 70 A 117 อำจินต์ 70 A

88 วินัย 70 A 118 สุชำติ 70 A

89 วีระ 70 A 119 สมยศ 70 A

90 ดณุพล 70 A 120 สมศักด์ิ 70 A  



70 

ตารางท่ี 7 (ต่อ) 

ล าดับ ช่ือ พขร. คะแนน กลุ่ม ล าดับ ช่ือ พขร. คะแนน กลุ่ม

121 ประเสริฐ 70 A 136 อนุศำสตร์ 70 A

122 พงษ์วิสุทธ์ิ 70 A 137 วันชัย 70 A

123 ไสว 70 A 138 สมพงษ์ 70 A

124 ใจเพชร 70 A 139 ไกรศร 70 A

125 นิรุทธ 70 A 140 จ ำนงค์ 70 A

126 พิชิต 70 A 141 ธีรพัฒน์ 70 A

127 พนพันธ์ 70 A 142 สมภพ 70 A

128 สุจิตรำ 70 A 143 บุญยัง 70 A

129 วิทยำ 70 A 144 สมหวัง 70 A

130 ธนวัฒน์ 70 A 145 สุชำติ 70 A

131 ทักษิณ 70 A 146 ณัฐจักษณ์ จันทร์เอ่ียม 70 A

132 ชัยณรงค์ 70 A 147 สำธิต จันทร์เอ่ียม 70 A

133 เทพนคร 70 A 148 ยอดขวัญ  สีสน 70 A

134 เทวัญ 70 A 149 ก้ันเรือน กำญจนชำติ 70 A

135 นิยม 70 A 150 สนั่น สุภำพวรกุล 70 A  
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า พนักงานขับรถขนส่งที่ได้รับคะแนนเต็ม 70 คะแนน มีทั้งหมด 150 
คน ซึ่งกลุ่มนี้เป็นพนักงานขับรถขนส่งที่ไม่เคยได้รับข้อร้องเรียงจากลูกค้าทั้งในรูปแบบการเตือนด้วย
วาจา และการเตือนด้วยใบเคลม 
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ตารางท่ี 8 แสดงรายช่ือ และคะแนนของพนักงานขับรถขนส่งที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม B 

ล าดับ ช่ือ พขร. คะแนน กลุ่ม

1 ประสิทธิ 69 B

2 เฉลิมเกียรติ 69 B

3 สุรชัย 69 B

4 สุนทร 69 B

5 สกล 69 B

6 สำธิต 69 B

7 ปิยะพงษ์ 69 B

8 ส ำอำง 69 B

9 อภิวัฒน์ 69 B

10 พรณรำย 69 B

11 พิษณุ 69 B

12 อัครำวุฒิ 69 B

13 สุรศักด์ิ 69 B

14 รำเชนทร์ 69 B

15 อนุรักษ์ 69 B

16 ชัยยำ 69 B

17 สุพจน์ 69 B

18 ศักดำ มะขำมทอง 69 B

19 สมหวัง 68 B

20 มำรุต 68 B

21 กวีพันธ์ 68 B
 

 
จากตารางท่ี 8 พบว่า พนักงานขับรถขนส่งที่ได้รับคะแนน 69-68 คะแนน มีทั้งหมด 21 คน 

ซึ่งกลุ่มนี้เป็นพนักงานขับรถขนส่งที่ได้รับข้อร้องเรียนในรูปแบบการเตือนด้วยวาจา 
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ตารางท่ี 9 แสดงรายช่ือ และคะแนนของพนักงานขับรถขนส่งที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่ม C 

ล าดับ ช่ือ พขร. คะแนน กลุ่ม ล าดับ ช่ือ พขร. คะแนน กลุ่ม

1 ปรีชำ 67 C 29 ธีรยุทธ 67 C

2 วินัย 67 C 30 นนทวัฒน์ 67 C

3 ป่ินศรศิลป์ 67 C 31 สุธี 67 C

4 สำมำรถ 67 C 32 ป้อม 67 C

5 ศุภกิจ 67 C 33 มงคล 67 C

6 อนุวัฒน์ 67 C 34 ป่ินศรศิลป์ 66 C

7 สุรสิทธ์ิ 67 C 35 สุทธิชัย 66 C

8 วันชัย 67 C 36 ทรงเดช 66 C

9 เกษศิลป์ 67 C 37 เดชำ 66 C

10 ประยงค์ 67 C 38 แดนชัย 66 C

11 ประพันธ์ 67 C 39 เหรียญ 66 C

12 เสกสรรค์ 67 C 40 สหโชค 66 C

13 วินัย 67 C 41 สุนทร 66 C

14 ช ำนำญ 67 C 42 ตะวัน 66 C

15 นฤชำ 67 C 43 นัตถพงษ์ 66 C

16 วิชำญ 67 C 44 กรชำล 66 C

17 พรชัย 67 C 45 จักรพงษ์ 66 C

18 ก ำพล 67 C 46 เอกลักษณ์ 65 C

19 จตุพร 67 C 47 เพียว 65 C

20 สันติชัย 67 C 48 อำนุภำพ 65 C

21 อรรถชัย 67 C 49 เสกสรรค์ 65 C

22 พิเชษฐ์ 67 C 50 ปัณวัฒน์ 65 C

23 สมภพ พงศ์ทะนำ 67 C 51 ผดุงเกียรติ กำใจทรำย 65 C

24 ณัฐวิโรจน์ 67 C 52 ไพสันต์ 64 C

25 สมศักด์ิ 67 C 53 อนันต์ 64 C

26 อมรเทพ 67 C

27 ทวีศักด์ิ 67 C

28 ศรีไพรวรรณ 67 C  
 

จากตารางท่ี 9 พบว่า พนักงานขับรถขนส่งที่ได้รับคะแนน 67 คะแนนลงไป มีทั้งหมด 53 
คน ซึ่งกลุ่มนี้เป็นพนักงานขับรถขนส่งที่ได้รับข้อร้องเรียนในรูปแบบการเตือนด้วยใบเคลมตั้งแต่ 1 ใบ
ข้ึนไป 
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4.3 น าไปใช้และวัดผลหลังปรับปรุง 
4.3.1 การน าไปผลท่ีได้ไปใช้วางแผนจริง 
เมื่อท าการจัดกลุ่มระดับความสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง และ ระดับความยากง่ายของ

งานแต่ลูกค้าแล้ว จึงได้ท าการจัดพนักงานขับรถขนส่งทั้ง 3 กลุ่ม เข้ากับระดับความยากง่ายของงาน
ลูกค้าทั้ง 3 กลุ่ม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบท่ี 17 แสดงการน าผลการจัดกลุ่มพนกังานขับรถ และงานของลูกค้าเข้าด้วยกัน 

 
จากภาพประกอบท่ี 17 เป็นการน าผลที่ได้จากการจับกลุ่มของระดับความยากง่ายของงาน

แต่ละลูกค้าให้สอดคล้องกับระดับความเข้าสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง ซึ่งได้น าความสอดคล้อง
ของกลุ่ม A B C มาใช้ส าหรับการวางแผนจริงภายใต้เงื่อนไขที่เกี่ยวข้องในการให้บริการลูกค้า 

กลุ่ม A 
มีพนักงานขบัรถขนส่งทัง้หมด 150 คน 
โดยแต่ละคนสามารถหมุนเวียนกันไป
ท างานให้กบัลูกค้าในกรณีฉุกเฉิน หรือมี
ความต้องการรถเพิ่มชั่วคราวไดทุ้กราย 
 

กลุ่ม B 
มีพนักงานขบัรถขนส่งทัง้หมด 21 คน 
โดยแต่ละคนสามารถหมุนเวียนท างานได้
ในกลุ่มลูกค้าระดบั B และ C ในกรณี
ฉุกเฉิน หรือมีความต้องการรถเพิ่ม
ชั่วคราวได้ทกุราย 

กลุ่ม C 
มีพนักงานขบัรถขนส่งทัง้หมด 53 คน 
โดยแต่ละคนสามารถท างานได้แค่เพียง
ลูกคา้กลุ่ม C   

ระดับความสามารถของพนักงานขับรถ
ขนส่ง 

ระดับความยากง่ายของงานลูกค้า 
กลุ่ม A 

ลูกคา้ที่มีระดบัความยากของงานเปน็
อันดบั 1 เพียงรายเดียว คือ Canon ซึ่ง
มีความต้องการใช้รถขนส่งจ านวน 84 
คัน 

กลุ่ม B 
ลูกคา้ที่มีระดบัความยากของงาน
รองลงมา คือ  
- Linfox ใช้รถขนส่ง 30 คนั  
- Daisin ใช้รถขนส่ง 45 คัน 

กลุ่ม C 
เป็นลูกค้าทีม่ีลักษณะงานง่ายที่สดุ  
- องค์การเภสชั ใช้รถขนส่ง 30 คนั  
- CP ใช้รถขนส่ง 23 คัน 
- BRF ใช้รถขนส่ง 25 คัน 
- SCG ใช้รถขนส่ง 17 คัน 
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4.3.2 การวัดผลจากข้อร้องเรียนจากลูกค้าท้ัง 7 ราย ในทุกประเด็นครอบคลุมท้ัง 7R โดย
เปรียบเทียบก่อนปรับปรุง และหลังปรับปรุง 

หลังจากได้มีการท าการประเมินระดับความสามารถของพนักงานขับรถขนส่ง และระดับ
ความยากง่ายของงาน แล้วน าวิเคราะห์ และสังเคราะห์จนได้ผลคะแนนมาใช้ส าหรับการจัดกลุ่ม ABC 
ให้กับระดับความยากง่ายของงานลูกค้า และระดับความสามารถของพนักงานขับรถขนส่งให้มีความ
เหมาะสมสอดคล้องกันแล้ว ผู้วิจัยได้น ารูปแบบการจับคู่ขอกลุ่ม A B และ C ไปใช้ในการวางแผนจัด
พนักงานขับรถขนส่งไปปฏิบัติงานตามรูปแบบตามภาพประกอบที่ 17 โดยได้เริ่มใช้จริงเมื่อเดือน
กรกฏาคม 2562 พร้อมกับท าการเก็บข้อมูลข้อร้องเรียนจากลูกค้าทั้ง 7 ราย มีรายละเอียดดังตาราง 
ที่ 10  
 
ตารางท่ี 10 แสดงผลหลงัปรับปรงุตามการจัดกลุ่ม โดยวัดจากข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 10 พบว่า หลังจากที่ได้มีการน าผลที่ได้จากการจัดกลุ่มไปใช้ในการวางแผนจัด
พนักงานขับรถออกไปปฏิบัติงานกับลูกค้าจริงตามการจัดกลุ่มที่ได้วางไว้แล้วในเดือนกรกฎาคม 2562 
พบว่า เดือนกรกฎาคม 2562 มีข้อร้องเรยีกจากลูกค้าลดน้อยลงจากเดิม 4 เดือน (มกราคม – เมษายน) 
81 เคส หรือโดยเฉลี่ยเดือนละ 20 เคส ซึ่งหลังปรับปรุงในเดือนกรกฎาคม 2562 เหลือเพียง 3 เคส 
และเมื่อเทียบกบัเดือนเมษายน 2562 ซึ่งเป็นเดือนลา่สดุทีเ่ก็บข้อมูลพบว่า ลูกค้า Canon ลดลง 100% 
Linfox ลดลง 100% Daisin ลดลง 100% SCG ลดลง 100% CP ลดลง 66.67% BRF ลดลง 50% 
และองค์การเภสัชลดลง 66.67% หรือโดยเฉลี่ยทั้ง 7 ลูกค้าลดลง 85% 


