
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี โดยมีวตัถุ 

ประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อองคป์ระกอบของการ
จดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี และเพื่อเสนอแนวทางการจดัการโซ่อุปทาน 
เพื่อยกระดับคุณภาพการท่องเท่ียวเกาะลันตา จังหวดักระบ่ี เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ   
(Quantitative Research) โดยวิธีการส ารวจ (Survey Research) แบบเก็บขอ้มูลช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 
(Cross - Sectional Study) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามด้วยตวัเอง (Self-Administered Questionnaire) 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

5.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 และ เป็นเพศชาย 

จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 34 ปี มากท่ีสุด จ านวน 139 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.8 รองลงมา คือ อาย ุ35 – 39 ปี จ  านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 อาย ุ25 – 29 ปี 
จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และอายุ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ส่วนใหญ่ 
มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุด จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.8 รองลงมา คือธุรกิจ
ส่วนตวั จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 พนกังานของรัฐ/หน่วยงานภาครัฐจ านวน 68 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 17.0 และนกัเรียน นิสิต นกัศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 มีรายไดส่้วนตวัต่อเดือน 
20,001 – 25,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 รองลงมา คือ 15,001 – 20,000 
บาทจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.8 และไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ใน
จงัหวดัอ่ืน ๆ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ นครราชสีมา สระบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ 
นครสวรรค์ สงขลา เป็นตน้ จ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 และมีภูมิล าเนาอยู่จงัหวดักระบ่ี 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 

5.1.2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกาะลนัตาเป็นคร้ังท่ี 2 จ านวน 194 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ ท่องเท่ียวเกาะลนัตาเป็นคร้ังแรก จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.8 และ ท่องเท่ียวเป็นคร้ังท่ี 3 จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกาะ
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ลนัตาโดยใช้ระยะเวลา 2 วนั (1 คืน) จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมาคือ ท่องเท่ียว
เกาะลนัตาใชร้ะยะเวลา 3 วนั (2 คืน) จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 และ 1 วนั จ านวน 50 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.5 ใช้ยานพาหนะส่วนตวั/เช่า จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมา คือ 
เรือ จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และรถโดยสารสาธารณะ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.3  

ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกาะลนัตาโดยใช้งบประมาณการค่าใช้จ่าย 5001 – 
10000 บาท จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 รองลงมาคือ มากกวา่ 10000 บาท จ านวน 130 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.5 และ 2001 – 5000 บาท จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 และมีวตัถุประสงค์
การท่องเท่ียวท่ีเกาะลนัตามากท่ีสุด คือความดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว จ านวน 121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.3 รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และเพื่อน 
ชกัชวน มีจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 โดยส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวท่ีเกาะลนัตา โดยมากบั 
เพื่อน หมู่คณะ มากท่ีสุด จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมาคือ ครอบครัว ญาติ จ  านวน 
168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 และหน่วยงาน องคก์ร จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3    

ประเภทของสถานท่ีพกัส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียวท่ีเกาะลนัตา โดยพกัโรงแรม มากท่ีสุด 
จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ รีสอร์ท จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 และ 
บงักะโล โฮสเทล จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และส่วนใหญ่จะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวเกาะลนัตาจาก เพื่อน ญาติ มากท่ีสุด จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 รองลงมา คือ
ส่ือต่าง ๆ (อินเตอร์เน็ต /โซเชียลมีเดีย) จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และ การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และมีพฤติกรรมท่ีจะกลบัมาเท่ียวอีกในคร้ังหน้า
จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 73.8 รองลงมาคือ ยงัไม่แน่ใจ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 
และไม่มาอีก จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

5.1.3 องคป์ระกอบของการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 
ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างในองค์ประกอบของการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา 

จงัหวดักระบ่ี ดา้นการไหลของขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ียท่ี 3.62 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไม่วา่ 
จะเป็นเร่ืองของ มีการอพัเดตขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวให้ทนัสมยัตลอดเวลา มีค่าเฉล่ีย 
3.86 มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการเดินทางมาท่องเท่ียวสู่เกาะลนัตา มีค่าเฉล่ีย 3.73 มีการประชา 
สัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว หลากหลายรูปแบบ เช่น เว็บไซต์ แผ่นพบั โซเชียลมีเดีย      
เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.57 และ มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลดา้นท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร หลากหลาย
รูปแบบ เช่น เวบ็ไซต ์แผน่พบั โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย 3.50  

ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างในองค์ประกอบของการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา 
จงัหวดักระบ่ี ดา้นการไหลเวยีนทางกายภาพมีค่าเฉล่ียท่ี 3.85 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากซ่ึงใน
ดา้นน้ีมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากทุกขอ้  



78 

ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างในองค์ประกอบของการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา 
จงัหวดักระบ่ี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ียท่ี 4.13 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากซ่ึงใน
ดา้นน้ีมีองคป์ระกอบยอ่ยท่ีอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากทุกขอ้  

ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างในองค์ประกอบของการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา 
จงัหวดักระบ่ี ดา้นความปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพยสิ์น มีค่าเฉล่ียท่ี 4.35 มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากไดแ้ก่ มีการติดตั้งป้าย และ สัญญาณเตือนภยั อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.44 มีการบริการ
สาธารณะสุข หรือสถานพยาบาลในเกาะ อย่างเพียงพอมีค่าเฉล่ีย 4.43 มีการเตรียมอุปกรณ์ชูชีพ,
อุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั,ชุดปฐมพยาบาล อยา่งเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย 4.37 และมีความปลอดภยัในการ
เดินทางท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี มีค่าเฉล่ีย 4.02 ซ่ึงมีเพียงประเด็นเดียวท่ีมีเจา้หนา้ท่ีดูแล
ความปลอดภยัทัว่ถึงทุกพื้นท่ีของแหล่งท่องเท่ียว จะมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.51  

ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างในองค์ประกอบของการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา 
จงัหวดักระบ่ี ดา้นการไหลเวียนทางดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ียท่ี 3.40 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปาน
กลางไดแ้ก่ มีมีบริการตูก้ดเงินอตัโนมติั (ATM) มีค่าเฉล่ีย 3.46 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว
เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ีมีค่าเฉล่ีย 3.25 และมีบริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต / เดบิต มีค่าเฉล่ีย 3.15 
ซ่ึงมี 2 ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาสถานท่ีพกัแรม เหมาะสมกบัคุณภาพท่ี
ไดห้รือไม่ มีค่าเฉล่ีย 3.63 และราคา ค่าบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม เหมาะสมหรือไม่ มีค่าเฉล่ีย 3.54 

ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างในองค์ประกอบของการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา 
จงัหวดักระบ่ี ด้านประสบการณ์การท่องเท่ียวเกาะลนัตา มีค่าเฉล่ียท่ี 4.02 มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากไดแ้ก่ มีความพึงพอใจโดยรวมในการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี มากนอ้ยเพียงใด 
มีค่าเฉล่ีย 4.27 และท่านได้รับประสบการณ์จากการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี มากน้อย
เพียงใด มีค่าเฉล่ีย 3.76  
 
5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ีผูว้ิจยัไดผ้ล
การศึกษาวจิยัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

5.3.1 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
จากผลการศึกษาในเร่ืองการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ท่ีเป็น

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวจะพบว่ามีพฤติกรรมการเท่ียวซ ้ า และจะมีการคา้งคืน 
อย่างน้อย 1 คืน โดยจะนิยมขบัรถส่วนตวัหรือเช่ามาจะสะดวกสุด และประมาณการค่าใช้จ่ายไว ้ 
ไม่เกิน 10000 บาทต่อคร้ัง และการท่ีไดม้าท่องเท่ียวมีวตัถุประสงคห์ลกัคือสถานท่ีมีความดึงดูดใจ
และจะมากนักบั เพื่อน หมู่คณะ ครอบครัว ญาติ และจะพกัโรงแรม รีสอร์ท ส าหรับข่าวสารจะไดรั้บ 
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ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเกาะลนัตาจาก เพื่อน ญาติ รวมไปถึงส่ือต่าง ๆ ซ่ึงภาพรวม  
แลว้นักท่องเท่ียวมีความตอ้งการจะกลบัมาเท่ียวท่ีเกาะลนัตาอีกคร้ังแน่นอน จากผลการศึกษาใน
ส่วนน้ีจะเห็นได้ว่าสอดคล้องกับ Cadotte และคณะ (1982) ท่ีได้กล่าวไวว้่าความพึงพอใจเป็น     
การเปรียบเทียบกันระหว่างความหวงัต่าง ๆ กับประสบการณ์ท่ีเป็นไปในเชิงของการกระท า 
(Performance) เม่ือประสบการณ์ดงักล่าวมีความแตกต่างในทางลบจากความคาดหวงัจะท าให้เกิด
ความไม่พึงพอใจข้ึน (dissatisfaction) ในดา้นของการท่องเท่ียวความพึงพอใจมกัจะเป็นท่ีเขา้ใจกนั
วา่เป็นความคาดหวงัต่าง ๆ ก่อนการเดินทางจะเกิดข้ึน (pre-travel expectations) และประสบการณ์
ท่ีได้รับหลงัจากการเดินทาง นอกจากน้ียงัสัมพนัธ์กนักบัแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2557)    
ท่ีได้กล่าวไวว้่า พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวนั้นจะมีผลในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวซ่ึงจะ
น าไปสู่การกลบัมาอีกคร้ังหน่ึงของนกัท่องเท่ียวนัน่เอง 

5.3.2 องคป์ระกอบของการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 
ภาพรวมกลุ่มตวัอย่างในองค์ประกอบของการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา 

จงัหวดักระบ่ี นั้นจะอยูใ่นระดบัความพึงพอใจท่ีมาก ในดา้นการไหลของขอ้มูลข่าวสารท่ีจะมองถึง 
มีการอพัเดตขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวให้ทนัสมยัตลอดเวลา มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
การเดินทางมาท่องเท่ียวสู่เกาะลนัตา มีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว หลากหลาย
รูปแบบ เช่น เวบ็ไซต ์แผน่พบั โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ และ มีการประชามสัมพนัธ์ขอ้มูลดา้นท่องเท่ียว 
ท่ีพกั ร้านอาหาร หลากหลายรูปแบบ เช่น เวบ็ไซต ์แผน่พบั โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ ดา้นการไหลเวียน 
ทางกายภาพ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นความปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพยสิ์น ไดแ้ก่ มีการ
ติดตั้งป้าย และสัญญาณเตือนภยัอย่างเหมาะสม มีการบริการสาธารณะสุข หรือสถานพยาบาลใน 
เกาะอยา่งเพียงพอมีการเตรียมอุปกรณ์ชูชีพ,อุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั,ชุดปฐมพยาบาล อยา่งเหมาะสม 
และมีความปลอดภยัในการเดินทางท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ส่วนจุดเด่นจะเป็นการใหก้าร
ดูแลดา้นความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึง ดา้นประสบการณ์การท่องเท่ียวเกาะลนัตา ไดแ้ก่ มีความพึงพอใจ 
โดยรวมในการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี มากนอ้ยเพียงใด และท่านไดรั้บประสบการณ์จาก
การท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี มากนอ้ยเพียงใด จะเห็นไดว้า่ ผลการวจิยันั้นมีความสอดคลอ้ง 
กบัหลกัการของ Zhang et al. (2009) ท่ีกล่าวถึงการท่ีท าให้เกิดการพฒันาโครงสร้างโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย โดยเฉพาะโซ่อุปทานภายในแหล่งท่องเท่ียว
เท่านั้น มีการเช่ือมโยงกนัระหวา่งซัพพลายเออร์ชั้นท่ีสอง (ผูผ้ลิตต่าง ๆ อาหาร/เคร่ืองด่ืม งานฝีมือ 
เป็นตน้) ซัพพลายเออร์ชั้นแรก (ผูใ้ห้บริหารดา้นต่าง ๆ เช่นท่ีพกั การขนส่ง น าเท่ียว เป็นตน้) และ
ถดัมาก็เป็นบริษทัน าเท่ียว นกัท่องเท่ียว ซ่ึงจะส่งผลสะทอ้นออกมาใหเ้ป็นองคป์ระกอบท่ีสมบูรณ์ได ้

นอกจากน้ีในดา้นการไหลเวยีนทางดา้นการเงิน มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ 
มีมีบริการตูก้ดเงินอตัโนมติั (ATM) ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี
และมีบริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต / เดบิต จะสอดคลอ้งกนักบัแนวคิดของ คมสัน สุริยา (2551) 
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และไพรัช พิบูลยรุ่์งโรจน์ (2555) ท่ีอธิบายไวว้่าโซ่อุปทานการท่องเท่ียว เป็นการเคล่ือนยา้ยนัก 
ท่องเท่ียว เขา้สู่สถานท่ีท่องเท่ียวโดยผ่านขั้นตอนการให้บริการจากผูดู้แลสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น      
โดยการท าหน้าท่ีเป็นผูผ้ลิตเป็นต้นน ้ าของห่วงโซ่อุปทาน ขั้นตอนการเคล่ือนยา้ยนักท่องเท่ียว             
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียว เปรียบเสมือนการเคล่ือนยา้ยสินคา้เพื่อส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ นัน่คือขั้น
ตอนกลางน ้ าของห่วงโซ่อุปทาน ในส่วนของห่วงโซ่อุปทานปลายน ้ า นั่นคือนักท่องเท่ียวซ่ึงเป็น
ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยความส าคญัของโซ่อุปทานการท่องเท่ียวนั้น คือ การสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บันกัท่องเท่ียวโดยรวมในระดบัสูงสุดจากการเดินทางท่องเท่ียว และรวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ท่ีท างานประสานสอดคลอ้งกนัได้อย่างลงตวั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีมา
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

5.3.3 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี สามารถ

อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัมีการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว
เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั จะเห็นไดว้า่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไม่วา่จะเป็นเพศ อาย ุ
อาชีพ และภูมิล าเนา นั้นจะแตกต่างกนั แต่เม่ือมีการน าองคป์ระกอบต่าง ๆ ของการจดัการโซ่อุปทาน 
ของการท่องเท่ียวเกาะลนัตาในทุก ๆ ด้าน จะไม่มีความแตกต่างกนั หรืออาจจะหมายถึงการท่ีมี
มุมมองต่าง ๆ ไปในทิศทางเดียวกนั ยกเวน้แต่รายไดท่ี้แตกต่างกนัก็จะมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั
ไปดว้ย อาจเป็นเพราะรายไดเ้ป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวจึงท าให้มีความพึงพอใจออกมา
แตกต่างกนั จากการทดสอบสมมติฐานน้ีจะสอดคลอ้งกนักบังานวิจยัของ ปณิชา ตนัสูติชล (2560) 
ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีไดส้รุปไวว้า่ 
พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพศชาย เป็นวยักลางคน รายไดป้านกลาง มีวตัถุประสงคท์่องเท่ียวเพื่อ
ความเพลิดเพลิน / พกัผอ่นหยอ่นใจชอบการเดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อน / หมู่คณะมีค่าใชจ่้ายต่อทริป 
เฉล่ียต ่ากวา่ 500 เหรียญดอลลาร์สหรัฐผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ยกเวน้ดา้นเพศรายไดภู้มิล าเนาท่ีไม่แตกต่างกนั และองคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทาน 
การท่องเท่ียวก่อนการเดินทางระหวา่งการเดินทางและหลงัการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติดว้ยค่าสหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีวิชญเ์ลิศไทยตระกูล (2556) ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาประสิทธิภาพ
ระบบการขนส่งเพื่อการท่องเท่ียวเกาะสีชัง จงัหวดัชลบุรี โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคลและประสิทธิภาพระบบการขนส่งเพื่อการท่องเท่ียวเกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศและอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบการ
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ขนส่ง เพื่อการท่องเท่ียวเกาะสีชังไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญั .05 ส่วนบุคลท่ีเก่ียวข้องกับ
กิจกรรมการขนส่ง ฯ ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบการขนส่งเพื่อการ
ท่องเท่ียวเกาะสีชงัแตกต่างกนั ซ่ึงจากท่ีกล่าวมาทั้งหมดนั้นเป็นความแตกต่างกนัท่ีชดัเจนตามความ
เป็นจริงของการท่องเท่ียวท่ีไม่มีความแตกต่างทางลกัษณะทางประชากรศาสตร์ใด ๆ ยกเวน้เพียงแค่
รายไดท่ี้ยงัเป็นลกัษณะท่ีท าใหเ้กิดความต่างกนัของพฤติกรรมการท่องเท่ียวนัน่เอง 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีการจดัการโซ่
อุปทาน การท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะเห็นไดช้ัดเจนจากผลการวิจยัจะ
พบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวนั้นไม่มีความแตกต่างกนักบัการการจดัการ
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ทั้งในเร่ืองของ จ านวนคร้ังในการท่องเท่ียว ระยะ 
เวลาในการท่องเท่ียวยานพาหนะท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวงบประมาณท่ีใชว้ตัถุประสงคใ์นการท่องเท่ียว 
บุคคลท่ีร่วมเดินทางและประเภทของสถานท่ีพกัในการท่องเท่ียว และแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บข่าวสาร
ในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน มีการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลันตา จงัหวดักระบ่ี         
ไม่แตกต่างกนั ซ่ีงจะสอดคลอ้งกนักบังานวิจยัของ เถกิงศกัด์ิ ชัยชาญ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง “การ
จดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในอ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา” ท่ีสรุปเก่ียวกบั
พฤติกรรมไดว้า่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในภาพรวมมีอายุช่วง 30 - 34 ปี ทางดา้น
พฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรกใชเ้วลาท่องเท่ียว 2 วนั วตัถุประสงคห์ลกั 
ของการเดินทางท่องเท่ียวคือเพื่อพกัผ่อนกิจกรรมนันทนาการท่ีท าพร้อมกบัการท่องเท่ียวคือชม
ทิวทศัน์และเกือบทั้งหมดตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวในอ าเภอวงันา้เขียวอีกนกัท่องเท่ียวพึงพอใจปาน
กลางต่อองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัในภาพรวมในรายดา้นส่วนใหญ่พึงพอใจ
นอ้ยถึงปานกลางโดยดา้นการไหลทางกายภาพไดรั้บความพึงพอใจต ่าสุดในระดบัน้อยเน่ืองจากมี
รายการย่อยของด้านถึง 5 รายการได้รับความพึงพอใจในระดบัน้อยท่ีสุดและเม่ือวิเคราะห์ความ 
สัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีนามาสู่
การกลบัมาเท่ียวซ ้ าพบวา่ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบเกือบทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ต่อการกลบัมา
เท่ียวซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับกลุ่มชุมชนเห็นวา่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาให้
มีการพฒันาชุมชนหลายด้านและมีความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในระดบั
ปานกลางกลุ่มผูป้ระกอบการพึงพอใจในระดบัมากกลุ่มผูน้ าชุมชนเห็นวา่มีความพร้อมอยูใ่นระดบั
ปานกลางความคิดเห็นดา้นความพร้อมและแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
ให้ดีข้ึนกลุ่มต่าง ๆ มีความเห็นว่ามีความพร้อมระดบัหน่ึงและให้ขอ้เสนอแนะไปในทางเดียวกนั
ได้แก่การท าให้นักท่องเท่ียวเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวได้ง่ายสะดวกรวดเร็วและปลอดภยัมีการ
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ มีงบประมาณสนบัสนุนเพิ่มข้ึน 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาและผลการวิจยัเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดั

กระบ่ี ผูว้จิยัสามารถเสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 
1. พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ตอ้งมีการให้ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีชดัเจนมากข้ึน 

หลากหลายช่องทาง อาจจะมีการออกส่ือต่าง ๆ หรือแมแ้ต่ในพื้นท่ีอาจจะมีความชัดเจนของป้าย 
ต่าง ๆ ทั้งท่ีท่องเท่ียว ท่ีพกั ท่ีรับประทานอาหาร เป็นตน้ นอกจากน้ีควรจะตอ้งมีการส่งเสริมใหเ้กิด
ความดึงดูดใจจากสถานท่ีท่องเท่ียวน้ี อาจจะมีการพฒันาอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองทั้งจากการให้ความร่วมมือ
ของภาครัฐบาลและเอกชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาดา้นการท่องเท่ียวของประเทศต่อไป  

2. องคป์ระกอบของการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ในดา้นน้ีควรจะตอ้งมีการประมาณ
การทางด้านงบประมาณต่าง ๆ หรือแม้แต่ส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับเงินอาจจะส่งผลกระทบต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวได ้ดงันั้นความเหมาะสมในการเก็บค่าใชจ่้ายต่าง ๆ อาจจะมีการลดลงหรือไตร่ตรองให้ดี
ก่อนจะด าเนินการเป็นรูปธรรมต่อไป ไดแ้ก่ 

2.1 ดา้นการไหลของขอ้มูลข่าวสาร จากการให้ขอ้มูลข่าวสารของเจา้หน้าท่ี สามารถ 
ตอบค าถามช้ีแจงขอ้สงสัยและให้ค  าแนะน าไดเ้ป็นอยา่งดี ตอ้งมีการเพิ่มเติมจุดประชาสัมพนัธ์ของ
การท่องเท่ียว พร้อมทั้งให้ความรู้กบัเจา้หนา้ท่ีเพื่อท่ีจะมาส่งต่อกบัทางนกัท่องเท่ียว การแนะน าต่อ
เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีในตวัอีกดว้ย 

2.2 ดา้นการไหลเวียนทางดา้นการเงินส่วนใหญ่แลว้ จะเป็นท่ีค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
เพราะสภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเป็นเกาะ ตอ้งเดินทางทั้งทางบกและทางเรือ จึงเป็นเร่ืองท่ี    
แก้ไขยาก เพียงแต่ทางส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจะสร้างราคามาตรฐานส าหรับการให้บริการแก่
นกัท่องเท่ียวเพื่อท าใหเ้กิดการบอกต่อในภาพลกัษณ์ท่ีไม่เป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค 

2.3 สร้างเครือข่ายกบัทางธนาคารต่าง ๆ ให้พ่อคา้แม่คา้ หรือร้านขายของบนเกาะใช้
ระบบการช าระเงินท่ีหลากหลายเพิ่มเติมข้ึนมาอีก ทั้งบริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต / เดบิต และ
การมีบริการตูก้ดเงินอตัโนมติัท่ีเพิ่มมากข้ึน 

3. ในเร่ืองของความพึงพอใจนั้น เป็นเร่ืองของต่างมุมมองของคนท่ีมีความแตกต่างกัน 
ดงันั้นควรมีการเรียนรู้ในส่วนท่ีต้องมีความสัมพนัธ์กับงาน คน และเกิดเป็นความพึงพอใจใน
สถานท่ีนั้น ๆ อาจจะท าเป็นมาตรฐานเดียวกนัท่ีดีและพร้อมเป็นตน้แบบไดใ้นอนาคต  

4. ในเชิงวิชาการ ผลการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี สามารถน าไปใช้เป็นตัวอย่างของสถานท่ี
ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ไดเ้ก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 

5. ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป 
5.1 ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัจะขยายกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษาให้กวา้งมากข้ึน โดยลง

ไปท่ีแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมีความใกลเ้คียงกนักบัเกาะลนัตา เพื่อท่ีจะไดน้ ามาเปรียบเทียบในตวั
องคป์ระกอบใหช้ดัเจนยิง่ข้ึนทางดา้นการท่องเท่ียวต่อไป  
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5.2 วิธีในการศึกษาวิจยัอาจจะเป็นการท าวิจยัแบบผสมผสาน น าการวิจยัเชิงคุณภาพ  
เขา้มา เพื่อเน้นย  ้าทั้งในส่วนของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการท่องเท่ียว และกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญัได ้

5.3 พฒันารูปแบบของงานวิจยั เพื่อน าไปเป็นตน้แบบของโครงการอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งอาศยั       
เร่ืองของการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวโดยเฉพาะในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจะท าให้เขา้ถึงกลุ่ม 
เป้าหมาย ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


