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แบบสอบถาม 
เร่ืองการจัดการโซ่อปุทานการท่องเทีย่วเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

............................................................................................................................................................. 
 
แบบสอบถามฉบบัน้ีท าเพื่อสอบถามนักท่องเท่ียว เพื่อการวิเคราะห์สภาพปัจจุบนัและ

ความคิดเห็นท่ีมีต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี และเป็นแนวทาง
ในการจดัการโซ่อุปทานเพื่อยกระดบัคุณภาพการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ต่อไป 

 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 3 องคป์ระกอบท่ีมีต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาและปรับปรุง 

 
ขอบพระคุณทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ทุกค าตอบของ

ท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการศึกษา ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกน าไปใช้ประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ผูว้ิจยัจึง
ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่าน
มากท่ีสุด 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 

 
นายสุรเดช แก้วมรกต 

หลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

มหาวทิยาลัยศรีปทุม 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถามในการท่องเทีย่วเกาะลนัตา จังหวดักระบี่ 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกับความเป็นจริงหรือตรงกับข้อคิดเห็น    
มากท่ีสุด 

 
1. เพศ 

 1. ชาย    2.หญิง 

2. อาย ุ
 1. ต ่ากวา่ 20 ปี   2. 20-24 ปี   3. 25-29 ปี 
 4. 30-34 ปี    5. 35-39 ปี   6. 40 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ 
  1. นกัเรียน/นกัศึกษา   2. พนกังานเอกชน  3. ธุรกิจส่วนตวั 
  4. ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  5. อ่ืนๆ........................................ 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1. ต่ากวา่ 10,000 บาท  2. 10,001-15,000 บาท  3. 15,001-20,000 บาท 
 4. 20,001-25,000 บาท  5. มากกวา่ 25,000 บาท 

5. ภูมิล าเนา 
 1. จงัหวดักระบ่ี   2. จงัหวดัอ่ืน (โปรดระบุ).................................. 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่ว 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือขอ้คิดเห็นมากท่ีสุด 

 
6. ท่านมาท่องเท่ียวท่ีเกาะลนัตาคร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ีเท่าไร 

 1. คร้ังท่ี 1     2. คร้ังท่ี 2 
 3. คร้ังท่ี3    4. มากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป 

7. ระยะเวลาท่ีท่านใชใ้นการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี  

  1. 1 วนั    2. 2 วนั (คา้ง 1 คืน) 

  3. 3 วนั (คา้ง 2 คืน)   4. มากกวา่ 3 วนัข้ึนไป 



90 

 
 

8. ยานพาหนะท่ีท่านใชใ้นเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

  1. รถยนตส่์วนตวั/เช่า   2. รถโดยสารสาธารณะ  3. เรือ 

  4. บริษทัน าเท่ียว  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 

9. ท่านวางแผนงบประมาณการค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

 1. นอ้ยกวา่ 2,000 บาท  2. 2,001-5,000 บาท 

  3.5,001-10,000 บาท   4. มากกวา่ 10,0000 บาท 

10. วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

  1. ความดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว    2. การประชามสัมพนัธ์/ข่าวสาร 

  3. เพื่อนชกัชวน   4. คนพื้นท่ีจงัหวดักระบ่ี  5.ชอบวถีิชีวติชาวเกาะ 

  6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 

11. การเดินทางคร้ังน้ีท่านมากบัใคร  

  1. คนเดียว  2. ครอบครัว/ญาติ 3. เพื่อน/หมู่คณะ 

  4. หน่วยงาน/องคก์ร  5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 

12. สถานท่ีพกัในเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ท่ีท่านเลือกพกั (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

  1. โรงแรม  2. รีสอร์ท  3.บงักะโล/โอสเทล   4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

13. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเกาะลนัตาช่องทางใด 

  1. เพื่อน/ญาติ  2. นสพ.นิตยสาร/คู่มือการท่องเท่ียว  

 3.การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  4.ส่ือต่าง ๆ (อินเตอร์เน็ต/โซเชียลมีเดีย) 

14. ท่านท่านคิดวา่จะเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี อีกหรือไม่ 

  1. มา  2. ไม่มา  3. ไม่แน่ใจ 
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ส่วนที่ 3 องค์ประกอบของการจัดการโซ่อุปทานการท่องเทีย่วเกาะลนัตา จังหวดักระบี่  

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือขอ้คิดเห็นมากท่ีสุด โดยมี
ระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั คือ 

5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 4 หมายถึง พึงพอใจมาก  3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย  1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

 
องค์ประกอบของการจัดการโซ่อุปทานการท่องเทีย่ว 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการไหลของข้อมูลข่าวสาร 
1. มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลการเดินทางมาท่องเท่ียวสู่เกาะลนัตา       

2. มีการอพัเดตขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใหท้นัสมยั
ตลอดเวลา 

     

3.มีการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว หลากหลาย
รูปแบบ เช่น เวบ็ไซต ์แผน่พบั โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ 

     

4. มีการประชามสมัพนัธ์ขอ้มูลดา้นท่องเท่ียว ท่ีพกั ร้านอาหาร 
หลากหลายรูปแบบ เช่น เวบ็ไซต ์แผน่พบั โซเชียลมีเดีย เป็นตน้ 

     

5. การใหข้อ้มูลข่าวสารของเจา้หนา้ท่ี สามารถตอบค าถามช้ีแจง  
ขอ้สงสยัและใหค้  าแนะน าได ้เป็นอยา่งดี 

     

ด้านการไหลเวยีนทางกายภาพ 
6. เสน้ทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีความหลากหลาย (ทางบก,  
ทางนา้) และอยูใ่นสภาพดีสะดวกแก่การเขา้ถึง 

     

7. ความสวยงามความเหมาะสมของภูมิทศันใ์นแหล่งท่องเท่ียว      

8. แหล่งท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลกัษณ์และโดดเด่น      

9. ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวเช่น แหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ และวถีิชีวติชาวเกาะ 
เป็นตน้ 

     

10. มีกิจกรรมใหเ้ลือกหลากหลายเช่นการด าน ้ าลึกและด าน ้ าต้ืนการ
ล่องเรือชมทศันียภาพรอบ ๆ เกาะ การพายเรือคายคั เรียนรู้วถีิชาว
เกาะเป็นตน้ 
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องค์ประกอบของการจัดการโซ่อุปทานการท่องเทีย่ว 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
11. เสน้ทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (ทางบก,ทางน ้ า) อยูใ่นภาพดี 
เอ้ือความสะดวกต่อการเขา้ถึง 

     

12. ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ป้ายบอกสถานท่ีท่องเท่ียว และ 
ระยะทาง เป็นตน้ 

     

13 .ระบบสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน (ถนน,ไฟฟ้า,ประปา,น ้ าด่ืม)  
มีคุณภาพใชก้ารไดดี้ 

     

14. มีสถานท่ีพกัแรม เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว      

15. ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม มีราคาท่ีเหมาะสม และเพียงพอต่อความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

     
 

16. มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว เพ่ือใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว      

ด้านความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน  
17. มีความปลอดภยัในการเดินทางท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดั
กระบ่ี 

     

18.มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัทัว่ถึง ทุกพ้ืนท่ีของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

     

19. มีการติดตั้งป้าย และ สญัญาณเตือนภยั อยา่งเหมาะสม      

20. มีการเตรียมอุปกรณ์ชูชีพ,อุปกรณ์ป้องกนัอคัคีภยั,ชุดปฐม
พยาบาล อยา่งเหมาะสม 

     

21. มีการบริการสาธารณะสุข หรือสถานพยาบาลในเกาะ อยา่ง
เพียงพอ 
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องค์ประกอบของการจัดการโซ่อุปทานการท่องเทีย่ว 

ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการไหลเวยีนทางด้านการเงนิ 
22. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี      

23. ราคาสถานท่ีพกัแรม เหมาะสมกบัคุณภาพท่ีไดห้รือไม่      

24. ราคา ค่าบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม เหมาะสมหรือไม่      

25. มีบริการช าระเงินผา่นบตัรเครดิต / เดบิต      

26. มีบริการตูก้ดเงินอตัโนมติั (ATM)      

ประสบการณ์การท่องเทีย่วเกาะลนัตา จงัหวดักระบี ่

27. ท่านไดรั้บประสบการณ์จากการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดั
กระบ่ี มากนอ้ยเพยงใด 

     

28. ท่านมีความพึงพอใจโดยรวมในการท่องเท่ียวเกาะลนัตา 
จงัหวดั กระบ่ี มากนอ้ยเพียงใด 

     

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

    ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม 


