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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยต่อองค์ประกอบของการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี และเพื่อ
เสนอแนวทางการจดัการโซ่อุปทาน เพื่อยกระดบัคุณภาพการท่องเท่ียวเกาะลันตา จงัหวดักระบ่ี    
เป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวธีิการส ารวจ (Survey Research) แบบเก็บ
ขอ้มูลช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Cross - Sectional Study) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยให้กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตวัเอง (Self - Administered 
Questionnaire) จ านวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงผลการวจิยัเป็นดงัน้ี 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหวา่ง 30 – 34 ปี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั 
เอกชน มีรายไดส่้วนตวัต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท และส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดัอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ นครราชสีมา สระบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขนัธ์ นครสวรรค ์สงขลา 
เป็นตน้  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกาะลนัตาเป็นคร้ังท่ี 2 โดยใช้ระยะเวลา   
2 วนั (1 คืน) ใช้ยานพาหนะส่วนตวั/เช่า โดยใชง้บประมาณการค่าใช้จ่าย 5001 - 10000 บาทต่อคร้ัง  
มีวตัถุประสงคท่ี์มา คือความดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว และโดยส่วนมากจะมากบั เพื่อน หมู่คณะ 
ส่วนสถานท่ีพกัจะพกัโรงแรม และรีสอร์ท และส่วนใหญ่จะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
เกาะลนัตาจาก เพื่อน ญาติ และจะกลบัมาเท่ียวอีกในคร้ังหนา้ 

ดา้นองค์ประกอบของการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา แบ่งออกเป็น 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านการไหลของขอ้มูลข่าวสาร มีค่าเฉล่ียท่ี 3.62 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ด้านการ
ไหลเวียนทางกายภาพมีค่าเฉล่ียท่ี 3.85 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก   
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มีค่าเฉล่ียท่ี 4.13 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ด้านความปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพยสิ์น มีค่า 
เฉล่ียท่ี 4.35 มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากด้านการไหลเวียนทางด้านการเงิน มีค่าเฉล่ียท่ี 3.40        
มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง และด้านประสบการณ์การท่องเท่ียวเกาะลนัตา มีค่าเฉล่ียท่ี 
4.02 มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 


