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ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในยคุท่ีโลกเขา้สู่การเปล่ียนแปลง และท าให้เกิดการแข่งขนัทุก ๆ ดา้น ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง กฎหมาย และรวมไปถึงเทคโนโลย ีเพราะการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและท าใหโ้ลก
หมุนเร็วข้ึน จึงให้ให้เกิดการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใช้ภายในประเทศและองค์กร ซ่ึงท าให้
เกิดการคา้ระหว่างประเทศท่ีเสรีข้ึนแบบไร้พรมแดน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ศาสตร์ทาง 
ดา้นโลจิสติกส์ถือไดว้า่เป็นฟันเฟืองกลไกในการขบัเคล่ือน ประเทศไทยจึงเห็นความส าคญัในเร่ืองน้ี 
เป็นอยา่งยิ่งจึงไดก้ าหนดบทบาทในแผนยุทธศาสตร์เพื่อยกระดบัการบริการดา้นสาธารณะ เพื่อลด
ตน้ทุนการขนส่งและการจดัเก็บสินคา้ (ฐาปนาบุญหลา้, 2549, หนา้ 51) โดยท่ีประเทศไทยไดจ้ดัท า 
แผนพฒันาระบบโลจิสติกส์ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2550-2554) ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2556-2560) และฉบบัท่ี 3 
(พ.ศ. 2560-2564) เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาลท่ีว่าไทยแลนด์ 4.0 โดยมีเป้าหมายเพื่อยก 
ระดบัโลจิสติกส์ของประเทศไทยสู้การเป็นศูนยก์ลางทางการคา้ การบริการ การลงทุน นอกจากการ
พฒันาระบบโลจิสติกส์แลว้ ประเทศไทยให้ความส าคญักบัการพฒันาและสร้างมาตรฐานโลจิสติกส์ 
ดา้นการท่องเท่ียว โดยอ านวยความสะดวกไปยงัแหล่งท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มมูลและคุณค่าของตวัสินคา้
และบริการการท่องเท่ียว รวมทั้งสนับสนุนขอ้มูลดา้นข่าวสาร (Information Flows) และทางด้าน
การเงิน (Financial Flows) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพื่อรองรับความตอ้งการดา้นการท่องเท่ียว
ในอนาคต (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยเม่ือปี 2560 ท่ีผา่นมามีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ี 2.76 ลา้น
ลา้นบาท คิดเป็นอตัราส่วน 20% ของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) ตามท่ีการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย ไดจ้ดัจดัท าแผนการตลาดดา้นท่องเท่ียว หรือมีรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ี
ประมาณ 1.8 ลา้นลา้นบาท จากจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติรวม 35 ลา้นคน และรายไดจ้ากตลาด
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีท่องเท่ียวภายในประเทศ 9.5 แสนลา้นบาท โดยท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนก็ยงัถือ
ว่าเป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสัดส่วนมากถึง 1 ใน 3 ของนักท่องเท่ียวต่างชาติทั้งหมด การท่องเท่ียว
ด าเนินตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ท่ีตอ้งเน้นถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั, การ
ปรับปรุงแผนวิสาหกิจ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน
รวมถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ซ่ึงการท่องเท่ียวจะอยูใ่นยุทธศาสตร์ท่ี 3 
เศรษฐกิจเขม้แข็งและแข่งขนัได ้โดยวางเป้าหมายการขบัเคล่ือนรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปี 2564
ไวท่ี้ 4 ลา้นลา้นบาท โดยจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 40 ลา้นคนและยกระดบัดชันีศกัยภาพการแข่งขนั
ดา้นการท่องเท่ียวของไทยตอ้งไม่ให้ต ่ากวา่อนัดบัท่ี 25 จากในปี 2560 ท่ีอยูใ่นอนัดบั 34 (ประชาชาติ 
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ธุรกิจออนไลน์, กนัยายน 2560) ภาคใตถื้อได้ว่าเป็นภาคท่ีนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ
ท่องเท่ียวมากท่ีสุดในปี 2559 มีนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติมาเท่ียวภาคใต้ จ  านวน 
47,534,371 คน ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 23,841,182 คน และนักท่องเท่ียวชาวไทย 
23,693,189 คน เม่ือพิจารณารายจงัหวดัพบวา่นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางในจงัหวดัหลกัของภูมิภาค 
เช่น ภูเก็ต สงขลา กระบ่ี สุราษฎร์ธานี พงังา นครศรีธรรมราช พทัลุง ตรัง ชุมพร สตูล ระนอง 
นราธิวาส ยะลา และปัตตานี ตามล าดบัมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 694,000 ลา้นบาทเพิ่มข้ึนจากปี 
พ.ศ. 2558 ท่ีมีมูลค่า 592,000 ลา้นบาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2561)  

จงัหวดักระบ่ีได้ส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศเช่ือมโยงแลกเปล่ียนกันระหว่าง
ภูมิภาคในพื้นท่ีภาคเหนือและภาคอีสานไม่มีทะเลจึงเป็นการเติมเต็มจงัหวดักระบ่ีซ่ึงมีสินค้า
ทางด้านการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมาย คือ จงัหวดัเชียงใหม่และอุดรธานี   
เป็นศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจในภูมิภาคและจงัหวดัใกลเ้คียงส าหรับจดักิจกรรมการเดินทางท่องเท่ียว
ขา้มภูมิภาค ซ่ึงเป็นผลดีและเป็นการกระจายรายไดไ้ปส่วนต่าง ๆ โดยการวางเป้าหมายส่งเสริมให้
ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม โดยท่ีจงัหวดักระบ่ีเป็นหน่ึงในเมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญั
และจดัการควบคู่กบัยุทธศาสตร์ของจงัหวดักระบ่ี Krabi Goes Green ท่ีมุ่งเป้าไปท่ีการท่องเท่ียว    
สีเขียว ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ยกระดบัคุณภาพการท่องเท่ียวกระบ่ี ตามวิสัยทศัน์ท่ีว่า “กระบ่ีตอ้งเป็น
เมืองศูนยก์ารลางการท่องเท่ียวอนัดามนัในอนาคต” จากสถิตินกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในจงัหวดักระบ่ี
ในปี 2559 มีจ  านวน 5.8 ล้านคน ซ่ึงเพิ่มจากปี 2558 ร้อยละ 4.09 โดยแบ่งเป็นชาวไทยกว่า 2.16  
ล้านคน และนักท่องเท่ียวต่างชาติกว่า 3.63 ล้านคน จงัหวดักระบ่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียว 8.8 
หม่ืนล้านบาท เพิ่มจากปี 2558 ร้อยละ 12.97 และจะขยายตัวอย่างต่อเน่ือง (ประชาชาติธุรกิจ
ออนไลน์, กนัยายน 2560) 

จงัหวดักระบ่ีเป็นจงัหวดัเล็ก ๆ ท่ีมากดว้ยทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และมีมรดก 
ทางวฒันธรรมอนัเก่าแก่ การผสมผสานการด ารงชีวติของผูค้นท่ีต่างเช้ือชาติศาสนา และความเช่ือท่ี
แตกต่างอยา่งกลมกลืน ซ่ึงตั้งอยู่ทางฝ่ังทะเลตะวนัตกของภาคใตติ้ดกบัทะเลอนัดามนั อยูห่่างจาก
กรุงเทพมหานคร ไปตามทางหลวงแผ่นดินประมาณ 814 กิโลเมตร มีพื้นท่ีทั้งหมด 4,709 ตาราง
กิโลเมตร ซ่ึงจงัหวดักระบ่ีสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้มาเยือนซ่ึงเต็มไปด้วยแหล่งท่องเท่ียว      
ทั้งทางโบราณคดี ทางธรรมชาติ ทอ้งทะเล และป่าเขา 

เกาะลนัตา เป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดักระบ่ี โดยเป็นเกาะขนาดใหญ่ท่ีมีผูค้นอาศยัต่อเน่ือง
มายาวนานกวา่ร้อยปี ประกอบดว้ย เกาะลนัตาใหญ่ และเกาะลนัตาน้อย แหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่
อยูบ่นเกาะลนัตาใหญ่ ขณะท่ีเกาะลนัตานอ้ย เป็นท่ีตั้งของท่ีวา่การอ าเภอเกาะลนัตา ดว้ยระยะทางท่ี
ห่างไกลจากแผน่ดิน เกาะลนัตาจึงยงัคงความสวยงามของหาดทรายและน ้ าทะเลสะอาด อีกทั้งยงัมี
วิถีชีวิตของชาวเกาะดั้ งเดิม ท่ีมีทั้ งชาวไทยพุทธ ชาวไทยจีน ชาวไทยมุสลิม และชาวไทยใหม่ 
(ชาวเล) อาศยัอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ ผสานกบัความเจริญทางดา้นหัวเกาะแถบท่าเรือและชายหาดฝ่ัง
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ตะวนัตก ซ่ึงคึกคกัด้วยนักท่องเท่ียว การมาเยือนเกาะลนัตาจึงได้เท่ียวหลายบรรยากาศในคราว
เดียวกนั แต่แลว้เกาะลนัตาก็ประสบปัญหานกัท่องเท่ียวลดลง ซ่ึงนกัท่องเท่ียว มาท่องเท่ียวแบบมา
เร็วไปเร็วจากท่ีเม่ือก่อนเคยมาพกัท่องเท่ียวบนเกาะลนัตาเป็นเวลา 2 สัปดาห์ แต่เน่ืองจากช่วงท่ีมี
การเปิดเออีซีกลบัเหลือแค่สัปดาห์เดียว และเม่ือปี พ.ศ. 2559 พบวา่ปริมาณนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติลดลง 20% เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลง รวมทั้งน้ีเกาะลนัตา 
ยงัปัญหาในเร่ืองของการจราจรบนเกาะท่ีมีปัญหาค่อนขา้งมาก การให้บริการรถสาธารณะท่ีไม่ค่อย
เป็นระเบียบ ถนนบางสายไม่ไดม้าตรฐานคบัแคบและไม่เพียงพอรวมถึงปัญหาขยะ น ้าเสีย ในพื้นท่ี
ต าบนเกาะลนัตาใหญ่ (ฐานเศรษฐกิจ, 2560) ปัญหาท่ีกล่าวมาจึงท าให้เกาะลนัตาไม่ไดรั้บความนิยม
จากนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมากนกั จึงท าให้นกัท่องเท่ียวเปล่ียนสถานท่ีจุดหมาย
ปลายทางการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนักบัเกาะลนัตา 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีการส่งเสริมให้นกัท่องเท่ียวใช้จ่ายในประเทศและท่องเท่ียวอยู่ใน
ประเทศไทยนานข้ึน โดยการน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวใหม่เพื่อดึงดูด
นักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละภูมิภาค เป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนการท่ีจ านวน
นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนก่อให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจท าให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น   
ท่ีพกัร้านอาหารบริษทัทวัร์ การคมนาคมขนส่งสินคา้ท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมืองเป็นตน้สามารถ
สร้างก าไรให้กบันกัธุรกิจและประชาชนท่ีอยูใ่กลก้บัสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ สามารถคา้ขายไดเ้ป็น
อยา่งดี ส่งผลต่อรายไดข้องประชาชนในทอ้งถ่ินหมู่บา้นต าบลจงัหวดัของประเทศ (มนัน่ีฮบั, 2559 
อา้งถึงใน ปณิชาตนัสูติชล 2560 ) 

จากการศึกษาขอ้มูลและวิจยัพบว่าปัญหาด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยไม่ได้อยู่ท่ี 
เร่ืองแหล่งท่องเท่ียวหากแต่อยู่ท่ีการจดัการห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว (Tourism Supply 
Chain) ซ่ึงก็คือการจดัการขั้นตอนต่าง ๆ ในการบริการท่ีตอ้งต่อเน่ือง เร่ิมจากการรับนกัท่องเท่ียว 
การขนส่งและรวมไปถึงการดูแลความปลอดภยั การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ และอ านวยความ
สะดวกดา้นต่าง ๆ เป็นลูกโซ่ให้มีประสิทธิภาพทั้งในดา้นเวลาตน้ทุนและเกิดความพึงพอใจสูงสุด
ซ่ึงผลการศึกษาช้ีชดัวา่การจดัการการท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งกระท าเป็นองคร์วมมีการบูรณาการกลุ่ม
การประสานงานระหวา่งกิจกรรมต่างซ่ึงการจดัการห่วงโซ่คุณค่าก็คือการจดัการโลจิสติกส์ของการ
ท่องเท่ียวซ่ึงมีความแตกต่างจากโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ผลลพัธ์ท่ีไดน่้าจะใชป้ระโยชน์
ในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้ดีข้ึนได้และเกิดความพึงพอใจในการแนะน าและการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า (ม่ิงสรรพแ์ละคณะ, 2551) สร้างรายไดใ้ห้เกิดข้ึนจากการท่องเท่ียวในจงัหวดัเพิ่ม
สัดส่วนรายได้จากการท่องเท่ียวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) สูงข้ึนในระดับ 
ประเทศ (เถกิงศกัดช์ยัชาญ, 2555, หนา้ 2) 

จากแนวคิดและสถานการณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัได้เล็งเห็นความส าคญัและความจ าเป็นต่อการ
จดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว และตอ้งการศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจและรวมถึงความคิดเห็น
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ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีต่อองค์ประกอบของการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา 
จงัหวดักระบ่ี รวมถึงการน าผลท่ีได้ศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา เพื่อดึงดูดนักท่องเท่ียว   
และเสนอแนวทางการจดัการโซ่อุปทาน เพื่อยกระดบัคุณภาพการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 
ใหมี้คุณภาพและมาตรฐานเทียบเท่าสากล 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อองค์ประกอบของ
การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

2. เป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว เพื่อยกระดบัคุณภาพการ
ท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 
 
สมมติฐำนกำรวจัิย 

1. สมมติฐำนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัมีการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว
เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 

2. สมมติฐำนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีการจดัการโซ่
อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี แตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของกำรวจัิย 

1. ขอบเขตเน้ือหำ 
ในการวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวิจยัเป็นการศึกษาเฉพาะนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี โดยไม่เจาะจงรูปแบบการเดินทาง  
โดยมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
1. ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลคือเพศอายกุารศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพภูมิล าเนา 
2. ตวัแปรดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียว คือ มาเท่ียวเกาะลนัตาคร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ีเท่าไร ระยะ 

เวลาท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวพาหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียวค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว สาเหตุหลกั
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว บุคคลท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวดว้ย และการพกัคา้งแรม 

3. ตวัแปรดา้นความพึงพอใจไดแ้ก่ความสะดวกทางดา้นกายภาพดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าว 
สารดา้นการใหบ้ริการดา้นความปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพยสิ์นและดา้นการใชจ่้ายและการเงิน 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ส าหรับขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงกำรวจัิยเชิงปริมำณ (Quantitative research) 
1.1) ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัเกาะ 

ลนัตา จงัหวดักระบ่ี 
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1.2) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวยงัเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีไดเ้ดินทางมา
ท่องเท่ียวภายในเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้วิธีการค านวณใชสู้ตร W.G. Cochran (1967) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท่ีความคลาดเคล่ือน ± 5% จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 384 คน 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจัิย  

1. ไดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ และความคิดเห็นของนกัท่อง 
เท่ียวชาวไทยต่อองคป์ระกอบของการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

2. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูป้ระกอบ รวมถึงสังคมและชุมชน สามารถน าผลของ 
การวิจยัเพื่อมาใช้เป็นแนวทางในการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 
เพื่อยกระดบัคุณภาพและให้เกิดประสิทธิภาพเพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียว และเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี
ต่อการท่องเท่ียว ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว โรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร ตลอดจนถึงในเร่ืองของความ
ปลอดภยัในการเดินทาง เพื่อผลท่ีมีต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ าของนักท่องเท่ียวชาวไทย เพื่อสร้าง
รายไดใ้หก้บัจงัหวดักระบ่ี 
 
นิยำมค ำศัพท์ 

การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว (Tourism supply chain management) หมายถึง กระบวน 
การท่ีเก่ียวขอ้งสนบัสนุนให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวในแหล่งต่าง ๆ รวมถึงการเช่ือมต่อประสาน
สัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ิมเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว จนกระทัง่เดินทางกลบั เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ 

ดา้นการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) หมายถึง การเดินทางของนกัท่องเท่ียว การขนส่ง 
นกัท่องเท่ียวและสัมภาระ ความพร้อมของบริษทัทวัร์ ความสะดวกสบายในการเดินทาง รวมความ
ปลอดภยัในการเดินทาง 

ด้านการไหลของสารสนเทศ (Information Flow) หมายถึง การให้ข้อมูลข่าวสารกับนัก 
ท่องเท่ียวเช่นขอ้มูลดา้นสถานท่ีร้านอาหารไนทค์ลบัท่ีพกัแรมเวบ็ไซดก์ารท่องเท่ียวเป็นตน้ 

การไหลเวยีนทางดา้นการเงิน (Financial flows) หมายถึง การจดัการทางดา้นการเงิน 
การช าระเงินการซ้ือขายแลกเปล่ียนหรือรวมไปถึงการใชบ้ริการต่าง ๆ 
ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง การท่องเท่ียวไม่เกิดภัยหรือไม่มีเหตุการณ์ท่ีไม่ค่อย

ปลอดภยัท่ีเป็นหรืออาจเป็นอนัตรายต่อชีวติและทรัพยสิ์น 
นักท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาเท่ียวในพื้นท่ีเกาะลันตา 

จงัหวดักระบ่ี 
การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปสู่สถานท่ีหน่ึง เพื่อการ

พกัผอ่นหยอ่นใจการสนุกสนานหรือการแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ 
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นักท่องเท่ียว (Tourist) นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะ 
ลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

พฤติกรรมนักท่องเท่ียว (Tourist behavior) หมายถึง การกระท าหรือส่ิงท่ีนักท่องเท่ียว
แสดงออกมาทางร่างกายความคิดและความรู้สึกเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าทางการท่องเท่ียว เช่น
จ านวนวนัพกัของนกัท่องเท่ียวเพื่อนร่วมเดินทางรูปแบบการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว (Tourist satisfaction) หมายถึง การแสดงออกทางด้าน
อารมณ์และความรู้สึกของแต่ละคน เพื่อตอบสนองดา้นบวกหรือดา้นลบต่อส่ิงหน่ึง ๆ 

 
 

  
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ลกัษณะส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- รายได ้
- ภูมิล าเนา 

 

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
- จ  านวนคร้ังของการท่องเท่ียว 
- วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว 
- รูปแบบของการท่องเท่ียว 
- ระยะเวลาของการท่องเท่ียว 
- ยานพาหนะท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 
- แหล่งขอ้มูลในการท่องเท่ียว 
- สถานท่ีพกัในการท่องเท่ียว 
- ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 

ความคิดเห็นต่อการทางการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 
เพื่อยกระดบัคุณภาพการท่องเท่ียวเกาะลนัตา 

- ดา้นการไหลของขอ้มูลข่าวสาร 
- ดา้นการไหลทางกายภาพ 
- ดา้นการไหลทางการเงิน 
- ดา้นการใหบ้ริการ 
- ดา้นประสบการณ์ / การกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
- ส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว 
- ส่ิงอ านวยความสะดวก 
- ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว 

 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อยกระดบัคุณภาพการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 


