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ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การจดัการโซ่อุปทานเพื่อยกระดบัคุณภาพการท่องเท่ียวเกาะลนัตา 

จงัหวดักระบ่ี” ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะห์
ขอ้มูลต่อไป และเป็นกรอบแนวคิดในการท าวจิยัคร้ังน้ี โดยมีประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี 

2.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์และโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเกาะลนัตา จังหวดักระบี่  
เกาะลนัตาเป็นอ าเภอหน่ึงของจงัหวดักระบ่ี อยูห่่างจากเมืองกระบ่ีประมาณ 70 กิโลเมตรมี

พื้นท่ีทั้งหมด 339.9 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 212,357 ไร่ มีประชากรอาศยัจ านวน 34,799 คน
แหล่งด าน ้ าในเกาะลนัตา กลางทะเลอนัดามนั ซ่ึงมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองของความเป็นเกาะแก่ง 
และโตรกหินชนัใตน้ ้า ซ่ึงเป็นท่ีอาศยัสัตวใ์ตท้ะเล และเหล่าปะการังอ่อนสายพนัธ์ุต่าง ๆ และแหล่ง
ด าน ้ าในทอ้งท่ีเกาะลนัตา ยงัตั้งอยูห่่างไกลจากแผน่ดินใหญ่ จึงท าให้ไม่ไดถู้กรบกวนมาก และยงั
ความอุดมสมบูรณ์ของปะการัง และสัตวน์ ้ าขนาดใหญ่ และจุดด าน ้ าของเกาะลนัตา ซ่ึงมีช่ือเสียง
เร่ืองความสวยงามติด 1 ใน 10 ของโลก กล่าวไดว้า่เป็นสถานท่ีด าน ้ าท่ีมีช่ือเสียงอนัโด่งดงัไปทัว่โลก
เป็นอีกท่ีท่ีธรรมชาติไดรั้งสรรคค์วามสวยงามใตท้อ้งทะเลอนัดามนั เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวและนกัด าน ้ า
ไดส้ัมผสัความงดงามของธรรมชาติใตน้ ้ าท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ทั้งสัตวน์ ้ าขนาดเล็กและขนาดใหญ่ 
รวมถึงปะการังหลากหลายสายพนัธ์ุ เกาะลนัตาจึงยงัคงความสวยงามของหาดทรายและน ้ าทะเล
สะอาด อีกทั้งยงัมีวิถีชีวิตของชาวเกาะดั้งเดิม ท่ีมีทั้งชาวไทยพุทธ ชาวไทยจีน ชาวไทยมุสลิม และ
ชาวไทยใหม่ (ชาวเล) อาศยัอยู่ร่วมกนัอยา่งสันติ ผสานกบัความเจริญทางดา้นหัวเกาะแถบท่าเรือ
และชายหาดฝ่ังตะวนัตกซ่ึงคึกคักด้วยนักท่องเท่ียวการมาเยือนเกาะลันตาจึงได้เท่ียวหลาย
บรรยากาศในคราวเดียวกนั 

ลกัษณะทางภูมิประเทศ 
ลกัษณะภูมิประเทศของเกาะลนัตา มีลกัษณะยามประมาณ 40 กิโลเมตร และกวา้งประมาณ 

6 กิโลเมตร มีแนวภูเขาขนาบระนาบกบัชายหาดตั้งแต่เหนือจรดใตป้ระมาณ 30 กิโลเมตร สามารถ 



8 

 
 

แบ่งยอ่ยออกเป็น 4 หมู่เกาะ เป็นท่ีรู้จกักนัดีของนกัท่องเท่ียว เกาะไหง, เกาะรอก, หมู่เกาะห้า และ 
หมู่เกาะลนัตา พื้นท่ีปกคลุมดว้ยป่าดิบช้ืน และประกอบไปดว้ยภูเขาหินปูนสูงจากระดบัน ้ าทะเล
ประมาณ 450 เมตรในพื้นท่ีเกาะลนัตาครอบคลุมพื้นท่ีน ้ าทะเล 80 % อยูภ่ายใตก้ารดูแลของอุทยาน
แห่งชาติทอ้งทะเลหมู่เกาะลนัตา  

ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ 
เกาะลนัตามีสภาพภูมิอากาศอยูใ่นแถบป่าฝนเมืองร้อน มีช่วงลมมรสุมพดัผา่น ปีละ 2 คร้ัง 

โดยจะเป็นลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใต ้และลมมรสุม ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้เกาะ
ลนัตา มีเพียง 2 ฤดูกาล คือ ฤดูฝน และฤดูร้อน ช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวจะอยูใ่นช่วงเดือนตุลาคม จนถึง 
เดือนพฤษภาคม ช่วงเวลาท่ีมีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางมามากท่ีสุด คือ ช่วงเดือนพฤศจิกายน จนถึง
เดือนมีนาคมของทุกปี อุณหภูมิของอากาศของเกาะลนัตาโดยทัว่ไป จะอยู่ประมาณ 32-34 องศา
เซลเซียสในเวลากลางวนัและ 20-25 องศาเซลเซียสในเวลากลางคืน เฉล่ียแลว้ก็จะอยูท่ี่ประมาณ 28-
30 องศาเซลเซียส โดยตลอดทั้งปี เม่ือลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตพ้ดัผา่นเกาะลนัตา จึงท าใหมี้อากาศ
ปกคลุมไปดว้ยสายฝนและเมฆหมอก น าพาใหส่ิ้งมีชีวติในผนืป่าร้อนช้ืนของเกาะลนัตา ไดรั้บความ
ชุ่มฉ ่าจากสายฝน ในช่วงน้ีเราจึงเห็นผืนป่าเกาะลนัตาเป็นสีเขียวสดช่ืน ตน้ไมเ้ล็ก ๆ แทงยอดข้ึนมา 
รับสายฝนและส่ิงมีชีวติเล็ก ๆ จ าพวกตะไคร่และไลเคนข้ึนปกคลุมทัว่ไปในผนืป่าของอุทยาน ฯ 

การเดินทาง 
อ าเภอเกาะลนัตา ตั้งอยูใ่นทะเลอนัดามนัเขตจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงอยู่ห่างจากตวัเมืองประมาณ 

80 กิโลเมตร ประกอบไปดว้ยเกาะลนัตาเล็ก และเกาะลนัตาใหญ่ และรวมไปถึงยงัมีเกาะเล็กเกาะ
นอ้ยท่ีอยูใ่นพื้นท่ีอาณาบริเวณเกาะลนัตาอีกจ านวนหน่ึง นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาสู่เกาะลนั
ตาไดห้ลายวธีิ ทั้งทางรถยนตส่์วนตวั รถตูโ้ดยสารประจ าทาง และรวมไปถึงเรือโดยสารดงัน้ี 

1. โดยรถยนต ์
จากกรุงเทพมหานคร เร่ิมตน้การเดินทางโดยใชท้างหลวงหมายเลข 4 ถนนเพชรเกษม จนถึง

จงัหวดัชุมพร แลว้ต่อดว้ยทางหลวงหมายเลข 41 ผา่นอ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร เขา้สู่อ าเภอไชยา 
อ าเภอเวียงสระ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จากนั้นเดินทางต่อโดยใช้ทางหลวงหมายเลข 4035 ถึงอ าเภอ
อ่าวลึก จงัหวดักระบ่ีแลว้วกกลบัเขา้สู่ทางหลวงหมายเลข 4 เพื่อเขา้สู่ตวัเมืองกระบ่ี รวมระยะทาง
โดยประมาณ 814 กิโลเมตร  

เม่ือถึงเขตเมืองกระบ่ี ให้ใช้เส้นทางหลวงหมายเลข 4 ผ่านท่าอากาศยานนานาชาติกระบ่ี 
อ าเภอเหนือคลอง ผ่านตวัอ าเภอคลองท่อม ถึงประมาณหลกักิโลเมตรท่ี 64 เล้ียวขวาเขา้ทางหลวง
หมายเลข 4206 สู่บา้นหวัหิน จะเป็นจุดลงแพขนานยนตไ์ปยงัเกาะลนัตา เพื่อขา้มแพขนานยนตจ์าก
ฝ่ังไปยงัเกาะลนัตานอ้ย และจากเกาะลนัตานอ้ยไปยงัเกาะลนัตาใหญ่ขบัรถขา้มสะพานสิริลนัตาไป
ได ้ค่าบริการขา้มแพขนานยนต ์รถยนตค์นัละ 100 บาท รวมคนขบั และผูโ้ดยสารคนละ 20 บาท 
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2.โดยรถประจ าทาง  
โดยมีรถโดยสารประจ าทางของบริษทั ขนส่ง จ ากดั และรถประจ าทางของบริษทัเอกชน 

สายกรุงเทพ-กระบ่ี ออกจากสถานีขนส่งสายใต้ใหม่ ถนนบรมราชชนนี ทุกวนั ใช้เวลาในการ
เดินทางโดยประมาณ 11-12 ชัว่โมง สามารถสอบถามรายละเอียดไดท่ี้ บริษทั ขนส่ง จ ากดั โทรศพัท์
1490 หรือเวบ็ไซต ์www.transport.co.th 

เม่ือถึงสถานีขนส่งกระบ่ีแล้ว รอรถตู้ไปเกาะลันตาท่ีสถานีขนส่ง แต่ส าหรับผูท่ี้ไม่ได้
เดินทางดยรถประทาง ตอ้งไปข้ึนรถตูท่ี้คิวรถ กระบ่ี-เกาะลนัตา ถนนมหาราช ซอย 6 รถออกทุก
ชัว่โมง ตั้งแต่เวลา 07.00-15.00 น.ทั้งน้ีรถตูจ้ะแล่นรถไปส่งผูโ้ดยสารถึงท่ีพกัจนส้ินสุดปลายทางท่ี
บา้นศรีรายา ส่วนในเท่ียวกลบัควรโทรศพัทน์ดัเวลาให้มารับท่ีพกั และตอ้งเผือ่เวลาเดินทางกลบัถึง
กระบ่ีไวร้าว ๆ 3 ชัว่โมงเพราะอาจตอ้งรอแพขนานยนต ์

3.โดยเคร่ืองบิน 
เคร่ืองบินจากกรุงเทพมหานคร ไปกระบ่ี โดยสานการบินไทย นกแอร์ แอร์เอเชีย บางกอก

แอร์เวยแ์ละเวยีดเจท็แอร์ โดยทุกสายการบินใชเ้วลาเดินทางโดยประมาณ 1.30 ชัว่โมง 
การบินไทย โทรศพัท ์02 356 1111 หรือ www.thaiairways.com 
นกแอร์ โทรศพัท ์1318 หรือ www.nokair.com 
แอร์เอเชีย โทรศพัท ์02 515 9999 หรือ www.airasia.com 
บางกอกแอร์เวย ์โทรศพัท ์1771 หรือ www.bangkokair.com 
เวยีดเจท็แอร์ โทรศพัท ์02 277 7111 หรือ www.vietjetair.com 
จากท่าอากาศยานนานาชาติกระบ่ีเดินทางไปสู่เกาะลนัตา สะดวกท่ีสุดคือเช่ารถจากบริษทั

ต่าง ๆ ท่ีตั้งบูธอยูภ่ายในอาคารท่าอากาศยาน หรือถา้หากนกัท่องเท่ียวจองท่ีพกับนเกาะลนัตาไวแ้ลว้ 
ส่วนใหญ่ทางโรงแรมท่ีพกัจะมีรถมารับส่งท่ีท่าอากาศยาน 

4.การเดินทางภายในเกาะลนัตา 
ถา้หากนกัท่องเท่ียวไม่ไดข้บัรถไปเอง เม่ือไปถึงเกาะลนัตาแลว้ควรเช่ารถมอเตอร์ไซตข์บัข่ี

ท่องเท่ียว เพราะบนเกาะไม่มีรถสองแถว การเช่ารถมอเตอร์ไซต์ได้ท่ีร้านเช่ารถบริเวณศาลาด่าน   
ค่าเช่าประมาณวนัละ 150-250 บาท ข้ึนอยูก่บัจ  านวนวนัเช่า เกาะลนัตามีถนนรอบเกาะเพียงเส้นหลกั
เส้นเดียว สภาพดีเป็นบางช่วง ลาดยางตลอดเส้นทาง ไปจนถึงอ่าวบากนัเตียง จากนั้นมีบางช่วงท่ีมี
การสร้างถนนใหม่และซ่อมแซมในบางช่วงไปจนถึงแหลมโตนด ในพื้นของอุทยานแห่งชาติหมู่
เกาะลันตา สภาพเส้นทางมีหินลอย ข้ึนลงเขาชัน ข้างทางเป็นหุบเหว ถ้าหากนักท่องเท่ียวจะข่ี
มอเตอร์ไซตไ์ปเท่ียวตอ้งมัน่ใจในฝีมือของตวัเองในการขบัข่ีเป็นอยา่งมาก การเขา้อุทยานมีการเก็บ
ค่าธรรมเนียม และนกัท่องเท่ียวยงัสามารถเหมาเรือหางยาวท่องเท่ียวชมวิวรอบเกาะได ้ราคาข้ึนอยู่
กบัระยะทางและเวลาในการเท่ียวชมรอบเกาะลนัตา 
 

http://www.transport.co.th/
http://www.thaiairways.com/
http://www.nokair.com/
http://www.airasia.com/
http://www.bangkokair.com/
http://www.vietjetair.com/
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แหล่งท่องเทีย่วเกาะลนัตา  
เกาะลนัตา ประกอบด้วยเกาะลันตาใหญ่และเกาะลันตาน้อยโดยมีเกาะกลางคัน่อยูร่ะหว่าง   

2 เกาะน้ี ซ่ึงแหล่งท่องเท่ียวทั้งหมดอยูบ่น เกาะลนัตาใหญ่ มียาวประมาณ 30 กิโลเมตร กวา้งประมาณ
6 กิโลเมตร โดดเด่นดว้ยชายหาดยาวเรียงรายต่อเน่ืองกนัถึง 13 หาดทางฝ่ังตะวนัตก มีทั้งหาดหิน
และหาดทราย เพียบพร้อมดว้ยท่ีพกัหลากสไตล ์หลายราคา ส่วนทางฝ่ังตะวนัออกคือ ชุมชนโบราณ 
ช่ือบา้นศรีรายา ซ่ึงตั้งมากว่าร้อยปี มีเสน่ห์ดว้ยเรือนแถวไมห้น้าแคบท่ียื่นยาวลึกออกไปในทะเล 
และวถีิชีวติสงบงามของชาวไทย-จีน ชาวไทย-มุสลิม ท่ีอาศยัอยูร่่วมกนัอยา่งเป็นสุข 

เกาะลนัตาเป็นแหล่งด าน ้ า ตั้งอยูท่างฝ่ังทอ้งทะเลอนัดามนัมีความสวยงามใตท้อ้งทะเลอนั
ยิง่ใหญ่ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัความงดงาม ซ่ึงเกาะลนัตาเป็นแหล่งด าน ้าท่ีติดอนัดบัโลก วา่มี
ความสวยงามและอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติใต้น ้ าอย่างเต็มเป่ียม ทั้ งสัตว์ทะเล และปะการัง
หลากหลายสายพนัธ์ุ เกาะลนัตาเป็นเกาะท่ีมีขนาดใหญ่ มีรูปร่างเรียวยาวดงัรูปภาพประกอบต่อไปน้ี  

 
 

 
  

 
 

  

 

 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.1 แผนท่ีเกาะลนัตา 
ท่ีมา: องคก์ารบริหารส่วนต าบล เกาะลนัตาใหญ่ 
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ภาพประกอบที ่2.2 แผนท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกับนเกาะลนัตา 
ท่ีมา: www.paiduaykan.com/province/south/krabi/lanta.html 

 
ชุมชนเมืองเก่าเกาะลนัตาเมืองเก่าลนัตา เป็นชุมชนชาวประมงท่ีเก่าแก่มานานหลายร้อยปี 

ท่ีมีการอาศยัอยู่ร่วมกนัอย่างประสมประสานกนัของเช้ือชาติและชุมชนในหลาย ๆ แบบอาทิ ชาว
ไทยพุทธ ชาวไทยจีน ชาวไทยมุสลิม ซ่ึงชุมชนดั้งเดิมของเกาะลนัตา คือ ชุมชนชาวไทยใหม่ ซ่ึงเป็น
การอาศยัอยู่ดว้ยกนัอย่างถ้อยที ถ้อยอาศยั และมีไมตรีจิตสามคัคีและกลมเกลียวกนัตั้งอยู่ทางทิศ
ตะวนัออกของเกาะลนัตาใหญ่ ตามเลขพกิดัแผนที ่7.530999,99.094423 

http://www.paiduaykan.com/province/south/krabi/lanta.html
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ถ ้ าเขาไม้แก้ว ตั้ งอยู่ใจกลางป่าดิบช้ืนของเกาะลันตา ต้องใช้เวลาในการเดินทางเข้าไป
ประมาณ 3 กิโลเมตร ภายในถ ้าประกอบดว้ยถ ้าใหญ่นอ้ยท่ีสวยงามแปลกตานบัสิบถ ้า เช่น ถ ้าเพชร 
ถ ้าบาดาล ถ ้ าอุโมงคแ์ละถ ้าน ้ าลอด เป็นตน้ บริเวณทางข้ึนสู่ถ ้ ามีน ้ าตกเล็ก ๆ ท่ีเรียกวา่ โตนไมแ้กว้
ตั้งอยู่บริเวณตรงกลางเกาะลนัตา ตามเลขพกิดัแผนที ่8°03'00.0"N 98°54'60.0"E 

แหลมโตนด ตั้งอยูบ่นปลายสุดทางทิศใตข้องเกาะลนัตาใหญ่บริเวณน้ีเป็นรอยต่อของดา้น 
หน้าเกาะและหลังเกาะลันตา ด้านบนมีเนินเขาสูงพอประมาณ มีประภาคารส าหรับส าหรับให้
สัญญาณไฟแก่นกัเดินเรือยามค ่าคืน ใกล ้ๆ ประภาคารมีตน้ไมก้ลายเป็นหินตน้ใหญ่วางนอนบนพื้น 
จากมุมน้ีสามารถมองเห็นโคง้อ่าวกรวด และอ่าวหาดทรายขาวสะอาดมาบรรจบกนั ตอนปลายสุด
ของแหลมเป็นท่ีตั้งของเกาะหมอ้ ซ่ึงเป็นจุดด าดูปะการังน ้ าลึกยอดนิยม บริเวณแหลมโตนดน้ี มี
บา้นพกั สถานท่ีกางเตน็ทแ์ละเตน็ท ์ไวใ้ห้บริการนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการพกัแรมบนเกาะ นอกจากน้ี 
ยงัมีส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ เช่น ร้านอาหารสวสัดิการ ห้องน ้ า-ห้องสุขา เส้นทางศึกษา
ธรรมชาติดว้ยตั้งอยู่ทางทศิใต้ของเกาะลนัตา ตามเลขพกิดัแผนที ่7.471507,99.097204 

อ่าวบากนัเตียง เป็นชายหาดบรรยากาศเงียบสงบ หาดทรายขาว และน ้ าทะเลสวยใส ตั้งอยู่
ทางตอนใตข้องเกาะลนัตา เป็นหาดเนินหินยาวประมาณ 800 เมตร ลกัษณะเป็นโคง้อ่าวรูปคร่ึง
วงกลม หาดทรายมีความละเอียดสีขาวปนเทา เม่ือน ้ าลดลงจะปรากฎแนวหินกรวดกลมมนขนาด
ยอ่ม ๆ กระจายเป็นวงแหวนรอบแนวหาดสวยงามตระการตาตั้งอยู่ทางตอนใต้ของเกาะ ถัดจากหาด
คลองนิน ตามเลขพกิดัแผนที ่7.492345,99.076074 

หาดคอกวาง ตั้งอยู่ทางตอนเหนือสุดของเกาะลนัตาใหญ่ ถดัจากบา้นศาลาด่าน เป็นโคง้
อ่าวท่ีสวยงามเวา้เขา้หากนัเป็นรูปคอกวาง มีชายหาดท่ีทรายไม่ขาวมากนกั แต่เหมาะส าหรับการ
พกัผ่อนอย่างมากเพราะมีความร่มร่ืนจากทิวสนทะเล ท่ีข้ึนขนานเป็นแนวตลอดชายหาด อีกทั้งยงั
เป็นจุดชมพระอาทิตยต์กดินอนัเล่ืองช่ือท่ีสวยงามอีกแห่งหน่ึงดว้ยตั้งอยู่ทางทิศเหนือของเกาะ ตาม
เลขพกิดัแผนที ่7.646515,99.031521 

หาดคลองดาว เป็นหาดทรายขาวทอดตวัยาวประมาณ 3 กิโลเมตร ได้รับการพฒันาเป็น
หาดแรกของเกาะลนัตาเม่ือ 5 ปีก่อนน้ีเอง เป็นลกัษณะโค้งเป็นเส้ียวพระจนัทร์ เป็นหาดท่ีมีนัก 
ท่องเท่ียว และโรงแรมรีสอร์ทต่าง ๆ แน่นหนามากท่ีสุด และความยาวท่ีค่อย ๆ โคง้จากปลายหาด
หน่ึงสู่อีกหาดหน่ึงถดัไป มองเห็นภูมิทศัน์ท่ีงดงามและทิวทศัน์ท่ีน่าต่ืนตาในยามอาทิตยอ์ศัดงอีกทั้ง
ยงัเป็นหาดท่ีเหมาะส าหรับการเล่นน ้ า และในช่วงเวลาน ้ าลดจะเพิ่มพื้นท่ีหาดทรายกวา้ง เท่ากบั
สนามฟุตบอลเลยทีเดียว เป็นหาดท่ีว่ายน ้ าได้อย่างปลอดภยั จึงท าให้เป็นท่ีนิยมของนักท่องเท่ียว
แบบครอบครัวอยูม่ากตั้งอยู่ทางทศิเหนือของเกาะ ตามเลขพกิดัแผนที ่7.637115,99.02951 

หาดพระแอะ หรือ หาดลองบีช เป็นหาดล าดบัท่ีสองถดัจากหาดคลองดาว ตวัหาดมีความ
ยาวประมาณ 4 กิโลเมตร ลกัษณะหาดมีความลาดเอียงลงสู่ทะเล ฉะนั้น นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการเล่น
น ้าในบริเวณหาดน้ี ควรใชค้วามระมดัระวงัสักนิดหน่อย แต่ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว คล่ืนลมไม่แรง
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มาก หาดทรายมีความเนียนละเอียด นกัท่องเท่ียวนิยมมาอาบแดดกนัมาก ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของหาด
คลองดาว ตามเลขพกิดัแผนที ่7.603661,99.033784 

หาดคลองโขง เป็นหาดท่ีเช่ือมต่อมาจากหาดพระแอะ หาดทรายมีหินปน ผูค้นไม่พลุกพล่าน 
เหมือนสองหาดแรก สามารถนอนพกัผ่อนอยู่ภายใตทิ้วมะพร้าวและทิวสนท่ีร่มร่ืน นอนอาบแดด 
หรือเดินเล่นตามชายหาด ชมวิวทิวทศัน์ท่ีสวยงาม เพียวพอแล้วส าหรับความสุขในวนัพกัผ่อน 
ตั้งอยู่ทางทศิตะวนัตกของเกาะ ตามเลขพกิดัแผนที ่7.575521,99.032557 

หาดคลองนิน เป็นหาดท่ีมีขนาดเล็ก หาดทรายขาวสะอาด และน ้ าทะเลสีฟ้าใส สามารถ 
สน๊อกเก้ิล ดูปลาทะเลได้จากริมหาดได้เลย จุดเด่นท่ีน่าสนใจคือ มีทิวทศัน์ท่ีแปลกตาสวยงาม 
สามารถไปเท่ียวท่ีแหลมโตนดท่ีอยูใ่กล ้ๆ หรือจะเท่ียวน ้ าตกถ ้าเขาไมแ้กว้ไดส้ะดวกอีกเหมือนกนั 
บริเวณหาดคลองนินมีร้านอาหารและบาร์พอควรตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของเกาะ ตามเลขพิกัด  
แผนที ่7.544231,99.046144 

หาดคลองจากหรือหาดน ้ าตก เป็นหาดท่ีตั้ งอยู่ไกลจากอุทยานแห่งชาติ แค่ประมาณ 3 
กิโลเมตร การเดินทางไปสู่หาดคลองจากและอ่าวไมไ้ผไ่ป ค่อนขา้งจะอนัตราย ส าหรับคนท่ีขบัรถ
ไม่ค่อยถนัด เพราะทางจะเป็นทางหินกรวดและดินแดง และมีเส้นถนนสูงและต ่าไปตลอดทาง     
แต่ก็เป็นท่ีนิยมของนกัท่องเท่ียว เพราะหาดคลองจากและหาดไมไ้ผ ่ซ่ึงเป็นหาดถดัไป เป็นหาดท่ีมี
ความสงบ และมีความสวยงามของธรรมชาติทางป่าเขา และทะเลท่ีสมบูรณ์ ดว้ยเพราะตั้งอยูใ่กลก้บั
อุทยานแห่งชาติ เม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทางมาตามเส้นถนนดินแดงน้ี จะสามารถพบเห็นลิง ข่าง ท่ีลง
มาจากป่าทึบด้านบน อยู่ตามสองขา้งทางถนนอยู่บ่อยอยู่ทางทิศใต้ของเกาะ ตามเลขพิกัดแผนที ่
7.486091,99.083412 

เกาะตะละเบ็ง อยู่ระหว่างท่าเรือคลองม่วง-เกาะลันตา เป็นเกาะท่ีมีลกัษณะเป็นหินปูน 
คลา้ยเกาะพีพีเล มีชายหาดเล็ก ๆ และโพรงถ ้ าซ่ึงจะโผล่ให้เห็นไดเ้ฉพาะเวลาน ้ าลง มีนกนางแอ่น
อาศยัอยูบ่นเกาะดว้ย ในกลุ่มน้ีจะมีเกาะผีซ่ึงอยู่ไปทางทิศเหนือ และยงัเป็นท่ีสามารถพายเรือแคนู
ไดต้ามเลขพกิดั ละติจูด 7.613493699999999,99.14976639999998 

เกาะรอกใน เป็นท่ีตั้งของหน่วยพิทกัษย์อ่ยของอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะลนัตา เป็นเกาะท่ีมี
ลกัษณะเป็นหน้าผาสูงชนั ดา้นทิศตะวนัออกมีหาดทราย และแนวปะการังเป็นกลุ่ม ๆ ตามโขดหิน 
ดา้นทิศเหนือของเกาะมีแหลมธงและอ่าวศาลเจา้ ผืนทรายท่ีเกาะรอกในละเอียดขาวเนียน น ้ าทะเล
ใสเป็นสีเขียวจนมองเห็นปลาหลากสีสัน เป็นความบริสุทธ์ิของธรรมชาติท่ียงัไม่มีใครเดินทางมา
สัมผสัมากนกั บนเกาะยงัมีเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติให้ไดเ้ดินออกก าลงักายดูพนัธ์ุไมต่้าง ๆ ได้
อีกดว้ย ส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีตอ้งการจะพกัคา้งแรมบนเกาะ ท่ีน่ีมีท่ีพื้นส าหรับกางเต็นท์ สนใจ
สอบถามขอ้มูลไดจ้ากอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะลนัตาตามเลขพกิดั ละติจูด7.216627,99.064658 

เกาะรอกนอก ทางดา้นทิศตะวนัออกเฉียงใตแ้ละทิศใต ้มีหาดทรายขาวละเอียด และแนว
ปะการังน ้ าต้ืน ดา้นทา้ยเกาะมีหาดทะลุและอ่าวม่านไทร ส่วนการเดินทางไปเกาะรอกนิยมเช่าเรือ
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จากท่าเรือปากเมง ใช้เวลาประมาณ 3-4 ชั่วโมง หรือใช้บริการน าเท่ียวด้วยเรือเร็วจากเกาะลนัตา 
สามารถติดต่อไดจ้ากบริษทัทวัร์หรือสถานท่ีพกับนเกาะลนัตาใหญ่ ทั้งน้ี ไม่แนะน าให้เช่าเรือหาง
ยาวเดินทางไปเกาะรอกเน่ืองจากระยะทางไกล อาจไม่ปลอดภยัโดยเฉพาะในวนัท่ีสภาพอากาศไม่ดี 
ตามเลขพกิดั ละติจูด 7.216627,99.064658 

เกาะห้า (ตุกนลิมา) ซ่ึง ตุกนลิมา แปลวา่ กองหินห้าลูก เป็นกลุ่มเกาะ 5 เกาะ เกาะห้าใหญ่
จะมีลกัษณะของทุ่งหญา้อยูบ่นสันเกาะ มีเกาะรูปคลา้ยใบเรือ เป็นเกาะท่ีมีน ้ าลอดได ้และเม่ือข้ึนอยู่
บนสันเกาะจะมีมุมทิวทศัน์ท่ีสวยงาม กลุ่มเกาะห้าเป็นจุดด าน ้ าท่ีมีช่ือเสียงอีกเกาะหน่ึงของเกาะ  
ลนัตา สัตวท่ี์น่าสนใจ คือ กระเบนราหู โดยทางกรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์า และพนัธ์ุพืช ประกาศ
ปิดการท่องเท่ียวบริเวณเกาะห้า ตั้งแต่วนัท่ี 1 กรกฏาคม - 30 พฤศจิกายน ของทุกปีตามเลขพิกัด 
ละติจูด 7.413121,98.869765 

กจิกรรมทีน่่าสนใจในเกาะลนัตา  
เท่ียวเกาะลนัตาน้อย เป็นเกาะท่ีเป็นชุมชนของชาวเกาะลนัตาในอดีตมาก่อน มีท่ีว่าการ

อ าเภอ มีโรงเรียน วิถีชีวิตชาวเกาะเรียบง่าย บา้นเรือนโบราณยงัมีให้พบเห็น หากเดินทางมาในช่วง
เก่ียวขา้ว จะไดเ้ห็นชาวบา้นใช ้“แกะ” อนัเป็นอุปกรณ์เก่ียวขา้วของชาวมุสลิมท่ีมีเอกลกัษณ์ 

ละลานตาความสนุกบนชายหาดต่าง ๆ ของเกาะลนัตาใหญ่ ศูนยร์วมความเจริญของเกาะอยู่
ท่ีบริเวณท่าเรือศาลาด่านซ่ึงมีทั้งบริการท่องเท่ียว ร้านอาหาร ธนาคาร ดา้นตะวนัตกเรียงรายไปดว้ย
ชายหาดและอ่าวท่ีสวยงามมากมาย ไดแ้ก่ หาดคอกวาง หาดโละบารา หาดพระแอะ หาดคลองโขง 
หาดคลองนิน และมีถนนตดัจากท่าเรือตอนเหนือผ่านชายหาดต่าง ๆ ไปจนถึงท่ีท าการอุทยาน
แห่งชาติหมู่เกาะลนัตาซ่ึงอยูต่อนใตสุ้ดของเกาะ 

ชมวิถีชีวิตชาวเลอูรักลาโวย้ที่บา้นสังกะอู ้เกาะลนัตาใหญ่ โดยทุกคืนเพญ็เดือน 6 และ
คืนเพญ็เดือน 11 จะมีพิธีลอยเรือเพื่อสะเดาะเคราะห์และเส่ียงทาย  

แวะชิมกะปิคุณภาพฝีมือชาวบา้น ทุ่งหยีเพง็ ฝ่ังตะวนัออกของเกาะลนัตาใหญ่ ท่ีมีช่ือเสียง 
ในการท ากะปิ นอกจากน้ียงัสามารถท ากิจกรรมหลายอย่างในหมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์แห่งน้ี 
ไดแ้ก่ เดินศึกษาเส้นทางธรรมชาติ พายเรือคายคั นัง่เรือหางยาวชมป่าชายเลน แวะชมการเล้ียงปลา
ในกระชงัของชาวบา้น และหากตอ้งการพกัโฮมสเตย ์ท่ีน่ีก็มีบริการ ติดต่อศูนยบ์ริการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษบ์า้นทุ่งหยเีพง็ โทร. 089-590 0173 

เดินเล่นในยา่นเก่าบนเกาะลนัตาใหญ่ หรือ ลนัตาโอลด์ทาวน์ ท่ีบา้นศรีรายา ซ่ึงวนัน้ีห้อง
แถวไมค้ลาสสิกไดรั้บการฟ้ืนคืนให้มีชีวติชีวาจากร้านอาหารน่ารัก คาเฟ่เก๋ ๆ ท่ีตอ้งตกหลุมรักและ
อยากนัง่ชิลล์ไดท้ั้งวนั ถา้ไปในช่วงตน้เดือนมีนาคม จะไดร่้วมงานประเพณีลานตา ลนัตา ท่ีมีการ
แสดงพื้นเมือง เช่น ร าร็องเง็ง เป็นตน้ 
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ชมวิวเกาะสวย ๆ จากจุดชมวิวแหลมโตนด บริเวณที่ท  าการอุทยานฯ บนเกาะลนัตาใหญ่ 
อนัเป็นท่ีตั้งของประภาคาร มุมน้ีมองเห็นโคง้อ่าวกรวดและอ่าวหาดทรายขาวสะอาดมาบรรจบกนั 
อีกจุดชมวิวที่น่าสนใจไม่แพก้นั คือ จุดชมวิวบนเกาะยอดเขาบริเวณตอนกลางเกาะ เต็มไปดว้ย 
ร้านอาหารสามารถนัง่รับประทานพร้อมชมทิวทศัน์ทะเลอนัดามนักนัเพลินตาเพลินใจ 

ด าน ้าลึกชมปะการังละลานตาท่ี เกาะหมอ้ ตั้งอยูต่อนปลายสุดของแหลมโตนด 
ซ้ือทริปไปเท่ียวเกาะรอก หรือไปด าสนอร์กเกิลท่ี 4 เกาะเด่นของตรัง คือ เกาะไหง เกาะ

เชือก เกาะกระดาน และเกาะมุก ปกติแลว้เป็นทริปแบบไปเช้าเยน็กลบั แต่ถา้ไปเกาะรอก ควรคา้ง
สักคืน โดยนดัเรือใหม้ารับกลบัในวนัรุ่งข้ึน ติดต่อไดท่ี้บริษทัทวัร์ในละแวกศาลาด่าน 

ส าหรับคนท่ีชอบด าน ้ า อยา่พลาดการไปด าสกูบาท่ีหินม่วง หินแดง เกาะรอก เกาะห้าใหญ่ 
ติดต่อซ้ือทริปไดท่ี้ร้านด าน ้าในยา่นศาลาด่านเช่นกนั 
 
แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

การท่องเท่ียว (Tourism) ถือไดว้่าเป็นอุตสหกรรมท่ีมีส่วนส าคญัต่อประเทศ ซ่ึงก่อให้เกิด
ประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม รวมไปถึงส่ิงแวดลอ้ม ในสภาพสถานการณ์ปัจจุบนักลบั
มองว่าการท่องเท่ียว มีแนวโน้มท่ีสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองซ่ึงมองท่ีรายไดเ้ขา้สู่ประเทศอย่างมหาศาล 
จากจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมีเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปี ถา้มองในมุมของนกัท่องเท่ียวก็จะเกิดการคาดหวงัต่อ
การท่องเท่ียว คือ สินคา้หรือบริการท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวทั้งในส่วนท่ีจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบั
ตอ้งได ้เช่น ในส่วนของบริการในดา้นต่าง ๆ โดยท่ีนกัท่องเท่ียวไม่สามารถจบัตอ้งหรือสัมผสัได ้
แต่นักท่องเท่ียวสามารถบ่งบอกได้ถึงความรู้สึก บอกได้ถึงความพอใจหรือไม่พอใจต่อการให ้
บริการ แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะส่วนบุคคลของทั้งฝ่ายผูใ้หบ้ริการและในฝ่ายของผูรั้บบริการ 

ความหมายของการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความสนุกสนานต่ืนเตน้

หรือเพื่อหาความรู้องค์กรการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ (องักฤษ: World tourismorganization) 
ก าหนดไวว้่าการท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางโดยระยะทางมากกว่า 80 กิโลเมตรจากบา้นเพื่อ
จุดประสงคใ์นการพกัผอ่นหยอ่นใจ (วกิิพีเดีย, 2558) 

การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ซ่ึงกระท าเพื่อผอ่นหยอ่นใจคลายความตึง
เครียดจากงานประจ า โดยปกติการท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางของมนุษยจ์ากท่ีหน่ึงไปยงัอีก  
แห่งหน่ึงโดยการชัว่คราว โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการพกัผ่อนของชีวิต หรือเพื่อการศึกษา ซ่ึงรวม 
ไปถึงการเดินเพื่อสนบัสนุนทางธุรกิจเม่ือไหร่ท่ีผูเ้ดินทางท่ีไดต้ั้งหลกัแหล่งท่ีอยูถ่าวร และไม่ไดรั้บ
รายไดเ้พื่อยงัชีพจากเจา้ของพื้นท่ีจุด ๆ นั้น ปลายทางของการท่องเท่ียวถือวา่เป็นประสบการณ์พิเศษ
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กบัสัมพนัธภาพซ่ึงเกิดจากการเดินทางและการพกัผอ่นต่างถ่ิน โดยไม่ไดป้ระกอบอาชีพดงันั้นการ
ท่องเท่ียวจึงเป็นการเดินทางตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ คือ 

1. เป็นการเดินทางจากถ่ินฐานท่ีอยูปั่จจุบนัไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
2. เป็นการเดินทางเพราะการสมคัรใจ  
3. เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม ท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้  

ประเภทของการท่องเทีย่ว  
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยแบ่งตามความส าคญั และสภาพแวดลอ้ม ได ้12 ประเภทดงัน้ี 

1. แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะทาง
ธรรมชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะทอ้งถ่ิน โดยอาจมีเร่ืองราวทางวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบ
นิเวศท่ีเก่ียวขอ้งโดย การจดัการการท่องเท่ียวในแหล่งนั้น จะตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งมีกิจกรรมท่ีส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบนิเวศนั้น มีการจดัการส่ิงแวดลอ้ม
และการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศ
อยา่งย ัง่ยนื 

2. แหล่งท่องเท่ียวทางศิลปะวิทยาการ (Arts and Sciences Educational Attraction Standard) 
หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวหรือกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงมี
รูปแบบของการท่องเท่ียวท่ีชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน แหล่งท่องเท่ียว
ประเภทน้ีสามารถเพิ่มเติมไดอี้กมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมยั เม่ือมีการระบุชดัวา่
กิจกรรมนั้น ๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ ปัจจุบันมีปรากฏอยู่หลาย ๆ แห่ง 
ตวัอย่าง เช่น พิพิธภณัฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรม 
และเทคโนโลย ีและ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นตน้ 

3. แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ (Historical Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความส าคัญและคุณค่าทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานท่ีหรืออาคาร
ส่ิงก่อสร้างท่ีมีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ ส าคญัเกิดข้ึนในประวติัศาสตร์ เช่น โบราณสถาน 
อุทยานประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภณัฑ ์วดัศาสนสถาน และส่ิงก่อสร้าง
ท่ีมีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 

4. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการ
ท่องเท่ียว โดยมีทรัพยากรธรรม ชาติเป็นส่ิงดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยอืน ซ่ึงทรัพยากรธรรมชาติ
เหล่าน้ีอาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานท่ี
ส าคญัทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อนัเป็นเอกลกัษณ์หรือเป็นสัญลกัษณ์ ของทอ้งถ่ินนั้น ๆ สภาพ 
แวดลอ้มทางธรรมชาติท่ีมีลกัษณะพิเศษ (Special Environmental Features) หรือสภาพแวดลอ้มท่ีมี
คุณค่าทางวชิาการก็ได ้
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5. แหล่งท่องเท่ียวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ี
มนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อการพกัผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน ร่ืนรม บนัเทิง และ
การศึกษาหาความรู้ แมไ้ม่มีความส าคญัในแง่ประวติัศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวฒันธรรม แต่มี
ลกัษณะเป็นแหล่งท่องเท่ียวร่วมสมยั ตวัอยา่งเช่น ยา่นบนัเทิงหรือสถานบนัเทิง สวนสัตว ์สวนสนุก
และสวนสาธารณะลกัษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 

6. แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม (Cultural Attraction) หมายถึง เหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่า
ทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีคนรุ่นก่อนหนา้ไดแ้ละถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอดกนัมา 
แหล่งท่องเท่ียวประเภทน้ีประกอบดว้ย งานประเพณี วิถีชีวิตคนแบบโบราณศิลปวฒันธรรม การ 
แต่งกาย ภาษา เป็นตน้ 

7. แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ ในการจดัท าเกณฑ์มาตรฐานส าหรับ
แหล่งท่อง เท่ียวน ้ าพุร้อนธรรมชาติ เน่ืองจากน ้ าพุร้อน จดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ
ประเภทหน่ึง ซ่ึงหากไม่มีการก าหนดมาตรฐานท่ีชัดเจน การด าเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวใด ๆ   
อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน ้ าพุร้อนธรรมชาติได้ นอกจากน้ีการจดัท าเกณฑ์มาตรฐานแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้ าพุร้อนธรรมชาติ ยงัมีเป้าหมายเพื่อให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลแหล่ง
ท่องเท่ียวได้น าไปใช้ เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวของตน และยงั
สามารถใช้เป็นข้อมูล ท่ีส าคญัเพื่อประกอบการตดัสินใจ ของนักท่องเท่ียว รวมทั้งเป็นการเพิ่ม
มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียว เชิงสุขภาพ น ้ าพุร้อนธรรมชาติของประเทศไทยให้เป็นท่ียอมรับทั้งใน
และต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน 

8. แหล่งท่องเท่ียวประเภทชายหาด (Beach Attraction) หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการ
ท่องเท่ียว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือน โดยมีวตัถุ 
ประสงค์เพื่อความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบท่ีใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริม
กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนบริเวณชายหาด ไดแ้ก่ 
การเล่นน ้า การอาบแดด กีฬาทางน ้า การนัง่พกัผอ่น รับประทานอาหาร เป็นตน้ 

9. แหล่งท่องเท่ียวประเภทน ้ าตก สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียว โดยมีน ้ าตกเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวมาเยือน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและ
นันทนาการในรูปแบบท่ีใกล้ชิดกบัธรรมชาติ และอาจเสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้    
ไปด้วย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งน ้ าตก ได้แก่ การว่ายน ้ า การนั่งพักผ่อน 
รับประทานอาหาร การเดินทางส ารวจน ้าตก การล่องแก่งการดูนก และการตกปลา เป็นตน้ 

10. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทถ ้า แหล่งท่องเท่ียวประเภทถ ้า หมายถึง สถานท่ีท่ี
เปิดใชเ้พื่อการท่องเท่ียว โดยมีถ ้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบั ธรรมชาติและอาจเสริม
กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว
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ประเภทถ ้า ไดแ้ก่ การเขา้ชมบรรยากาศและหินงอกหินยอ้ยภายในถ ้า การศึกษาดา้นโบราณคดีของ
มนุษยย์ุคต่าง ๆ ท่ีเคยอาศยัในถ ้ า การนมสัการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว ์การปิกนิกและรับ 
ประทานอาหาร เป็นตน้ 

11. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภท ชายหาดและเกาะ หมายถึง สถานท่ีท่ีเปิดใชเ้พื่อ
การท่องเท่ียว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวมาเยือน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบั ธรรมชาติและอาจเสริม
กิจกรรมเพื่อการศึกษาหาความรู้เขา้ไปดว้ย ซ่ึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนบริเวณชายหาด ไดแ้ก่ 
การเล่นน ้า การอาบแดด กีฬาทางน ้า การนัง่พกัผอ่น รับประทานอาหาร เป็นตน้ 

12. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภท แก่ง แหล่งท่องเท่ียวประเภทแก่ง หมายถึง 
สถานท่ีท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเท่ียว โดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียว     
มาเยือน และมีวตัถุประสงคเ์พื่อความเพลิดเพลินและนนัทนาการในรูปแบบท่ีใกลชิ้ดกบัธรรมชาติ 
โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวหลกั ไดแ้ก่ การล่องแก่ง การพายเรือ การพกัแรม และการเดินป่า ซ่ึงอาจ 
เสริมกิจกรรมเพื่อการศึกษาธรรมชาติเขา้ไปด้วย ได้แก่การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษา
พนัธ์ุพืชต่าง ๆ เป็นตน้ 

ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวมีความส าคญัต้อระบบเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อมรวมไปถึงทรัพยากร 

ธรรมชาติ ในการพฒันาการท่องเท่ียวมีความเก่ียวขอ้ง 3 ฝ่าย คือ เจา้หน้าท่ีรัฐ ผูป้ระกอบการ และ
นกัท่องเท่ียว ดงัน้ี 

1. ความส าคญัทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศ 
1.1) การท่องเท่ียวเป็นแหล่งรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศ ช่วยสร้างเสถียรภาพ

ให้กบัดุลการช าระเงินของประเทศเกิดการหมุนเวียนและกระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาค เม่ือมีการ
ท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปถึงแหล่งท่องเท่ียวในชนบทก็จะเกิดการพฒันาในภูมิภาคนั้น ๆ เกิดการสร้างงาน
สร้างอาชีพ และสร้างรายไดแ้ก่ประชาชน 

1.2) การท่องเท่ียวท าให้เกิดการลงทุนทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและท่ีเก่ียวเน่ืองกบั
การท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจการน าเท่ียว ธุรกิจอาหารและการพกัแรม ธุรกิจการคา้ของท่ี
ระลึก ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจขยายตวั 

1.3) การท่องเท่ียวท าให้เกิดการจา้งงาน ในธุรกิจและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวทั้งโดยตรงและโดยออ้มท าใหป้ระชากรมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 

1.4) การท่องเท่ียวท าให้เกิดการหมุนเวียนเงินตราและการกระจายรายได้ท่ีเป็นธรรม
ใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน 

1.5) การท่องเท่ียวช่วยเพิ่มรายไดจ้ากการเก็บภาษีของรัฐบาล 
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1.6) การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ในการเพิ่มรายไดต่้อหัวของชุมชนทอ้งถ่ินท าให้
เกิดการหมุนเวยีนทางเศรษฐกิจชุมชนทอ้งถ่ินเศรษฐกิจระดบัรากหญา้มีความเขม้แขง็มากข้ึน 

2. ความส าคญัของการท่องเท่ียวต่อสังคม 
2.1) การท่องเท่ียวก่อให้เกิดการสืบทอดวฒันธรรมเห็นถึงคุณค่าของวฒันธรรมประเพณี

ประจ าถ่ินของตน พร้อมใจกนัเชิดชูทรัพยากรทอ้งถ่ินใหเ้ป็นท่ีประจกัษแ์ก่ผูม้าเยอืน 
2.2 ) การท่องเท่ียวท าให้เกิดการฟ้ืนฟูและอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมเช่น วฒันธรรมการแต่ง

กาย อาหารการกิน ขนบประเพณีประจ าถ่ินศิลปะพื้นฐาน เป็นตน้ 
2.3) การท่องเท่ียวน าความเจริญไปสู่ทอ้งถ่ินทางด้านการคมนาคม การสาธารณูปโภค 

และมาตรฐานการครองชีพโดยเฉพาะทอ้งถ่ินท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
2.4) การท่องเท่ียวท าให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งเจา้ของท่ีดินและ

นกัท่องเท่ียว 
2.5) การท่องเท่ียวจะช่วยลดช่องวา่งของสังคมส่งเสริมมาตรฐานสวสัดิการสังคมโดยตรง

การท่องเท่ียวช่วยก่อใหเ้กิดความมัน่คงปลอดภยัในสังคม 

วตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
การท่องเท่ียวถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของความตอ้งการด้านร่างกายและจิตใจของมนุษยซ่ึ์ง

วตัถุประสงค์ของการท่องเท่ียวจึงมีความแตกต่างกนัออกไปสามารถแบ่งวตัถุประสงค์ได ้3 กลุ่ม
ดงัน้ี 

1. เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินและพกัผ่อน (Holiday) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อหลีกหนี
ความจ าเจของชีวิตประจ าวนัและเพื่อไปเยี่ยมชมสถานท่ีใหม่ ๆ รวมไปถึงการเดินทางไปเยีย่มญาติ
มิตรดว้ย (Visits to Friends and Relatives : VFR) 

2. เพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางท่ีร่วมไปกบัการท างานแต่วตัถุประสงค์หลกัคือ
การประกอบอาชีพหรือหารายไดจ้ากสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น และยงัรวมไปถึงการเดินทางเพื่อเขา้ประชุม 
สัมมนาท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัและจัดนิทรรศการ MICE (Meetings, Incentives, Conventions 
andExhibitions) 

3. เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคเ์ฉพาะและซบัซ้อนมากกวา่การ
พกัผอ่นหรือประชุมเช่นการเดินทางไปศึกษาธรรมชาติศิลปวฒันธรรมฯลฯ 

 
แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานการท่องเทีย่ว 

ความหมายของการจัดการโซ่อุปทาน 
โซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือเครือข่ายโลจิสติกส์ คือ การใช้ระบบขององค์กรบุคคล 

เทคโนโลย ีขอ้มูลข่าวสารมาประยุกตใ์ชเ้ขา้ดว้ยกนั การเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการจากตน้น ้ าผูผ้ลิต 
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ไปยงัลูกคา้คนสุดทา้ยจะแปรรูปทรัพยากรธรรมชาติ วตัถุดิบให้กลายเป็นสินคา้ส าเร็จ แลว้ส่งไป
จนถึงลูกคา้คนสุดทา้ยปลายน ้ าของห่วงโซ่อุปทาน โซ่อุปทาน (Supply Chain) มีความเก่ียวขอ้งกบั
โซ่คุณค่า (Value Chain) ดังนั้ นจึงมีผูใ้ห้ค  านิยายท่ีเก่ียวข้องกับโซ่อุปทานเป็นจ านวนมากโดย 
(วิทยา สุหฤทด ารง) ได้รวบรวมความหมายของการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานซ่ึงจะมี
ความหมายท่ีแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

ค านิยามของ  Logistics ตาม  Council of Logistics Management (CLM) ในปีค .ศ . 1998  
(สลิลาทิพยทิ์พยไกรศร, 2553) กล่าวไวว้่ากิจกรรมหรือการกระท าใด ๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้จน
สินคา้ไดมี้การส่งมอบไปถึงแหล่งท่ีมีความตอ้งการ 

คมสันสุริยะ (2008, อา้งถึงในณัฐชยับูรณะวิมลวรรณและเกศราสุกเพชร, 2561 หนา้ 85 -87) 
ได้กล่าวถึงแนวคิดเร่ืองโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว (Tourism Logistics) ว่าคลา้ยคลึงกบัเร่ือง
การขนส่งส าหรับการท่องเท่ียว (Tourism and Transport) แต่ครอบคลุมกวา้งกว่าโดยโลจิสติกส์
ส าหรับการท่องเท่ียวครอบคลุมสามเร่ืองคือการขนส่งนกัท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของ (Physical Flow) 
การให้และรับข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) และการรับจ่ายเงิน (Financial Flow) ในขณะท่ี
เร่ืองการขนส่งส าหรับการท่องเท่ียวจะครอบคลุมเฉพาะเร่ืองการขนส่งนกัท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของ
เท่านั้น 

บุญเลิศจิตตั้งวฒันา (2548, หน้า 72) กล่าววา่ โลจิสติกส์การท่องเท่ียวหมายถึงการจดัให้มี
การเคล่ือนยา้ยนักท่องเท่ียวด้วยเคร่ืองมืออุปกรณ์การขนส่งจากท่ีอยู่อาศยัประจ าไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ตามความประสงคข์องนกัท่องเท่ียว 

อคัรพงศอ์ั้นทอง (2558, หนา้ 120) กล่าววา่ การจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวเป็นการ 
บูรณาการแนวคิดการจดัการโลจิสติกส์กบัแนวคิดการจดัการการท่องเท่ียวเขา้ดว้ยกนัในการพิจารณา 
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เป็นการจดัการการไหลเวยีนภายในห่วงโซ่อุปทานท่ีประกอบดว้ยการ
จดัการการบริหารในเร่ืองการไหลเวียนทางดา้นกายภาพ (Physical) การเงิน (Financial) และสารสนเทศ 
(Information) เพือ่ใหมี้ประสิทธิผลสูงสุด 

Steven (1989) กล่าวว่า โซ่อุปทานคืออนุกรมของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเช่ือมต่อกัน โดยเร่ิม
ตั้งแต่การวางแผน การประสานงาน การท างานร่วมกนั และการควบคุมวตัถุดิบ และสินคา้จากผู ้
จดัส่งวตัถุดิบไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเห็นไดว้่า Steven ให้ความส าคญัในการเช่ือมโยงของกิจกรรม 
ต่าง ๆ รวมถึงการส่ือสารกนัในอนุกรมกิจกรรมทั้งหมด 

Scott และ Westbrook (1991) ให้ความส าคญัในแง่ขององคป์ระกอบของกระบวนการผลิต
และกระบวนการไหลของอุปทาน (Supply) ตั้งแต่วตัถุดิบไปจนถึงผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัตอ้งให้
ความส าคญักบัวตัถุดิบท่ีขา้มผา่นองคก์รไปยงัองคก์รธุรกิจอ่ืน ๆ อีกซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการเช่ือมโยง
ของธุรกิจต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของพนัธมิตร (Alliance) 
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Ellram (1991) แสดงให้เห็นว่า โซ่อุปทานนั้นอยู่ในรูปแบบของเครือข่าย (network) ใน
องคก์รต่าง ๆ ท่ีมีความเช่ือมโยงและเก่ียวขอ้งกนัในการจดัส่งสินคา้และบริการไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึง
เช่ือมโยงตั้งแต่วตัถุดิบไปยงัการใช้งานจนหมดอายุ ซ่ึง Ellram เร่ิมให้ความส าคญัในงานบริการ
เท่ากบัการผลิต 

Copper และคณะ (1997) มีมุมมองกลับจากผูใ้ห้ค  านิยายอ่ืน ๆ โดยให้ความส าคัญกับ
ผูบ้ริโภคสุดท้ายถึงความตอ้งการในผลิตภณัฑ์ บริการ และข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อลูกคา้ เพื่อส่งผ่าน
กลบัมายงัผูผ้ลิตเพื่อการประสานงานกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบต่อไป 

Trienekens (1999) กล่าวว่า โซ่อุปทานคือเครือข่ายของกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกันตาม 
ล าดบัความส าคญัก่อนหนา้การไหลของผลิตภณัฑ์ ขอ้มูล รวมถึงการเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Handfield 
และ Nichols (1999) เช่นกนั 

The Council of Logistics Management (2002) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการโซ่อุปทาน
ไวว้่า เป็นกระบวนการบูรณาการ ประสานงาน และควบคุมการเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัทั้งของ
วตัถุดิบ และสินคา้ส าเร็จรูป และสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการจากผูข้ายวตัถุดิบผา่นบริษทั
ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

กรอบแนวคิดในการวเิคราะห์การขนส่งนกัท่องเท่ียวไว ้8 ประการและคมสันสุริยะ (2008 , 
อา้งถึงในณัฐชยับูรณะวิมลวรรณและเกศราสุกเพชร , 2561 หน้า 85 -87) ไดเ้พิ่มเติมอีก 4 ประการ
ดงัน้ี 

1. ส่ิงท่ีมีใหบ้ริการ (Availability) หมายถึง ประเภทของยานพาหนะท่ีมีให้บริการเส้นทางท่ี
เปิดให้บริการระดบัชั้นของคุณภาพของบริการท่ีมีใหบ้ริการเช่นชั้นหน่ึงชั้นสองรวมทั้งบริการเสริม
เช่นลิฟต์ส าหรับผูพ้ิการหรือผูมี้สัมภาระหนักตูเ้ก็บสัมภาระ (ล็อกเกอร์) และเคร่ืองมือส่ือสารใน
กรณีฉุกเฉินเป็นตน้ 

2. การเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึง ความสามารถของผูค้นท่ีจะสามารถใชบ้ริการไดก้าร
อ านวยความสะดวกให้ผูค้นมาใช้บริการไดเ้ช่นเวลาและสถานท่ีจ าหน่ายตัว๋ท่ีตั้งของสถานีรถไฟ
ท่ีตั้งของป้ายรถเมลเ์ป็นตน้ 

3. ขอ้มูลข่าวสาร (Information) หมายถึง การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งแม่นย  าและรวดเร็ว
เพื่อให้ผูโ้ดยสารไม่เกิดความสับสนในการเดินทางและสามารถวางแผนล่วงหนา้ไดร้วมถึงสถานท่ี
ท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารนั้นตอ้งอ านวยความสะดวกให้ผูโ้ดยสารสามารถติดตามข่าวสารไดโ้ดยง่ายไม่
ติดประกาศไวใ้นท่ีลึกลบัเกินไป 

4. เวลา (Time) หมายถึง การจดัตารางเวลาในการเดินรถหรือการให้บริการท่ีเหมาะสมไม่
ทิ้งช่วงนานเกินไปจนท าให้ผูโ้ดยสารรอนานมากเกินไปหรือบ่อยเกินไปจนไม่มีผูโ้ดยสารความ
รวดเร็วในการเดินทางรวมทั้งความสามารถในการรักษาเวลาความตรงต่อเวลา 
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5. การเอาใจใส่นักท่องเท่ียว (Customer Care) หมายถึง ความค านึงถึงสวสัดิภาพของ
ผูโ้ดยสารมีจิตใจท่ีเป่ียมด้วยการบินการทุกด้าน เช่น การบริการอาหาร การมอบความบันเทิง
ระหวา่งการเดินทาง และการสร้างความทรงจ าดี ๆ ใหก้บันกัท่องเท่ียว 

6. ความสะดวกสบาย (Comfort) หมายถึง การจดัให้บริการอนัสะดวกสบายแก่ผูโ้ดยสาร
ทั้งด้านกายภาพเช่นเบาะนั่งช่องว่างส าหรับการเหยียดเท้าการออกแบบห้องโดยสารให้เหมาะ
ส าหรับสรีระของมนุษยแ์ละความเงียบสงบในการเดินทาง เป็นตน้ 

7. ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง การป้องกนัความปลอดภยัระหวา่งการเดินทางท่องเท่ียว 
ความช านาญของผูข้บัรถในการขนส่งนกัท่องเท่ียว ช่องเก็บของสัมภาระไม่มีการตกหล่น รวมไป
ถึงการอบรมการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ให้กบัพนกังานในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินระหว่างการเดินทาง
ท่องเท่ียว 

8. ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Friendliness) หมายถึง การลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกเช่นคาร์บอนไดออกไซด์และคาร์บอนมอนน็อกไซด์อนัจะท าลายโอโซนในชั้น
บรรยากาศการใช้พลงังานทดแทนรวมทั้งการไม่ก่อให้เกิดเสียงดงัรบกวนผูค้นท่ีอาศยัอยู่ระหว่าง
เส้นทางท่ียานพาหนะแล่นผา่นไป 

9. แม่เหล็กดึงดูดนกัท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวส าคญังานเทศกาลหรือส่ิงส าคญัท่ี
นกัท่องเท่ียวตอ้งไม่พลาดท่ีจะมาเยีย่มชมซ่ึงส่ิงเหล่านั้นท าหนา้ท่ีเป็นแม่เหล็กดึงดูดให้นกัท่องเท่ียว
มาท่องเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ นั้น ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเท่ียวหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเขา้มาเพื่อบริการ
นกัท่องเท่ียว 

10. ถนนคนเดิน หมายถึง ยา่นหรือถนนท่ีปิดถนนไม่ให้มีรถสัญจรผา่นเพื่อให้ความเอ้ือต่อ
การให้นักท่องเท่ียวรอบบริเวณตลาดถนนคนเดินเพื่อเลือกซ้ือสินคา้ รวมถึงรับประทานอาหาร   
พื้นถ่ิน 

11. จุดท าเงิน หมายถึง สถานท่ีบริการหรือย่านธุรกิจท่ีจดัไวส้ าหรับการใช้จ่ายของนัก 
ท่องเท่ียวประเมินแลว้วา่นกัท่องเท่ียวจะมีอารมณ์อยา่งไรเม่ือมาถึงจุดนั้น 

12. การสร้างความเพลิดเพลินระหวา่งการเดินทาง หมายถึง เป็นการสร้างความเพลิดเพลิน
ใจเช่นการจดัเส้นทางผา่นสถานท่ีอนัสวยงามการจดักิจกรรมบนยานพาหนะการเสิร์ฟอาหารชั้นเลิศ
บนยานพาหนะ เป็นตน้ 

โซ่อุปทานการท่องเทีย่ว (Tourism Supply Chain) 
โซ่อุปทาน (Supply chain) เป็นท่ีรู้จกัและถูกน ามาใช้อยา่งแพร่หลายในภาคอุตสาหกรรม

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กบัประเทศ แต่ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น 
แนวคิดเร่ืองโซ่อุปทานการท่องเท่ียวยงัถือเป็นองคค์วามรู้ใหม่ (Hongxia Xianhao and Wen, 2011)
นอกจากน้ียงัมีความหมายคลา้ยคลึงกบัห่วงโซ่คุณค่าท่องเท่ียว (Tourism Value Chain) ซ่ึงประกอบ 
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ดว้ยผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4 ส่วน คือ (1.) ผูส่้งมอบวตัถุดิบและบริการ (Tourism Supplier) (2.) บริษทั
น าเท่ียว (Tour Operator), (3.) บริษัทตัวแทนท่องเท่ียว (Travel Agent) และ (4.) นักท่องเท่ียว 
(Tourist) ท่ีเป็นผูมี้บทบาทหลกัคอยท าหน้าท่ีเช่ือมโยงประสานกนัภายในห่วงโซ่โซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียวจึงเป็นกระบวนการสร้างสรรค์กิจกรรมและผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว จนกระทัง่มีการ      
ส่งมอบบริการนั้ นให้กับนักท่องเท่ียว (Zhang et al., 2009) โดยมีเป้าหมายหลัก คือ เพื่อท าให้
นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจโดยรวมสูงสุดจากการเดินทางท่องเท่ียวในหน่ึงเส้นทาง และผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียสามารถท างานสอดประสานกัน (Collaboration) ได้อย่างลงตวั เพื่อตอบสนองตอบ
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา (คมสัน สุริยะ และไพรัช พิบูลย์
รุ่งโรจน์, ม.ป.ป) ดงันั้น โซ่อุปทานการท่องเท่ียวจึงเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมถึงหลายฝ่ายไม่ไดเ้ป็น
แค่เพียงส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวสัมผสักับผูใ้ห้บริการเท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมถึงการมีปฏิสัมพนัธ์กัน
ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน (ชนินทร์ อยูเ่พชร, 2554) 

โซ่อุปทานการท่องเท่ียว เป็นการเคล่ือนยา้ยนกัท่องเท่ียว เขา้สู่สถานท่ีท่องเท่ียวโดยผ่าน
ขั้นตอนการให้บริการจากผูดู้แลสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น โดยการท าหน้าท่ีเป็นผูผ้ลิตเป็นตน้น ้ าของ
ห่วงโซ่อุปทาน ขั้นตอนการเคล่ือนยา้ยนกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียว เปรียบเสมือนการเคล่ือน 
ยา้ยสินคา้เพื่อส่งมอบสินคา้ใหก้บัลุกคา้ นัง่คือขั้นตอนกลางน ้ าของห่วงโซ่อุปทาน ในส่วนของห่วง
โซ่อุปทานปลายน ้ านัน่ คือนกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย โดยความส าคญัของโซ่อุปทาน
การท่องเท่ียวนั้น คือ การสร้างความพึงพอใจให้กบันักท่องเท่ียวโดยรวมในระดบัสูงสุดจากการ
เดินทางท่องเท่ียว และรวมถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีท างานประสานสอดคล้องกนัได้อย่างลงตวั    
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา (คมสัน สุริยา, 2551,
ไพรัช พิบูลยรุ่์งโรจน์,2555) 

จากความซับซ้อนของการท่องเท่ียวนั้นเองท าให้กรอบแนวคิดของห่วงโซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียวมีความซบัซ้อนไปดว้ยเช่นกนั (Zhang et al., 2009) อยา่งไรก็ตามนิยามของห่วงโซ่อุปทาน 
นั้ นได้รับอิทธิพลจากสามงานหลัก ๆ ได้แก่ Tapper and Font (2004), Zhang et al. (2009) และ 
Piboonrungroj and Disney (2009) โดย  Tapper and Font (2004) ได้ เสนอกรอบแนวคิดความ
เช่ือมโยงของห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวซ่ึงประกอบไปดว้ย 16 องคป์ระกอบดงัน้ี 

1. การเดินทางเขา้ออกแหล่งท่องเท่ียว 
2. การขนส่งทางบก 
3. การด าเนินงานทางบก 
4. แหล่งท่องเท่ียว 
5. กิจกรรมทางวฒันาธรรมสังคมและกีฬา 
6. เฟอร์นิเจอร์เคร่ืองแกะสลกั 
7. สาธารณูปโภคบริการและทรัพยากรของแหล่งท่องเท่ียว 8. พลงังานและแหล่งน ้า 
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9. การจดัการขยะ 
10. การผลิตอาหาร 
11. การซกัรีด 
12. การปรุงอาหารและเคร่ืองด่ืม 
13. ท่ีพกัอาศยั 
14. การน าเท่ียว 
15. การตลาดและการขาย 
16. ลูกคา้ 
จากทั้ งหมด 16 องค์ประกอบนั้ น (Zhang et al. 2009) ท าให้เกิดการพัฒนาโครงสร้าง       

โลจิสติกส์ และโซ่อุปทานการท่องเท่ียวให้เห็นภาพท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย โดยเฉพาะโซ่ออุปทาน
ภายในแหล่งท่องเท่ียวเท่านั้ น มีการเช่ือมโยงกันระหว่างซัพพลายเออร์ชั้นท่ีสอง (ผูผ้ลิตต่าง ๆ 
อาหาร/เคร่ืองด่ืม งานฝีมือ เป็นตน้) ซัพพลายเออร์ชั้นแรก (ผูใ้ห้บริหารด้านต่าง ๆ เช่น ท่ีพกั การ
ขนส่งน าเท่ียว เป็นตน้) และถดัมาก็เป็นบริษทัน าเท่ียว นกัท่องเท่ียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที ่2.3 การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวตั้งแต่ตน้น ้าถึงปลายน ้า 
ท่ีมา: (X.Zhang et al.,2009) 

 
Piboonrungroj and Disney (2009) ไดป้รับปรุงให้เป็นแบบจ าลองห่วงโซอุปทานทั้งระบบ

โดยพิจารณาตั้งแต่การเร่ิมวางแผนท่องเท่ียวตลอดจนช่วงท่ีเดินทางท่องเท่ียวไปจนถึงบริการต่าง ๆ
หลงัการท่องเท่ียวจึงเห็นได้ว่าเป็นภาพรวมการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานการท่องเท่ียวท่ี
สมบูรณ์แบบมากยิง่ข้ึน (กรกวรรณ สังขกร และคณะ,2558) 
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การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวให้ประสบความส าเร็จนั้นตอ้งเขา้ใจกระบวนการระบบ
ของโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวก่อน เพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียวให้เป็นไปอย่างย ัง่ยืน การ
ประสานงานของหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ นั้น ในห่วงโซ่อุปทาน โดยการพฒันาการท่องเท่ียวนั้น
ยอ่มจะส่งผลถึงการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไดเ้ป็นอยา่งดี (ไพรัช พิบูลยรุ่์งโรจน์,2555) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.4 โซ่อุปทานการท่องเท่ียว 
ท่ีมา: (ไพรัช พิบูลยรุ่์งโรจน์,2555) อา้งถึงใน: ปณิชาตนัสูติชล (2560) 

 
จากภาพประกอบท่ี 2.2 แสดงให้เห็นวา่โซ่อุปทานการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 

(1) โลจิสติกส์ของนกัท่องเท่ียว (Logistics of Tourists) คือ ส่วนการให้บริการต่าง ๆ เช่น ท่ีพกั แหล่ง
ท่องเท่ียว ร้านอาการ และการเดินทางท่องเท่ียว (2) โลจิสติกส์การให้บริการท่องเท่ียว (Logistics of 
TouristsService) คือ การเดินทาง การพกัระหวา่งทาง และการใหข้อ้มูลดา้นต่าง ๆ ของการเดินทาง 

โดยงานวิจยัต่อเน่ืองของ Piboonrungroj and Disney (2009, 2011, 2012) ท่ีไดศึ้กษาถึงห่วง
โซ่อุปทานการท่องเท่ียวในประเทศไทยพบวา่การร่วมมือกนัของวิสาหกิจต่าง ๆ ในโซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียว (ได้แก่โรงแรมซัพพลายเออร์และบริษทัทวัร์) เช่นการแบ่งปันขอ้มูลการตั้งทีมท างาน
ร่วมกนัตลอดจนการร่วมลงทุนระหว่างกนัทั้งในด้านการพฒันาบุคลากรและการลงทุนในด้าน
เทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ต่าง ๆ นั้นจะช่วยให้วิสาหกิจเหล่านั้นมีผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิ 
ภาพและประสิทธิผลมากข้ึนทั้งดา้นการเงินและโดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นโลจิสติกส์ตลอดจนท าให้
ลูกคา้หรือนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อบริการการท่องเท่ียวของวสิาหกิจมากข้ึน 
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ส าหรับกลไกท่ีท าให้การท างานร่วมกนัของวิสาหกิจเหล่านั้นท าให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ข้ึนนั้น Piboonrungroj, Disney and Williams (2011) ได้ศึกษาพบว่าการสร้างความร่วมมือกันใน
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเดียวกันนั้ นจะสามารถท าให้วิสาหกิจลดต้นทุนการด าเนินการ 
(Transaction cost) ลงไดอ้นัจะส่งผลใหว้สิาหกิจเองมีศกัยภาพในการแข่งขนัเพิ่มข้ึน 

เน่ืองจากแนวคิดและรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เป็นการบริหารจดัการการไหลเวยีนของ
ขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบซพัพลายเชนประกอบดว้ยการไหลทางดา้นกายภาพ (Physical) การไหลทาง
การเงิน (Financial) และการไหลของขอ้มูลสารสนเทศ (Information) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด (โกศล, 2548 ; ธนิต, 2549) 

INPECO (European Parliament, Luxembourg, 2002) ได้เสนอ The Tourism Sustaina-bility 
Supply Chain Model ท่ีแสดงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีแตกต่างกนัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็น
ส่วนประกอบใน Supply chain ท่ีไดเ้สนอสินคา้และบริการต่อนกัท่องเท่ียวโดยแบบจ าลอง Supply 
chain ดงักล่าวยงัไดแ้สดงถึงโดยการสะทอ้นผา่นประสบการณ์และไดแ้สดงถึงล าดบัความแตกต่าง
ทางภูมิศาสตร์ตั้งแต่ในระดบั Global จนถึงระดบั Household (เถกิงศกัด์ิชยัชาญ, 2555 หนา้ 11) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.5 โซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
ท่ีมา: INPECO (European Parliament, Luxembourg, 2002) 
(อา้งถึงในเถกิงศกัด์ิชยัชาญ, 2555 หนา้ 11) 
 

เม่ือน าแนวคิดในเร่ืองของการจดัการโลจิสติกส์มาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการ  Supply Chain 
ของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนและพฒันาเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการซัพพลายเชนด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนโดยกรอบแนวคิดดงักล่าวเป็นการจดัการท่ีท าการไหลเวียนทางดา้นกายภาพด้าน
การเงิน และด้านสารสนเทศจากแหล่งก าเนิดไปสู่นักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ท่ีดีท่ีสุดโดยการประสานรวมกนัดงักล่าวจะถูกจดัการโดยตวับุคลากร หรือหน่วยงาน 
องคก์รก็ไดแ้ลว้ผลิตออกมาเป็นสินคา้เพื่อจดัจ าหน่ายนกัท่องเท่ียว 
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ภาพประกอบที่ 2.6 การจดัการโลจิสติกส์ภายในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
ท่ีมา: จากการสังเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของ INPECO 
(อา้งใน European Parliament, Luxembourg, 2002) 

 
ส่วนกรอบแนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในระดบัเมืองท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัการ

ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว (Tourism Supply Chain Operation) (ม่ิงสรรพ์และคมสัน, 2551) ซ่ึงมี
ค าถามการวจิยัในประเด็นต่างๆดงัน้ี 

1. มีบริการดา้นโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวท่ีส าคญัอะไรบา้ง (Tourism Core Service) 
และมีกระบวนการส าคญัในการให้บริการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวอยา่งไร (Source, Make 
and Deliver)  

2. มีปัจจยัใดบา้งท่ีช่วยท าให้สามารถบริการนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
(Supply Enable Process)  
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3. มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งไร (ICT Management 
System)  

4. มีจุดเช่ือมต่อท่ีจะท าให้เกิดความเช่ือมโยงของการให้บริการท่องเท่ียวอะไรบา้ง (Integrated 
Resource Management)  

5. ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมใหบ้ริการท่องเท่ียวดีข้ึนในอนาคตจากการเรียนรู้จากบริการท่องเท่ียว
แห่งอ่ืนหรือจากประสบการณ์การให้บริการท่องเท่ียวท่ีผ่านมา (Benchmarking and Tourism 
Performance Review) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที ่2.7 กรอบแนวคิดในการศึกษาโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในระดบัเมืองท่องเท่ียว 
ท่ีมา: พลัลภชั, วลกัษก์มลและโสภิดา, 2554 
 

รายละเอียดของกราบแนวคิดแยกตามประเด็นต่างๆมีดงัต่อไปน้ี 
1. Customer Focus ระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวเป็นระบบท่ีเน้นผูรั้บบริการเป็น

ส าคญัทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวทั้งหลายจึงจะตอ้งถูกขบัเคล่ือนมา เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ของนกัท่องเท่ียว 

2. Planning ระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวตอ้งมีการวางแผนท่ีดีเยี่ยมในทุกด้าน  
ซ่ึงครอบคลุมทั้งบริการของภาครัฐและเอกชนท่ีตอ้งอยูภ่ายใตแ้ผนการเดียวกนั เพื่อให้การพฒันา
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัในการวางแผนจึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

2.1 การสร้างวสิัยทศัน์และพนัธกิจ (Vision and Mission)  
2.2 การวางแผนและการจดัสรรทรัพยากรของรัฐ 
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3. Source ในการสร้างบริการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพจ าเป็นตอ้งมีทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียว
ท่ีมีคุณภาพดว้ยซ่ึงการแสวงหาทรัพยากรดงักล่าวประกอบดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 

3.1 การจดัหา 
3.2 การจดัการบุคลากร 
3.3 การป้องกนัการท าลายและส่งเสริมการสร้างทุนสังคมและวฒันธรรมเพราะการ

ท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีอาศยัทุนสังคมและทุนวฒันธรรมได ้
4. Make การสร้างบริการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพถือเป็นแกนกลางหลกัของ

บริการท่องเท่ียวซ่ึงบริการท่องเท่ียวท่ีจ าเป็นประกอบดว้ยประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
4.1 การส่งเสริมส่วนผสมสินคา้ (Diversity and combination)  
4.2 การจดัการ Cluster การท่องเท่ียวตั้งแต่การคมนาคมขนส่งอาหารท่ีพกั ฯลฯ ทั้งในดา้น 

การส่งเสริมและก ากบั 
5. Deliver เม่ือนกัท่องเท่ียวมีการส่งมอบเกิดข้ึนก็จะมีการวดัประสิทธิภาพของการส่งมอบ

เกิดข้ึน มีดงัน้ี 
5.1 จ านวนรับมอบและการเติบโต (Growth)  
5.2 เวลาท่ีส่งมอบ 

6. Support Process ในการสร้างบริการท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วย 
งานอ่ืน ๆ ของภาครัฐและเอกชน เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์และความมีประสิทธิภาพของกิจกรรม
การท่องเท่ียว ดงัน้ี 

6.1 ภาครัฐ 
หน่วยงานภาครัฐอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยตรงอาทิ 
6.1.1 สถานทูต 
6.1.2 กรมทางหลวง 
6.1.3 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
6.1.4 สถานีโทรทศัน์ 
6.1.5 สาธารณสุข 
6.1.6 กรมควบคุมมลพิษฯลฯ 

6.2 ภาคเอกชน 
ธุรกิจเอกชนท่ีไม่เก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยตรงแต่ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวดว้ยอาทิ 
6.2.1 ธนาคารและสถาบนัการเงิน (การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ)  
6.2.2 โรงพยาบาล 
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7. Performance Review เม่ือบริการท่องเท่ียวเกิดข้ึนและไดส่้งมอบไปยงันกัท่องเท่ียวแลว้มี
ความจ าเป็นท่ีตอ้งท าการตรวจสอบผลการด าเนินการและประสิทธิภาพของระบบซ่ึงตวัช้ีวดัส าคญั
อาทิ 

7.1 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (Satisfaction Review)  
7.2 อตัราการกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Revisit)  
7.3 การเปรียบเทียบผลการด าเนินการกบัเกณฑม์าตรฐาน (Benchmarking)  

8. ICT ตลอดทั้งระบบของการให้บริการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องท่องเท่ียวระบบโทร 
คมนาคมมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งมากเร่ิมตน้การจดัหาทรัพยากรดา้นท่องเท่ียว (Suppliers) ผูใ้ห ้
บริการไปจนถึงผูรั้บบริการท่องเท่ียวประเด็นการศึกษาของ ICT จึงมีสองดา้นคือประสิทธิภาพและ
ความเพียงพอของการบริการดงัต่อไปน้ี 

8.1 ICT: คุณภาพ 
1) เวลาท่ีส่งมอบ (Lead time) 
2) ตน้ทุน (Cost) 
3) มีคุณภาพเช่ือถือได ้(Reliability) 
4) มีความสม ่าเสมอในการส่งมอบ (Consistency) 

8.2 ICT: ความเพียงพอ 
1) ปริมาณ ICT ต่อจ านวนนกัท่องเท่ียว 
2) การเขา้ถึงบริการ ICT  
3) อตัราการช ารุดเสียหายของ ICT  

9. Integrated Resource Management การบริหารงานระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว
จ าเป็นตอ้งบริหารอยา่งเป็นการบูรณาการ เพื่อให้ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมีทิศทางการ
ด าเนินงานไปในทางเดียวกนัตลอดจนมีความสอดคลอ้งกนั เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของระบบ 
ดงันั้นจึงเป็นท่ีแน่ใจวา่ในปัจจุบนัการบริหารงานดา้นโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวเป็นไปในลกัษณะ 
ต่างคนต่างท าหรือร่วมกนัคิดร่วมกนัท า 

10. Benchmarking ผลการศึกษาระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวของพื้นท่ีหน่ึงควร
ไดรั้บการเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีอ่ืนทั้งในระดบัประเทศและระดบัจงัหวดัท่องเท่ียวหลกัซ่ึงผลการ
เปรียบเทียบดงักล่าวจะน าไปสู่การเรียนรู้ระหวา่งกนัและกนัขา้มพรมแดน (Learning across borders) 
อนัน าไปสู่การคน้พบ Best practice และการเปล่ียนแปลง Innovations ระหว่างกนัซ่ึงในการศึกษา
ในปีท่ีผ่านมา (โครงการการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงบูรณาการท่ีย ัง่ยืนในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง    
ปีท่ี 2) ไดท้  าการเปรียบเทียบระดบัประเทศแลว้ 
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แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 
พฤติกรรมของนักท่องเทีย่ว 
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึง การประพฤติหรือปฏิบติัของนกัท่องเท่ียวการแสดงออก

ในขณะเดินทางท่องเท่ียวอาจจะเป็นค าพูดการกระท าสีหน้าหรือท่าทางเช่นการเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเท่ียวถ่ายรูปรับประทานอาหารซ่ึงการแสดงออกนั้นอาจมีรากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความ
ต้องการพื้นฐานของแต่ละคนท่ีอาจคล้ายคลึงหรือแตกต่างหรืออาจมาจากส่ิงแวดล้อมหรือ
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บขณะนั้น (ศุภลกัษณ์อคัรางกูร,2555) 

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเป็นการกระท าทุกอยา่งของนกัท่องเท่ียวไม่วา่การกระท านั้นจะรู้ตวั
หรือไม่ก็ตามซ่ึงบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท านั้นหรือไม่ก็ตามเพื่อตอบสนองส่ิงหน่ึงส่ิงใดใน
สถานการณ์ใดก็ได ้โดยพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีผูอ่ื้นสังเกตไดโ้ดยอาศยัการ
มองด้วยตาและความรู้สึกรู้สึกนึกคิดอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพนัธ์กนัโดยท่ี
พฤติกรรมภายในจะแสดงใหเ้ห็นทะลุออกมายงัภายนอก (ชวลันุชอุทยาน,2551) 

จากท่ีกล่างมา สรุปไดว้า่พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว คือ การกระท าของนกัท่องเท่ียวท่ีไดแ้สดง 
ออกมาทั้งทางดา้น ความคิด ร่างกาย และรวมไปถึงความรู้สึก ทั้งแบบท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั โดยท่ีผูค้น
รอบขา้งจะสังเกต หรือสัมผสัความรู้สึกนั้นได้ เพราะพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้นมาจากอารมณ์ 
และความนึกคิดเสมอ 

องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเทีย่วมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 7 ขอ้คือ 
1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุกๆพฤติกรรมจะตอ้งมีเป้าหมายในการกระท า 

เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เพื่อการบ าบดั เพื่อผอ่นคลาย เป็นตน้ 
2. ความพร้อม หมายถึง ความสามารถในการท ากิจกรรมเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ

เช่นนกัท่องเท่ียวท่ีนิยมการเดินป่าเดินเขา จะตอ้งมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจ พร้อมท่ี
จะเจอเส้นทางทุกรูปแบบ 

3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ านวยในการเลือกท ากิจกรรมเพื่อท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการเช่นการท่องเท่ียวตามหมู่เกาะควรกระท าในยามคล่ืนลมสงบ 

4. การแปลความหมาย หมายถึง การคิดแบบต่าง ๆ อยา่งมีแผนการเม่ือถึงเวลาเท่ียงตรงเป็น
เวลาท่ีนกัท่องเท่ียวสมควรหยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั 

5. การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระท ากิจกรรมท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกแลว้เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการเช่นนักท่องเท่ียวตดัสินใจท่ีจะท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลจะต้องวางแผนการ
เดินทางล่วงหนา้ตั้งสถานท่ีท่องเท่ียวการเดินทางการจองท่ีพกัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตวั
เราเอง 
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6. ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไวห้รือตรงกนัขา้ม เช่น นกัท่องเท่ียวจะ
เดินทางไปต่างประเทศ แต่เกิดพายุเขา้อยา่งหนกั เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้จึงตอ้งกลบัมายงั
ประเทศตน้ทาง ซ่ึงน่ีเป็นผลลพัธ์ท่ีตามมา ซ่ึงภยัจากธรรมชาติเราไม่สามารถก าหนดได ้

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีท าไปไม่บรรลุตามเป้าหมาย
ตามท่ีตอ้งการจึงตอ้งไตร่ตรองเพื่อเลือกหาวิธีใหม่มาตอบสนองความตอ้งการหรืออาจจะล้มเลิก
ความตอ้งการไป 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย เป้าหมาย ความพร้อม 
การแปลความหมาย การตอบสนอง ผลลพัธ์ท่ีได้จากการท่องเท่ียว และรวมถึงปฏิกิริยาต่อความ
ผดิหวงั  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ภาพประกอบที ่2.8 พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 
ท่ีมา: บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา,2557,หนา้ 103) 
 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
(Cadotte และคณะ,1982) ให้ความหมายของความพึงพอใจเป็นการเปรียบเทียบกนัระหวา่ง

ความหวงัต่างๆกบัประสบการณ์ท่ีเป็นไปในเชิงของการกระท า (Performance) เม่ือประสบการณ์
ดงักล่าวมีความแตกต่างในทางลบจากความคาดหวงัจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจข้ึน (dissatisfaction) 
ในดา้นของการท่องเท่ียวความพึงพอใจมกัจะเป็นท่ีเขา้ใจกนัว่าหมายถึงความคาดหวงัต่าง ๆ ก่อน
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การเดินทางจะเกิดข้ึน (pre-travel expectations) และประสบการณ์ท่ีได้รับหลังจากการเดินทาง 
(Moutinho,1987;Whipple และ Thach,1988) กล่าวจากมุมในดา้นความคาดหวงัและประสบการณ์
ว่าความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวหมายถึงผลลัพธ์ท่ีได้จากการเปรียบเทียบกันระหว่างความ
คาดหวงัต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการได้รับจากแหล่งท่องเท่ียวกบัประสบการณ์ท่ีนักท่องเท่ียว
ไดรั้บจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ป 

Pearce (1988) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจหรือการบรรลุความคาดหวงัอาจจะข้ึนอยู่กบัว่า
บุคคลให้คุณค่าหรือตีค่าผลลพัธ์ของความคาดหวงันั้นมากน้อยแค่ไหนหรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ
ความพึงพอใจของคนเราข้ึนอยู่กบัค่านิยมหรือความเช่ือต่าง ๆ โดยพบว่าถ้าความชอบในแหล่ง
ท่องเท่ียวมีอยูม่ากเป็นทุนเดิมก่อนการเดินทางจะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวประเมินความพึงพอใจหลงั
ความเดินทางไปในทางบวกและสรุปเป็นทฤษฎีว่า “ถ้านักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ
นักท่องเที่ยวอาจกลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวน้ันซ ้าหรือแนะนาแหล่งท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวคน
อ่ืนหรือแสดงออกทางคาพูดด้วยการช่ืนชมในแหล่งท่องเที่ยวน้ันในทางตรงกันข้ามถ้านักท่องเที่ยว
ไม่พอใจนักท่องเที่ยวก็อาจจะไม่กลับมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวน้ัน อีกและอาจจะไม่แนะน า
นักท่องเทีย่วอ่ืนมาเทีย่ว” หรืออาจจะพูดถึงแหล่งท่องเท่ียวนั้นทางดา้นลบและท าใหแ้หล่งท่องเท่ียว
ไดรั้บความเสียหายทางดา้นตลาดได ้

Hughes (1991) นักท่องเท่ียวผูซ่ึ้งความคาดหวงัได้รับการตอบสนองด้วยประสบการณ์
ต่างๆจะเกิดความพึงพอใจและในทางตรงกนัขา้มนกัท่องเท่ียวท่ีไดป้ระสบการณ์ท่ีไม่ตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัก็จะเกิดความไม่พึงพอใจยิ่งช่องวา่ง (disparity) ระหวา่งความคาดหวงักบัประสบการณ์ 
ท่ีไดมี้มากเท่าไหร่ก็จะส่งผลใหค้วามไม่พอใจเกิดมากข้ึนเท่านั้น 

ความพึงพอใจประกอบด้วยหลายมิติ Hughes (1991) และ Pizam (1991) ระบุว่าความพึง
พอใจท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นความพึงพอใจท่ีมีความหลากหลายซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยความพึงพอใจต่อมิติต่าง ๆ เป็นดา้น ๆ เช่น ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขาได้รับประสบการณ์ในระหว่าง
การท่องเท่ียวอาทิ เช่น ความความพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกต่างความพึงพอใจต่อสภาพ 
แวดล้อมทางธรรมชาติหรือความพึงพอใจต่อการบริการต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละด้านจะต้องได้รับการ
วเิคราะห์แยกกนัเป็นดา้น ๆ 

การวเิคราะห์ความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีความส าคญัอยา่งมากต่อการวางแผนทางการตลาดเพราะวา่

ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการของผูบ้ริโภคซ่ึงรวมถึงการเลือกซ้ือ
สินคา้และการใช้บริการนั้นซ ้ าอีกคร้ังในอนาคตในเร่ืองของการท่องเท่ียวก็เช่นเดียวกนัความพึง
พอใจมีผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวหรือเลือกใชบ้ริการท่องเท่ียวโดยเฉพาะการกลบัมา
เท่ียวซ ้ าท่ีผา่นมาการศึกษาในเร่ืองน้ีมีมุมมองอยูห่ลายมิติแต่ส่วนใหญ่เป็นการวิเคราะห์บนพื้นฐาน
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การพิจารณาความพึงพอใจในการท่องเท่ียวร่วมกบัมาตรฐานของสินคา้และบริการทางด้านการ
ท่องเท่ียวโดยเป็นการประเมินความแตกต่างระหว่างมาตรฐานและความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียว
ไดรั้บ (Ekinci, Riley,and Chan,2001)  

แต่ในความเป็นจริงนกัท่องเท่ียวยงัมีการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีตนไดรั้บกบัตน้ทุนท่ี
เสียไปซ่ึงแนวคิดน้ีเป็นการพิจารณาอยู่บนทฤษฏีความเท่าเทียมกนั (Oliver and Swan, 1989) ท่ีว่า
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสามารถอธิบายไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งเสียโดยปัจจยัหลกั
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวก็จะข้ึนกับราคาประโยชน์ท่ีได้รับและเวลาท่ีเสียไป
นอกจากน้ีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวยงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีผา่นมานกัท่องเท่ียวมกัจะน า
ประสบการณ์ท่ีผา่นมาเปรียบเทียบกบัการท่องเท่ียวปัจจุบนั (Yooshik Yoou and Muzaffer Uyasal, 
2005)  

จากขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวมีมุมมองและมิติใน
การพิจารณาหลายมิติเน่ืองจากนักท่องเท่ียวมีแรงบรรดาลใจในการท่องเท่ียวในแต่ละสถานท่ี
แตกต่างกนัและมีระดบัของความพึงพอใจแตกต่างกนัซ่ึงอาจจะข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลาย ๆ ความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีความส าคญัอย่างมากต่อการวางแผนทางการตลาดเพราะวา่ความพึงพอใจมี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการซ่ึงรวมถึงการเลือกซ้ือสินคา้ 

ความจงรักภักดีต่อแหล่ง/สถานทีท่่องเทีย่ว 
การแสดงถึงความจงรักภกัดีต่อแหล่ง/สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมท่ี

เกิดข้ึนหลงัจากนกัท่องเท่ียวไดท้่องเท่ียวในแหล่งนั้น ๆ แลว้ ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตามมาก็คือการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าหรือการเล่าขานประสบการณ์การท่องเท่ียวให้กบัผูอ่ื้นทราบซ่ึงเป็นหน่ึงในดชันีช้ีวดั
ความส าเร็จของกลยทุธ์ทางดา้นการโฆษณา และยงัเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความสามารถในการ
แข่งขนัใหก้บัแหล่งท่องเท่ียว (Dimanche and Havitz, 1994)  

ท่ีผ่านมามีการน าแนวคิดเก่ียวกบัการวดัความจงรักภกัดีท่ีมีต่อสินค้ามาประยุกต์ใช้กับ
กิจกรรมการท่องเท่ียวอยา่งกวา้งขวางโดยทัว่ไปจะประเมินความจงรักภกัดีต่อสินคา้ท่องเท่ียวดว้ย
วิธีการหลกั ๆ 3 วิธี คือ การศึกษาพฤติกรรมการศึกษาทศันคติและการผสมผสานวิธีการทั้งสองวิธี
เขา้ดว้ยกนั (Yooshik Yoou and Muzaffer Uyasal, 2005)  

1. การศึกษาพฤติกรรม: เป็นการศึกษาโดยการวดัความถ่ีในการเลือกหรือใช้บริการหรือ
สินคา้ท่องเท่ียววิธีการน้ีขาดกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ผลการศึกษาท่ีไดเ้ป็นเพียงตวัเลขสถิติท่ี
แสดงถึงความถ่ีในการเลือกหรือการใช้บริการท่องเท่ียวแต่ไม่มีการอธิบายถึงมูลเหตุหรือสาเหตุท่ี
นักท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ ากล่าวคือไม่สามารถตอบค าถามได้ว่าท าไมนักท่องเท่ียวจึงกลับมา
ท่องเท่ียวซ ้ าและมีวธีิการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร 
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2. การศึกษาทัศนคติ: การศึกษาแนวทางน้ีเป็นการพิจารณาบนพื้นฐานท่ีว่าการท่ีนัก 
ท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ าหรือแนะน าให้ผูอ่ื้นมาเท่ียวแสดงว่านักท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีดีต่อแหล่ง
ท่องเท่ียววิธีการน้ียงัสามารถอธิบายถึงสาเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวมีความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว
ไดอี้กดว้ย 

3. การผสมผสานวิธีการทั้งสองเขา้ดว้ยกนั: จากขอ้จ ากดัของวิธีการศึกษาทศันคติท่ีว่าวิธี 
การ ดงักล่าวไม่สามารถวดัความจงรักภกัดีออกมาเป็นตวัเลขหรือไม่สามารถบอกขนาดของความ
จงรักภกัดีได้จึงไดมี้การประยุกต์ใช้การศึกษาพฤติกรรมเขา้มาซ่ึงการผนวกทั้งสองวิธีเขา้ดว้ยกนั   
จึงเป็นการปิดจุดอ่อนของทั้งสองวธีิ 

การจัดการโลจิสติกส์กบัความจงรักภักดีต่อแหล่ง/สถานที่ท่องเทีย่ว 
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการพิจารณาถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งการจดัการโลจิสติกส์

กบัความจงรักภกัดีต่อแหล่ง/สถานท่ีท่องเท่ียวเป็นการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีได ้
รับจากการจดัการโลจิสติกส์ของแหล่ง/สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินงาน 3 ประเด็น 
ดงัน้ี (ชยัธวชั, 2549)  

1. การไหลเวียนทางกายภาพ  (Physical Flows) เป็นการด าเนินงานเก่ียวกับการจัดการ
เดินทางของนกัท่องเท่ียวการจดัการสัมภาระของนักท่องเท่ียวการจดัการทางดา้นท่ีพกัโปรแกรม
ท่องเท่ียวการรักษาความปลอดภยัซ่ึงนักท่องเท่ียวควรจะไดรั้บความสะดวกและปลอดภยัในการ
ด าเนินการดงักล่าว 

2. การไหลเวียนทางด้านการเงิน  (Financial Flows) เป็นการจดัการทางด้านการเงินซ่ึง
รวมถึงการช าระเงินการแลกเปล่ียนเงินตราและการขอคือภาษีต่าง ๆ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวควรจะไดรั้บ
ความสะดวกในการใหบ้ริการดงักล่าว 

3. การไหลเวียนทางด้านสารสนเทศ  (Information Flows) เป็นการจัดการด้านข้อมูล
ข่าวสารนับตั้งแต่ขอ้มูลท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจนถึงขอ้มูลท่ีได้รับเม่ือมาถึง
แหล่ง/ สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยนักท่องเท่ียวควรเขา้ถึงข้อมูลต่าง ๆ เหล่าน้ีได้อย่างสะดวก
รวดเร็วสาเหตุดงักล่าวจึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการพฒันาท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัทางดา้นการท่องเท่ียวและเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวให้
ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

แบบจ าลองทีใ่ช้วดัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว 
กรอบแนวคิดท่ีน ามาใช้ในการพฒันาเพื่อสร้างแบบจ าลองท่ีใช้วดัความพึงพอใจของ

นักท่องเท่ียวในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการพฒันามาจากกรอบแนวคิดดชันีช้ีวดัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ (Customer Satisfaction Index : CSI) ซ่ึงมีการน ามาใช้เป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงแนวโน้มของผลประกอบการหรือความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในอนาคต
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ปัจจุบันประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ได้ให้ความส าคัญกับดัชนีช้ีวดัตัวน้ี อย่างเช่น สหรัฐอเมริกา 
ออสเตรเลีย เกาหลีใต ้แคนาดา สหภาพยโุรป เป็นตน้ 

ในปี ค.ศ.1994 ACSI (The American Customer Satisfaction Index) ได้เสนอแบบจ าลอง
การวดัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีช่วยสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพของสินคา้และบริการและความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และบริการท่ีผลิตข้ึนภายในประเทศรวมถึงสินคา้และบริการจาก
ต่างประเทศท่ีจ าหน่ายในสหรัฐอเมริกาแบบจ าลองดงักล่าวไดรั้บความนิยมและความเช่ือถือจาก
หลาย ๆ ประเทศในการน าไปพฒันาและประยกุตใ์ชภ้ายในประเทศของตน (ACSI, 2006)  

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงพฒันาและประยุกตใ์ชแ้บบจ าลองของ ACSI มาใชใ้นการสร้าง
แบบจ าลองเพื่อใช้ในการวดัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวโดยอาศยัแบบจ าลองทางเศรษฐมิติ
เชิงซ้อน (Multi-equation Econometric Model) ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง Tourism Perceived 
Value ท่ีมีต่อ Tourism Satisfaction และ Tourism Loyalty (Recommend and Revisiting) สามารถแสดง 
แบบจ าลองความสัมพนัธ์ดงักล่าวไดด้งัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2.9 แบบจ าลองการวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
ท่ีมา: (American customer satisfaction index, 2013) 
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งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  
ปนัสยา สิระรุ่งโรจน์กนก (2559) ได้ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของ         

นักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวกรณีศึกษาตลาดน้าอมัพวา จงัหวดั
สมุทรสงคราม” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ   
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ ของตลาดน ้ าอมัพวาจงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจัดการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ ของตลาดน้าอมัพวาจงัหวดัสมุทรสงครามท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์
แตกต่างกนัเพื่อรวบรวมสรุปเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของ
ตลาดนา้อมัพวาจงัหวดัสมุทรสงครามเพื่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืต่อไปในอนาคตการวจิยัคร้ังน้ี
ได้ใช้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 73 ราย ท าการประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window 
Version 22 ใชส้ถิติค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานค่า t-test ค่า One-Way Analysis 
of Variance (f-test) 

ผลการวจิยัพบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจปานกลางถึงมากต่อการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวของตลาดน ้ าอมัพวาจงัหวดัสมุทรสงครามในภาพรวมในรายดา้นส่วนใหญ่มาก เช่น ดา้น
ความสะดวกทางกายภาพด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการให้บริการด้านความปลอดภยัต่อ
บุคคลและทรัพยสิ์นและดา้นใชจ่้ายและการเงินไดร้ะดบัความพึงพอใจปานกลางและเม่ือวิเคราะห์
นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวในภาพรวมพบวา่ความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวมทุกดา้น
ในกรณีท่ีมีช่วงอายแุตกต่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและภูมิลาเนาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติ
ในส่วนของความคิดเห็นดา้นแนวทางการพฒันาและปรับปรุงควรมีการบูรณาการการทางานของ
ทุกหน่วยงานทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียว
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาใหก้ารท่องเท่ียวเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนรวมทั้ง 
สามารถรองรับความต้องการของนักท่องเท่ียวได้อย่างเต็มศักยภาพควรมีการนาระบบ  ICT 
Management เขา้มาช่วยสนบัสนุนในการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบมากข้ึน 

ปณิชา ตนัสูติชล (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวในเกาะเต่า
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ  1) ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนัก 
ท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อองค์ประกอบการจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั    
สุราษฎร์ธานี 2) เสนอแนวทางการจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
เป็นการวจิยัแบบผสมผสานการวจิยัเชิงปริมาณดว้ยการแจกแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวชาว ต่างชาติ
จ านวน 400 คน และการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์มีผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ านวน 6 คน 

ผลการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพศชายเป็นวยักลางคนรายได้ปานกลางมี
วตัถุประสงคท์่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลิน / พกัผอ่นหยอ่นใจชอบการเดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อน / 
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หมู่คณะมีค่าใชจ่้ายต่อทริปเฉล่ียต่ากวา่ 500 เหรียญดอลลาร์สหรัฐผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการโซ่อุปทานการ
ท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ยกเวน้ด้านเพศรายได้ภูมิล าเนาท่ีไม่แตกต่างกันและ
องคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวก่อนการเดินทางระหวา่งการเดินทางและหลงัการ
เดินทางมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติด้วยค่า
สหสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงในส่วนของแนวทางการจดัการโซ่อุทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี ทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความ
คิดเห็นว่าควรมีการจัดการการไหลเวียนทางกายภาพ  (Physical flows) เช่น การพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐาน (ท่าเรือถนนไฟฟ้าและน ้ า) ขยะ เป็นต้น การจดัการการไหลเวียนทางข้อมูล
ข่าวสาร (Information flows) เช่น การประชาสัมพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ในการท่องเท่ียวเกาะเต่า
และการจดัการการไหลเวยีนทางการเงิน (Financial flows) 

เถกิงศกัด์ิ ชัยชาญ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง “การจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวใน
อ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา” มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวในอ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา 2) ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อองค์ประกอบและการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ีปรับปรุงจากปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลให้เกิดการมาเท่ียวซ ้ าในอ าเภอวงัน ้าเขียว จงัหวดันครราชสีมาและ 3) ศึกษาแนวทาง
ในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ เพื่อการท่องเท่ียวในมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง 4 กลุ่ม  
คือ นกัท่องเท่ียวชุมชนผูป้ระกอบการและผูน้าชุมชนในต าบลวงัน ้ าเขียว ต าบลไทยสามคัคี ต าบล
อุดมทรัพย์ ต าบลวงัหมี ต าบลระเริง รวม 5 พื้นท่ี รวมทั้ งส้ิน 570 ตวัอย่างโดยใช้เคร่ืองมือเป็น
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา   

ผลการวจิยัพบวา่พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในภาพรวมมีอายชุ่วง 30 - 34 ปี 
ทางด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรกใช้เวลาท่องเท่ียว 2 วนั วตัถุ 
ประสงค์หลกัของการเดินทางท่องเท่ียว คือ เพื่อพกัผ่อนกิจกรรมนันทนาการท่ีท าพร้อมกบัการ
ท่องเท่ียว คือ ชมทิวทัศน์และเกือบทั้ งหมดต้องการกลับมาท่องเท่ียวในอ าเภอวงัน ้ าเขียวอีก
นกัท่องเท่ียวพึงพอใจปานกลางต่อองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัในภาพรวมใน
รายด้านส่วนใหญ่พึงพอใจน้อยถึงปานกลางโดยด้านการไหลทางกายภาพได้รับความพึงพอใจ
ต ่าสุดในระดบัน้อยเน่ืองจากมีรายการยอ่ยของดา้นถึง 5 รายการไดรั้บความพึงพอใจในระดบัน้อย
ท่ีสุดและเม่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีนามาสู่การกลบัมาเท่ียวซ ้ าพบวา่ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบเกือบทุกดา้นมี
ความสัมพนัธ์ต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับกลุ่มชุมชนเห็นวา่
การเป็นแหล่งท่องเท่ียวทาให้มีการพฒันาชุมชนหลายด้านและมีความพึงพอใจต่อการจดัการ        
โลจิสติกส์ การท่องเท่ียวในระดับปานกลางกลุ่มผูป้ระกอบการพึงพอใจในระดบัมากกลุ่มผูน้ า
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ชุมชนเห็นว่ามีความพร้อมอยู่ในระดบัปานกลางความคิดเห็นด้านความพร้อมและแนวทางการ
พฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวให้ดีข้ึนกลุ่มต่าง ๆ มีความเห็นวา่มีความพร้อมระดบัหน่ึง
และให้ขอ้เสนอแนะไปในทางเดียวกนัไดแ้ก่การทาให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย
สะดวกรวดเร็วและปลอดภยัมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ มีงบประมาณสนบัสนุน
เพิ่มข้ึน 

ชินสัคคสุวรรณ อัจฉริย และกลาโสม ละเต๊ะ  (2556) ท าการวิจัยเร่ืองการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวกบัการใชน้วตักรรมดา้นโลจิสติกส์ซ่ึงการวิจยัมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของ
การด าเนินงานของโลจิสติกส์นวตักรรมในโครงสร้างการบริหารจดัการบริการการท่องเท่ียวท าการ
การคิดค้นมาตรการในการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของการจดัการบริการการท่องเท่ียวและ
พัฒนารูปแบบของการจดัการบริการการท่องเท่ียวท่ีพอเหมาะเป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ คือ
การศึกษาขอ้มูลหนา้งานของสถานประกอบการสาหรับการแกไ้ขปัญหาการไหลเวยีนการใหบ้ริการ
ท่องเท่ียวของสถานประกอบการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย
ประกอบด้วยบริษัทซีแอนด์พีเวิลด์ทวัร์จากัดเครือข่ายธุรกิจการท่องเท่ียว 56 บริษัทในจงัหวดั
สงขลาลูกค้าท่ีใช้บริการบริษัทซีแอนด์พีเวิลด์ทัวร์จากัด จ านวน 100 คน และประชากรท่ีเป็น
นกัท่องเท่ียว จ านวน 100 คน ในจงัหวดัสงขลาผูเ้ช่ียวชาญเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย
การสัมภาษณ์การเขา้ร่วมในการให้บริการโปรแกรมทวัร์ของลูกคา้บริษทัส ารวจเอกสารการติดต่อ
การส่ือสารทางธุรกิจเทคนิคการส่ือสารของบริษัทการประกนัฐานข้อมูลแก่ลูกค้าในธุรกิจการ
ท่องเท่ียวผา่นเวป็ไซดแ์ละการสนทนากบัพนกังานของบริษทั 

ผลการวิจยัคน้พบว่า 1) การเขา้สู่ตลาดเพื่อทาธุรกิจการท่องเท่ียวสามารถด าเนินการโดย
เปิดบริษทัใหม่ผา่นการลดราคาสินคา้และคุณภาพในการให้บริการต ่ากวา่เกณฑ์โดยไม่เน้นตลาด
ลูกคา้ประจ าท าให้การพฒันาตลาดท่องเท่ียวเชิงคุณภาพมีขอ้จากดัเน่ืองจากลูกคา้สนใจราคาเป็น
ส าคญั 2) ปัญหาการให้บริการท่องเท่ียวโดยเครือข่ายบริษัทในผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว (ขนส่ง
มัคคุเทศก์) ขาดการเข้าถึงข้อมูลแก่ลูกค้าอย่างทั่วถึงและถูกต้อง เน่ืองจากการออกโปรแกรม
ท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังไม่มีฐานขอ้มูลปัจจุบนัทาให้เสียเวลาการเดินทางและไม่ตรงต่อเวลาตามจุด
นดัหมายและขาดความเช่ือมโยงกนัส่ิงอ านวยความสะดวกระหว่างแหล่งท่องเท่ียวทั้งสองแห่งทา
ให้บ่อยคร้ังตอ้งเปล่ียนโปรแกรมการท่องเท่ียว ฉะนั้นบริษทัตอ้งด าเนินการจดัการฐานขอ้มูลของ
ตนเองโดยด าเนินการน าเอาโลจิสติกส์เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จึงสามารถแกปั้ญหาการเขา้ถึง
ขอ้มูลของลูกคา้และการจดัทาฐานขอ้มูลคดัเลือกเอาทซอร์ทในผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวจึงสามารถ
อานวยความสะดวกแก่ลูกคา้ไดเ้หมาะสม 3) พบวา่หากบริษทัน าเอานาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสร้างระบบอตัโนมติัใหม่ท าให้ท าให้ลดตน้ทุนต่อหน่วยร้อยละ 13 และหากบริษทัด าเนินการ
ลงทุนจดัการดว้ยโลจิสติกส์นวตักรรมสามารถใหผ้ลตอบแทนกลบัคืนภายใน 45 วนั แก่บริษทัและ
สามารถให้การบริการลูกคา้ไดแ้บบออนไลน์ 4) บริษทัควรปรับปรุงโครงสร้างการจดัการใหบ้ริการ
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ท่องเท่ียวโดยแบ่งแผนกเป็นเอาทซอร์ท (ขนส่งและมคัคุเทศก์) และศูนย์ข้อมูลโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวโดยนกัโลจิสติกส์แกปั้ญหาการไหลเวียนการให้บริการการท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพแก่
ลูกคา้และแกปั้ญหาของการแข่งขนัระหวา่งบริษทัเพื่อดึงดูดลูกคา้รักษาแบรนดข์องบริษทั 

ณภทัร ทิพยศ์รี, ขจี โฉมเจียตระกูลและคณะ (2558) ท าการศึกษาเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวของธุรกิจน าเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายการวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ประเมินการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของบริษัทน าเท่ียวในจังหวดัเชียงรายและ 2) เปรียบเทียบการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของบริษทัน าเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายจ าแนกตามลกัษณะของธุรกิจ
ทุนในการด าเนินงานระยะเวลาการด าเนินงานและจ านวนพนกังานประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 127 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามและสถิติท่ีใชใ้นการการวเิคราะห์ไดแ้ก่ค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยัพบวา่การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของธุรกิจน าเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงรายโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ค่าคะแนนสูงสุด
คือด้านการเอาใจใส่ผูใ้ช้บริการรองลงมาคือดา้นการให้บริการรับจ่ายเงินและต ่าท่ีสุดคือดา้นการ
สร้างความเพลิดเพลินระหว่างการเดินทางส าหรับผลการเปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวของบริษทัน าเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายจ าแนกตามลกัษณะของธุรกิจทุนในการด าเนินงาน
ระยะเวลาในการด าเนินงานและจ านวนพนกังานในธุรกิจพบวา่ธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีลกัษณะของธุรกิจ
ทุนในการด าเนินงานระยะเวลาในการด าเนินงานและจ านวนพนกังานในธุรกิจต่างกนัมีการจดัการ 
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวต่างกนัโดยสรุปผลการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของ
บริษทัน าเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการจดัการระบบ 
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
และมีศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาดบริการต่อไป 

ชัยธวชั ทองอินทร์ (2549) ได้ศึกษากระบวนทัศน์ของการจัดการโลจิสติกส์ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยสรุปว่าโลจิสติกส์มีความส าคญัต่อโครงสร้างเศรษฐกิจและการ
ลงทุนของประเทศโดยรัฐบาลไดบ้รรจุแผนการจดัการโลจิสติกส์ไวใ้นวาระแห่งชาติทั้งน้ีเพื่อพฒันา
ขีดความสามารถในการสร้างความเขม้แข็งและศกัยภาพในการแข่งขนัในขณะท่ีอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเป็นฟันเฟืองส าคญัท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจประเทศเช่นกนัโดยถูกจดัให้เป็นหน่ึงในห้า
ของคลสัเตอร์หลกัในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของประเทศด้วยเหตุท่ีแนวทางการ
พฒันาระบบโลจิสติกส์สามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บัทุกอุตสาหกรรมซ่ึงมีส่วนส าคญัในการยกระดบั
ขีดความสามารถในการแข่งขนัสร้างความมัง่คัง่ให้กบัประเทศไดใ้นท่ีสุดดงันั้นจะเห็นไดว้า่บูรณา
การของโลจิสติกส์และการท่องเท่ียวเป็นแนวทางในการยกระดับการบริการด้านการท่องเท่ียว
ตลอดจนเป็นแนวทางส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัการท่องเท่ียวไทยให้เกิดบูรณาการอย่างเป็นระบบ
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สร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวอย่างเป็นรูปธรรมเพิ่มรายไดป้ระชาชาติลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายดา้น
พลงังานอนัเป็นกระบวนทศัน์ในการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัประเทศชาติอยา่งแทจ้ริง 

คมสัน สุริยะ (2548) ได้ศึกษาระบบโลจิสติกส์ส าหรับการขนส่งผูโ้ดยสารในจงัหวดั
เชียงใหม่ประกอบด้วยรถโดยสารประจ าทางระหว่างจงัหวดั (ระยะใกล้) รถโดยสารประจ าทาง
ระหวา่งจงัหวดั (ระยะไกล) บริการท่าอากาศยานการขนส่งผูโ้ดยสารโดยทางรถไฟรถขนส่งมวลชน
ทอ้งถ่ินรถตุ๊กตุ๊กลีมูซีนรถแท็กซ่ีป้ายด ารถเช่ามอเตอร์ให้เช่ารถเช่าเหมาคนัรถตูพร้อมคนขบับริการ
อ่ืนๆด้านการขนส่ง (ป๊ัมน ้ ามนั) และการให้เช่าอุปกรณ์การขนส่งทางอากาศมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาภาพรวมของอุตสาหกรรมขนส่งผูโ้ดยสารในจงัหวดัเชียงใหม่ผลการศึกษาโดยสรุปพบ
ประเด็นปัญหาท่ีส าคญัของอุตสาหกรรมการขนส่งผูโ้ดยสารคือจงัหวดัเชียงใหม่ยงัไม่มีระบบขนส่ง
มวลชนของรัฐรถสองแถวแดงท่ีให้บริการอยูใ่นปัจจุบนัยงัมีความแตกต่างกนัในดา้นมาตรฐานการ
บริการความสะดวกและความปลอดภยัจึงควรจดัให้มีระบบขนส่งมวลชนในเชียงใหม่ท่ีให้บริการ
อยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานและเป็นเวลาแต่การจดัระบบขนส่งมวลชนในจงัหวดัเชียงใหม่ ยงัควร
ตอ้งพิจารณาทางด้านอุปสงค์และอุปทานโดยละเอียดอีกคร้ัง เน่ืองจากมีแนวโน้มท่ีจะเกิดภาวะ
อุปทานส่วนเกินในภาคธุรกิจรถขนส่งมวลชนในทอ้งถ่ินโดยเฉพาะนอกฤดูการท่องเท่ียวเน่ืองจาก
ระบบขนส่งมวลชนการจดัระบบขนส่งมวลชนจะเขา้มาชิงส่วนแบ่งตลาดคนทอ้งถ่ินจึงอาจท าให้
เกิดผลกระทบต่อผูข้บัรถขนส่งมวลชนในทอ้งถ่ินและคนขบัรถตุ๊กต๊กท่ีตอ้งพึ่งพาลูกคา้กลุ่มน้ีเป็น
หลกันอกฤดูกาลท่องเท่ียว 

วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล (2556) ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาประสิทธิภาพระบบการขนส่ง
เพื่อการท่องเท่ียวเกาะสีชัง จังหวดัชลบุรี โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและ
ประสิทธิภาพระบบการขนส่งเพื่อการท่องเท่ียวเกาะสีชังจงัหวดัชลบุรีกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการขนส่งฯไดแ้ก่นกัท่องเท่ียวผูป้ระกอบการและส่วนงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียวมีจ านวน 412 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามใช้วิธีการเลือกลุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวกสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงบรรยายและสถิติเชิงอ้างอิงผลการวิจยัพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวเป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ในช่วง 25-40 ปีการศึกษา
ประสิทธิภาพระบบการขนส่งเพื่อการท่องเท่ียวฯภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางปัจจัยท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดไดแ้ก่ดา้นความสะดวกรองลงมาเป็นดา้นความรวดเร็วดา้นความพร้อมและ
เพียงพอต่อการใหบ้ริการตามล าดบัจากการวเิคราะห์ทางสถิติพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศและ
อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบการขนส่งเพื่อการท่องเท่ียวเกาะสีชงัไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั .05 ส่วนบุคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการขนส่งฯท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบการขนส่งเพื่อการท่องเท่ียวเกาะสีชงัแตกต่างกนั 

Liang, Corbitt and Peszynski (2009) ท าการศึกษาผลกระทบของการจดัการโลจิสติกส์กบั
ความพึงพอใจโดยรวมและความจงรักภักดีต่อการท่องเท่ียวเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
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คุณภาพการบริการของซพัพลายเออร์การจดัการโลจิสติกส์คุณค่าการบริการส่ือสารความพึงพอใจ
และความจงรักภกัดีต่อการท่องเท่ียวโดยวิธีการเก็บขอ้มูลจากนักท่องเท่ียวต่างชาติจ านวนหน่ึงท่ี
ไทเปวิเคราะห์โดยการใชส้ถิติของขอ้มูลเบ้ืองตน้ความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ ใช้ค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่า
ไคสแควร์ค่า Goodness of fit และอ่ืนๆโดยพบว่าประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์เป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในการสร้างความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อการท่องเท่ียว 

Mill and Morrion (1992, อา้งถึงในเถกิงศกัด์ิชยัชาญ, 2555, หนา้ 24) ไดศึ้กษาเร่ืองการไหล
(Flow) ของขอ้มูลข่าวสารและการไหลของนักท่องเท่ียวระหว่างถ่ินท่ีอยู่กบัเมืองท่องเท่ียวดูใกล ้
เคียงกบัโลจิสติกส์สาหรับการท่องเท่ียวใจความส าคญัของการศึกษาน้ีมีอยูว่า่องคป์ระกอบของการ
ท่องเท่ียวมีอยู ่4 ประการคือกิจกรรมการท่องเท่ียวตลาดนกัท่องเท่ียวเมืองท่องเท่ียวและกลไกตลาด
ส่ิงท่ีเช่ือมโยงองค์ประกอบเหล่าน้ี (1) การไหลของขอ้มูลข่าวสารเร่ืองกิจกรรมการท่องเท่ียวไปยงั
นกัท่องเท่ียว (2) การไหลของนกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวและ (3) กลไกท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท า
ให้กระบวนน้ีเกิดข้ึนไดคื้อตวัแทนการท่องเท่ียวซ่ึง Lumsdon and Page (2004) ไดใ้ห้ให้แนวคิดใน
การประเมินคุณภาพของการขนส่งผูโ้ดยสารไปยงัเมืองท่องเท่ียวประกอบดว้ยความสามารถในการ
ใช้บริการ (Accessibility) การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและทนัเวลา (Information) จงัหวะเวลาท่ี
เหมาะสม  (Time) การบริการผู ้โดยสาร  (Customer care) ความสะดวกสบาย  (Comfort) ความ
ปลอดภยั (Security) ความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 

Gulsun, Yilmaz and Aslan (2015) ท าการศึกษาโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในประเทศ
ตุรกี จากการศึกษาพบวา่ภาคการท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในภาคเศรษฐกิจท่ีส าคญัท่ีสุดในเศรษฐกิจตุรกี
และเป็นหน่ึงในภาคซ่ึงผ่านการวิวฒันาการท่ียิ่งใหญ่ท่ีสุดในปีท่ีผ่านมาส่ิงส าคญัคือตอ้งช้ีให้เห็น
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีเกิดข้ึนในความชอบและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวโดยละทิ้งแพ็คเกจ
ท่องเท่ียวท่ีจดัไวล่้วงหน้าท่ีเสนอโดยตวักลางการท่องเท่ียวเห็นด้วยกบัทางเลือกอ่ืน ๆ การศึกษา 
คร้ังน้ี แสดงถึงนวตักรรมส าหรับภาคการท่องเท่ียวการศึกษาคือการวางแผนเส้นทางท่ีเหมาะสม  
ในราคาท่ีถูกท่ีสุดเพื่อใช้กบัปัญหาพนักงานขายท่ีเดินทางอลักอริทึมส าหรับสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีสุดในตุรกีมนัมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
บริษทัทวัร์ในตลาดท่ีมีการแข่งขนัขณะท่ีลดต้นทุนจดัหาโซลูชั่นการบริการท่ียืดหยุ่นค่าใช้จ่าย
ต ่าสุดส าหรับนักเดินทางทุกประเภทในบริษทัทวัร์รูปแบบการปรับให้เหมาะสมนั้นถูกสร้างข้ึน
เก่ียวกบัระยะทางและค าขอของนักท่องเท่ียวส าหรับการเยี่ยมชมสถานท่ีท่องเท่ียวศูนยก์ลางของ
ตุรกีท่ีเขา้เยี่ยมชมมากท่ีสุด และอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามความหลากหลายของนักเดินทาง
พิจารณาบริการและประเภทของยานพาหนะท่ีแตกต่างกนัในการศึกษาน้ีต้องการวนัท่ีของทวัร์   
และวงเงินงบประมาณถูกรวมเขา้กบัโมเดลเพื่อคน้หาโซลูชนัโลจิสติกส์ส าหรับบริษทัทวัร์ 

 
 


