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ระเบียบวธิีวจิัย  

 
การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลันตา จงัหวดักระบ่ี โดยมี

วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อองคป์ระกอบของ 
การจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี และเพื่อเสนอแนวทางการจดัการโซ่
อุปทาน เพื่อยกระดบัคุณภาพการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ทางผูว้จิยัไดส้รุปหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
 

รูปแบบการวจัิย  
การด าเนินวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methodology) คือ 
1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey research) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มนัก 
ท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

2. การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมจากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี 
เน้ือหา วารสาร รวมถึงต าราวชิาการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยประชากร 
และกลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัในแต่ละแบบจะประกอบไปดว้ย 

1. กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในเกาะลนัตา จงัหวดั
กระบ่ี 

2. กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาศึกษา ไดแ้ก่กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีไดเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในเกาะ
ลนัตา จงัหวดักระบ่ี 

ดงันั้น การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีไม่ทราบขนาดของประชากรท่ีแทจ้ริงใชสู้ตรการ
ค านวณขนาดตวัอย่างของผูว้ิจยั จึงไดใ้ช้วิธีการค านวณใช้สูตร W.G. Cochran (1967) มีการน าเอา
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สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(d) ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.05 มาพิจารณาควบคู่ไปกบัระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไปคือ 95% Z ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.96 สูตรดงักล่าวคือ 

 
สูตร 

 
 

เม่ือ n เท่ากบั ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P เท่ากบั สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม 
d เท่ากบั สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดคื้อ 0.05 
Z เท่ากบั ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่า Z เท่ากบั 1.96 

แทนค่า n = (.05) (1-.50) (1.96)2 
= (.05) (.50) (3.8416) / .0025 
= .9604 / .0025 
= 384.16 หรือ 384 ราย 

 
ใช้ขนาดตวัอยา่งอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความผิดพลาด

ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์
ขอ้มูลผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนด 
คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัไดใ้ช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามโดยให้ผูต้อบกรอกค าตอบเอง 
(Self-administered questionnaire) โดยทางผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ด้านในแบบ 
สอบถามประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลดา้นส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้และภูมิล าเนา เป็น
การส ารวจแบบรายการ (Check list) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวเกาะ
ลนัตา จงัหวดักระบ่ี เป็นการส ารวจแบบรายการ (Check list) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการท่องเท่ียว เกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว โดยแต่ละขอ้ค าถามมีใหเ้ลือก 5 ระดบั โดยการก าหนดระดบั
คะแนนดงัน้ี 

2

2

d

P)ZP(1
n






45 

5 หมายถึง  ความพอใจมากท่ีสุด 
4 หมายถึง  ความพอใจมาก 
3  หมายถึง  ความพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง  ความพอใจนอ้ย 
1 หมายถึง  ความพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

การแปลค าตอบท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัผูว้ิจยัไดก้  าหนดค่าความส าคญัของความพึงพอใจ
โดยการก าหนดเกณฑจ์ดัล าดบัชั้นคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 มีระดบัความพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 มีระดบัความพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 มีระดบัความพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 มีระดบัความพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 มีระดบัความพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะความคิดเห็นในการพฒันาและการปรับปรุงท่ีมีต่อการจดัการโซ่
อุปทานการท่องเท่ียวเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด (The open from) 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีผูด้  าเนินการวจิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลดงัน้ี 
1. การวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัใชก้ารรวมรวบขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากการลงพื้นท่ีเก็บ 

ตวัอย่างเอง จ านวน 400 ชุด แบบสอบถามผูว้ิจยัใช้วิธีการส่งแบบสอบถามให้สถานประกอบการ 
เช่น ท่ีพกั ร้านอาหาร บริษทัน าเท่ียว ช่วยด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากลูกคา้ประกอบกบัการลง
พื้นท่ีเก็บตวัอย่างเองในเกาะลนัตา จงัหวดักระบ่ี และน าแบบสอบถามคืนกลบัมาจ านวน 400 ชุด
เพื่อน ามาวเิคราะห์ประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติ 

2. การวจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัไดเ้ร่ิมจากการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เน้ือหา วารสาร รวมถึง
ต าราวชิาการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการวจิยัเชิงคุณภาพ  

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ 
ทางสถิติส าหรับการวจิยั Statistical package for science: SPSS 22 โดยวธีิทางสถิติท่ีใชคื้อ 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียว ปัญหาอุปสรรครวมไปถึงข้อเสนอแนะ โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย  (Descriptive 
analysis) ได้แก่การเสนอค่าร้อยละ (Percentage) การเสนอค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เพื่อประมวลผลขอ้มูลตอนตน้ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจากการลงพื้นท่ี 
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2. สถิติเชิงอนุมาน  (Inference statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าทฤษฎีความน่า     
จะเป็นมาประยกุตใ์ช ้ไดแ้ก่ 

2.1 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกว่าสองกลุ่มประชากร (One way ANOVA) 
โดยใชว้เิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียพฤติกรรมท่ีมีต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวเกาะ
ลนัตา จงัหวดักระบ่ีจ าแนกตามช่วงอายุรายไดต่้อเดือนและวิเคราะห์ค่าความแตกต่างโดยการเฉล่ีย
ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามเพศช่วงอายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือนและ
ภูมิล าเนาโดยใช้ค่า F-Test ในการทดสอบผลการวิเคราะห์ท าให้ทราบถึงค่าเฉล่ียของทุกกลุ่มว่า
แตกต่างกนัหรือไม ่

2.2 การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม โดยวิเคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูล
แบบ T-test หรือ Independent Sample T-test จ าแนกตามเพศ และภูมิล าเนา 
 


