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บทคดัย่อ 

 
 

  การวิจยัเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานผา้ไหมทอมือ ในจงัหวดัสุรินทร์เพื่อยกระดบัให้เป็นสินคา้ 

OTOP Premium มีวตัถุประสงค์ คือ 1.เพื่อศึกษากระบวนการวางแผน การจดัหา การผลิต การส่งมอบ 

และการส่งคืนสินคา้ของกลุ่มชุมชนผา้ไหมทอมือ 2.เพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การด าเนินงานเพื่อยกระดบัผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ให้เป็นสินคา้ OTOP Premium  ผูว้ิจยัใชว้ิธี

การศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มผา้ไหมทอ

มือในจงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 22 กลุ่ม 
ผลการวิจยัพบว่า (1) กลุ่มอาชีพมีการวางแผนการด าเนินการตามประสบการณ์การท างาน ซ่ึง

ไม่มีการจดบนัทึกขอ้มูล (2) กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่มีการผลิตวตัถุดิบเองโดยการปลูกหม่อนเล้ียงไหม ใน

ส่วนของวตัถุดิบท่ีสั่งซ้ือจะเลือกจากคุณภาพและตดัสินใจเลือกผูจ้  าหน่าย (3) กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ผลิต

เพื่อรอจ าหน่ายโดยจะท าการผลิตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงปัญหาท่ีพบระหวา่งการผลิตส่วนใหญ่พบวา่มีปัญหา

เร่ืองการยอ้มสีผดิและมีการทอผิดลาย (4) กลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ในการขนส่งสินคา้ไม่มีการบนัทึกขอ้มูล

และจะเลือกวิธีการจดัส่งตามความตอ้งการของลูกคา้ (5) การส่งคืนพบวา่มีจ านวนมากท่ีมีการส่งสินคา้

กลบั เน่ืองจากการถ่ายรูปสินคา้บางช้ินเม่ือเทียบกบัสินคา้จริงมีสีไม่ตรงตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

ค าส าคัญ : ผา้ไหม , SCOR MODEL 
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ABTRACT 
 

             Research subject Supply chain management of handweaving silk in Surin province for upgrade 
product to OTOP premium. The purpose is 1. To study supply chain management of handweaving silk. 2. 
To present guidelines for improving the operational efficiency for upgrade product to OTOP premium .The 
researcher used a qualitative study method By analyzing the supply chain management process, operation 
of the handweaving silk group With In-Depth Interview. 
            The results of the research showed that (1) the occupation group had planned the implementation of 
work experience (2) Most occupational groups have produced their own materials by planting silk. In the 
part of the raw materials ordered, will choose from the quality and decide to choose the supplier (3) The 
problems encountered during the production are found that the problem of dyeing is wrong. (4) Most 
occupational groups in the transportation of goods do not record information and will choose the delivery 
method according to the requirements of Customer (5) Returns is many products have been returned some 
products compared to the actual product. 
Keyword: Silk , SCOR MODEL  

 



III 
 

กติตกิรรมประกาศ 

 
การคน้ควา้อิสระน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยความกรุณาอย่างยิ่งจาก ผศ.ดร.ธรินี มณีศรี ซ่ึง

ท่านเป็นอาจารยผ์ูส้อนในวิทยาลยัโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ขอขอบพระคุณ ดร.วรพล วงัฆนา

นนท์ อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีได้กรุณาให้ค  าแนะน าและข้อคิดเห็นในเน้ือหาสาระ ตลอดจนการ

ตรวจทาน แกไ้ขจนท าใหก้ารคน้ควา้อิสระเล่มน้ีมความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัขอขอบพระคุณอยา่งสูง

มา ณ ท่ีน้ีและขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยห์ลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโล

จิสติกส์และโซ่อุปทาน แห่งมหาวทิยาลยัศรีปทุม ท่ีช่วยประสิทธ์ิประสาทความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบติัแก่ผูว้จิยัเสมอนบัตั้งแต่เขา้ศึกษาสู่สถาบนัการศึกษาแห่งน้ี 

             ขอขอบคุณกลุ่มชุมชนผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ท่ีกรุณาเสียสละเวลาให้สัมภาษณ์

และใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการคน้ควา้อิสระเล่มน้ีมาไดด้ว้ยดีจนส าเร็จ และส่ิงท่ีขอบคุณอยา่ง

มากคือเพื่อนๆร่วมรุ่น สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานรุ่นท่ี11 ทุกท่าน ขอบคุณ

เจา้หน้าท่ีในหลกัสูตรสาขาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ท่ีช่วยในการสนบัสนุนการเรียน 

การวจิยั ตลอดระยะเวลาท่ีผูว้จิยัศึกษาอยู ่ทา้ยสุดน้ีคุณงามความดีโยชน์อนัเกิดจากการคน้ควา้อิสระ

เล่มน้ี ผูว้ิจยัขอน้อมบูชาคูรบิดา มารดา ครูบาอาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิวิชาความรู้ อบรมสั่ง

สอน และวางรากฐานแห่งการศึกษาแก่ผูว้จิยั 

   

 

ธนาภรณ์ สมานทอง 
สิงหาคม 2562 

 
 

 

 

 

 

 



IV 
 

สารบัญ 

 
บทคัดย่อภาษาไทย…………………………………………………….......................  I 

บทคัดย่อภาษาองักฤษ………………………………………………….......................  II 

กติติกรรมประกาศ……………………………………………………........................  III 

สารบัญ………………………………………………………………………………...  IV 

สารบัญตาราง…………………………………………………………………………  VI 

สารบัญภาพ…………………………………………………………………………...  VII 

 
บทท่ี                     หนา้ 
  
1       บทน า..................................................................................................................   

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา…………………………………….  1 

 วตัถุประสงคก์ารศึกษา………………………………………………………  2 

 กรอบแนวคิดในการวจิยั…………………………………………………….  2 

 ขอบเขตการวจิยั……………………………………………………………..  3 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ………………………………………………….  3 

 นิยามศพัท…์………………………………………………………………...  4 

    

2       แนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง………………………………………...   

 ความเป็นมาผา้ไทย.......................................................................................  5 

 การจดัการโซ่อุปทาน………………………………………………………..  8 

 

    

    

 

  



V 
 

สารบัญ(ต่อ) 
บทท่ี                       หนา้ 
 
    2 (ต่อ) 

 SCOR MODEL……………………………………………………………..  12 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง…………………………………………………………..  15 

3       วธีิการด าเนินงานวิจยั..........................................................................................   

 ระเบียบวธีิวจิยั…………………………………………………………………..  17 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง……………………………………………………...  17 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล…………………………………………………………..  18 

 เคร่ืองมือการวจิยั………………………………………………………………..  18 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล……………………………………………………………..  18 

    

4       การวเิคราะห์ขอ้มูลและการอภิปราผล…………………………………………...   

 ผลการวเิคราะห์การวางแผนการผลิตผา้ไหมทอมือ……………………………..  19 

 ผลการวเิคราะห์การจดัหาวตัถุดิบในการผลิตผา้ไหมทอมือ………………........  20 

 ผลการวเิคราะห์กระบวนการผลิตผา้ไหมทอมือ………………………………...  20 

 ผลการวเิคราะห์การส่งมอบสินคา้ผา้ไหมทอมือ………………………………...  22 

 ผลการวเิคราะห์การส่งคืนสินคา้ผา้ไหมทอมือ………………………...............  23 

 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการจดัการโซ่อุปทาน 

ผา้ไหมทอมือ…………………………………………………………………        

  

24 

 ขอ้เสนอแนะท่ีควรปฏิบติั………………………………………………….......  24 

 

 

 

 

 

 

   



VI 
 

    

5       สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ   

 สรุปผลการวจิยั…………………………………………………………….........  25 

 อภิปรายผล………………………………………………………………...........  26 

 ขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………................  28 

    

บรรณานุกรม…………………………………………………………………………..  30 

ภาคผนวก......................................................................................................................  31 

แบบสัมภาษณ์………………………………………………………………………….  32 

ประวติัผูว้ิจยั…………………………………………………………………………...  36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VII 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                                   หนา้ 

 

 4.1      แสดงลกัษณะกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ตามการวางแผนการผลิต................................  19 

 4.2      แสดงการจดัหาวตัถุดิบประเภทเส้นไหม……………………………………….  20 

 4.3      SCOR ระดบัชุมชนผา้ไหมทอมือ………………………………………………  21 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



VIII 
 

สารบัญภาพ 

 

ภาพประกอบท่ี          หนา้ 

 

1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั…………………………………………………….  2 

2.1 ผา้ไหมทอมือสุรินทร์…………………………………………………….....  7 

2.2 ผงัการท างานในระบบ SupplyChain Management…………………………  8 

2.3 SCOR MODEL…………………………………………………………….  14 

 

           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

   

บทที1่ 
บทน า 

 
1.1 ความส าคัญและทีม่าของปัญหา 

 

      โดยในช่วงปี2561 การคา้ระหวา่งประเทศของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทยใน
เดือนธนัวาคม 2561 พบว่า การส่งออกส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม มีมูลค่า 536.9 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
ลดลงร้อยละ 2.68 เม่ือเทียบกบัเดือนเดียวของปีก่อน แบ่งเป็น การส่งออกกลุ่มส่ิงทอ มีมูลค่า 355.3 
ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ลดลงร้อยละ 6.31 ขณะท่ีภาพรวมการน าเขา้ของอุตสาหกรรมดงักล่าว มีมูลค่า 
419.0 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 10.89 แบ่งเป็น การน าเขา้กลุ่มส่ิงทอ มีมูลค่า 
276.6 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.95 และส่งผลให้ภาพรวมดุลการคา้เกินดุล คิด
เป็นมูลค่า 117.9 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ (ศูนยข์อ้มูลและดิจิทลัอุตสาหกรรม สถาบนัพฒันาอุตสาหกรรมส่ิง
ทอ 29 มกราคม 2562) 
         อย่างไรก็ตามแมว้่าประเทศไทยจะเป็นแหล่งผลิตผา้ไหมท่ีมีคุณภาพของโลก แต่การผลิต
ผา้ไหมของไทยตอ้งใช้แรงงานคนเป็นหลกั ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงกว่าการใช้เคร่ืองจกัร และประเทศ
ไทยยงัมีการน าเขา้ผา้ผืนทอด้วยไหมจากประเทศจีน อิตาลี และอินเดีย เน่ืองจากผา้ท่ีน าเขา้มามี
ความหลากหลาย ราคาถูกกวา่ผา้ไหมของไทยและคุณภาพดีพอสมควร ดั้งนั้นผูป้ระกอบการ กลุ่ม
อาชีพทอผา้ไหม จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาศกัยภาพการด าเนินงาน กระบวนการต่าง ๆ เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัไวว้า่จะเป็นตลาดในประเทศและต่างประเทศ 
       ทั้งน้ี ในแถบภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการทอผา้ไหมเป็นจ านวนมาก ซ่ึงจงัหวดัสุรินทร์
เป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีวฒันธรรมการทอผา้ไหมมานานและไดสื้บทอดเป็นมรดกทางวฒันธรรมมา
นานจนเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองท่ีน่าสนใจยิ่งหากศึกษาอย่างลึกซ่ึงแล้วจะคน้พบเหตุผลหลาย
ประการท่ีสนับสนุนว่า จงัหวดัสุรินทร์มีเอกลักษณ์เฉพาะของตนเองในเร่ืองผา้ไหม  ตลอดจน
ประเพณีวฒันธรรมต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลต่อการผลิตและการทอ ไม่ว่าจะเป็นลวดลายของผา้ไหม การ
ผลิตเส้นไหมนอ้ย และกรรมวิธีการทอ จงัหวดัสุรินทร์นิยมน าเส้นไหมขั้นหน่ึงหรือไหมนอ้ยมาใช้
ในการทอผา้ไหมนอ้ยจะมีลกัษณะเป็นผา้ไหมเส้นเล็ก เรียบ น่ิม เวลาสวมใส่จะรู้สึกเยน็สบาย  
        นอกจากน้ีการทอผา้ไหมของจงัหวดัสุรินทร์ ยงัมีกรรมวิธีการทอท่ีสลบัซับซ้อน และเป็น
กรรมวธีิท่ียาก ซ่ึงตอ้งใชค้วามสามารถและความช านาญจริง เช่น การทอผา้มดัหม่ีพร้อมยกดอกไป
ในตวั ซ่ึงท าใหผ้า้ไหมท่ีไดเ้ป็นผา้เน้ือแน่นมีคุณค่า มีการทอท่ีเดียวในประเทศไทย ในการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีไดท้  าการศึกษากลุ่มอาชีพทอผา้ไหมโดยอาศยั SCOR Model ศึกษาโซ่อุปทานของผา้ไหมทอ
มือ ในจงัหวดัสุรินทร์ ตั้งแต่การวางแผน การจดัหา การผลิต การส่งมอบ และการส่งคืนสินคา้กลบั 
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เพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานเพื่อยกระดบัผา้ไหมทอมือใน
จงัหวดัสุรินทร์ใหเ้ป็นสินคา้ OTOP Premium  
 
 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
            การวจิยัเร่ืองการจดัการผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ ไดมี้การก าหนดวตัถุประสงค์
ดงัต่อไปน้ี 

1.2.1   เพื่อศึกษากระบวนการวางแผน การจดัหา การผลิต การส่งมอบ และการส่งคืนสินคา้
ของกลุ่มชุมชนผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ดว้ย SCOR MODEL 
1.2.2   เพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานเพื่อยกระดบัผา้
ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ใหเ้ป็นสินคา้ OTOP Premium  

 
กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

                      ตัวแปรต้น                                                                            ตัวแปรตาม 

 

                                                            

                                                                       

 

 

 

 

 

 
 

     ภาพประกอบที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 

กระบวนการด าเนินงาน 

 การวางแผนในการผลิต 

 การจดัหาส่ิงทอ 

 การทอผา้ไหม 

 การส่งมอบผลิตภณัฑ์ 
 
 

แนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการ

ด าเนินงาน 
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1.4 ขอบเขตของกาวจัิย 
              เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการวิจยัเร่ืองการจดัการโซ่อุปทานผา้ไหมทอมือในจงัหวดั
สุรินทร์ จึงไดมี้การก าหนดขอบเขตการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
            การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากระบวนการด าเนินงานของกลุ่มผา้ไหมทอมือตั้งแต่
การวางแผน การจดัหา การผลิต การส่งมอบ และการส่งคืนสินคา้กลบั โดยอาศยัแนวบริหารจดัการ
โซ่อุปทานในจงัหวดัสุรินทร์ 
2.ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
              ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตพื้นท่ีในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มชุมชนผา้ไหมทอมือในเขตพื้นท่ี
จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 22 กลุ่ม ใน 2อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองสุรินทร์และอ าเภอเขวาสินรินทร์ 
3.ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
              กลุ่มเป้าหมายของการวิจยัคร้ังน้ี คือผูด้  าเนินงานในกลุ่มชุมชนผา้ไหมทอมือเขตพื้นท่ี
จงัหวดัสุรินทร์  22 กลุ่ม ใน 2 อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองสุรินทร์และอ าเภอเขวาสินรินทร์ 
4. ขอบเขตดา้นเวลา 

  เร่ิมตั้งแต่เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2562 - เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2562 
 

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

      การวจิยัเร่ืองการจดัการโซ่อุปทานผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ สามารถน าผลการศึกษา
ไปใชป้ระโยชน์ดงัต่อไปน้ี 

1.5.1 กลุ่มชุมชนผา้ไหมทอมือ รวมทั้งสมาชิกผูป้ระกอบการในห่วงโซ่อุปทานผา้ไหมรายอ่ืน
สามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
1.5.2 ผูท่ี้สนใจสามารถน าผลการศึกษาเป็นแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน
รวมทั้งผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมคลา้ยคลึงกนั 
หน่วยงานท่ีจะน าผลวจิยัไปใชป้ระโยชน์ 

 กลุ่มผลิตผา้ไหม  

 กลุ่มหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์

 กรมพฒันาชุมชน เพื่อการพฒันาอาชีพท่ีมัน่คง 

 สภาบนัการศึกษาทั้งภารัฐและเอกชนท่ีเปิดสอนหลกัสูตรเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์
และห่วงโซ่อุปทาน 
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1.6 ค านิยามศัพท์ 

ผ้าไหม 
           เน้ือผา้เป็นมนัแวววาวมีราคาค่อนขา้งแพง ประเทศจีนเป็นประเทศแรกท่ีรู้จกัเล้ียงไหมและ
น าเส้นใยมาผลิตเป็นผา้ไหม คุณสมบติัทัว่ ๆไปของผา้ไหม นอกจากจะมีเน้ือมนัแวววาวสวยงาม
มากแลว้ยงัเหนียวมาก สวม-ใส่สบาย ปรับให้เหมาะกบัอากาศร้อนเยน็ไดดี้จะรู้สึกเยน็เม่ืออากาศ
ร้อนและจะรู้สึกอุ่นเม่ืออากาศหนาว ผา้ไหมยอ้มสีติดง่ายพิมพล์วดลายไดส้วยงามเวลาสวมใส่ไหม
จะเสียดสีกนัท าใหเ้กิดเสียง เรียกกนัวา่เสียง ส่ายไหม ผา้ไหมนิยมน ามาตดัเป็นเส้ือผา้เคร่ืองใชท่ี้ให้
ความงามหรูหราและใช้เป็นคร้ังคราวไม่นิยมตดัเส้ือผา้ท่ีตอ้งใส่ประจ าวนันัก ทั้งน้ีเพราะผา้ไหม
ราคาค่อนขา้งแพงซักรีดยากผา้ไหมท่ีฟอกเอาข้ีผึ้งท่ีติดมากบัเส้นใยออกหมด น ้ าหนักจะเบาและ
ค่อนขา้งยบัง่ายตอ้งตกแต่งให้ทนยบั ผา้ไหมจะเก่าเร็วถ้าซักรีดบ่อย ๆไม่ทนต่อสารซักฟอกท่ีมี
ส่วนผสมของด่างเข้มข้นและไม่ทนต่อแสงแดดเวลาซักรีดผา้-ไหมจึงต้องท าอย่างระมดัระวงั
มากกวา่การซกัผา้ชนิดอ่ืน  
 
SCOR MOEL            
        ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่ออธิบายลกัษณะและแสดงให้เห็นกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีการก าหนดกระบวนการท างานต่าง ๆให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนัและมีโครงสร้างแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการซ่ึง SCOR model 
ประกอบไปดว้ย 5 กระบวนการหลกัคือ 1.Plan 2.Source 3.Make 4.Delivery 5.Return  
เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกนัในการปฏิบติังาน แบบจ าลอง SCOR ไดก้  าหนดขั้นตอนการพฒันา
เป็น 4 ระดบั  
       SCOR ระดับท่ี 1  เป็นขั้ นตอนในการพัฒนาโซ่อุปทานองค์กรโดยท าการวิเคราะห์ถึง
องค์ประกอบท่ีส าคญัทั้งภายในและภายนอกองค์กร ปัจจยัในการวดัประสิทธิภาพและผลในการ
ปฏิบติังาน   
     SCOR ระดบัท่ี 2 หลงัจากท่ีไดก้ าหนดกระบวนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม และขอบข่ายการ
จดัการท่ีเก่ียวขอ้งจาก SCOR ในระดบัท่ี 1 แลว้ น ามาแปรเป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้โดยก าหนดเป็นโครงร่างของโซ่อุปทาน 

       SCOR ระดับท่ี 3 จะเป็นการก าหนดรายละเอียดในแต่ละส่วนของกระบวนการภายในและ
ระหวา่งองคก์ร ท่ีไดก้  าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2  
       SCOR ระดบัท่ี 4 เป็นการน าส่ิงท่ีไดก้ าหนดมาไปปฏิบติัให้เกิดผลตามท่ีก าหนดไว ้โดยมีการ
ก าหนดแบบแผนการปฏิบติังาน ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบักระบวนการท่ีไดก้ าหนดไวใ้นโครงร่าง
โซ่อุปทานขององคก์ร 
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บทที2่ 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
        การศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ดว้ยSCOR MODEL
ไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของงานวิจยัเร่ืองน้ี เพื่อน ามาใช้
เป็นข้อมูลในการก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการศึกษา และการจดัท าแบบสอบถามงานวิจยั 
รวมทั้งใชเ้ป็นขอ้มูลอา้งอิงประกอบการอภิปรายผลงานวจิยั ประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
                 2.1 ความเป็นมาผา้ไทย 
                 2.2 การจดัการโซ่อุปทาน 
                 2.3 SCOR MODEL 
                 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ความเป็นมาผ้าไทย 

  ประวติัของผา้ไหม ท่ีมีหลักฐานและการคน้พบเก่าแก่ท่ีสุด พบท่ีประเทศจีน ประมาณ 
4,700 กว่าปีท่ีก่อน โดยมีหลกัฐานท่ีสามารถอา้งถึงได ้คือ หนงัสือจีนโบราณช่ือ "ไคเภ็ก" ท่ีกล่าวถึง
ร า ช ว ง ศ์ จี น  พ ร ะ น า ง  ห น่ึ ง ว่ า เ ป็ น ผู ้ ริ เ ร่ิ ม ค้ น พ บ ก า ร ท อ ผ้ า จ า ก เ ส้ น ใ ย ไ ห ม 
         ส่วนในประเทศไทยพบหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทอผา้ไหมท่ีเก่าแก่ท่ีสุดประมาณ 3,000 
กวา่ปีท่ีแลว้ โดยพบเศษผา้ไหมของวฒันธรรมบา้นเชียง ณ บา้นนาดี อ าเภอหนองหาญ จงัหวดัอุดร 
และบริเวณพื้นท่ีอ่ืนๆในภาคอีสาน ซ่ึงจากการสันนิษฐาน พบว่า มีการเล้ียงตวัไหม และน ามาทอ
เป็นผา้ไหมเป็น ใช้เป็นเคร่ืองนุ่งห่ม กระจายทัว่ไปในแถบภาคอีสาน สายพนัธ์ุไหมท่ีใช้เป็นสาย
พนัธ์ุพื้นเมืองท่ีมีการฟักตวัไดต้ลอดทั้งปี มีลกัษณะรูปร่างเรียวเล็กสีเหลือง ในส่วนภาคอ่ืนๆ ของ
ประเทศมีหลกัฐานตรวจพบถึงการทอผา้ไหมเป็นเคร่ืองนุ่งห่มปรากฏตามจารึกของพงศาวดารต่างๆ 
ตั้งแต่สมยัอยธุยา กรุงธนบุรี จนถึงรัชสมยัปัจจุบนั    
   ต่อมาการทอผา้ไหมได้มีการปรับปรุงพื้นฟู และได้อนุรักษ์ไวใ้นโครงการต่างๆ และ
หน่วยงานต่างๆ ท าให้มีการปรับปรุงดัดแปลง และเร่ิมเป็นท่ีนิยมมากข้ึนทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ ซ่ึงยงัคงเป็นท่ีนิยมส าหรับแต่ละครอบครัวในการทอผา้ไหมส าหรับงานบุญ และเป็น
รายไดเ้สริมแก่ครอบครัวนัน่เอง 
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รูปแบบ และคุณลกัษณะพิเศษของผา้ไหมไทย 
   เอกลกัษณ์ของชาติไทย จะถูกถ่ายทอดให้ปรากฏเป็นลวดลายต่าง ๆ เช่น ลายไทย ดอกไม้
รูปทรงเรขาคณิต รูปสัตว ์สัญลกัษณ์ประจ าทอ้งถ่ินต่างๆมากมายมาถ่ายทอดโดยการทอลงบนผืนผา้ 
โดยฝีมือและภูมิปัญญาของชาวบา้น ลวดลายดงักล่าวละเอียดอ่อน สวยงาม อ่อนชอ้ย ผูส้วมใส่รู้สึก
สบาย สง่างาม มีเสน่ห์ และยงัคงเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย ปัจจยัส าคญัอีกขอ้หน่ึงท่ีท าให้ผา้ไทย
ไดรั้บความนิยมคือคุณสมบติัพิเศษเฉพาะของเส้นใย 
  ผา้ไหม ท าจากเส้นใยธรรมชาติท่ีไดจ้ากสัตวจ์  าพวกหนอนไหม โดยคายเส้นใยออกมาทาง
ปากมีความยาวต่อเน่ือง เม่ือน ามาทอเป็นผืนผา้ท าให้อ่อนนุ่ม เป็นมนั เหนียว ยืดหยุ่นไดดี้ ดูดซับ
ความช้ืน ยอ้มสีง่ายและสวมใส่สบายเน่ืองจากมีความช้ืนในตวัเอง (Moisture Regain) นอกจากขอ้ดี
ต่างๆแลว้ผา้ไหมของไทยยงัคงมีขอ้จ ากดัคือ เส้นใยไหมเส่ือมคุณภาพไดง่้าย หากถูกความร้อนสูง
จากเตารีด แสงแดด นอกจากน้ีแมลงชอบกดักินเส้นไหมเพราะเป็นเส้นใยโปรตีน และสีท่ียอ้มจะ
เส่ือมคุณภาพเม่ือถูกความช้ืนมากเกินไป ดงันั้นควรเก็บรักษาไวใ้นท่ีแหง้ จากความประณีตท าให้ผา้
ไหมไทยมีราคาท่ีสูงในระดบัหน่ึง คงเอกลกัษณ์ แต่ค่อนขา้งจะดูแลยาก ดงันั้นผา้ไหมจึงไดรั้บความ
นิยมยงัไม่สูงมากนกัในสังคม แต่จะนิยมแค่คนบางกลุ่ม 
ชนิดของผา้ไหม 
   ผา้ไหมมีมากมายหลากหลายชนิด โดยแบ่งแยกตามภูมิภาค และประเพณีดั้งเดิม โดยแต่ละ
ท่ีจะมีลวดลายท่ีแตกต่างกนั โดยการจ าแนกชนิดของผา้ไหมจะจ าแนกตามลวดลายท่ีไดท้อข้ึนมาซ่ึง
มีมากมายตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั แต่จะขอยกเพียงตวัอย่างชนิดของผา้เพื่อเป็นแบบอย่างในการ
เลือกซ้ือ หรือการปรับปรุงการใชง้านต่อไปของคนรักการออกแบบตกแต่งภายในซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 
      ผา้ยก เป็นผา้ไหมท่ีทอลายในตวั โดยใชเ้ส้นพุ่งพิเศษเป็นด้ินเงินด้ินทอง ทอกนัแพร่หลาย
ในภาคเหนือท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ล าพูนและภาคใตท่ี้จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีรู้จกักนัแพร่หลายในช่ือ
ของ “ไหมพุมเรียง” 
       ผา้จก เป็นผา้ท่ีใชว้ธีิการเก็บและทอเช่นเดียวกบัผา้ขิด แต่มีการท าลวดลาย ดว้ยการเพิ่มเส้น
พุง่พิเศษเขา้ไปเป็นช่วงๆไม่ติดต่อกนัท าใหส้ามารถ สลบัสีและลวดลายได ้ลกัษณะผา้จึงมีสีสันและ
ลวดลายมากกวา่ผา้ท่ีไดจ้ากการท าขิด แหล่งผลิตผา้จกท่ีมีช่ือเสียง ไดแ้ก่ สุโขทยั เชียงใหม่ ราชบุรี 
อุตรดิตถ์ ผา้ท่ีมีการท าขิดหรือจกท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั เช่น ผา้กาบบวั ซ่ึงเป็นผา้เอกลกัษณ์ของ
จงัหวดัอุบลราชธานี  
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       ผา้แพรวา เป็นผา้ทอที่ม ีลกัษณะลวดลายผสมกนัระหวา่งลายขิดและจกบนผืนผา้  
ผา้ “แพรวา” หมายถึง ผา้ที่มีความยาวประมาณวา เพื่อใชเ้ป็นสไบ แพรวาเป็นผา้ซ่ึงใชใ้นงานพิธี
ต่างๆ ตามวฒันธรรมของชาวภูไท เอกลกัษณ์ดั้งเดิมจะมีสีแดงเป็นพื้นปัจจุบนัไดม้ีการดดัแปลง
ลกัษณะของผืนผา้ทั้งความกวา้งและความยาวและใช้สีสันตามสมยันิยม 

ผ้ามัดหมี่ มีก าเนิดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การมดัหม่ีแพร่หลายทัว่ไปทั้งภาคกลางและ
ภาคเหนือ ส่วนใหญ่ผา้มดัหม่ีจะมดัเฉพาะเส้นไหมพุง่ผา้มดัหม่ีท่ีมีช่ือเสียง ไดแ้ก่ ผา้หางกระรอก ผา้โฮล 
ผา้ปูมผา้มดัหม่ี แบ่งได ้2 ชนิด คือ ผา้ 2 ตะกอ และผา้ 3 ตะกอ มีลกัษณะผา้เน้ือแน่นและดา้นหนา้
เงางามกวา่ดา้นหลงั 

  ผ้าไหมเกาะหรือล้วง เป็นลายผา้ไหมท่ีทอจากคนไทยลือท่ีอาศยัอยู่ทางภาคเหนือของ
ประเทศ เช่น จงัหวดัน่าน และพะเยา ลกัษณะลายผา้ เรียกว่า ลายน ้ าไหล ซ่ึงหมายถึงเป็นลกัษณะ
ของสายน ้ าไหล ลวดลายเรียบง่าย แต่ท าได้ยากยิ่ง ท าด้วยเทคนิคพิเศษท่ีสืบทอดกนัมา ซ่ึงอาศยั
เวลานานการท าลวดลายโดยจะมีแถบลายแคบๆ บริเวณก่ึงกลางของผา้ 

ผ้าไหมพืน้ เป็นผา้ไหมท่ีทอลายขดัโดยใชเ้ส้นยนื และเส้นพุ่มธรรมดาตลอดกนัทั้งผืน ผา้ท่ี
ออกมาจะเป็นผา้สีพื้นเรียบไม่มีลายโดยใช้เส้นยืนและเส้นพุ่งเป็นสีเดียวกนัหรือใช้สีต่างกนัก็ได ้
เป็นผา้ท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไป ซ่ึงผา้ไหมไทยท่ีส่งออกต่างประเทศ 
     ผา้ไหมไทยมีความหลากลายทางลวดลาย ท าใหมี้การดดัแปลง ออกแบบไดง่้ายตามยุคสมยั 
ซ่ึงปัจจุบนั ไดมี้การน ามาสร้างสรรค์เป็นผลงานมากมาย ทั้งเคร่ืองนุ่งห่ม ของใชข้องตกแต่งต่างๆ
มากมาย รวมทั้งการน ามาดดัแปลงเป็นของตกแต่งบา้นดว้ยเช่นกนั 
  

 
 

ภาพประกอบที่ 2.1 ผา้ไหมทอมือสุรินทร์ 
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2.2 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 

       กระบวนการ Supply Chain Management มีส่วนส าคญัท่ีช่วยให้องคก์ารยกระดบัความสามารถ

ในการบริหาร เช่น การลดสินคา้คงคลงั การเพิ่มผลิตภาพหรือการลดความสูญเปล่าในกระบวนการ

ท างาน ส่งเสริมความเติบโตของธุรกิจ เช่น การเพิ่มโอกาสในการออกสินคา้ใหม่ให้เร็วข้ึน การเปิด

ตลาดใหม่ ๆ การสร้างความพอใจแก่ลูกคา้มากข้ึน ส่งเสริมความย ัง่ยืนของธุรกิจ เช่น การลดตน้ทุน

ธุรกิจ การบริหารเงินทุนหมุนเวยีน เป็นตน้ 

       Supply Chain Management  (SCM)  คือ กระบวนการโดยรวมของการไหลของวสัดุ สินค้า 

ตลอดจนขอ้มูล และธุรกรรมต่าง ๆ ผา่นองคก์ารท่ีเป็นผูส่้งมอบ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย ไปจนถึงลูกคา้

หรือผูบ้ริโภคโดยท่ีองคก์ารต่าง ๆ เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจต่อกนั 

ในการปรับตวัขององค์การเพื่อการจดัการห่วงโซ่อุปทานนั้น ส่ิงท่ีส าคญั คือ เพื่อให้องค์การมี 

ความสามารถในการบริหาร ความเติบโตของธุรกิจ และความย ัง่ยืนของธุรกิจ ดงัท่ีกล่าวมาแล้ว

ขา้งตน้ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่2.2 ผงัการท างานในระบบ Supply Chain Management 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาและการน าเอาการบริหารจดัการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานมาใช ้

   • การแข่งขนัท่ีรุนแรง (Intense Competition) 

   • การกลายเป็นโลกาภิวตัน์ (Globalisation) 

   • ความไม่แน่นอน (Uncertainty) 

https://kantanagarn.files.wordpress.com/2013/07/x.jpg
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  • การขาดความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั (Trust) 

   • การขาดการประสานและความร่วมมือกนั (Coordination & Cooperation) 

   • ไม่มีการแชร์หรือแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั (Share common information) 

 

การด าเนินธุรกิจในยุคน้ีให้ประสบความส าเร็จและมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งแทจ้ริง องคก์าร

ไม่สามารถด าเนินการแต่เพียงฝ่ายเดียว หรือกระท าโดยล าพงัได ้ดงันั้น การปรับมุมมองการด าเนินงาน

เขา้สู่แนวคิด SCM จึงควรมีความเขา้ใจความหมายของ SCM อยา่งครบถว้นเพื่อท่ีจะสามารถพิจารณา และ

ก าหนดกลยุทธ์ไดอ้ย่างถูกตอ้ง การบริหารในปัจจุบนัและอนาคตนั้นองคก์ารจะตอ้งให้ความส าคญักบั

เร่ืองต่างๆดงัน้ี 

        „  การท าก าไรในปัจจุบนัท าไดย้ากข้ึน ในอนาคตองคก์ารอาจตอ้งมีการจดัการผลก าไรอยา่งเจาะจง

ตามประเภทลูกคา้ และสินคา้ และมองหาโอกาสในการสร้างก าไรในอนาคตระยะยาว 

        „  ผูน้ าองคก์ารในอนาคตจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างพนัธมิตร ในอนาคตการพฒันาองคก์ารจะเป็นไป

ในลกัษณะของการสร้างเครือข่าย (Networking Organization) 

        „  การท างานของบุคลากรจะเน้นการท างานได้หลากหลาย ท างานขา้มวฒันธรรม และได้รับ

ค่าตอบแทนตามผลงาน และใหค้วามส าคญักบัการเป็นเจา้ของร่วม 

       „  ช่องทางธุรกิจใหม่ ๆ ก าลงัเปล่ียนแปลงและเปิดโอกาสทางธุรกิจ ช่องทางดั้งเดิมก าลงัเปล่ียนแปลง

ตวัเองเพื่อรักษาสภาพทางการตลาด มีการก าหนดพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และช่องทางใหม่มีการรวบรวม

คนกลางและก าหนดการลงทุนธุรกิจใหม่ 

       „  การมีช่องทางมากข้ึน กระแสโลกาภิวตัน์การมีลูกคา้ท่ีหลากหลาย จ านวนคู่แข่งท่ีเพิ่มข้ึน เหล่าน้ีท า

ให้การบริหารองค์การท าไดย้ากข้ึน ท าให้องค์การเขา้สู่การเป็นองค์การขยาย และเน้นการตอบสนอง

ลูกคา้เป็นราย ๆ 

       „  มีการใชร้ะบบช่วยในการตดัสินใจและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) 

      „  การประเมินผล และการน าทิศทางองคก์าร มุ่งเนน้มูลค่าของหุน้และมูลค่าเพิ่มของธุรกิจ 

      „  เนน้หนกัสินคา้บริการเฉพาะตวั และใหค้วามส าคญักบัราคามากข้ึน ลูกคา้มีความคาดหวงัต่อบริการ

มากข้ึน 

       „ คุณภาพถือเป็นส่ิงบงัคบัท่ีตอ้งมีอยู่แลว้ลูกคา้ไม่ตอ้งการสินคา้หลากหลายแต่ตอ้งการสินคา้ท่ี

เหมาะกบัตน องค์การจะตอ้งเน้นการท าตลาดเจาะจงโดยใช้แหล่งวตัถุดิบร่วมกนั รวมทั้งเนน้การผลิต

สินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวัมากข้ึน 

      „ การตลาดมุ่งเนน้ลูกคา้แต่ละราย 
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      „ การบริหารเน้นการสร้างพนัธมิตรมากข้ึน เช่น การเป็นพนัธมิตรกบัคู่แข่งมากข้ึนทั้งในลกัษณะ

เอกเทศและพหุภาคี (มานะ ชยัวงคโ์รงจน์,2546:26-27) 

ในแต่ละองคก์ารต่างมีระบบ SCM แลว้ แต่ส่ิงท่ีส าคญั คือ ระบบ SCM ขององคก์าร ท่ีประกอบไปดว้ย ผู ้

ส่งมอบ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่ายและลูกคา้นั้นแต่ละหน่วยมีความเขม้แขง็ หรือมีคุณภาพมากนอ้ยเพียงใด 

         ซ่ึงหมายความว่าองค์การ มีการจัดระบบให้มีความยืดหยุ่น และสามารถปรับตวัรองรับความ

เปล่ียนแปลงของตลาดได้ดีเพียงใด มีหน่วยวดัความส าเร็จของระบบโดยรวมท่ีชัดเจนหรือไม่ มีการ

พฒันาระบบในตวัเองไดดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ืองอยา่งไร 

        องคป์ระกอบของการบริหาร Supply Chain Collaboration 

ปัจจุบนัเร่ืองของ Supply Chain หรือการจดัการห่วงโซ่อุปทาน มีความจ าเป็นส าหรับการด าเนินธุรกิจใน

แทบทุกอุตสาหกรรม ทั้งน้ีก็เน่ืองมาจากสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนั ท่ีท าใหทุ้กภาคธุรกิจใส่ใจกบัเร่ือง

การลดตน้ทุนในการด าเนินงานและค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนมากเป็นพิเศษ 

การพยายามลดตน้ทุนเฉพาะภายในองค์กรเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอส าหรับภาวะในปัจจุบนัท่ีมีการ

แข่งขนัรุนแรง เพราะกวา่ผลิตภณัฑ์จะถึงมือลูกคา้ (End Users) ก็ตอ้งผา่นมือผูผ้ลิตมาหลายทอด ดงันั้น

การสร้างความไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน (Cost Competitiveness) จึงจ าเป็นตอ้งมาจากความร่วมมือในหมู่คู่คา้

ท่ีผลิตภณัฑน์ั้นผา่นมือหรือ Chain เป็นพื้นฐาน 

         กระบวนการท างาน แผนงาน ตลอดจนขอ้มูลของบริษทันั้น ถือเป็นความลบัและจ ากดัขอบเขตการ

รับรู้อยูแ่ต่ในวงผูเ้ก่ียวขอ้งภายในเท่านั้น แต่การท่ีแต่ละองคก์รจะสร้างกระบวนการเพื่อ Collaborate กนั

ไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งมีการใชข้อ้มูลร่วมกนั (Information Sharing) โดยในการสร้างปัจจยัท่ีสามารถผลกัดนั

ใหเ้กิดการท างานร่วมกนันั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ 

1. ความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั (Trust) อนัน้ีเป็นปัจจยัหลกัและส าคญัมากท่ีสุด จ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างข้ึนมา 

ในอดีตผูท่ี้ท  าธุรกิจเก่ียวขอ้งกนันั้นมกัมีความไวว้างใจกนัสูง ความไวว้างใจในอดีตนั้นมกัเกิดในรูปของ

คุณภาพสินคา้และเครดิตแต่ปัจจุบนัจะอยูใ่นรูปของการแลกเปล่ียนความคิด แผนงาน ตลอดจนขอ้มูล

การคา้ท่ีส าคญัและมีความเก่ียวโยงซ่ึงกนัและกนั ความเสียหายหรือตน้ทุนท่ีเกิดจากฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดจะ

ส่งผลต่อคู่คา้และผูท่ี้อยูใ่นห่วงโซ่รายอ่ืนๆดว้ย 

    

       2. การร่วมใช้ขอ้มูลชุดเดียวกนั (Information Sharing) หากคู่คา้ยินยอมให้ใช้ขอ้มูลการคา้

ร่วมกันหรือเป็นข้อมูลชุดเดียวกันแล้ว จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทั้งในเร่ืองของเวลา 

(Time) และตน้ทุน (Costs) คือสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในเร่ืองของ Lead Time, Order Fulfillment 

ขณะเดียวกนัก็สามารถลดตน้ทุนในเร่ือง Inventory ได ้นอกจากน้ีตน้ทุนวตัถุดิบและสินคา้ท่ีผา่นมา
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ในแต่ละขั้นตอนก็สามารถลดลงได้โดยอาศยัขอ้มูลพยากรณ์ ท่ีคู่คา้น ามาใช้ร่วมกนัเพื่อการวาง

แผนการผลิตและการจดัส่ง 

       3. คุณภาพของขอ้มูลท่ีใช้ร่วมกนั (Quality of Shared Information) คุณภาพของขอ้มูล 

โดยทัว่ไปหมายถึงความถูกตอ้ง (Accuracy) และความทนัต่อเวลา (Timeliness) ขอ้มูลนั้นจะไม่เกิด

ประโยชน์ใดๆเลย หากเป็นขอ้มูลท่ีขาดความถูกตอ้งแม่นย  าและโดยเฉพาะอยา่งยิง่คือ 

ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยัและสามารถเรียกใช้ได้ทนัเวลาตามตอ้งการ นอกจากความถูกตอ้งและ

ทนัเวลาแลว้ ยงัเป็นเร่ืองของประเภทและระดบัของขอ้มูลท่ีใช้ หากตอ้งการปรับปรุงในเร่ืองของ 

Inventory ขอ้มูลส าคญัและเก่ียวขอ้งคือ การพยากรณ์ (Forecast) แผนการตลาดและการส่งเสริม

การตลาด, ขอ้มูลสินคา้ลา้สมยั, ขอ้มูลสินคา้ท่ีจะแนะน าเขา้สู่ตลาด, ขอ้มูลสินคา้และบริการของ

คู่แข่ง เป็นตน้ โดยขอ้มูลเหล่าน้ีจะตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีสามารถน ามาวเิคราะห์ได ้

       4. เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร (Information and Communication Technologies)ปัจจยั

ทั้งสามขอ้ท่ีไดก้ล่าวมา จะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลยหากปราศจากการน าเอาเร่ืองของไอซีทีมาใช้ ความจริง

เร่ืองของ Collaboration มีการพดูถึงมานานแลว้ แต่องคก์รธุรกิจตอ้งใชเ้วลาในการติดตั้งซอฟตแ์วร์

เพื่อให้พร้อมทั้งตนเองและคู่ค้า ช่วงเวลาดังกล่าว อินเทอร์เน็ตถือเป็นเร่ืองท่ีค่อนข้างใหม่ ทั้ ง

ระบบส่ือสารก็ยงัมีจ  ากดัและมีราคาค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง ท าให้เป็นอุปสรรคอยา่งยิ่งต่อการพฒันา 

ทวา่ในปัจจุบนั การขยายตวัทั้งในส่วนของจ านวนผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตและ Bandwidth 

ท าใหแ้นวโนม้อตัราค่าบริการอินเทอร์เน็ตลดลงและเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย อินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็น

เสมือนเครือข่ายขนาดใหญ่ท่ีเ ช่ือมองค์กรต่างๆเข้าด้วยกัน ท าให้การสร้างกระบวนการ 

“Collaboration” สามารถพฒันาใหเ้กิดข้ึนได ้

 

2.3 SCOR MODEL 

       ตวัแบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (Supply Chain Operation Reference Model)  
SCOR Model ถูกพฒันาข้ึนมาเพื่ออธิบายลกัษณะและแสดงให้เห็นกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ โดยมีการก าหนดกระบวนการท างานต่าง ๆให้
เป็นมาตรฐานเดียวกนัและมีโครงสร้างแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการ นอกจากน้ี SCOR 
Model  ยงัมีการก าหนดมาตรวดั (Metric) ส าหรับวดัประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ และยงัมี
การเสนอวิธีการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ในแต่ละกระบวนการเพื่อท่ีจะให้บริษทัหรือ
องคก์รสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 
แบบจ าลอง SCOR ไดก้  าหนดขั้นตอนการพฒันาเป็น 4 ระดบั 
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  SCOR ระดบัท่ี 1 เป็นขั้นตอนในการพฒันาโซ่อุปทานองค์กรโดยท าการวิเคราะห์ถึง
องค์ประกอบท่ีส าคญัทั้งภายในและภายนอกองค์กร ปัจจยัในการวดัประสิทธิภาพและผลในการ
ปฏิบัติงาน จะต้องท าการก าหนดข้ึนมา เพื่อให้ทราบถึงเป้าหมายของแต่ละปัจจัยของผล
ความสามารถในการปฏิบติังานของโซ่อุปทานท่ีส าคญั ซ่ึง Stephens (2001 : 471-476) ไดก้ล่าวว่า 
ตวัวดัประสิทธิภาพ (Performance Measures) ในระดบัท่ี 1 ประกอบไปดว้ย 5 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 
ความน่าเช่ือถือของห่วงโซ่อุปทานการจดัส่ง (Supply Chain Delivery Reliability) ประกอบดว้ย 
ประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้ (Delivery Performance) อตัราเติมเต็ม (Fill Rates) การเติมเต็มการ
สั่งซ้ือท่ีสมบูรณ์ (Perfect Order Fulfillment) กลุ่มท่ี 2 การตอบสนองของโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Responsiveness) ประกอบดว้ยระยะเวลาท่ีใช ้ตั้งแต่วนัรับค าสั่งซ้ือลูกคา้ถึงวนัส่งมอบสินคา้ (Order 
Fulfillment Lead Times) กลุ่มท่ี 3 ความยืดหยุ่นโซ่อุปทาน (Supply Chain Flexibility) 
ประกอบดว้ย เวลาตอบสนองห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Response Time) และความยืดหยุน่ใน
การผลิต (Production Flexibility) กลุ่มท่ี 4 ตน้ทุนโซ่อุปทาน (Supply Chain Costs) ประกอบดว้ย 
ตน้ทุนของสินคา้ท่ีขาย (Cost of Goods Sold) ตน้ทุนการจดัการโซ่อุปทานทั้งหมด (Total Supply 
Chain Management Costs) มูลค่าเพิ่มผลผลิต (Value-added Productivity) และWarranty/Returns 
Processing Costs และกลุ่มท่ี 5 ความมีประสิทธิภาพการจดัการสินทรัพยห่์วงโซ่อุปทาน (Supply 
Chain Asset Management Efficiency)  ประกอบดว้ย ระยะเวลาท่ีใช ้โดยนบัจากการซ้ือสินคา้จนถึง
วนัรับเงินค่าสินคา้ (Cash-to-Cash Cycle Time) Inventory Days of Supply และ สินทรัพยห์มุนเวียน 
(Asset Turns) 
       SCOR ระดบัท่ี 2 หลงัจากท่ีได้ก าหนดกระบวนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม และขอบข่ายการ
จดัการท่ีเก่ียวขอ้งจาก SCOR ในระดบัท่ี 1 แลว้ น ามาแปรเป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบักลยุทธ์ท่ีไดก้  าหนดไว ้โดยก าหนดเป็นโครงร่างของโซ่อุปทานขององคก์ร การ
ก าหนดโครงร่างของโซ่อุปทานน้ี จะครอบคลุมการพิจารณาการก าหนดโครงร่างของกระบวนการ
ปฏิบติังานในส่วนการวางแผน การจดัหาแหล่งวตัถุดิบ การผลิต และการจดัส่ง ท่ีมีขอบข่ายการ
ปฏิบติังานทั้งในส่วนการปฏิบติังานภายในและระหวา่งองคก์ร 
       SCOR ระดับท่ี 3 จะเป็นการก าหนดรายละเอียดในแต่ละส่วนของกระบวนการภายในและ
ระหวา่งองคก์ร ท่ีไดก้  าหนดไวใ้นระดบัท่ี 2 
       SCOR ระดบัท่ี 4 เป็นการน าส่ิงท่ีไดก้ าหนดมาไปปฏิบติัให้เกิดผลตามท่ีก าหนดไว ้โดยมีการ
ก าหนดแบบแผนการปฏิบติังาน ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบักระบวนการท่ีไดก้ าหนดไวใ้นโครงร่าง
โซ่อุปทานขององคก์ร 
ซ่ึงมีองคป์ระกอบคือ การวางแผน (Plan) การจดัหาวตัถุดิบ (Source) การผลิต (Make) การส่งมอบ
(Delivery) การส่งคืน (Return) การวางแผนและการสนบัสนุนด าเนินงาน (Enable) ดงัน้ี 



13 
 

 การวางแผน (Plan) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดความต้องการและการ
ด าเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของห่วงโซ่อุปทาน โดยวางแผนเพื่อให้เกิดความ
สมดุลระหว่างความต้องการ (Demand) และความสามารถในการจดัส่ง (Supply) ซ่ึงกล
ยุทธ์ท่ีใช้ในส่วนน้ี เช่น การตดัสินใจท าหรือซ้ือ (Make or Buy)การวางแผนการใช้
ทรัพยากร การวางแผนการสั่งซ้ือ การวางแผนการผลิต การวางแผนการส่งมอบ หรือการ
วางแผนรับคืน 

 การจัดหาวตัถุดิบ  (Source) เป็นกระบวนการเก่ียวกับการจดัซ้ือและจดัหาวตัถุดิบหรือ
บริการขององค์กร เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการแผนการท่ีได้วางไวแ้ละความ
ตอ้งการของ องคก์รปัจจุบนัและอนาคต กลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การประกนัของผูข้าย การ
ท าขอ้ตกลงระหว่างองค์กรกบัผูข้าย และคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงกระบวนการพื้นฐาน
ของงานจดัซ้ือจดัหาคือ การวางแผนการจดัซ้ือจดัหา การรับและตรวจสอบสินคา้ การส่ง
สินคา้ใหห้น่วยงานอ่ืน และการจ่ายเงิน นอกจากน้ี ยงัจะตอ้งมีการรักษาความสัมพนัธ์ของ
กระบวนการจดัซ้ือจดัหากบัส่วนอ่ืนๆในโซ่อุปทานดว้ย อน่ึง การวางแผนการจดัซ้ือจดัหา
ไดถู้กตอ้งแม่นย  า ก็จ  าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลแผนการผลิตจากหน่วยงานผลิต ขอ้มูลระดบัสินคา้
คงคลงั ช่วงเวลาหรือระดบัท่ีจะรับเขา้วตัถุดิบ (แผนการรับวตัถุดิบ) แผนการจดัส่งวตัถุดิบ 
ก าลงัการผลิตและความสามารถในการตอบสนองของผูข้าย 

 การผลิต (Make) เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงสภาพของวตัถุดิบท่ีพร้อม
จ าหน่ายให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแผนการ กลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งคือ การจดัสรรการ
ใช ้เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เคร่ืองจกัร ส่วนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การรับวตัถุดิบเขา้มา
สู่ กระบวนการ กระบวนการของการผลิต การตรวจสอบของผลิตภณัฑ์ การบรรจุภณัฑ ์
เป็นตน้ 

 การส่งมอบ (Delivery) เป็นกระบวนการจดัส่งสินคา้หรือบริการ รวมถึงการจดัการรับและ
รักษาค าสั่ง ซ้ือ(Order) การจัดสรรผลิตภัณฑ์ไปสู่ศูนย์การจัดจ าหน่าย  (Distribution 
Center) และลูกคา้ การบริหารคลงัสินคา้ การขนส่ง การก าหนดระยะเวลาในการส่งมอบ 
ช่องทางในการส่งมอบการดูแลรักษาผลิตภณัฑ์จากโรงงานจนถึงศูนยจ์ดัจ าหน่าย หรือ
ลูกคา้ เป็นตน้ 

 การส่งคืน (Return) เป็นกระบวนการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการส่งคืนหรือการรับ ผลิตภณัฑ์
ท่ีถูกส่งคืนจากลูกค้าด้วยเหตุผลใดก็ตามกระบวนการเหล่าน้ีย ังขยายผลไปสู่ การ 
สนบัสนุนลูกคา้หลงัจากการจดัส่งดว้ย 



14 
 

 การสนบัสนุนด าเนินงาน (Enable) เป็นกระบวนการในการจดัเตรียมกฎ ขอ้บงัคบัในการ
ด าเนินงานประกอบธุรกิจและการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ ความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับกระบวนการวางแผนและกระบวนการปฏิบัติการ เช่น กระบวนการทางการเงิน 
ทรัพยากรมนุษย ์ระบบขอ้มูลการส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ กระบวนการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์การขาย และกระบวนการสนบัสนุนต่าง ๆ แมก้ระทัง่การจดัการความเส่ียง เป็น
ตน้ 

         สรุปไดว้า่แบบจ าลองอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน (SCOR Model) ถือเป็นเคร่ืองมือหน่ึง
ในการน ามาใช้พฒันาประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน ซ่ึงเร่ิมตน้จากองคก์รของตนจนขยายไปสู่ส่วน
อ่ืนๆ ของโซ่อุปทาน และการท่ีจะท าให้ SCOR ในองค์กรประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยั
หลายปัจจยัท่ีส าคญั เช่น การจดัการความเส่ียง ความสามารถและเทคนิคในการแกไ้ขปัญหา ความมี
วนิยัในการบริหารโครงการและเทคนิคเก่ียวขอ้งส าหรับการจดัการธุรกิจอีกดว้ย 

 
 

ภาพประกอบที ่2.3 SCOR MODEL 

 

 

2.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

วลัยลักษณ์ อัตธีรวงศ์, วิชิต หล่อจิระชุณกุล และกนกกรรณ์ ลีโ้รจนาประภา (2558)  ได้
ท าการศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทานระหวา่งผูป้ระกอบการผา้
ไหมท่ีมีการรวมกลุ่มและไม่รวมกลุ่ม งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบศกัยภาพดา้นการ
จดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในปัจจุบนัของผูป้ระกอบการผา้ไหมท่ีมีการ รวมกลุ่มและไม่
รวมกลุ่ม โดยน าหลกัการของแบบจ าลองอา้งอิงกาปฏิบติัการโซ่อุปทาน (SCOR Model) มาท าการ
เปรียบเทียบตั้งแต่ กระบวนการการวางแผน การจดัหาวตัถุดิบการผลิตจนกระทัง่ถึงการส่งมอบ 
โดย ใช้แบบสอบถาม ท่ีพัฒนา ข้ึน เพื่ อ เ ก็ บรวบรวมข้อมู ลกับผู ้ป ระกอบการในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือของประเทศไทยจ านวน 220 ราย และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติ t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของศกัยภาพดา้นต่างๆ ทั้ง 2 กลุ่ม ผลการวิจยั 
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พบวา่ผูป้ระกอบการผา้ไหมท่ีมีการรวมกลุ่มนั้นมีศกัยภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
โดยรวมสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีไม่มีการรวมกลุ่มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p-value ≤ 
0.01) และเม่ือพิจารณาศกัยภาพเป็นรายดา้น ทั้งดา้นการวางแผน การจดัหาวตัถุดิบ และการส่งมอบ 
พบว่าผูป้ระกอบการผา้ไหมท่ีมีการรวมกลุ่มมีศกัยภาพสูงกว่าผูป้ระกอบการท่ีไม่มีการรวมกลุ่ม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (p-value ≤ 0.01) แต่ไม่พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีการรวมกลุ่ม
มีศกัยภาพดา้นการผลิตสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีไม่มีการรวมกลุ่มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

กิตติยา ปริญญาสุรเดช และปรียาณัฐ เอี๊ยบศิริเมธี (2558) ไดท้  าการส ารวจการจดัการโซ่
อุปทานผา้ซ่ินยวน บ้านโนนกุ่ม อ าเภอสีคิ้ว จงัหวดันครราชสีมา พบว่า ผูเ้ล่นแต่ละรายในโซ่
อุปทานยงัขาดความร่วมมือกนัอย่างจริงจงัจึงท าให้โซ่อุปทานผา้ซ่ินยวนไม่สมดุลกนั โดยเฉพาะ
กลุ่มผูท้อผา้ (สมาชิกกลุ่ม) เน่ืองจากการเขา้ร่วมกลุ่มตอ้งเวลาวา่งจากงานประจ า (ท านา) และรายได้
ไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัปริมาณ และคุณภาพท่ีผลิตไดท้  าให้เกษตรกรบางราย (สมาชิกกลุ่ม) ไม่มีความ
มัน่ใจผลิต ดงันั้นการท่ีจะสร้างความแข็งแรงของโซ่อุปทานนั้นท าไดโ้ดยการให้มีการรวมกลุ่มกนั
อย่างเขม้แข็งโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายร่วมกบัชุมชุน
และสร้างแรงจูงใจในการรวมกลุ่มเพื่อรักษาไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของผา้ซ่ินยวนให้ยงัคงอยู่คู่ชุมชน
ต่อไป  

ธันยธร ติณภพ ศิริลักษณ์ เมฆสังข์ และฉันทนา จันทร์บรรจง (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง
การจดัการห่วงโซ่อุปทานโดยวสิาหกิจชุมชนผลิตขา้วอินทรียใ์นเขตภาคกลางของประเทศไทย โดย
มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจสภาพและปัญหาของการจดัการโซ่อุปทานในวิสาหกิจชุมชน เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ของกระบวนการจดัการโซ่อุปทานกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและเพื่อเสนอแนวทางการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนผลิตขา้วอินทรีย ์โดยวิเคราะห์กระบวนการจดัการโซ่
อุปทานกบัสภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจในเขคภาคกลางของประเทศไทย ผลการวิจยั
พบว่า แนวทางการจดัการโซ่อุปทานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตข้าวอินทรีย์เพื่อให้สามารถ
ด าเนินการดา้นการเกษตรไดอ้ยา่งเขม้แข็งและพึ่งพาตนเองได้ภายใตพ้ื้นฐานของภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
และการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตแล้ว ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาพบ
องคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยั ส่งเสริมความส าเร็จในการจดัการห่วงโซ่อุปทานของการผลิตขา้วอินทรีย ์
ไดแ้ก่กลุ่มปัจจยั 6 กลุ่ม  

สุดารัตน์  พมิลรัตนกานต์ (2560)ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจดัการห่วงโซ่อุปทานของสินคา้
เกษตรกลว้ยไมใ้นอ าเภอพุทธมณฑล จงัหวดันครปฐม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือเกษตรกรท่ี
ปลูก กลว้ยไม ้ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอพุทธมณฑลจงัหวดันครปฐม จ านวน 52 ราย โดยอาศยัระเบียบวิธี
วิจยั 2 วิธี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม และวิจยัเชิงคุณภาพ การศึกษาการคน้หา
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ลกัษณะการจดัการห่วงโซ่อุปทานของกลว้ยไม ้ในอ าเภอพุทธ มณฑล จงัหวดันครปฐม พบวา่ดา้น
กระบวนการผลิต ชนิดของกลว้ยไมท่ี้ปลูกเป็นประเภทหวาย ลกัษณะโรงเรือนท่ีใชเ้พาะปลูกเป็น
แบบมาตรฐาน การก าจดัศตัรูพืชนั้นจะใชแ้รงงานคนเป็นหลกั  ซ่ึงลกัษณะการจา้งแรงงานเป็นการ
จา้งทั้ง 2 แบบ คือแบบแรงงานประจ าและแบบแรงงานชัว่คราว  ดา้นการจดัเก็บผลผลิต ระยะเวลาท่ี
เร่ิมตดัดอกหลงัจากการปลูกใชเ้วลานอ้ยกวา่ 7 เดือน ช่วงเวลาท่ีตดัดอกเป็นช่วงบ่าย ดา้นการขนส่ง  
ช่องทางการขายโดยใชว้ธีิบริษทัส่งออกสถานท่ีขายโดยการส่งออกต่างประเทศและร้านคา้ คุณภาพ
ของดอกท่ีขายใชท้ั้ง 2 แบบ โดยการคดัเกรดและไม่คดัเกรด วิธีการขนส่งโดยการขนส่งดว้ยตนเอง 
ในส่วนของแหล่งความรู้ในดา้นการตลาดเป็นการศึกษาดว้ยตนเอง  ดา้นวิธีการควบคุมการผลิตโดย
เพิ่มการใส่ปุ๋ยซ่ึงมีการลดตน้ทุนการผลิตโดยขยายพนัธ์ุดว้ยตนเอง 

ชนิศา มณรัีตนรุ่งโรจน์ และขวัญกมล ดอนขวา (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจดัการโซ่
อุปทานผ้าไหมในจังหวดันครราชสีมา โดยการศึกษาตั้ งแต่การวางแผน การจัดหาวตัถุดิบ 
กระบวนการผลิตและส่งมอบ จากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่ากลุ่มอาชีพบางกลุ่มมีการวางแผนเพื่อการ
ท างานประจ าวนัจากประสบการณ์ ในการจดัซ้ือวตัถุดิบจะจดัซ้ือดว้ยเงินสด กระบวนการผลิตจะใช้
แรงงานคนเป็นหลกัท างาน โดยการแบ่งงานตามประสบการณ์และส่วนใหญ่จดัจ าหน่ายสินค้า
ใหก้บัผูค้า้ส่ง มีการคืนสินคา้เพียงเล็กนอ้ย  
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง การจดัการโวอุ่ปทานผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ดว้ย SCOR MODEL    

มีวธีิการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

        3.1 ระเบียบวธีิวจิยั 
        3.2 ประชากรในการวจิยัและกลุ่มตวัอยา่ง 
        3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
        3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
        3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ระเบียบวธีิวจัิย 

           การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้
แบบสัมภาษณ์จากกลุ่มผูท้อผา้ไหมในเขตพื้นท่ีจงัหวดัสุรินทร์ 

 

3.2 ประชากรในการวจัิยและกลุ่มตัวอย่าง 

        3.2.1 ประชากรในการวจัิย 

              ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัคือ กลุ่มผา้ไหมทอมือในชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ใน 2 
อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองสุรินทร์และอ าเภอเขวาสินรินทร์ (ส านกังานพฒันาชุมชน จงัหวดัสุรินทร์, 
2560) 
        3.2.2 กลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
               การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ กลุ่มผา้ไหมทอมือในชุมชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
สุรินทร์ โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (non ‟ probability  sampling ) ดว้ยวิธี
เฉพาะเจาะจง (Purposive  sampling)  เน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผา้ไหมทอมือ ได้
ก าหนดการเก็บตวัอยา่งจ านวน 22 กลุ่ม โดยมีจ านวนตวัอยา่งตามอ าเภอต่อไปน้ี 
              1.กลุ่มผา้ไหมทอมือในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองสุรินทร์ ประกอบไปดว้ย กลุ่มสตรีทอผา้ไหม
บา้นทนงชัย กลุ่มทอผา้ไหมบา้นจนัรม กลุ่มสตรีทอผา้ไหมบา้นตาอ็อง กลุ่มทอผา้ไหมบา้นแสง
ทรัพย ์กลุ่มสตรีทอผา้ไหมบา้นใตฆ้อ้ง กลุ่มปลูกหม่อนเล้ียงไหมและทอผา้ไหมบา้นเทนมีย ์กลุ่ม
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ปลูกหม่อนเล้ียงไหมบา้นขนุไชย กลุ่มปลูกหม่อนเล้ียงไหมบา้นจลง กลุ่มสตรีทอผา้ไหมบา้นตาเมิน 
กลุ่มแม่บา้นยอ้มสีธรรมชาติต าบลสวาย กลุ่มรวมพลงัพฒันา กลุ่มหัตถกรรมสตรีทอผา้ไหมบา้น
สวาย กลุ่มผา้ไหมยอ้มสีธรรมชาติหมกัโคลน กลุ่มทอผา้ไหมยกทองจนัทรโสมา กลุ่มอาชีพทอผา้
ไหมบา้นท่าสวา่ง กลุ่มศาลาไทยผา้ไหมทอมือ รวมเป็นจ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 16 กลุ่ม 
              2. กลุ่มผา้ไหมทอมือในเขตอ าเภอเขวาสินรินทร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย  กลุ่มทอผา้ไหม
บา้นเขวาสินรินทร์ กลุ่มสตรีทอผา้บา้นอากลวั กลุ่มสตรีทอผา้บา้นตากูก กลุ่มทอผา้ไหมลาย
โบราณ กลุ่มสตรีทอผา้แม่บา้นระงอล กลุ่มสาวิตรีผา้ไหมทอมือสุรินทร์ รวมเป็นจ านวนตวัอย่าง
ทั้งส้ิน 6 กลุ่ม 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

           การวิจยัเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ดว้ย SCOR MODEL 
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative  data) จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ( Primary 
data  sources )  ดงัต่อไปน้ี       
           แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีจดัเก็บจากกลุ่มผา้ไหมทอมือในชุมชนจ านวน 22 กลุ่ม ท่ี
อยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มผา้ไหมทอมือโดยวิธีการ
เฉพาะเจาะจง ซ่ึงในแบบสัมภาษณ์ไดใ้ชเ้ทคนิค ( In-Depth Interview ) จาก 6W1H มาช่วยในการ
สร้างแบบสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์จะเน้นกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มผา้ไหมทอมือ ดังเสนอ
รายละเอียดในหวัขอ้ 3.2.2 

3.4 เคร่ืองมือทใีช้ในการวจัิย 

         เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล คือ แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 6 ส่วน 
          ส่วนท่ี 1    การวางแผนการผลิตผา้ไหมทอมือ 
          ส่วนท่ี 2   วตัถุดิบในการผลิตผา้ไหมทอมือ 
          ส่วนท่ี 3   กระบวนการผลิตผา้ไหมทอมือ 
          ส่วนท่ี 4   การส่งมอบผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือ 
          ส่วนท่ี 5   การส่งคืนสินคา้กลบัจากลูกคา้ ผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือ 
          ส่วนท่ี 6   ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

           น าขอ้มูลจากแบบสัมภาษณ์มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content 
analysis ) แบ่งตามเน้ือหาของ SCOR Model  โดยเร่ิมจากการวางแผน ( Plan ) การจดัหา ( Source ) 
การผลิต ( Make ) การส่งมอบ ( Delivery ) และการส่งคืนสินคา้กลบั ( Return ) 
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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจยัเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ดว้ย SCOR MODEL 
เพื่อศึกษากระบวนการวางแผน การจดัหา การผลิต การส่งมอบ และการส่งคืนสินคา้ของกลุ่มชุมชน
ผา้ไหมทอมือในจังหวดัสุรินทร์และเพื่อน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของกลุ่มผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ โดยอาศยัแนวบริหารจดัการโซ่อุปทาน ซ่ึงได้
แบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น 7 ส่วนตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
        4.1 ผลการวเิคราะห์การวางแผนการผลิตผา้ไหมทอมือ 
        4.2 ผลการวเิคราะห์การจดัหาวตัถุดิบในการผลิตผา้ไหมทอมือ 
        4.3 ผลการวเิคราะห์กระบวนการผลิตผา้ไหมทอมือ 
      4.4 ผลการวเิคราะห์การส่งมอบสินคา้ผา้ไหมทอมือ 
        4.5 ผลการวเิคราะห์การส่งคืนสินคา้ผา้ไหมทอมือ 
        4.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานผา้ไหมทอมือ 
        4.7 ขอ้เสนอแนะของผูว้จิยั 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์การวางแผนการผลติผ้าไหมทอมือ 

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์การวางแผนการผลิตของกลุ่มผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ 22 
กลุ่มโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.1 แสดงลกัษณะกลุ่มผูใ้หส้ัมภาษณ์ตามการวางแผนการผลิต 

การวางแผนการผลติ จ านวน(กลุ่ม) 
มีการวางแผนการผลิต 5 
ไม่มีการวางแผนการผลิต 17 

รวม 22 
        

จากตารางแสดงใหเ้ห็นวา่การสัมภาษณ์เก่ียวกบัการวางแผนการผลิตของกลุ่มผา้ไหมทอมือ
ในจงัหวดัสุรินทร์ทั้ง 22 กลุ่ม มีการวางแผน 5 กลุ่ม ซ่ึงในการวางแผนจะเป็นการวางแผนในส่วน
งานท่ีตอ้งท าเป็นประจ าทุกวนั โดยท าการแบ่งงานตามความถนดัของสมาชิกในกลุ่ม และไม่มีการ
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วางแผนการผลิต 17 กลุ่ม ไม่วา่จะเป็นการวางแผนจดัหาวตัถุดิบ การก าหนดเป้าหมายผา้ไหมท่ีทอ
ได้ การพยากรณ์ยอดขาย เป้าหมายผลด าเนินการ ดา้นตน้ทุนการผลิต ซ่ึงไม่มีการจดบนัทึกเพื่อ
วดัผลการด าเนินงาน 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์การจัดหาวตัถุดิบในการผลติผ้าไหมทอมือ 
 

  จากการสัมภาษณ์การจดัหาวตัถุดิบในการผลิตผา้ไหมทอมือทั้ง 22 กลุ่มนั้นจะมีการจดัหา
วตัถุดิบท่ีแตกต่างกนัไปซ่ึงมีการผลิตวตัถุดิบเองและสั่งซ้ือวตัถุดิบดงัน้ี 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงการจดัหาวตัถุดิบประเภทเส้นไหม 

การจัดหาวตัถุดิบ (เส้นไหม) จ านวน(กลุ่ม) 
ผลิตเส้นไหมเอง 10 
สั่งซ้ือ 5 
ผลิตเส้นไหมเองและสั่งซ้ือ 7 

รวม 22 
 

จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์วตัถุดิบในการผลิตของกลุ่มผา้ไหมทอมือใน
จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่มีการผลิตเส้นไหมเองซ่ึงไดม้าโดยการปลูกหม่อนเล้ียงไหมมี 10 กลุ่ม สั่งซ้ือ
วตัถุดิบมี 5 กลุ่ม ผลิตเองและสั่งซ้ือมี 7 กลุ่ม ในด้านการสั่งซ้ือวตัถุดิบในแต่ละคร้ังจะมีการ
คาดการณ์ล่วงหน้าว่าจะตอ้งท าการจดัซ้ือมากน้อยเพียงใดโดยไม่มีการจดบนัทึกและในการเลือก
แหล่งผูจ้  าหน่ายของวตัถุดิบนั้น กลุ่มทอผา้ไหมจะมีผูจ้  าหน่ายท่ีท าการซ้ือขายอยูเ่ป็นประจ า ในกรณี
ของวตัถุดิบขาดแคลนไดมี้การแกไ้ขปัญหาโดยการจดัหาวตัถุดิบในแหล่งจ าหน่ายอ่ืน 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์กระบวนการผลติผ้าไหมทอมือ 

ในการสัมภาษณ์กลุ่มผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ 22 กลุ่ม ในส่วนของกระบวนการ
ผลิตประกอบไปดว้ย ประเภทของกระบวนการผลิต จดัท าคู่มือการผลิตให้แก่พนกังาน การบนัทึก
ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการผลิตผา้ไหมทอมือ ปัญหาท่ีพบระหวา่งการผลิตผา้ไหมทอมือ 
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       4.3.1 ประเภทของกระบวนการผลติ 

        การท าแบบจ าลอง SCOR MODEL สามารถท าใหท้ราบถึงขั้นตอนโดยรวมของการจดัการ
ผา้ไหมทั้ง 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

       

 

        

การค้นคว้าอสิระ  ธนาภรณ์ สมานทอง 
ภาพประกอบที ่4.3.1 SCOR ระดบัชุมชนผา้ไหมทอมือ 

 
จากการสัมภาษณ์กระบวนการผลิตผา้ไหมทอมือ ในการผลิตผา้ไหมทอมือนั้นจะมีการผลิต

ตามค าสั่งซ้ือและผลิตเพื่อรอจ าหน่าย ในการผลิตตามค าสั่งซ้ือพบวา่ผลิตตามค าสั่งซ้ือมี 1 กลุ่ม ผลิต
เพื่อรอจ าหน่ายพบว่ามี 7 กลุ่ม และผลิตตามค าสั่งซ้ือและรอจ าหน่ายมี 14 กลุ่ม ในส่วนของ
กระบวนการหลงัค าสั่งซ้ือจากลูกคา้กลุ่มผา้ไหมทอมือจะวางแผนเพื่อท าการเตรียมวตัถุดิบหากมี
วตัถุดิบเพียงพอแลว้จะท าการผลิตทนัทีระยะเวลาในการทอนั้นข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของลวดลาย 
  ในส่วนของการผลิตเพื่อรอจ าหน่ายนั้นจะท าการผลิตอยา่งต่อเน่ือง โดยการผลิตนั้นจะผลิต
ลวดลายสีสันตามความตอ้งการของผูผ้ลิต และกระแสความนิยมของลูกคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- เส้นไหม 
- สย้ีอม 
- อปุกรณ์ทอผ้า 

Plan 

Soure 

-เตรียมทอผ้า 
-ทอผ้าไหม 
-เก็บรักษา 

 
 

-ราคา 
-การจดัสง่ 

-การตดัสนิใจ 
-ปริมาณการทอ 
 

-มีการ
สง่คืน
สนิค้า

Make Delivery Plan Retur
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       4.3.2 จัดท าคู่มือการผลติให้แก่พนักงาน 

การจดัท าคู่มือการผลิตใหแ้ก่พนกังาน พบวา่มี 16 กลุ่มไม่มีการจดัท าคู่มือเน่ืองจากการผลิต
ในแต่ละคร้ังจะใชป้ระสบการณ์และการบอกเล่าวา่จะตอ้งผลิตอยา่งไร ลวดลายแบบไหนซ่ึงผูผ้ลิต
ส่วนใหญ่มีความช านาญในด้านการผลิตมาหลายสิบปีจึงไม่มีการจดัท าคู่มือ ในส่วนของกลุ่มท่ี
จดัท าคู่มือ พบวา่มี 6 กลุ่มซ่ึงคู่มือท่ีจดัท านั้นเป็นเพียงการวาดลวดลายลงสมุดเพื่อให้พนกังานใหม่
ไดเ้รียนรู้การผกูลายเท่านั้น 

 

     4.3.3 การบันทกึข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการผลติผ้าไหมทอมือ 
       การบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิต วนัท่ีผลิต ปริมาณการผลิต ค่าใชจ่้าย  พบวา่มี 10 กลุ่มท่ี
ท าการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนท่ีผลิตได ้โดยจดลงสมุดบนัทึกเท่านั้น  ซ่ึงมี 12 กลุ่มไม่มีการ
บนัทึกขอ้มูล ในส่วนของค่าใชจ่้ายมีการจดบนัทึกค่าใช้จ่ายเพียง 8 กลุ่มและอีก 14 กลุ่มไม่มีการ
บนัทึกค่าใชจ่้าย  ส่วนใหญ่กลุ่มท่ีไม่มีการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการผลิตจะใชว้ธีิการจ าเป็นหลกั 

  

       4.3.4 ปัญหาทีพ่บระหว่างการผลติผ้าไหมทอมือ 

  ปัญหาท่ีพบระหวา่งการผลิตส่วนใหญ่จะพบวา่มี 12 กลุ่ม พบปัญหาเร่ืองการยอ้มสีผิดและ
สีสดใสเกินไป และอีก 10 กลุ่มพบว่ามีการทอผิดลายเส้นเพียงเล็กนอ้ย โดยวิธีการแกปั้ญหาส่วน
ใหญ่ของกลุ่มผา้ไหมทอมือ จะแกปั้ญหาโดยการน าส้นไหมมายอ้มสีใหม่ให้ไดต้ามท่ีตอ้งการ จึงท า
ใหมี้การใชสี้เพิ่มข้ึน ซ่ึงส่วนน้ีท าใหเ้กิดปัญหาในดา้นค่าใชจ่้ายตามมาดว้ย 
 

 4.4 ผลการวเิคราะห์การส่งมอบสินค้าผ้าไหมทอมือ 

   ในการสัมภาษณ์กลุ่มผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ 22 กลุ่ม ประกอบดว้ย การส่งมอบ
ผา้ไหมทอมือประกอบไปดว้ย การจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ การเลือกช่องทางการส่งมอบสินคา้ ดงัน้ี 
 

       4.4.1การจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้า 
     จากการสัมภาษณ์การจดัส่งสินคา้ของกลุ่มผา้ไหมทอมือให้แก่ลูกคา้พบว่ามี 21 กลุ่ม จะ
จดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้โดยการใชบ้ริการการขนส่งไปรษณียไ์ทยและบริษทัขนส่งเอกชน มีเพียง 1 
กลุ่มเท่านั้นท่ีจะจดัส่งสินคา้ผา้ไหมทอมือให้ถึงมือลูกคา้ด้วยตนเองและลูกคา้มารับท่ีแหล่งผลิต
เท่านั้น เน่ืองจากผา้ไหมทอมือชนิดน้ีมีราคาสูงมากผูผ้ลิตจึงไม่จัดส่งกับระบบการขนส่งของ
ไปรษณียไ์ทยรวมทั้งบริษทัขนส่งเอกชนเพื่อป้องกนัปัญหาในดา้นของเสียหายและสูญหาย 
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      4.4.2 การเลอืกช่องทางการส่งมอบสินค้า 

    จากการสัมภาษณ์การเลือกช่องทางการส่งมอบสินคา้นั้นทั้ง 22 กลุ่มจะเลือกแบบในการ
ขนส่งตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีท าการสั่งซ้ือไม่วา่จะเป็นการนดัรับสินคา้ตามสถานท่ีต่างๆ การ
จดัส่งผ่านช่องทางการขนส่งภาครัฐและเอกชน หากลูกคา้ท่ีอาศยัอยู่บริเวณใกลเ้คียงกนัในอ าเภอ
เดียวกนัจะท าการจดัส่งดว้ยรถส่วนตวั 
 

      4.4.3 การบันทึกข้อมูลเกี่ยวกบัการขนส่งและมีปัญหาการจัดส่ง  

       จากการสัมภาษณ์การบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการขนส่งของกลุ่มผา้ไหมทอมือ พบวา่ 17 กลุ่ม 
ไม่มีการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการขนส่ง เน่ืองจากกลุ่มส่วนใหญ่จะใช้วิธีการจ า พบ 5 กลุ่มท่ีมีการ
จดบนัทึกเก่ียวกบัจ านวนสินคา้ท่ีจดัส่งท าใหง่้ายต่อการเช็คการขาดหายหรือส่งสินคา้เกินจ านวน 
        ปัญหาท่ีพบระหวา่งการจดัส่งพบวา่ 15 กลุ่มมีปัญหาเพียงเล็กนอ้ยในกรณีท่ีจดัส่งสินคา้ไป
แลว้แต่เกิดความล่าชา้ระหวา่งการจดัส่งจากระบบการขนส่งท่ีใชบ้ริการ 
 

 4.5 ผลการวเิคราะห์การส่งคืนสินค้าผ้าไหมทอมือ 

       ในการสัมภาษณ์กลุ่มผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ 22 กลุ่ม ประกอบด้วย การส่งคืน
สินคา้ผา้ไหมทอมือ สาเหตุการณ์ส่งคืนสินคา้ วธีิแกปั้ญหาการส่งคืนสินคา้ ดงัน้ี 
 

       4.5.1 การส่งคืนสินค้าผ้าไหมทอมือและสาเหตุการณ์การส่งคืนสินค้า 

        จากการสัมภาษณ์การส่งคืนสินค้าผ้าไหมทอมือ พบว่า 18 กลุ่มมีการส่งสินค้ากลับ 
เน่ืองจากก่อนการสั่งซ้ือสินคา้จะมีการส่งภาพสินคา้ให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงการถ่ายรูปสินคา้บางช้ินเม่ือ
เทียบกบัสินคา้จริงสีไม่ตรงกนั จากการใช้มือถือถ่ายรูปท าให้ไม่มีความคมชดัของลายเส้นและสี
ของภาพสินคา้ไม่สวยงามเท่ากบัการใชก้ลอ้งถ่ายรูป ซ่ึงการใชก้ลอ้งถ่ายรูปนั้นสีในภาพจะชดัเจน
เหมือนสินคา้จริง นอกจากน้ีแสงในภาพยงัท าให้สีของผา้เปล่ียนจึงท าให้เกิดการส่งคืนสินคา้เพราะ
ไม่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ และอีก 4 กลุ่มไม่พบปัญหาการส่งสินคา้กลบั     

 

      4.5.2 วธีิแก้ปัญหาการส่งคืนสินค้า 

       ในกรณีการส่งคืนสินคา้กลบักลุ่มผา้ไหมทอมือจะท าการส่งสินคา้ช้ินใหม่ให้ลูกคา้ โดยให้
ลูกคา้เลือกสีหรือลวดลายใหม่ หากลูกคา้ไม่รับผา้ผืนใหม่ทางกลุ่มผา้ไหมทอมือจะท าการคืนเงิน
ทั้งหมดตามจ านวนการสั่งซ้ือใหแ้ก่ลูกคา้  
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4.6 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัการจัดการโซ่อุปทานผ้าไหมทอมือ 

        จากการสัมภาษณ์กลุ่มทอผา้ไหมทอมือในจั้งหวดัสุรินทร์ 22 กลุ่ม มีเพียง 15 กลุ่มท่ีให้
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีส าคญั ซ่ึงส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะให้ทางภาครัฐมีการส่งเสริมการตลาดเพิ่ม
ช่องทางการจดัจ าหน่ายผา้ไหมทอมือในต่างประเทศ อบรมเทคนิคในการขายและสนบัสนุนให้มี
การใชผ้า้ไหมทอมือในการสวมใส่ในการท างานและชีวติประจ าวนั ซ่ึงส่วนน้ีจะช่วยส่งเสริมให้เกิด
ความตอ้งการท่ีจะซ้ือผา้ไหมเพิ่มยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัตอ้งการในเร่ืองของการสนบัสนุนเงินทุนและ
เคร่ืองจกัรอีกดว้ย 

 

 4.7 ข้อเสนอแนะทีค่วรปฏิบัติ 

       4.7.1 แนวทางที่ท าให้ผู้บริโภคเข้าถึงผลติภัณฑ์ผ้าไหมทอมือในจังหวดัสุรินทร์ 

 ควรโปรโมทสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ลูกคา้เขา้ถึงตวัผลิตภณัฑ์ไดม้ากยิ่งข้ึน 
เพราะปัจจุบันนั้นการจ าหน่ายสินค้าผ่านออนไลน์เป็นท่ีนิยมอย่างมากไม่ว่าจะอยู่
ต่างประเทศลูกคา้ก็สามารถท่ีจะทราบรายละเอียดของสินคา้ได้ โดยไม่จ  าเป็นต้อง
เดินทางเพื่อมาซ้ือท่ีแล่งผลิตเพียงอยา่งเดียว อีกทั้งยงัสะดวกสบายและประหยดัเวลา 

 ควรมีการจัดนิทรรศการ การจ าหน่ายผ้าไหมทอมือทั้ งในกรุงเทพมหานครและ
ต่างจงัหวดั ซ่ึงจะช่วยใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงตวัผลิตภณัฑไ์ดดี้เช่นกนั 

 

       4.7.2 การวางแผนการผลิต 

 ในดา้นการวางแผนการผลิตของกลุ่มผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ ยงัมีกลุ่มผา้ไหม
ทอมือเป็นจ านวนมากท่ีไม่มีการวางแผน ซ่ึงหากมีการวางแผนไม่วา่จะเป็นดา้นเงินทุน 
จ านวนการจดัหาวตัถุดิบ การตั้งเป้าหมายในการผลิต จ านวนการผลิตท่ีไดร้ะบุอย่าง
ชดัเจนจะช่วยให้กลุ่มทอผา้ไหมเกิดการจดัการบริหารงานท่ีดี  ซ่ึงในการวางแผนนั้น
จะช่วยใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวส้ามารถวดัผลการด าเนินงานได ้อีกทั้งยงัสามารถ
คาดคะเนถึงปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้และยงัสามารถท าการป้องกนัไวไ้ดอี้กดว้ย 

 ควรมีการจดบนัทึกรายละเอียดในการด าเนินงานจะช่วยให้มองเห็นถึงเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งชดัเจนและยงัสามารถวดัผลการด าเนินของกลุ่มไดอี้กดว้ย 

 ควรมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจดัการระบบโซ่อุปทานผา้ไหมทอมือ เช่น การ
บนัทึกขอ้มูลสินคา้ สตอ็กสินคา้ลงโปรแกรมเพื่อช่วยใหง่้ายต่อการด าเนินงาน 
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      4.7.3 การจัดหาวตัถุดิบ 

 ควรมีการบนัทึกการสั่งซ้ือในแต่ละคร้ังเพื่อให้ทราบถึงค่าใชจ่้ายทุกคร้ังและน าขอ้มูล
การสั่งซ้ือมาค านวณวเิคราะห์เพื่อเป็นแนวทางช่วยในการลดตน้ทุนการผลิต 

 ควรมีการจดัท าสินคา้คงคลงัเพื่อให้ทราบถึงจ านวนวตัถุดิบท่ีมี และยงัสามารถช่วยให้
ทราบถึงวตัถุดิบบางส่วนท่ีขาดแคลนเพื่อป้องกนัไม่ให้การด าเนินงานเสียเวลาใน
การผลิต 

 

     4.7.4 กระบวนการผลติ 

 ปัญหาท่ีพบนั้นเกิดจากการทอผดิเส้นและผดิลายเพียงเล็กนอ้ยซ่ึงผา้ไหมในส่วนน้ีกลุ่ม
ทอผา้ไหมควรน าไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์อ่ืน เช่นกระเป๋า ผา้พนัคอ เส้ือผา้ ของ
ตกแต่งบา้น ฯลฯ 

 ควรมีคู่มือในการผลิตและคู่มือของลวดลาย เพราะปัจจุบนัการผลิตผา้ไหมนั้นมีจ านวน
ลดลง ถา้หากมีการบนัทึกขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถท าให้คนรุ่นหลงัท่ีสนใจในอาชีพการ
ทอผา้ไหมไดเ้รียนรู้และสืบสานต่อไป 

 ควรมีการบนัทึกขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นค่าใชจ่้าย จ านวนท่ีผลิตไดใ้นแต่ละคร้ังรวมไปถึง
ของเสียท่ีผิดพลาดระหว่างการทอเพื่อท าให้ทราบถึงจ านวนสินค้าท่ีเสียหายและ
ค่าใชจ่้าย  

 

      4.7.5 การส่งมอบสินค้า 

 การส่งมอบสินคา้ทุกคร้ังควรมีการสอบถามลูกคา้เพื่อยืนยนัสีและลวดลายอีกคร้ังเป็น
การป้องกนัการจดัส่งผดิพลาด 

 ควรมีการใช้กล้องถ่ายรูปในการถ่ายภาพสินคา้เพื่อสีและลายท่ีคมชัดอีกทั้งยงัท าให้
สินคา้ดูสวยงามมากยิ่งข้ึนกว่าการใช้กล้องมือถือ ในการถ่ายรูปควรจดัเรียงให้ผา้มี
องค์ประกอบท่ีน่าสนใจเช่น จบัจีบผา้เป็นชุดใส่ในหุ่นโชว ์จะยิ่งดึงดูดให้ลูกคา้สนใจ
และสั่งซ้ือสินคา้มากยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

 

      4.7.6 การส่งคืนสินค้า 

 ในการส่งคืนสินคา้นั้นหากมีลูกคา้ตอ้งการรับเงินคืน กลุ่มผา้ไหมทอมือควรมีการ
เสนอให้ลูกคา้ดูลายใหม่หรือมีการลดราคาผา้ท่ีราคาสูงกว่าผา้ผืนเก่า ท าให้ลูกคา้
เห็นถึงความรับผดิชอบอีกทั้งยงัท าให้ลูกคา้ประทบัใจและสั่งซ้ือสินคา้เป็นประจ า
อีกดว้ย 
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บทที ่5 
สรุปผลการอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

         ผูแ้ทนกลุ่มอาชีพผา้ไหมทอมือจ านวน 22 กลุ่มท่ีให้การสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีส่วนใหญ่ด ารง
ต าแหน่งเป็นประธานกลุ่ม ซ่ึงการทอผา้ไหมของทุกกลุ่มจะเป็นอาชีพหลัก โดยกระบวนการ
ด าเนินงานดงัน้ี 
 
5.1.1 การวางแผน 
         กลุ่มส่วนใหญ่ในการผลิตผา้ไหมทอมือไม่มีการวางแผนจะท างานตามประสบการณ์โดย
ไม่มีการตั้งเป้าหมายหรือก าหนดเวลาในการผลิตและไม่มีการตั้งเป้าหมายว่าจะตอ้งจ าหน่ายมาก
เพียงใด ซ่ึงในกลุ่มท่ีมีการวางแผนนั้นจะวางแผนแค่เบ้ืองตน้ในเร่ืองการแบ่งงานตามความถนดัของ
สมาชิกกลุ่ม ในการท างานแต่ละวนัจะท างานตามประสบการณ์ อีกทั้งไม่มีการบนัทึกขอ้มูลท าให้
ไม่สามารถวดัผลการท างานได ้
 
5.1.2 การจัดหาวตัถุดิบ 
          ในการจดัหาวตัถุดิบท่ีส าคญัเช่น เส้นไหม นั้นกลุ่มส่วนใหญ่จ าผลิตเส้นไหมเองจากการ
ปลูกหม่อนเล้ียงไหมซ่ึงจะช่วยในการลดตน้ทุนอีกทั้งยงัไดเ้ส้นไหมจากธรรมชาติ ซ่ึงในการยอ้มสี
นั้นจะท าใหสี้ติดชดัสวยงามแต่ยงัมีในบางกลุ่มท่ีท าการสั่งซ้ือวตัถุดิบเน่ืองจากการปลูกหม่อนเล้ียง
ไหมนั้นท าให้เส้นไหมไม่เพียงพอจึงไดท้  าการสั่งซ้ือบางส่วนและในกลุ่มท่ีท าการสั่งซ้ือส่วนใหญ่
มกัจะไม่มีเวลาในการผลิตเส้นไหมเอง และในการสั่งซ้ือส่วนใหญ่ไม่มีการจดบนัทึกขอ้มูล 
 
5.1.3 การผลติ 
         กลุ่มทอผา้ส่วนใหญ่จะท าการทอผา้ทุกวนัอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัมีจ  านวนน้อยท่ีท าการ
บนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการผลิตจ านวนท่ีผลิตได ้โดยจดลงสมุดบนัทึกเท่านั้น ซ่ึงปัญหาท่ีพบ
ระหวา่งการผลิตส่วนใหญ่พบวา่มีปัญหาเร่ืองการยอ้มสีผิดและสีสดใสเกินไปในการแกปั้ญหาของ
กลุ่มทอผา้ไหมจะท าการยอ้มสีใหม่ซ่ึงจะเกิดค่าใชจ่้ายในการใช้สีเพิ่มข้ึน แต่ในบางกลุ่มจะท าการ
หมกัโลนเพื่อใหมี้สีท่ีสวยและอ่อนกวา่สีเดิม มีการทอผดิลายเส้นเพียงเล็กนอ้ย โดยวิธีการแกปั้ญหา
ส่วนใหญ่ของกลุ่มจะท าการทอจนเต็มผืนและน าผา้น้ีเก็บไวใ้ส่เอง ถา้หากมีต าหนิเล็กน้อยก็จะจ า
หนายในราคาท่ีถูกลง 
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 5.1.4 การส่งมอบ 

         การขนส่งของกลุ่มผา้ไหมทอมือหลายกลุ่มไม่มีการบันทึกข้อมูลเก่ียวกับการขนส่ง 
เน่ืองจากกลุ่มส่วนใหญ่จะใชว้ธีิการจ า และมีจ านวนนอ้ยมากท่ีมีการจดบนัทึกเก่ียวกบัจ านวนสินคา้
ท่ีจดัส่งท าให้ง่ายต่อการเช็คการขาดหายหรือส่งสินคา้เกินจ านวน ปัญหาท่ีพบระหว่างการจดัส่งมี
ปัญหาเล็กนอ้ยในกรณีท่ีเกิดความล่าชา้ระหวา่งการขนส่งเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น 
 

 5.1.5 การส่งคืน 

         การส่งคืนสินคา้ผา้ไหมทอมือ พบวา่มีจ านวนมากท่ีมีการส่งสินคา้กลบั เน่ืองจากก่อนการ
สั่งซ้ือสินคา้จะมีการส่งภาพสินคา้ให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงการถ่ายรูปสินคา้บางช้ินเม่ือเทียบกบัสินคา้จริงสี
ไม่ตรง เน่ืองจากการใชมื้อถือถ่ายรูปนั้นท าใหไ้ม่มีความคมชดัของลายเส้นไหม และการตีคืนสินคา้
กลบัเน่ืองจากลูกคา้ไม่มีการเซ็นรับสินคา้จากบริษทัขนส่ง วิธีแกปั้ญหาการส่งคืนสินคา้ในกรณีการ
ส่งคืนสินคา้กลบักลุ่มผา้ไหมทอมือจะท าการส่งสินคา้ช้ินใหม่ให้ลูกคา้ โดยให้ลูกคา้เลือกสีหรือ
ลวดลายใหม่ หากลูกคา้ไม่รับผา้ผืนใหม่ทางกลุ่มผา้ไหมทอมือจะท าการคืนเงินทั้งหมดตามจ านวน
การสั่งซ้ือใหแ้ก่ลูกคา้  
 

5.2 อภิปรายผล 

       ในการวิจยัเร่ืองในการวิจยัเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ดว้ย 
SCOR MODEL ไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 การวางแผน 

       การวางแผนการผลิตของกลุ่มผา้ไหมทอมือในจังหวดัสุรินทร์ส่วนใหญ่ไม่มีการวาง
แผนการผลิตและในกลุ่มท่ีมีการวางแผนการผลิตยงัไม่มีการวางแผนท่ีชัดเจนท าให้ไม่สามารถ
ด าเนินงานไดต้ามเป้าหมายตามการศึกษาของ วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ์, วชิิต หล่อจิระชุณกุล และกนก
กรรณ์ ล้ีโรจนาประภา (2558)  ไดศึ้กษาการเปรียบเทียบศกัยภาพ  ดา้นโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ระหวา่งผูป้ระกอบการผา้ไหมท่ีมีการรวมกลุ่มและไม่รวมกลุ่ม พบวา่ผูป้ระกอบการผา้ไหมท่ีมีการ
รวมกลุ่มนั้นมีศกัยภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานโดยรวมสูงกวา่ผูป้ระกอบการท่ีไม่
มีการรวมกลุ่ม  
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5.2.2 หารจัดหาวตัถุดิบ 

          ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์วตัถุดิบในการผลิตของกลุ่มผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ พบวา่
มีการผลิตเส้นไหมเองซ่ึงไดม้าโดยการปลูกหม่อนเล้ียงไหม ในดา้นการสั่งซ้ือวตัถุดิบในแต่ละคร้ัง
จะมีการคาดการณ์ล่วงหนา้วา่จะตอ้งท าการจดัซ้ือมากนอ้ยเพียงใดโดยไม่มีการจดบนัทึกและในการ
เลือกแหล่งผูจ้  าหน่ายของวตัถุดิบนั้น กลุ่มทอผา้ไหมจะมีผูจ้  าหน่ายท่ีท าการซ้ือขายอยู่เป็นประจ า 
ในกรณีของวตัถุดิบขาดแคลนไดมี้การแกไ้ขปัญหาโดยการจดัหาวตัถุดิบในแหล่งจ าหน่ายอ่ืน 
 

5.2.3 กระบวนการผลติผ้าไหมทอมือ 

กลุ่มผา้ไหมทอมือในจังหวดัสุรินทร์ ในส่วนของกระบวนการผลิตประกอบไปด้วย 
ประเภทของกระบวนการผลิต จัดท าคู่มือการผลิตให้แก่พนักงาน การบันทึกข้อมูลเก่ียวกับ
กระบวนการผลิตผา้ไหมทอมือ ปัญหาท่ีพบระหว่างการผลิตผา้ไหมทอมือ   จากการสัมภาษณ์
กระบวนการผลิตผา้ไหมทอมือ ในการผลิตผา้ไหมทอมือนั้นจะมีการผลิตตามค าสั่งซ้ือและผลิตเพื่อ
รอจ าหน่าย ตามท่ี กิตติยา ปริญญาสุรเดช และปรียาณัฐ เอ๊ียบศิริเมธี (2558) ไดศึ้กษาการจดัการโซ่
อุปทานผา้ซ่ินยวน บา้นโนนกุ่ม อ าเภอสีคิ้ว จงัหวดันครราชสีมา ในส่วนของกระบวนการหลงัค าสั่ง
ซ้ือจากลูกคา้กลุ่มผา้ไหมทอมือจะวางแผนเพื่อท าการเตรียมวตัถุดิบหากมีวตัถุดิบเพียงพอแลว้จะท า
การผลิตทนัทีระยะเวลาในการทอนั้นข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของลวดลาย 

      ในส่วนของการผลิตเพื่อรอจ าหน่ายนั้นจะท าการผลิตอยา่งต่อเน่ืองทุกกลุ่มโดยการผลิตนั้น
จะผลิตลวดลายสีสันตามท่ีผูผ้ลิตตอ้งการ และความนิยมของลูกคา้  การบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ผลิต วนัท่ีผลิต ปริมาณการผลิต ค่าใช้จ่าย  ท าการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัปริมาณการผลิตจ านวนท่ี
ผลิตได ้และมีการจดวนัท่ีผลิตโดยจดลงสมุดบนัทึกเท่านั้นไม่มีการบนัทึกขอ้มูล  
 

  5.2.4 การส่งมอบสินค้าผ้าไหมทอมือ 

        กลุ่มผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ การจดัส่งสินคา้ของกลุ่มผา้ไหมทอมือให้แก่ลูกคา้ จะ
จดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้โดยการใช้บริการการขนส่งไปรษณียไ์ทยและบริษทัขนส่งเอกชน ตามท่ีช
นิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์ ขวญักมล ดอนขวา (2561) ได้ศึกษาการจดัการโซ่อุปทานของผา้ไหมใน
จงัหวดันครราชสีมา และจะมีบางส่วนท่ีจะจดัส่งสินคา้ผา้ไหมทอมือให้ถึงมือลูกคา้ดว้ยตนเองและ
ลูกคา้มารับท่ีแหล่งผลิตเท่านั้น เน่ืองจากผา้ไหมทอมือชนิดน้ีมีราคาสูงมากไม่สามารถจดัส่งกบั
ระบบการขนส่งของไปรษณียไ์ทยรวมทั้งบริษทัขนส่งเอกชนได ้
       จากการสัมภาษณ์การเลือกช่องทางการส่งมอบสินคา้นั้นทั้ง 22 กลุ่มจะเลือกแบบในการ
ขนส่งตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีท าการสั่งซ้ือไม่วา่จะเป็นการนดัรับสินคา้ตามสถานท่ีต่างๆ การ
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จดัส่งผ่านช่องทางการขนส่งภาครัฐและเอกชน หากลูกคา้ท่ีอาศยัอยู่บริเวณใกลเ้คียงกนัในอ าเภอ
เดียวกนัจะท าการจดัส่งดว้ยรถส่วนตวั  การบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการขนส่งและมีปัญหาการจดัส่ง  
จากการสัมภาษณ์การบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการขนส่งของกลุ่มผา้ไหมทอมือ ไม่มีการบนัทึกขอ้มูล
เก่ียวกับการขนส่ง เน่ืองจากกลุ่มส่วนใหญ่จะใช้วิธีการจ าและมีเพียงไม่ก่ีกลุ่มมีการจดบนัทึก
เก่ียวกบัจ านวนสินคา้ท่ีจดัส่งท าใหง่้ายต่อการเช็คการขาดหายหรือส่งสินคา้เกินจ านวน 
       ปัญหาท่ีพบระหวา่งการจดัส่งมีปัญหาเล็กนอ้ยในกรณีท่ีลูกคา้ไม่มีการเซ็นรับสินคา้จาก
บริษทัขนส่งทั้งภาครัฐและเอกชนท าใหสิ้นคา้ตีกลบัและตอ้งท าการส่งซ ้ าซ่ึงจะท าใหเ้สียเวลาและ
ค่าใชจ่้ายของลูกคา้เพิ่มข้ึนอีกดว้ย 
 

5.2.5 การส่งคืนสินค้าผ้าไหมทอมือ 

       ในการสัมภาษณ์กลุ่มผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ 22 กลุ่ม ประกอบดว้ย การส่งคืน
สินคา้ผา้ไหมทอมือ สาเหตุการณ์ส่งคืนสินคา้ วธีิแกปั้ญหาการส่งคืนสินคา้ ดงัน้ีการส่งคืนสินคา้ผา้
ไหมทอมือและสาเหตุการณ์การส่งคืนสินคา้จากการสัมภาษณ์การส่งคืนสินคา้ผา้ไหมทอมือมีการ
ส่งสินคา้กลบั เน่ืองจากก่อนการสั่งซ้ือสินคา้จะมีการส่งภาพสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงการถ่ายรูปสินคา้
บางช้ินเม่ือเทียบกบัสินคา้จริงสีไม่ตรง เน่ืองจากการใชมื้อถือถ่ายรูปนั้นท าใหไ้ม่มีความคมชดัของ
ลายเส้นไหมและสีของภาพสินคา้ไม่สวยงามเท่ากบักาใชก้ลอ้งถ่ายรูป นอกจากน้ีแสงในภาพยงัท า
ใหสี้ของผา้เปล่ียนเม่ือท าการส่งไปใหลู้กคา้จึงเกิดการส่งสินคา้กลบัเพราะไม่ตรงตามตอ้งการของ
ลูกคา้ และอีก 4 กลุ่มไม่พบปัญหาการส่งสินคา้กลบัวธีิแกปั้ญหาการส่งคืนสินคา้ในกรณีการส่งคืน
สินคา้กลบักลุ่มผา้ไหมทอมือจะท าการส่งสินคา้ช้ินใหม่ให้ลูกคา้ โดยใหลู้กคา้เลือกสีหรือลวดลาย
ใหม่ หากลูกคา้ไม่รับผา้ผนืใหม่ทางกลุ่มผา้ไหมทอมือจะท าการคืนเงินทั้งหมดตามจ านวนการ
สั่งซ้ือใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่จะท าการเปล่ียนสีและลายใหม่มากกวา่การรับเงินคืน 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

        ในการวจิยัเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ดว้ยSCOR MODEL 
มีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

5.3.1 ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานของกลุ่มชุมชนผ้า

ไหมทอมือในจังหวดัสุรินทร์ 

1. กลุ่มทอผา้ไหมควรมีการบนัทึกขอ้มูลในการวางแผนการผลิตเพื่อการเป็นเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานมากยิง่ข้ึน 
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2. ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวควรมีการจดัตั้งศูนยอ์บรมเรียนรู้การทอผา้ไหมเพื่อสร้างอาชีพ
ใหแ้ก่เยาวชนและผูท่ี้สนใจเป็นการช่วยส่งเสริมใหมี้ผูผ้ลิตผา้ไหมทอมือมากยิง่ข้ึน 
เน่ืองจากปัจจุบนัช่างทอผา้มีจ านวนไม่มากนกัและอีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมใหมี้การสืบ
สานผา้ไทยอีกดว้ย 

3. ภาครัฐควรมีการส่งเสริมการตลาดเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายผา้ไหมทอมือในต่างประเทศ 
อบรมเทคนิคในการขายและสนับสนุนให้มีการใช้ผา้ไหมทอมือในการสวมใส่ในการ
ท างานซ่ึงส่วนน้ีจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความตอ้งการท่ีจะซ้ือผา้ไหมเพิ่มยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงั
ตอ้งการในเร่ืองของการสนบัสนุนเงินทุนและเคร่ืองจกัร 

4. กลุ่มผา้ไหมทอมือควรน าผา้ท่ีเกิดจากการทอผิดพลาดและสีท่ีไม่ไดต้ามความตอ้งการมา
แปรรูปเป็นผลิตภณัฑอ่ื์นๆ เช่นกระเป๋า ผา้พนัคอ เส้ือผา้ และของตกแต่งบา้น 
 

 5.3.2 ข้อเสนองานวจัิยในอนาคต 

          ในการวจิยัเร่ือง การจดัการโซ่อุปทานผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ดว้ยSCOR MODEL  

มีขอ้เสนอนะท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่การวจิยัในอนาคต ดงัน้ี 

1. ควรศึกษาการจดัการโซ่อุปทานโดยการใชแ้บบจ าลองอ่ืน 
2.  ควรน าแบบจ าลอง SCOR MODEL ไปใชใ้นการศึกษาวิจยัในกลุ่มของผลิตภณัฑ์ประเภท

อ่ืน อาทิเช่น เคร่ืองเงิน ตะกร้าหวาย เป็นตน้ 
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การจัดการโซ่อปุทานผ้าไหมทอมือในจังหวดัสุรินทร์ 

 

Supply Chain Management Of Handweaving In Surin Province 
 

 

ค าช้ีแจง 

              แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยัการจดัการโซ่อุปทานผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ มี
จุดประสงคเ์พื่อศึกษาความเช่ือมโยงของผา้ไหมทอมือตั้งแต่ การวางแผน การจดัหา การผลิต การ
ส่งมอบ และการส่งคืนสินคา้กลบัโดยอาศยัแนวบริหารจดัการโซ่อุปทานของผา้ไหมทอมือ โดย
ผลสรุปการวจิยัจะใหข้อ้เสนอเชิงนโยบายและแนวทางเพื่อน าไปสู่การพฒันาระบบโซ่อุปทานผา้
ไหมทอมือ 
               ผูว้จิยัจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง เพื่อน าไปใช้
เป็นขอ้มูลในเชิงวชิาการเท่านั้น โดยไม่มีผลกระทบใดๆต่อท่านและขอ้มูลในการตอบแบบ
สัมภาษณ์จะเก็บเป็นความลบัทั้งหมด 
 

ค าแนะน า แบบสัมภาษณ์ประกอบดว้ยชุดค าถาม 6 ส่วนดงัน้ี 
         ส่วนท่ี 1   การวางแผนการผลิตผา้ไหมทอมือ 
         ส่วนท่ี 2   วตัถุดิบในการผลิตผา้ไหมทอมือ 
         ส่วนท่ี 3   กระบวนการผลิตผา้ไหมทอมือ 
         ส่วนท่ี 4   การส่งมอบผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือ 
         ส่วนท่ี 5   การส่งคืนสินคา้กลบัจากลูกคา้ ผลิตภณัฑผ์า้ไหมทอมือ 
         ส่วนท่ี 6   ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานผา้ไหมทอมือในจงัหวดัสุรินทร์ 
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ช่ือกลุ่ม……………………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที่ 1 การวางแผนการผลิตผ้าไหมทอมือ 

1.ในการผลิตผา้ไหมทอมือแต่ละคร้ังมีการวางแผนหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที ่2 วตัถุดิบในการผลติผ้าไหมทอมือ 

1. แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบเช่น เส้นไหม สียอ้ม  
ผลิตเอง 
ไดแ้ก่………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
สั่งซ้ือ ไดแ้ก่………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3. ตดัสินใจอยา่งไรส าหรับการเลือกผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบท่ีตอ้งสั่งซ้ือ มีผูแ้นะน าแหล่งวตัถุดิบหรือไม่  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. ในการสั่งซ้ือวตัถุดิบแต่ละคร้ังมีการคาดการณ์ไวล่้วงหนา้
หรือไม่………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
5. วธีิแกไ้ขปัญหากรณีวตัถุดิบขาดแคลน 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
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ส่วนที ่3   กระบวนการผลติผ้าไหมทอมือ 

1.กรณีการผลิต ผลิตตามค าสั่งซ้ือหรือผลิตเพื่อ
จ าหน่าย……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.จะทราบไดอ้ยา่งไรวา่จะตอ้งท าการผลิต
สินคา้………………………………………………………………………………………………... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.มีคู่มือการผลิตใหส้มาชิกในกลุ่มดู
หรือไม่……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4.มีการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการผลิตหรือไม่ เช่น วนัท่ีผลิต ปริมาณการผลิต ค่าใชจ่้าย  
ฯลฯ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5.ปัญหาท่ีพบระหวา่งการผลิตผา้ไหมทอ
มือ……………………………………………………………………............................................... 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
  

ส่วนที่ 4   การส่งมอบผลติภัณฑ์ผ้าไหมทอมือ 

1.อธิบายการจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่
ลูกคา้……………………………………………………………………………............................... 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.เลือกวธีิการส่งสินคา้ผา่นช่องทางการขนส่งแบบใด……………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.มีการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัการขนส่งและมีปัญหาการจดัส่งหรือไม่ อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 

ส่วนที ่5   การส่งคืนสินค้ากลับจากลูกค้า ผลติภัณฑ์ผ้าไหมทอมือ 

1. มีอตัราการส่งคืนมากนอ้ย
เท่าใด……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2.สาเหตุการณ์ส่งคืนสินคา้…………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
3.วธีิแกปั้ญหาการส่งคืนสินคา้ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนที ่6   ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัการจัดการโซ่อุปทานผ้าไหมทอมือในจังหวดัสุรินทร์ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ทุกท่าน 
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ประวตัผู้ิวจิยั 
 

ช่ือ นามสกลุ                                          ธนาภรณ์ สมานทอง 

วนั เดือน ปีเกดิ                                      08 พฤศจิกายน พ.ศ.2535 

สถานทีเ่กดิ                                            จงัหวดัสุรินทร์ 

ประวตัิการศึกษา                                   2558 

ระดับปริญญาตรี                                  คณะศิลปศาสตร์ สาขา ธุรกิจการบิน 

                                                             มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตบางเขน 

                                                             

 

 

 

 
 


