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การวจิยัในคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อเดินทางไปยงัอาํเภอแม่สะเรียง 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเน่ืองจากในปัจจุบนั การเดินทางไปยงัอาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนนั้น
มีความยุง่ยากในการเดินทาง โดยเฉพาะสําหรับชาวต่างชาติท่ีจะดาํเนินการเดินทางไปท่องเท่ียว
ท่ีอาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเป็นคร้ังแรก 

การวิจยัในคร้ังน้ีจึงทาํการสร้างข้อมูลในการเดินทางโดยรถรับส่งสาธารณะ โดย
เร่ิมตน้จากสนามบินสุวรรณภูมิไปยงัจุดหมายปลายทางคืออาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติทราบข้อมูลการเดินทางและสามารถเดินทางไปยงัอาํเภอ 
แม่สะเรียงได ้
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ABTRACT 
 

The research is intended to generate promote tourism in order to travel to Mae Sariang 
District. At present, Hong A trip to York District Mae Hong Son is the hassle of traveling. 
Thailand especially for tourists and foreigners to continue to travel to Maesariang. Mae Hong Son 
for the first time  

In this research was to generate information on traveling by public transport. Starting 
from the airport to your destination is Maesariang. Mae Hong Son Province The tourists, both 
foreigners and Thailand travel information and easy access to the Maesariang. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 รัฐบาลมีนโยบายชดัเจนให้ความสําคญัดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายได ้และกระจาย
รายได้สู่ท้องถ่ินและชุมชนด้วยการผลักดันให้นักท่องเท่ียวเดินทางเช่ือมโยงจากเมืองหลักสู่  
“เมืองรอง” มากข้ึนเพื่อให้เม็ดเงินมาสะพดัท่ีเมืองรองและกระจายลงสู่ทอ้งถ่ิน หนุนให้เกิดการ
กระจายรายไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึงตามนโยบายลดความเหล่ือมลํ้า 
 จาก 55 เมืองรองท่ีรัฐบาลประกาศเพื่อสนบัสนุนให้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือกระจาย
รายไดเ้ขา้ไปสู่ 55 เมืองรอง ดว้ยการวางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกให้เอ้ือกบัการ
เดินทางและเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว เห็นได้ว่ารัฐบาลเร่งลงทุนใน เมกะโปรเจ็กต์ เช่น การวาง
โครงข่ายการคมนาคม สร้างระบบรางรถไฟท่ีพาดผา่นเมืองรอง และการพฒันาสนามบินในภูมิภาค 
ท่ีผ่านมา นายสมคิด จาตุศรีพิทกัษ์ รองนายกรัฐมนตรีฝ่ายเศรษฐกิจ ได้มอบหมายให้กระทรวง 
การท่องเท่ียวและกีฬา เร่งคิดและลงมือทาํให้การท่องเท่ียวเมืองรองและชุมชนสามารถแจง้เกิด 
ไดอ้ยา่งเต็มตวัและย ัง่ยืน ส่งผลให้คร่ึงแรกของปี 2561 การท่องเท่ียวใน 55 เมืองรองมีการขยายตวั
อยา่งต่อเน่ือง สร้างรายไดถึ้ง 1.16 แสนลา้นบาท เติบโตกว่า 9 เปอร์เซ็นตจ์ากจาํนวนนกัท่องเท่ียว
ทั้งไทยและต่างประเทศท่ีไหลเขา้สู่เมืองรอง รวมกนักว่า 38 ลา้นคน เพิ่มข้ึนเกือบ 5 เปอร์เซ็นต ์ 
เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีแล้ว จึงเร่งขยายผลผลกัดนันโยบาย การท่องเท่ียวไทยปี 2561 
ต่อเน่ืองถึงปี 2562 หวงัให้เม็ดเงินจากการท่องเท่ียวไดก้ระจายอยา่งทัว่ถึงและลงลึกถึงระดบัชุมชน 
ยกระดับรายได้ของฐานรากให้เข้มแข็งข้ึน เพื่อผลกัดันให้ชุมชนมีส่วนร่วมและเป็นผูมี้อาํนาจ 
ในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว หนุน “การท่องเท่ียวโดยชุมชน” เติบโตอย่างแข็งแกร่งและ
ย ัง่ยนื เพื่อใหก้ารท่องเท่ียวเป็นผูรั้บใชชุ้มชน 
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัสูง มีบทบาทความสําคญัต่อ
ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก เป็นแหล่งรายไดท่ี้สําคญันาํมาซ่ึงเงินตรา
ต่างประเทศการสร้างงาน และการกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค นอกจากน้ีการท่องเท่ียวยงัมีส่วน
สําคัญในการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของการคมนาคมขนส่ง รวมไปถึงการค้าและ 
การลงทุน เม่ือประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวมีบทบาทสําคญัในการสร้าง
รายได้ให้กับประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟ้ืนตัวได้ในเวลาท่ีรวดเร็วกว่าภาคผลิตและ 
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บริการอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตามอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวโน้มการแข่งขนัรุนแรงข้ึนตามลาํดบั  
มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความอ่อนไหวง่ายจากปัจจัยลบทั้ งภายในและภายนอก
ประเทศโดยไม่อาจหลีกเล่ียงได ้(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2553: ออนไลน์) 
 การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมีความสําคญัต่อมวลมนุษย์ชาติท่ีปรารถนาการเดินทาง 
ท่องไปในโลกกว้างด้วยวตัถุประสงค์ต่าง ๆ กัน มีพัฒนาการมายาวนานจนกลายเป็นธุรกิจ
อุตสาหกรรมใหญ่ท่ีสุดในโลกมีมูลค่าถึงร้อยละ 9 ของผลิตภณัฑ์ประชาชาติของโลก (ข่าวสารการ
ท่องเท่ียว ออนไลน์ 2555)สําหรับประเทศไทยถือเป็นอนัดบั 1 ในภูมิภาคอาเซียน เป็นแหล่งสร้าง
และกระจายรายไดไ้ปยงัภูมิภาคต่างๆของประเทศท่ีมีมูลค่ามหาศาล อยา่งไรก็ตามการเติบโตอยา่ง
รวดเร็วในขณะท่ีขาดการดาํเนินการท่ีดีและเหมาะสม จะทาํให้เกิดปัญหาตามมาหลายประการ
โดยเฉพาะการเปล่ียนไปของสภาพแวดลอ้มดา้นการท่องเท่ียวจนกระทัง่แหล่งท่องเท่ียวนั้นหมด
เสน่ห์ในการดึงดูดผูค้นใหเ้ขา้มาเยีย่มเยอืนอีกต่อไป 
 ปัจจุบนัการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจในสัดส่วน
ท่ีมากกว่าภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ แต่ด้วยการแข่งขนัทางการท่องเท่ียวท่ีมีมากข้ึนทาํให้ภาคการ
ท่องเท่ียวเองต้องปรับตวัและพฒันากลยุทธ์เพื่อตอบสนองกับสถานการณ์การแข่งขนัทางการ
ท่องเท่ียว โดยตอ้งพยายามคิดคน้กลยุทธ์และสร้างสรรคน์วตักรรมการบริการใหม่ ๆ เพื่อให้เขา้ถึง
และตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียวให้มากท่ีสุดโดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวคุณภาพ
เน่ืองมาจากการขยายตวัของการท่องเท่ียวท่ีเนน้ปริมาณนกัท่องเท่ียวหรือการแสวงหารายไดท่ี้มาก
เกินกวา่ขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ไดส่้งผลกระทบต่อแหล่งท่องเท่ียว
หลายแห่งให้เกิดความเส่ือมโทรมและกลายเป็นปัญหาสําคัญท่ีส่งผลให้ความได้เปรียบของ 
ประเทศไทยลดลง (สุรีย ์บุญญานุพงศ ์และคณะ, 2559) ดงันั้นการท่องเท่ียวคุณภาพจึงเป็นแนวทาง
หน่ึงท่ีมีความจาํเป็นในการนาํมาใช้เป็นกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางการ
ท่องเท่ียวเพื่อความย ัง่ยนืของการท่องเท่ียวต่อไป 
 โดยอาํเภอแม่สะเรียงเป็นเมืองสําคญัของ 3 อาํเภอของจงัหวดัแม่ฮ่องสอนตอนใต ้เป็น
แหล่งเกษตรกรรม พาณิชยกรรม และกระจายสินคา้ไปสู่อาํเภอต่าง ๆ สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็น 
หุบเขาสลบัซบัซ้อน เป็นอาํเภอท่ีติดกบัชายแดนไทยพม่า และเป็นจุดพกัรับรองนกัท่องเท่ียวท่ีจะ
เดินทางต่อไปยงัอาํเภอต่าง ๆ ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนและมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจในอาํเภอ 
แม่สะเรียง เช่น 
 ทุ่งบัวตอง ดอยแม่เหาะ ซ่ึงเป็นท่ีตั้ งของศูนย์พฒันาและสงเคราะห์ชาวเขา จังหวดั
แม่ฮ่องสอน ริมทางในช่วงน้ีมีภูมิประเทศท่ีงดงามของภูเขาและทุ่งดอกบวัตองท่ีตระการตาและ 
เบ่งบานสะพร่ังในเดือนตุลาคม-ธนัวาคม 
 พระธาตุจอมมอญ ปูชนียสถานท่ีมีลักษณะเป็นเจดีย์เก่าแก่ ถือกันว่าเป็นพระธาตุ
ศกัด์ิสิทธ์ิ มีงานฉลองในเดือนกรกฎาคมของทุกปี 
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 วดัจองสูง หรือวดัอุทยารมณ์ ภายในวดัมีเจดียท์รงมอญเก่าแก่อายกุวา่ 100 ปี อยู ่3 องค ์
 วดัศรีบุญเรือง ตั้งอยูใ่กลก้บัวดัจองสูง เป็นอีกวดัหน่ึงท่ีมีส่ิงน่าสนใจไดแ้ก่โบสถ์รูปทรง
พม่าซ่ึงฉลุลวดลายงดงาม 
 วดัแสนทอง ตั้ งอยู่ในตัวอาํเภอแม่สะเรียง มีพระแสนทองพระพุทธรูปปางมารวิชัย  
หล่อด้วยทองสัมฤทธ์ิ อนัเป็นศิลปะสมัยเชียงแสนท่ีเก่าแก่และงดงามมากองค์หน่ึง และท่ีวดั 
แสนทองน้ียงัประดิษฐานพระพุทธสิหิงคอ์นัเป็นท่ีเคารพสักการะของชาวเมืองแต่อดีต 
 วดัจอมทอง มีจุดเด่นท่ีพระพุทธรูปขนาดใหญ่ซ่ึงประดิษฐานอยู่บนยอดเขา บนลาน
พระพุทธรูปน้ีสามารถชมทิวทศัน์อนัสวยงามของอาํเภอแม่สะเรียงได ้โดยเฉพาะบรรยากาศยาม
พระอาทิตยต์กในช่วงเยน็ 
 วดักิตติวงศ์ เป็นท่ีประดิษฐานพระบรมสารีริกธาตุ มีพระคัมภีร์โบราณค้นพบใน 
ถํ้าผาแดง ริมฝ่ังแม่นํ้าสาละวนิ เม่ือ พ.ศ. 2511 จารึกประวติัศาสตร์เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของลา้นนา
กบัพม่า 
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นทําให้ผู ้วิจ ัยสนใจในการจัดเตรียมข้อมูลการเดินทางให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติในการเดินทางโดยใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะเพื่อ
เดินทางจาก สนามบินสุวรรณภูมิไปยงัจุดหมายปลายทางคืออาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 

อตัราการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
 

ตารางที ่1 อตัรานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในปี 2561 

Total 

นักท่องเทีย่ว  
นัก

ทศันาจร  

รวม

ทั้งหมด  โรงแรม  เกสท์เฮาส์  
รีสอร์ท
และทีพ่กั
อืน่ ๆ  

ทีพ่กัทีไ่ม่
ก าหนด

ค่าตอบแทน  
รวม 

 1.สายการบิน  610 510 1,118 - 2,238 73 2,311 
 2.รถไฟ  - - - - - - - 
 3.รถประจาํทาง  4,520 4,975 8,051 374 17,920 854 18,774 
 4.พาหนะส่วนบุคคล  14,810 11,829 46,422 698 73,759 4,439 78,198 
 5. อ่ืนๆ  - - - - - - - 

 รวม  19,940 17,314 55,591 1,072 93,917 5,366 99,283 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในอาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดั
แม่ฮ่องสอนโดยทาํการสร้างขอ้มูลในการเดินทางจากสนามบินสุวรรณภูมิไปยงัอาํเภอแม่สะเรียง 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ความส าคัญและปัญหาของงานวจัิย 

 ในปัจจุบนั การเดินทางไปยงัอาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนนั้นมีความยุ่งยาก 
ในการเดินทาง โดยเฉพาะสําหรับนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีจะดาํเนินการเดินทาง 
ไปท่องเท่ียวท่ีอาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนเป็นคร้ังแรก 
 การวจิยัในคร้ังน้ีจึงทาํการสร้างขอ้มูลในการเดินทาง โดยเร่ิมตน้จากสนามบินสุวรรณภูมิ
ไปยงัจุดหมายปลายทางคืออาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพื่อให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ทราบขอ้มูลการเดินทางและสามารถเดินทางไปยงัอาํเภอแม่สะเรียงได ้

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1. จาํนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวอาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน มีเพิ่มมากข้ึน 
 2. นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติรับรู้ถึงขอ้มูลเส้นทางในการเดินทางไปยงัอาํเภอแม่สะเรียง 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 

 
 

ภาพประกอบที ่2  การเดินทางโดยรถไฟฟ้า Airport Rail Link จากสนามบินสุวรรณภูมิมายงัสถานี
รถไฟฟ้า BTS พญาไท (เส้นสีแดง)และ การเดินทางโดยรถไฟฟ้า BTS  
จากสถานีพญาไท มายงัสถานีหมอชิต (เส้นสีเขียว 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
งานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี 
 2.1 โลจิสติกส์กบัการจดัการท่องเท่ียว 
 2.2 การวเิคราะห์ระบบโลจิสติกส์ของการท่องเท่ียวชุมชน 
 2.3 การวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวชุมชน 
 2.4 การท่องเท่ียวและประเภทของการท่องเท่ียว 
 2.5 พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 2.6 องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
 2.7 ระบบขนส่งสาธารณะตามประเภทของบริการ 
 2.8 การกาํหนดโครงสร้างอตัราค่าโดยสาร 

โลจิสติกส์กบัการจัดการท่องเทีย่ว 
 ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกไดใ้ห้ความสําคญักบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมากข้ึนเน่ืองจาก
เป็นอุตสาหกรรมท่ีใหญ่และเติบโตเร็วท่ีสุดของโลก โดยในช่วงกว่า 5 ทศวรรษท่ีผ่านมา มีอตัรา
การเติบโตเฉล่ียถึงร้อยละ 6.9 ต่อปี ทั้งยงัเป็นธุรกิจท่ีสามารถสร้างรายไดแ้ละเงินตราต่างประเทศ
ไดม้าก โดยในปี พ.ศ. 2549 ทัว่ โลกมีนกัท่องเท่ียวถึง 842 ลา้นคน 
 จากสถิตินักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีเดินทางมาประเทศไทยระหว่างปี 2542-2552 
พบวา่นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 8.58 ลา้นคน ในปี 2542 เป็น 14.12 ลา้นคน ในปี 2552 
หรือมีอตัรา การขยายตวัเฉล่ียต่อปีเท่ากบัร้อยละ 6.45 โดยปี 2551 นกัท่องเท่ียวมีจาํนวนสูงท่ีสุด
เท่ากบั 14.58 ลา้นคน และในปี 2549 นักท่องเท่ียวมีอตัราการขยายตวัสูงสุดเท่ากบัร้อยละ 20.01  
ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการฟ้ืนตวัของการท่องเท่ียวไทยภายหลงัเกิดธรณีพิบติัภยัในปี 2547 ใน
การน้ี จาํนวนและรายไดจ้าก นกัท่องเท่ียวปี 2542-2552 นกัท่องเท่ียวขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 6.45 และ
มีจาํนวนสูงท่ีสุด 14.58 ลา้นคน (ขอ้มูลสถิติจาํนวนนกัท่องเท่ียว ม.ป.ป. : ออนไลน์)  
 ปัจจุบนันั้นการท่องเท่ียวไม่ไดจ้าํกดัอยู่แต่เฉพาะการพกัผ่อนหย่อนใจ และเดินทางไป 
ท่องเท่ียวในท่ีต่าง ๆ เท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอีกดว้ย ฉะนั้นการท่องเท่ียว 
ท่ีดีมีคุณภาพ จึงจาํเป็นตอ้งท่ีจะตอ้งมีการจดัการขั้นตอนต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว  
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ซ่ึงจะต้องมีการนําเอา ศาสตร์ของโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้ เพื่อบริหารจัดการในการเคล่ือนยา้ย  
การไหลเวียนและความเช่ือมโยงสินค้าและบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวให้มี
ประสิทธิภาพทั้งทางดา้นเวลา และตน้ทุน ท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงนบัวา่
จะเป็นส่วนท่ีเพิ่มและสนบัสนุนศกัยภาพในการแข่งขนั ทางดา้นการท่องเท่ียวไดด้ว้ย ศิลปศาสตร์
ปริทศัน์ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 11:7 ในการน้ี โลจิสติกส์ท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงให้บริการแก่นักท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวข้องกับการไหลหรือ การเคล่ือนท่ี (Flow) 3 ส่วน คือ การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical 
Flow) การเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) และการเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน (Financial 
Flow) ดงัต่อไปน้ี(คมสัน สุริยะ ม.ป.ป. : ออนไลน์)  
 1.  การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) หมายความรวมถึงการเดินทางของ 
นกัท่องเท่ียว การขนส่งนกัท่องเท่ียว การลาํเลียงสัมภาระของนกัท่องเท่ียว และความสะดวกสบาย
ในการ เดินทาง เป็นตน้ แต่โลจิสติกส์ก็ยงัเป็นเร่ืองใหม่สําหรับการท่องเท่ียวไทย เพราะว่ายงัเน้น
การขายสินคา้ มากกวา่การจดัระบบรองรับ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียว แต่จะ
ให้ความสําคญักบัการ สร้างส่ิงดึงดูดใจ ซ่ึงเป็นเพียงองค์ประกอบหน่ึงของสินคา้ท่องเท่ียวเท่านั้น 
เช่น การจดังาน OTOP Midyear 2010 อิมแพค เมืองทองธานีปรากฏวา่มีรถเป็นจาํนวนมาก ทาํให้ท่ี
จอดรถไม่เพียงพอ โดยเฉพาะ วนัหยุดราชการ ถึงแม้ว่าจะมีการจัดระบบรองรับงาน OTOP  
Midyear 2010 ไวแ้ลว้ก็ตาม แต่ระบบการ คมนาคมปกติกลบัติดเป็นอมัพาตไป โดยเน้นการขาย
สินคา้ราคาถูกเพื่อดึงดูดใจลูกคา้ หรืออีกกรณีหน่ึง นกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางไปเท่ียวท่ีตลาดท่าเสด็จ 
ไปรับประทานอาหารและแหนมเนือง ท่ีร้านอาหารแดงแหนม เนือง จงัหวดัหนองคาย ตอ้งใช้
บริการรถสกายแลปหรือรถตุ๊กตุ๊กเขา้ไปเท่ียว เพราะไม่ทราบว่าท่ีนัน่จะมีรถขนส่งเขา้ไปหรือไม่ 
กาํหนดเวลาเดินทางเป็นอย่างไร ซ่ึงนักท่องเท่ียวไม่ทราบเลย จึงจาํเป็นท่ีนักท่องเท่ียวตอ้ง เสีย
ค่าจา้งเหมารถสกายแลป นบัว่าสะดวกดี ไม่ตอ้งคาํนึงเร่ืองเวลา แต่การลงทุนค่อนขา้งสูง ซ่ึงเป็น
การมองไม่ เห็นภาพรวมการเคล่ือนท่ีทางกายภาพของการท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีจะไปยงัตลาดท่าเสด็จ 
และไม่สามารถ กาํหนดระยะเวลาไปสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ระหวา่งทางหรือภายหลงัจากการไป
ตลาดท่าเสด็จ รวมทั้ง ประมาณการค่าเดินทางทั้งหมดอยา่งใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงได ้
 2.  การเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) ในท่ีน้ีหมายถึงการให้ขอ้มูล
ข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะนาํสถานท่ีคาํแนะนาํเร่ืองขอ้ควรปฏิบติัในสถานท่ี
และคาํเตือนให้ระวงัภยั เป็นต้น โดยการจดัการขอ้มูลการท่องเท่ียวในปัจจุบนัจะมีเวบ็ไซตส์ําหรับ
การค้นหาข้อมูลในการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เว็บไซต์ http://thai. 
tourismthailand.org/home/ ในส่วนการเดินทางจะให้หมายเลขติดต่อเพื่อสอบถามการเดินทาง มี
ขอ้มูลจงัหวดั สถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีพกั อาหารและเคร่ืองด่ืม ชอ้ปป้ิง  
และค้นหาท่ีท่องเท่ียว แต่ความต้องการข้อมูลของคนไทย จะอยู่ในระดับตํ่ ากว่านักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เน่ืองจากคนไทยจะใช้วิธีการถามทางจากคนในพื้นท่ีไปเร่ือย ๆ สําหรับขอ้มูลท่ีบริษทั

http://thai/
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ลงทุนทาํในเชิงพาณิชยโ์ดยลงทุนพิมพ์แจกพร้อมทั้งมีแผนท่ีให้ด้วย แต่ส่วนใหญ่แผนท่ีไม่ค่อยมี
ขอ้มูลสาธารณะ แต่เวบ็ไซต์ของประเทศญ่ีปุ่น www.jnto.go.jp/eng/arrange/transportation/index.html 
สามารถท่ีจะให้นักท่องเท่ียวทราบว่าจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงซ่ึงสามารถเลือกประเภทพาหนะ
อะไรไดบ้า้ง ค่าโดยสารเป็นเท่าใด ใชเ้วลาเท่าไร ท่ีสาํคญัท่ีสุดคือเวลาหรือรอบการเดินทางในแต่ละ
วนัเป็นอยา่งไร เป็นตน้ อศัวิน แสงพิกุล (2552) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์และเปรียบเทียบแรงจูงใจ
และพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทย พบว่านกัท่องเท่ียวชาวเอเชียและ
ชาวยโุรปมีความแตกต่างกนัในดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลายดา้น เช่น การวางแผนการเดินทาง 
ระยะเวลาพาํนกั กิจกรรมการท่องเท่ียว และแหล่งขอ้มูลข่าวสาร และสุวรรณชัย ฤทธิรักษ์ และ
มานิตย ์ศุทธสกุล (2544) กล่าวว่าการบริการขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว เป็นการให้บริการอาํนวย
ความสะดวก เพื่อนาํเสนอให้ทราบเก่ียวกบัปัจจยัศิลปศาสตร์ปริทศัน์ปีท่ี 6 ฉบบัท่ี 11 :12 ดึงดูด
ทางการท่องเท่ียว ทั้งท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น ถํ้ า ภูเขา ป่าไม้ นํ้ าตก เกาะแก่ง  
หาดทรายชายทะเล และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์ได้สร้างสรรค์ข้ึน เช่น แหล่งประวติัศาสตร์ 
โบราณสถาน กิจกรรมงานเทศกาล ขนบธรรมเนียมประเพณี กีฬา สวนสัตวส์วนสนุก วฒันธรรม 
ประเพณี หรือวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน เพื่อสร้างความสนใจหรือความตอ้งการทางการ
ท่องเท่ียว รวมถึงการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั กฎระเบียบ พิธีการเขา้-ออกประเทศ สภาพดินฟ้า
อากาศ หน่วยเงินตรา ระบบกระแสไฟฟ้า การนับถือศาสนาของประชาชน ข้อควรปฏิบติัและ 
ขอ้ห้ามท่ีสําคญัสําหรับนักท่องเท่ียว เพื่อให้ผูท่ี้สนใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวได้รับทราบและ
เตรียมความพร้อมไดอ้ย่างสะดวก ในการน้ีการจดัให้มีการให้บริการขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว
เพิ่มมากข้ึนเพียงไร ก็ยิง่เป็นประโยชน์ต่อการกระตุน้ใหมี้การเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน หรือกระจาย
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึนเพียงนั้น ในทางตรงกนัขา้ม หากการให้บริการ
ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวมีน้อย หรือมีระบบบริการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ทาํให้การเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว พื้นท่ี หรืออุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไม่สะดวก 
มีปัญหา หรืออุปสรรค ย่อมทาํให้เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการส่งเสริมหรือพฒันาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว ทาํใหก้ารท่องเท่ียวไม่สามารถขยายตวัหรือพฒันาไปไดม้ากเท่าท่ีควร 
 3.  การเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน (Financial Flow) หมายรวมถึงการอาํนวยความสะดวกเร่ือง 
การจ่ายชาํระค่าสินคา้หรือบริการท่องเท่ียว และการซ้ือตัว๋เดินทางต่าง ๆ การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 
3 ขั้นตอน คือ หน่ึง ขั้นการเดินทางเขา้สู่เมืองท่องเท่ียว สอง ขั้นการอยูใ่นเมืองท่องเท่ียว และ สาม 
ขั้นการเดินทางออกจากเมืองท่องเท่ียว เช่น การไหลเวียนทางการเงินของประเทศไทยไม่ค่อยมี
ปัญหามากนกั เพราะ ระบบการเงินของประเทศไทยมีการพฒันาค่อนขา้งมาก โดยมีสถาบนัการ
แลกเปล่ียนเงินตามธนาคาร สนามบิน และตลาดมืดแถว ๆ ประตูนํ้ าซ่ึงก็ไม่แพงมากนกั เป็นความ
สะดวกสําหรับนักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียว ในเมืองไทย หรืออีกเร่ืองหน่ึงในปัจจุบนันักท่องเท่ียว
สามารถจองตัว๋สายการบิน หรือรถไฟทางอินเตอร์เน็ตได ้ไม่ตอ้งเดินทางไปยงัสนามบินหรือสถานี
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รถไฟ โดยอาจจะชาํระเงินผา่นธนาคาร บตัรเครดิตการ์ดสากล หรืออ่ืน ๆ ทาํให้มีความสะดวกและ
รวดเร็วยิ่งข้ึน แม้กระทั่งผู ้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็ใช้การทาํธุรกรรมบน
อินเตอร์เน็ตโดยลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวกับผูป้ระกอบการไม่ต้องพบหน้ากันเลย โดยการจอง 
โปรแกรมการท่องเท่ียวกบับริษทับนอินเตอร์เน็ต และชาํระเงินผ่านธนาคารซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ี
สามารถเช่ือมโยง เขา้สู่ระบบการเงินของบริษทั ซ่ึงบริษทัสามารถตรวจสอบไดว้า่นกัท่องเท่ียวได้
ดาํเนินการชาํระค่าใชจ่้าย เรียบร้อยแลว้หรือยงั มีการจดัทาํระบบบญัชี การประสานงานติดต่อกบั
แหล่งท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร สินคา้ท่ีระลึกทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตามท่ีมีการบนัทึก
ขอ้ตกลงความร่วมมือกนั ( Memorandum of Understanding : MOU) เป็นตน้ 

การวเิคราะห์ระบบโลจิสติกส์ของการท่องเทีย่วชุมชน 
 ระบบโลจิสติกส์ของการท่องเท่ียวชุมชนแบ่งออกเป็น 3 ขั้น คือ ขั้นการเขา้สู่สถานท่ี
ท่องเท่ียวขั้นการอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียว และขั้นการออกจากสถานท่ีท่องเท่ียว ดงัน้ี 
 

 

ภาพประกอบที ่2  การแบ่งขั้นตอนของระบบโลจิสติกส์สาํหรับการท่องเท่ียวชุมชน 
 
 ในแต่ละขั้นตอนมีการไหลหรือการเคล่ือนที่ (Flow) ที่เก่ียวขอ้งของการท่องเที่ยวอยู่  
3 ประเภท คือ การเคลื่อนที่ทางกายภาพ (Physical Flow) การเคลื่อนที่ของขอ้มูลข่าวสาร 
(Information flow) และการเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน (Financial Flow) การเคล่ือนที่ดงักล่าวมุ่งตรง
ไปยงันกัท่องเท่ียวเพื่อให้ นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจการไหลหรือการเคล่ือนท่ี (Flow) ทั้ง 3 
ดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) หมายรวมถึง การเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
การขนส่งนกัท่องเท่ียว การลาํเลียงสัมภาระของนกัท่องเท่ียว และความสะดวกสบายในการเดินทาง 
เป็นตน้ 
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 2.  การเคล่ือนท่ีของข้อมูลข่าวสาร (Information flow) หมายรวมถึง การให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่ นกัท่องเท่ียว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะนาํ สถานท่ี คาํแนะนาํเร่ืองขอ้ควรปฏิบติัในสถานท่ี 
และคาํเตือนใหร้ะวงัภยั เป็นตน้ 
 3.  การเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน (Financial Flow) หมายรวมถึง การอาํนวยความสะดวกเร่ือง
การจ่าย ชําระค่าสินค้า หรือบริการท่องเท่ียว เคร่ืองเบิกเงินสด การใช้บัตรเครดิต และการ
แลกเปล่ียนเงินตรา ต่างประเทศ เป็นตน้ 

การวเิคราะห์ห่วงโซ่อปุทานของการท่องเทีย่วชุมชน 
 โลจิสติกส์สําหรับการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็นสองดา้น คือ ดา้นอุปทาน ในการศึกษาการ
ท่องเท่ียว ชุมชนเป็นการศึกษาด้านอุปทาน ซ่ึงมีองค์ประกอบของการศึกษา และมีคาํถามวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัแสดงไวต่้อไปน้ี 
 1.  มีการบริการดา้นโลจิสติกส์สําหรับการท่องเท่ียวท่ีสําคญัอะไรบา้ง (Tourism Core 
Services) และมีกระบวนการสําคญัในการให้บริการดา้นโลจิสติกส์สําหรับการท่องเท่ียวอย่างไร 
(Source, Make and Deliver)  
 2.  มีปัจจยัใดบา้งท่ีช่วยทาํให้สามารถบริการนกัท่องเท่ียวไดร้าบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
(Supply enable process)  
 3.  มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อใหบ้ริการท่องเท่ียวอะไรบา้ง (Integrated Resource 
Management) 
 

การท่องเทีย่วและประเภทของการท่องเทีย่ว 
 การท่องเท่ียว หมายถึงการเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพื่อความสนุกสนานต่ืนเตน้ 
หรือเพื่อ หาความรู้องคก์รการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ (องักฤษ: World tourism organization) 
กาํหนดไวว้่า การท่องเท่ียว หมายถึงการเดินทางโดยระยะทางมากกว่า 80 กิโลเมตรจากบ้าน  
เพื่อจุดประสงคใ์นการพกัผอ่นหยอ่นใจ (วิกิพีเดีย, 2558) การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงของ
มนุษย์ซ่ึงกระทาํ เพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจาํ โดยปกติการท่องเท่ียว 
หมายถึงการเดินทางของคนจากท่ีแห่งหน่ึงไปยงอีักแห่งหน่ึงเป็นการชัว่คราวโดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อการพกัผ่อนหรือหาความรู้ซ่ึงครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจตราบท่ีผูเ้ดินทางยงัมิได้ตั้ง
หลกัแหล่งถาวรและไม่ได้รับรายได้เพื่อยงัชีพจากเจา้ของถ่ินปลายทางโดยการท่องเท่ียวยงัเป็น
ผลรวมของประสบการณ์พิเศษกบัสัมพนัธภาพซ่ึงเกิดจากการเดินทางและการพกัแรมต่างถ่ินเป็น
การชัว่คราวโดยมิไดป้ระกอบอาชีพ 
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 การเดินทางท่ีถือเป็นการท่องเท่ียวจะเป็นไปตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ คือ 
 1.  เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
 2.  เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
 3.  เป็นการเดินทางด้วยวตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือ 
หารายได ้
 
 ประเภทของการท่องเทีย่ว 

 การจดัประเภทของการท่องเท่ียวตามหลกัวชิาการท่องเท่ียวแบ่งได5้ ประเภท ไดแ้ก่ 

 1.  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro tourism) คือ การท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนเกษตรกรรม
เช่น สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว ์และรวมถึงแหล่งเพาะเล้ียงพนัธ์ุสัตวน์ํ้า ต่าง ๆ 
 2.  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) คือ การเดินทางไปในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็น
แหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติเพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดซึ้มซาบกบัความงาม ความยิ่งใหญ่หรือความ
พิศวงของธรรมชาติเช่น ชมววิ ชมนกเดินป่า เป็นตน้ 
 3.  การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural tourism) เป็นการท่องเท่ียวและเยี่ยมชมสถานท่ี
ท่ีแสดงถึงความเป็นวฒันธรรม เช่น การชมโบราณสถาน โบราณวตัถุปราสาท พระราชวงั วดั
ประเพณี รวมทั้งวถีิการดาํเนินชีวติ 
 4.  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีถูกผสมผสาน
จากภายในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติหรือแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ โดยมีกิจกรรมเพื่อการรักษาสุขภาพ
เป็นกิจกรรมหลกัของการท่องเท่ียวเช่น การท่องเท่ียวสปา 
 5.  การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business tourism) เช่น การเดินทางเพื่อไปเยี่ยมเยียนลูกคา้
หรือ ดูแลงาน และไดไ้ปท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ดว้ยรูปแบบของการท่องเท่ียวการท่องเท่ียวมี
การจดัแบ่งไดห้ลายรูปแบบ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั ซ่ึงการจดัแบ่งรูปแบบของการท่องเท่ียวใน
ลักษณะน้ีเป็นการจดัแบ่งเพื่อประโยชน์ในการจดัเก็บข้อมูลการท่องเท่ียวท่ีสําคญั โดยทั่วไป
สามารถจดัแบ่งรูปแบบของการท่องเท่ียวออกเป็น 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ (วรรณา วงษว์านิช, 2546) 
  5.1   การท่องเ ท่ียวภายในประเทศเป็นการท่อง เ ท่ียวไปย ังสถานท่ี ต่าง  ๆ 
ภายในประเทศการท่องเท่ียวลกษัณะน้ีจะต้องมีส่ิงจูงใจหลายอย่าง เช่น ความสวยงามของภูมิ
ประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความปลอดภยั ตลอดจนการโฆษณาหรือมีส่ิงจูงใจ
โดยเฉพาะของสถานท่ีนั้น ๆ เช่น หลักฐานทางประวติัศาสตร์ศิลปะวฒันธรรมประจาํทอ้งถ่ิน  
เป็นตน้ 
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  5.2  การท่องเท่ียวต่างประเทศเป็นการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีต่างไปจากประเทศ
ของตนและตอ้งผา่นกระบวนการระหว่างประเทศหลายอย่าง เช่น ศุลกากร ด่านตรวจคนเขา้เมือง 
เป็นตน้ โดยใชภ้าษาต่างประเทศและอาจตอ้งมีมคัคุเทศกเ์ป็นผูน้าํ 

พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
 

 ศุภลกัษณ์ อคัรางกูร (2555) กล่าววา่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว หมายถึงการประพฤติหรือ
ปฏิบติัของนกัท่องเท่ียว การแสดงออกในขณะเดินทางท่องเท่ียวอาจจะเป็นคาํพูด การกระทาํสีหนา้ 
หรือท่าทาง เช่น การเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวถ่ายรูปรับประทานอาหาร ซ่ึงการแสดงออกนั้นอาจมี
รากฐานมาจากอุปนิสัยหรือความตอ้งการพื้นฐานของแต่ละคน ท่ีอาจคลา้ยคลึงหรือแตกต่างหรือ
อาจมาจากส่ิงแวดลอ้ม หรือประสบการณ์ท่ีไดรั้บขณะนั้น  
 ชวลันุช อุทยาน (2551) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นการกระทาํทุกอย่างของ
นักท่องเท่ียวไม่ว่าการกระทาํนั้น นักท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการ
กระทาํนั้น หรือไม่ก็ตาม เพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสภาพการณ์ใดสภาพการหน่ึงโดย
พฤติกรรมภายนอกของนักท่องเท่ียวเป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสังเกตได้โดยอาศยัประสาทสัมผสั  
ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเท่ียวเป็นการทาํงานของอวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้ง
ความรู้สึกนึกคิดอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสัมพนัธ์กนั โดยท่ีพฤติกรรมภายในจะเป็น
ตวักาํหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 
 สรุปไดว้า่ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวคือการกระทาํหรือส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวแสดงออกมาทาง
ร่างกายความคิด และความรู้สึกเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าทางการท่องเท่ียวเช่น จาํนวนวนัพกัของ
นกัท่องเท่ียว เพื่อนร่วมเดินทาง รูปแบบการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียว รูปแบบการท่องเท่ียว 

องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 

 

 องคป์ระกอบของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว มีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 7 ขอ้ คือ 
 1.  เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรมจะตอ้งมีเป้าหมายในการ
กระทาํ เช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ตอ้งการเกียรติยศโดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศอยู ่
 2.  ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะและความสามารถในการทาํกิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการเช่น นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักการผจญภยั นิยมการปีนเขา ปีนหน้าผา  
ซ่ึงจะตอ้งมีความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจจึงจะสามารถทาํกิจกรรมนั้นได ้
 3.  สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยในการเลือกทาํกิจกรรม
เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการเช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะควรกระทาํในยามคล่ืนลมสงบ 
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 4.  การแปลความหมาย หมายถึงวิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาเท่ียงตรงเป็นเวลาท่ีนักท่องเท่ียวสมควรหยุด  
พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
 5.  การตอบสนองคือการตดัสินใจกระทาํกิจกรรมท่ีตนได้ตดัสินใจเลือกแล้ว เพื่อให้
บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการเช่น นักท่องเท่ียวตัดสินใจท่ีจะท่องเท่ียวในช่วงว ันหยุด ดังนั้ น
นกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทางและดาํเนินการล่วงหนา้ ตั้งแต่การกาํหนดสถานท่ีท่องเท่ียว
การเดินทางการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 6.  ผลลัพธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทาํหน่ึง ๆ อาจได้ผลตามท่ีคาดหมายไวห้รือ
ตรงกนัขา้ม เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้การกาํหนดการเดินทางเพื่อมาพกัผ่อนวนัหยุดในประเทศไทย 
แต่ในช่วงนั้น เกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน ทาํให้สนามบินตอ้งปิดทาํการเคร่ืองบินไม่สามารถลงจอด
ไดมี้ผลลพัธ์ท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ีคาดหมายไวไ้ด ้
 7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงัคือความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระทาํลงไปไม่บรรลุตาม
เป้าหมายตามท่ีตอ้งการจึงตอ้งกลบัมาแปลความหมายไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่มาตอบสนอง
ความตอ้งการ หรืออาจจะลม้เลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นเป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถเช่น การก่อ
วนิาศกรรมท่ีเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี2008 นกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจเดินทางไป 
ตอ้งเกิดความผิดหวงัเน่ืองจากเกิดความกงัวลในดา้นความปลอดภยั และอาจลม้เลิกความตั้งใจใน
การเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปสถานท่ีอ่ืนท่ีมีความปลอดภยักวา่พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวถูก
กาํหนดจากส่ิงกระตุน้ความปรารถนาความตอ้งการและความคาดหวงัของบุคคลต่าง ๆ ในสังคมท่ีมี
ต่อพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นไดแ้ก่ 
 7.1  ส่ิงกระตุน้ในการเดินทาง เช่น ส่ิงต่าง ๆ ท่ีกระตุน้ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว
ใหม้ากข้ึน การแนะนาํจากบุคคลแลหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บริษทันาํเท่ียว หน่วยงานรัฐบาล 
 7.2  ขอ้กาํหนดของบุคคลในสังคม เป็นลกัษณะของขอ้บงัคบั ในการตั้งวตัถุประสงค์
ของการเดินทางของนกัท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 
 7.3  การเปล่ียนแปลงขององค์ประกอบภายนอกกําหนดความเช่ือมั่น ให้แก่
นกัท่องเท่ียวในการให้บริการของผูป้ระกอบการภาพพจน์ของแหล่งท่องเท่ียว ประสบการณ์ท่ีผา่น
มาของนกัท่องเท่ียวขอ้จาํกดัทางดา้นราคาและเวลา เป็นตน้ 
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ระบบขนส่งสาธารณะตามประเภทของบริการ 

 

 เป็นการจาํแนกโดยพิจารณาจากประเภทของผูใ้ห้และผูใ้ช้บริการ สามารถแบ่งระบบ
ขนส่งสาธารณะออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ได้แก่การขนส่งส่วนบุคคล การขนส่งผูโ้ดยสารแบบรับจา้ง  
การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยบริการสาธารณะและระบบขนส่งสาธารณะเขตเมือง 
 1.  การขนส่งส่วนบุคคล (Private transportation) 
 เป็นการขนส่งท่ีผูค้รอบครองยานพาหนะเป็นผูใ้ช้พาหนะนั้นในการเดินทางดว้ยตวัเอง 
มักใช้ในการเดินทางบนเส้นทางสาธารณะและถนนท่ีจัดไว้ให้สําหรับการสัญจร รูปแบบ
ยานพาหนะท่ีจัดอยู่ในการขนส่งประเภทน้ีได้แก่รถยนต์ส่วนบุคคล นอกจากน้ียงัรวมไปถึง
รถจกัรยานยนตร์ถจกัรยาน และการเดินทางดว้ยการเดิน 
 2.  การขนส่งผูโ้ดยสารแบบรับจา้ง (For-hire urban passenger transportation) 
 การขนส่งในกลุ่มน้ีมกัถูกเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า Paratransit เป็นการขนส่งท่ีจดัให้ผูใ้ห้
บริการเพื่อให้บริการกบัผูโ้ดยสารทัว่ไป โดยผูโ้ดยสารและผูใ้ห้บริการจะทาํการตกลงราคาคา
บริการล่วงหนา้ก่อนใชบ้ริการ รูปแบบการขนส่งดงักล่าว มกัจะไม่มีการระบุเส้นทางและตารางการ
ให้บริการท่ีแน่นอน รูปแบบการขนส่งท่ีจดัอยู่ในเกณฑ์ดงักล่าวไดแ้ก่แทกซ่ี ตุ๊กตุ๊ก มอเตอร์ไซด์
รับจา้ง Dial-a-bus และ Jitney การให้บริการแบบ Paratransit นั้น เส้นทางการให้บริการและ
ตารางเวลาการเดินทางสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้บริการแต่ละคน ดงันั้นจึง
ถือไดว้า่เป็นรูปแบบการเดินทางท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูโ้ดยสาร (Demand-responsive 
mode) 
 3.  การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยบริการสาธารณะ (Common-carrier urban passenger 
transportation) 
 เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีรู้จกักนในช่ือของ Transit หรือ Mass transit หรือ Mass 
transportation เป็นระบบขนส่งท่ีมีการกาํหนดเส้นทางและตารางเวลาของการให้บริการเป็นท่ี
แน่นอนไวแ้ลว้ล่วงหนา้ จึงจดัไดว้า่ เป็นบริการท่ีมีเส้นทางและตารางการเดินทางท่ีแน่นอน (Fixed 
route or Fixed-schedule service) ผูใ้ชบ้ริการตอ้งชาํระค่าโดยสารตามท่ีกาํหนดไว ้ระบบขนส่งท่ีจดั
อยูใ่นกลุ่มน้ีไดแ้ก่ รถโดยสารประจาํทาง รถราง รถรางด่วน เป็นตน้ 
 4.  ระบบขนส่งสาธารณะเขตเมือง (Urban public transportation) 
 คือการขนส่งท่ีรวมทั้งระบบขนส่งแบบ Mass transit และ Paratransit เขาเป็นกลุ่ม
เดียวกนัโดยพิจารณาวา่ทั้ง Mass transit และ Paratransit ต่างก็เป็นการขนส่งสาธารณะเหมือนกนั 
อย่างไรก็ดีถา้กล่าวถึงระบบขนส่งสาธารณะส่วนใหญ่ก็จะหมายถึงการขนส่งแบบ Mass transit  
เป็นหลกั นอกจากการจาํแนกประเภทระบบขนส่งโดยใชห้ลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัสามารถ 
จาํแนกประเภทระบบขนส่งโดยใชห้ลกัเกณฑ ์อ่ืนในระดบัรองลงมา โดยอาจจาํแนกเป็น การขนส่ง
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เฉพาะกลุ่มหรือบุคคล (Individual transportation) และการขนส่ง แบบรวมกลุ่มผูโ้ดยสาร (Group 
transportation) โดยการขนส่งเฉพาะกลุ่มหรือบุคคล หมายถึง ระบบขนส่งท่ีจัดข้ึนมาสําหรับ
ให้บริการแก่ผูโ้ดยสารกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะเป็นรายบุคคล หรือกลุ่มองค์กร และการขนส่ง
แบบรวมกลุ่มผูโ้ดยสาร หมายถึงระบบขนส่งท่ีให้บริการแก่ผูโ้ดยสารทัว่ไป โดยผูโ้ดยสารเหล่านั้น
ไม่จาํเป็นตอ้งรู้จกักนัหรืออยูใ่นหมู่คณะเดียวกนั 

การก าหนดโครงสร้างอตัราค่าโดยสาร (Fare structure) 
 

 การกาหนดโครงสร้างอตัราคาโดยสารระบบขนส่งสาธารณะแบ่งออก ไดด้งัน้ี 
 

 1.  อตัราค่าโดยสารแบบคงท่ีตลอดเส้นทาง (Flat fares)  
 ระบบจดัทาํอตัราค่าโดยสารแบบคงท่ี (Flat หรือ Uniform fares system) เป็นวิธีการ
จดัเก็บค่าโดยสารท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นความไม่ซบัซ้อนของการคาํนวณค่า
โดยสาร ผูโ้ดยสารเขา้ใจไดง่้าย มีส่วนช่วยเพิ่มผลผลิตทางการตลาดและง่ายต่อการจดัเก็บแต่ระบบ
ดงักล่าวก็มีขอ้เสียเช่นเดียวกนั ขอ้เสียท่ีสําคญัไดแ้ก่ ก่อให้เกิดความเสียเปรียบและสูญเสียรายได้
ของผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสายการเดินรถท่ีมีระยะทางไกล ในบางแห่งท่ีใชน้โยบาย
ดงักล่าวน้ี อตัราค่าโดยสารจะถูกกาํหนดให้มีราคาแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่มของผูใ้ชบ้ริการ เช่น
กลุ่มผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ เด็กนกัเรียน บุคคลเหล่าน้ีจะชาํระค่าโดยสารในราคาท่ีตํ่ากว่าปกติตามท่ีได้
กาํหนดไวห้รือในบางแห่งอาจมีการจดัเก็บค่าโดยสารท่ีมีราคาสูงกว่าเดิมบางช่วงเวลา เช่นในช่วง
เวลาเร่งด่วน หรือตั้งแต่เวลา 22.00 น. เป็นต้นไป เป็นต้น ในการจดัเก็บค่าโดยสารแบบคงท่ีน้ี
สามารถอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูโ้ดยสารเพิ่มข้ึนดว้ยการนาํกล่องชาํระค่าโดยสารอตัโนมติัมา
ประยกุตใ์ช ้อุปกรณ์ดงักล่าวน้ีช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว และปลอดภยัในการชาํระค่าโดยสาร 
และมีส่วนช่วยในการประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นการดาํเนินการใหผู้ป้ระกอบการไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 

 2.  อตัราค่าโดยสารแบ่งตามเขตพื้นท่ี (Zone fares)  
 เป็นวธีิการคาํนวณอตัราคาโดยสารท่ีโดยทัว่ไปแลว้จะใชพ้ื้นท่ีท่ีมีลกัษณะเป็นศูนยก์ลาง
ชุมชนซ่ึงมีขอบเขตกวา้งขวางและมีพื้นท่ีย่อยขนาดเล็กรายลอ้มอยูบ่ริเวณรอบนอก ค่าโดยสารจะ
ถูกกาํหนดราคาเร่ิมตน้คงท่ีไวเ้ป็นราคาฐาน ผูโ้ดยสารจะตอ้งชาํระค่าโดยสารเพิ่มจากราคาฐานตาม
เส้นทางท่ีรถโดยสารวิ่งผา่นไปในแต่ละเขตพื้นท่ีการคาํนวนราคาค่าโดยสารดว้ยวิธีน้ีจะก่อให้เกิด
ความไดเ้ปรียบต่อผูใ้ห้บริการในกรณีท่ีผูโ้ดยสารเดินทางในระยะไกลท่ีตอ้งวิ่งผา่นไปในเขตพื้นท่ี
ต่าง ๆ หลายเขต ในทางตรงกนัขา้ม วธีิดงักล่าวจะก่อใหเ้กิดความเสียเปรียบต่อผูใ้ชบ้ริการในกรณีท่ี
ผูใ้ช้บริการเดินทางด้วยเท่ียวการเดินทางท่ีสั้ น แต่จุดปลายทางท่ีตอ้งไปนั้นตั้งอยู่คนละเขตพื้นท่ี 
เป็นเหตุให้มีการเดินทางขา้มเขตพื้นท่ีเกิดข้ึน ทาํให้ผูบ้ริการท่านนั้นตอ้งเสียค่าโดยสารเพิ่มจาก
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ราคาฐาน ขณะท่ีถา้เป็นเท่ียวการเดินทางท่ีไกลกวา่น้ีแต่ละจุดปลายทางอยูใ่นจุดพื้นท่ีเดียวกนักบัใน
กรณีแรก ผูใ้ช้บริการในกรณีหลงักจะใช้ค่าโดยสารในราคาท่ีเท่ากนักบัผูท่ี้ใช้บริการในกรณีแรก
การคาํนวนอตัราค่าโดยสารดว้ยวธีิน้ีอาจก่อใหเ้กิดความลาชา้ในขณะท่ีให้บริการน้ีไดใ้นกรณีท่ีตอ้ง
ใช้พนักงานขับรถทาํหน้าท่ี เก็บค่าโดยสารด้วยในเวลาเดียวกันการนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มา
ประยุกตใ์ชจึ้งเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นอยา่งยิ่ง เพื่ออาํนวยความสะดวกและชวยให้เกิดความรวดเร็ว
ในการชาํระคาโดยสาร 
 3.  การกาํหนดเขตพื้นท่ี ท่ีไม่ตอ้งชาํระค่าโดยสาร (Fare free zones) 
 นโยบายการจัดเก็บค่าโดยสารของหลาย ๆ  เมืองในสหรัฐอเมริกาอาทิ ซีแอตเทิล  
พิทเบิร์กพอร์ทแลนด์ ฯลฯไดมี้การกาํหนดเขตพื้นท่ีซ่ึงไม่ตอ้งชาํระค่าโดยสารข้ึนภายในเขตพื้นท่ี
ศูนยก์ลางธุรกิจและชุมชนเพื่ออาํนวยความสะดวกให้กบัผูท่ี้ตอ้งเดินทางอยู่ในเขตพื้นท่ีดงักล่าว 
โดยมีจุดประสงค์เพื่อลดความแออดัของสภาพการจราจรในเขตพื้นท่ีชุมชน และพบว่าการนาํวิธี
ดงักล่าวมาประยกุตใ์ชน้ั้น โดยทัว่ไปแลว้ไดรั้บผลสาํเร็จเป็นอยา่งดีทีเดียว 
 

 4.  ตัว๋สาํหรับต่อรถเท่ียวกลบั (Transfers) 
 ในกรณีท่ีรถเพียงสายเดียวไม่อาจให้บริการทั้งเท่ียวไปและกลบัได้ผูใ้ห้บริการระบบ
ขนส่งสาธารณะบางแห่ง จึงมีการจดับริการต่อรถเท่ียวกลบัให้กบัผูโ้ดยสารในกรณีท่ีผูโ้ดยสารมี
ความตองการท่ีจะเดินทางต่อเน่ืองแบบไปและกลบัโดยทัว่ไปการให้บริการในลกัษณะดงักล่าว
มกัจะไม่คิดค่าโดยสารเพิ่มกับผูใ้ช้บริการ ในบางแห่งอาจมีการเรียกเก็บค่าโดยสารเล็กน้อย  
การให้บริการในลักษณะท่ีว่าน้ีได้ถูกออกแบบให้มีกฎระเบียบท่ีกําหนดไวอ้ย่างซับซ้อนและ
สามารถใช ้สิทธิในการใชบ้ริการดงักล่าวได ้ในเวลาท่ีถูกจาํกดัไวเ้พื่อป้องกนัผูโ้ดยสารบางจาํพวก 
ท่ีมกัฉวยโอกาสทาํผดิกฎหมายดว้ยการแอบอา้งเพื่อใชบริการเท่ียวกลบัโดยไม่ตอ้งชาํระค่าโดยสาร 
 

 5.  การชาํระค่าโดยสารล่วงหนา้ก่อนใชบ้ริการ (Fare pre-payment) 
 ผูใ้หบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะบางแห่ง มีการกาํหนดนโยบายท่ีส่งเสริมให้ผูโ้ดยสาร
ชาํระค่าโดยสารล่วงหนา้ก่อนใชบ้ริการดว้ยการซ้ือตัว๋ชาํระค่าโดยสารท่ีกาํหนดใหใ้ชไ้ดใ้นช่วงเวลา
ท่ีระบุไวแ้น่นอน เช่น ตัว๋ชาํระค่าโดยสารรายวนั รายสัปดาห์หรือรายปี เป็นตน้ โดยไม่จาํกดัจาํนวน
ของการใช้บริการในช่วงเวลาดงักลาว วิธีดังกล่าวมีส่วนสนับสนุนให้มีผูห้ันมาใช้ระบบขนส่ง
สาธารณะ เพิ่มข้ึน ช่วยอาํนวยความสะดวกในการชาํระค่าโดยสารให้กบัผูใ้ช้บริการท่ีไม่ตอ้งพก
เหรียญเป็นจาํนวนมาก และตอ้งเตรียมค่าโดยสารให้พอดีในการชาํระค่าโดยสาร และเป็นวิธีการท่ี
ช่วยลดจาํนวนตัว๋ท่ีใช้ให้นอ้ยลงได ้อีกดว้ย อีกทั้งยงัช่วยลดคาใชจ่้ายรายเดือนในการเดินทางดว้ย
ระบบขนส่งสาธารณะให้กับผู ้โดยสารทําให้ผู ้โดยสารสามารถเดินทางโดยเสียค่าใช้จ่ายท่ี 
ตํ่ากวา่มากเม่ือเทียบกบัการใชร้ถยนตส่์วนบุคคล วธีิการชาํระค่าโดยสารล่วงหนา้ช่วยให้ผูจ้ดับริการ
เดินรถไดรั้บประโยชน์ดว้ยการลดค่าใชจ่้ายในส่วนเก่ียวกบัการควบคุมและจดัเก็บเงินสดภายในรถ
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ประจาํทาง และเป็นการเพิ่มสภาพคล่องภายในองค์กรซ่ึงเป็นผลมาจากเงินหมุนเวียนท่ีมาจากค่า
โดยสารท่ีไดรั้บจากการชาํระแบบเหมาจ่าย สาหรับค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนมาภายในองคก์รจากการใชว้ิธี
ดงักล่าวไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายเน่ืองมาจากการกระจายตวัเพื่อฝากขายตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
 
 6.  อตัราค่าโดยสารตามระยะทาง (Distance-based fare) 
 คือการจดัเก็บค่าโดยสารในอตัราท่ีเพิ่มข้ึนตามระยะทางท่ีผูโ้ดยสารใช้บริการ โดยมี
สมมติฐานท่ีวา่ เม่ือระยะทางให้บริการเพิ่มข้ึน ระบบขนส่งสาธารณะจะมีตน้ทุนดาํเนินการเพิ่มข้ึน
ตามไปดว้ย ดว้ยเหตุน้ีเพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมในการใชบ้ริการ ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางระยะทางไกล
กว่าท่ีควรท่ีจะตอ้งชาํระคาโดยสารท่ีสูงกว่าตามไปด้วย อย่างไรก็ดีการจดัเก็บอตัราค่าโดยสาร
ลกัษณะน้ีจะสร้างปัญหาและความยุ่งยากในการจดเก็บ เพราะตอ้งใช้พนักงานจดัเก็บ หรือตอ้ง
ติดตั้งอุปกรณ์เก็บค่าโดยสาร ท่ีสามารถระบุระยะทางของการใช้บริการได้ สําหรับรถโดยสาร
ประจาํทาง นิยมใชพ้นกังานเก็บค่าโดยสาร และสําหรับระบบรถรางไฟฟ้า นิยมติดตั้งอุปกรณ์ชาํระ
ค่าโดยสารอตัโนมติับริเวณทางเขาออกของการใชบ้ริการ 
 

 7.  อตัราค่าโดยสารตามช่วงเวลา (Time-of-day fare) 
 คือการคิดอตัราคาโดยสารแปรผนัไปตามช่วงเวลาของวนัท่ีผูโ้ดยสารเข้าใช้บริการ 
โดยมากแลว้ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการในช่วงเร่งด่วนจะตอ้งชาํระค่าโดยสารมากกว่าการใชบ้ริการใน
ช่วงเวลาอ่ืน เน่ืองจากจาํนวนรถท่ีนาํมาให้บริการในช่วงเวลาน้ีจะเพิ่มข้ึนมากกวา่การให้บริการใน
ช่วงเวลาปกติโดยจาํนวนรถท่ีเพิ่มข้ึนน้ีจะถูกนาํมาจากรถสํารองท่ีผูใ้ห้บริการเตรียมไวส้ําหรับกรณี
ฉุกเฉินหรือมีความต้องการใช้บริการมากกว่าปกติ ด้วยเหตุน้ีการให้บริการในช่วงเร่งด่วนจึง
ก่อให้เกิด ตน้ทุนในการดาํเนินการท่ีสูงกวา่การให้บริการในช่วงเวลาอ่ืน การปรับอตัราค่าโดยสาร
จากปกติเป็นอตัราท่ีแปรผนัไปตามช่วงเวลาของวนั สามารถดาเนินการได ้3 ลกัษณะ คือ 
  7.1 การเพิ่มค่าโดยสารเฉพาะในช่วงเร่งด่วน (Peak surcharges) เป็นการเพิ่มค่า
โดยสารในช่วงเร่งด่วนจากอตัราท่ีเคยเก็บตามปกติ 
  7.2 การให้ส่วนลดแก่ผูโ้ดยสารนอกช่วงเร่งด่วน (Off-peak discount) เป็นการลดค่า
โดยสารใหก้บัผูใ้ชบ้ริการนอกช่วงเร่งด่วนจากอตัราท่ีเคยเก็บตามปกติ 
  7.3 การเพิ่มค่าโดยสารในอตัราท่ีต่างกนั (Differential increases) เป็นการเพิ่มค่า
โดยสาร สาหรับการใชบ้ริการทั้งใน และนอกช่วง เร่งด่วน แต่อตัราการเพิ่มของค่าโดยสารในช่วง 
เร่งด่วนจะสูงกวา่อตัราการเพิ่มนอกช่วงเร่งด่วน 
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 8. การไม่เก็บค่าโดยสาร (Free transit) 
 คือบริการระบบขนส่งสาธารณะท่ีให้ผูใ้ช้บริการไดโ้ดยไม่ตอ้งชาํระค่าโดยสาร โดยผู ้
ให้บริการอาจมีแนวคิดว่า ระบบขนส่งสาธารณะน่าจะเป็นบริการสาธารณะท่ีรัฐควรจดัให้กับ
ประชาชนในชุมชนในลกัษณะท่ีเป็นสวสัดิการสังคม ทั้งน้ี ขอ้ดีของแนวคิดดงักล่าวคือเป็นการ
ส่งเสริมใหผู้เ้ดินทางหนัมาใชร้ะบบขนส่งสาธารณะมากข้ึนแทนการใชรถยนตส่์วนบุคคลอีกทั้งยงั
เป็นการช่วยเหลือกลุ่มคนท่ีมีรายไดน้อ้ยในสังคมใหมี้ความสามารถในการเดินทางไปยงัท่ีต่าง ๆ ได้
ทดัเทียมกบัคนกลุ่มอ่ืนในสังคม นอกจากน้ียงัเป็นการประหยดัตน้ทุนการดาํเนินการเก่ียวกบัการ
จดัเก็บค่าโดยสารดว้ย 
 

 9.  การเก็บค่าโดยสารในการต่อรถ (Transfer fare) 
 คือ การท่ีผูโ้ดยสารตอ้งชาํระค่าบริการใหม่ทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียนรถโดยสารในระบบ
ขนส่งรูปแบบเดียวกนั หรือเปล่ียนรูปแบบการเดินทางในกรณีท่ีเปล่ียนไปใชระบบขนส่งรูปแบบ
อ่ืน อย่างไรก็ดีการท่ีผูโ้ดยสารตอ้งต่อรถนั้นในความเป็นจริงแลว้เกิดจากขอ้จาํกดัของผูใ้ห้บริการ
เองท่ีไม่สามารถจดับริการท่ีทาํให้ผูโ้ดยสารสามารถเดินทางไปถึงท่ีหมายไดใ้นการเดินทางเพียง
เท่ียวเดียว ตามข้อเท็จจริงดงักล่าว จึงไม่ควรมีการเก็บเงินเพิ่มจากผูโ้ดยสารเม่ือมีการต่อรถ ซ่ึง
ในทางปฏิบติัแลว้ไม่สามารถทาํไดเ้น่ืองจากจะก่อให้เกิดความยุง่ยากในการตรวจสอบการเดินทาง
ของผูโ้ดยสารแต่ละคนถึงวตัถุประสงคใ์นการต่อรถ จุดหมายท่ีตอ้งการจะไป และเท่ียวการเดินทาง
ก่อนหน้าท่ีจะทาํการต่อรถ ด้วยเหตุน้ีผูใ้ห้บริการจึงเลือกท่ีจะเก็บค่าโดยสารใหม่ทุกคร้ังเม่ือ
ผูโ้ดยสารมีการต่อรถ ซ่ึงเป็นการผลกัภาระใหก้บัผูใ้ชบ้ริการทางออ้ม 
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 ในบทน้ีไดก้ล่าวถึงวิธีการวางแผนสํารวจขอ้มูลเพื่อนาํไปสู่การวิเคราะห์เพื่อสร้างขอ้มูล
การเดินทางของนกัท่องเท่ียวจากสนามบินสุวรรณภูมิไปสู่จุดหมายปลายทางคืออาํเภอแม่สะเรียง 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 

 

ภาพประกอบที ่3  แผนภาพการเดินทาง 

 
 จากแผนภาพจะแสดงถึงเส้นทางการเดินทาง จากสนามบินสุวรรณภูมิ เพื่อไปยงัจุดหมาย
ปลายทาง อาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวสามารถท่ีจะเลือกเดินทาง
ไปยงั สมบติัทวัร์ วภิาวดี ได ้2 ตวัเลือก คือ
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 1.  เดินทางโดยรถเมล ์จากสถานีรถไฟฟ้า BTS หมอชิต เดินทางไปยงั สมบติัทวัร์ วิภาวดี 
โดยใชก้ารเดินทางของรถเมลป์ระจาํทางสาธารณะ สายท่ี 29 หรือ 134 
 2.  เดินทางโดยมอเตอร์ไซด์รับจา้ง จากสถานีรถไฟฟ้า BTS หมอชิต ไปยงั สมบติัทวัร์ 
วภิาวดี 
 

 
 

ภาพประกอบที ่4  แผนท่ี จากสนามบินสุวรรณภูมิ มุ่งหนา้ไปยงัสมบติัทวัร์ วภิาวดี มีระยะทาง
ประมาณ 32-36 กิโลเมตร และใชร้ะยะเวลาในการเดินทางประมาณ 50 นาที ถึง 
1 ชัว่โมง 

 

 
 

ภาพประกอบที ่5  ขอ้มูลการเดินทางจาก สถานีรถไฟฟ้า Airport Rail Link จากสถานีสุวรรณภูมิ 
ไปยงั สถานีพญาไท โดยการคาํนวณเวลาการเดินทาง อา้งอิง ณ วนัท่ี 14
สิงหาคม 2562 เวลา 17.00 น. จะใชเ้วลาเดินทางโดยประมาณ 5 นาที และมี
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางอยูท่ี่ 45 บาท โดยมีช่วงเวลาในการเปิดทาํการ  
5.30 - 24.00 น. 
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ภาพประกอบที ่6 ใชเ้วลาการเดินทางประมาณ 10 นาที และมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางอยูท่ี่ 36 บาท

ขอ้มูลการเดินทางจากสถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีพญาไท ไปยงัสถานีหมอชิต  
 

 
 

 

ภาพประกอบที ่7  ขอ้มูลการเดินทางจากสมบติัทวัร์-วภิาวดี ไปยงั อาํเภอแม่สะเรียง 

 
 ขอ้มูลตารางการเดินทางจาก สมบติัทวัร์ วภิาวดี ไปยงั อาํเภอแม่สะเรียง โดยคาํนวณราคา
และเวลาการเดินทาง อ้างอิง ณ วนัท่ี 19 สิงหาคม 2562 ซ่ึงจะใช้เวลาการเดินทางประมาณ 
10 - 12 ชัว่โมง และมีค่าใชจ่้ายในการเดินทางอยูท่ี่ 600-900 บาท 
 ซ่ึงการเดินทางโดยรถทวัร์จาก กรุงเทพฯ ไปยงัอาํเภอแม่สะเรียง มีเพียง 3 เท่ียวต่อวนั 
และเป็นเท่ียวตอนเย็นหรือหัวคํ่ า ซ่ึงนักท่องเท่ียวจะต้องคํานวณระยะเวลาในการเดินทาง 
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จากสนามบินสุวรรณภูมิ มายงัสมบัติทัวร์ วิภาวดี ให้ดีเน่ืองจากช่วงตอนเย็นจะเป็นช่วงท่ีมี
การจราจรติดขดั โดยเฉพาะการเดินทางโดยรถไฟฟ้าซ่ึงจะมีผูค้นใชบ้ริการเยอะกวา่ปกติ 

การเดินทางโดยเคร่ืองบินโดยสาร 
 ในการเดินทางโดยเคร่ืองบินโดยสารท่ีสามารถบินตรงจาก กรุงเทพฯไปยังจังหวดั
แม่ฮ่องสอนนั้นมีอยู่สายการบินเดียวคือ นกแอร์ซ่ึงจะมีรอบของการเดินทางอยู่ 1 รอบเท่านั้น คือ
รอบเวลา 13.05 น. เดินทางจากสนามบินดอนเมืองและจะเดินทางไปถึงยงัจงัหวดัแม่ฮ่องสอน
ภายในเวลา 14.45 น. โดยใช้เวลาการเดินทาง 2 ชั่วโมง และหลังจากลงเคร่ืองบินเสร็จแล้ว
นกัท่องเท่ียวจะตอ้งเดินทางโดยการนั่งรถตูป้ระจาํทางเพื่อมุ่งหน้าไปยงัอาํเภอแม่สะเรียง โดยใช้
ระยะเวลาเดินทางประมาณ 4 ชัว่โมง และสายการบินบางกอก แอร์เวย ์ก็มีสายการบินจากกรุงเทพฯ
ไปยงัจงัหวดัแม่ฮ่องสอนโดยมีอยู่ 3 รอบเท่ียวบิน แต่นักท่องเท่ียวตอ้งทาํการต่อเคร่ืองท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่เพื่อเดินทางไปยงัจงัหวดัแม่ฮ่องสอนโดยใชเ้วลาในการรอต่อเคร่ืองประมาณ 1-11 ชัว่โมง 

สายการบินนกแอร์ 
 

 

ภาพประกอบที ่8 เท่ียวบินจากสนามบินดอนเมืองไปยงัจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 

ภาพประกอบที ่9 ตารางเท่ียวบินนกแอร์ (ราคาอา้งอิง ณ วนัท่ี 30 ตุลาคม 2562) 
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 จะเห็นได้ว่าสายการบินนกแอร์ท่ีจะเดินทางจากสนามบินดอนเมืองไปยงัสนามบิน
จงัหวดัแม่ฮ่องสอนนั้นจะมีเท่ียวบิน 1 รอบต่อวนัคือรอบเวลา 13.05 น. ใช้เวลาเดินทาง 1 ชัว่โมง  
40 นาที ค่าโดยสารอยูท่ี่ประมาณ 2,330 บาท และไม่ไดมี้รอบเท่ียวบินในทุกวนั ซ่ึงเท่ียวบินภายใน 
1 อาทิตย ์จะมีแค่ 3 เท่ียวบินคือเท่ียวบินวนัพุธ วนัศุกร์ และวนัอาทิตย ์นกัท่องเท่ียวจะตอ้งทาํการ
บริหารจดัการแผนการเดินทางใหดี้ 

สายการบินบางกอก แอร์เวย์ 
 

 

ภาพประกอบที ่10 รอบเท่ียวบินบางกอก แอร์เวย ์(ราคาอา้งอิง ณ วนัท่ี 30 ตุลาคม 2562) 

 
 ในสายการบินบางกอก แอร์เวย ์น้ีจะมีรอบเท่ียวบินอยู ่3 รอบต่อวนั ซ่ึงทุกรอบเท่ียวบิน
จะต้องดําเนินการต่อเคร่ืองท่ีสนามบินเชียงใหม่ เพื่อท่ีจะเดินทางต่อไปยงัสนามบินจังหวดั
แม่ฮ่องสอน โดยในแต่ละรอบเท่ียวบินจะใชเ้วลาในการรอต่อเคร่ืองบินต่างกนั 
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ภาพประกอบที ่11 รอบเท่ียวบินเวลา 06.45 น. 

 
 ในรอบเท่ียวบินเวลา 06.45 น. จะเดินทางไปถึงยงัสนามบินเชียงใหม่ในเวลา 08.05 น. 
และใช้เวลาในการรอต่อเคร่ืองอยู่ท่ี 1 ชัว่โมง 15 นาที และจะออกเดินทางจากสนามบินเชียงใหม่ 
ในเวลา 09.20 น. และจะถึงสนามบินจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในเวลา 10.05 น. ใช้เวลาเดินทาง 45นาที 
โดยใชเ้วลารวมอยูท่ี่ 3 ชัว่โมง 20 นาทีและค่าโดยสารอยูท่ี่ 1,930 บาท  
 

 

ภาพประกอบที ่12 รอบเท่ียวบินเวลา 21.30 น. 

 ในรอบเท่ียวบินเวลา 21.30 น. จะเดินทางไปถึงยงัสนามบินเชียงใหม่ในเวลา 22.50 น. 
และใชเ้วลาในการรอต่อเคร่ืองอยูท่ี่ 10 ชัว่โมง 30 นาที และจะออกเดินทางจากสนามบินเชียงใหม่
ในเวลา 09.20 น. และจะถึงสนามบินจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในเวลา 10.05 น. ใชเ้วลาเดินทาง 40 นาที 
โดยใชเ้วลารวมอยูท่ี่ 12 ชัว่โมง 35 นาทีและค่าโดยสารอยูท่ี่ 2,770 บาท 
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ภาพประกอบที ่13 รอบเท่ียวบินเวลา 20.20 น. 

 
 ในรอบเท่ียวบินเวลา 20.20 น. จะเดินทางไปถึงยงัสนามบินเชียงใหม่ในเวลา 21.40 น. 
และใชเ้วลาในการรอต่อเคร่ืองอยูท่ี่ 11 ชัว่โมง 40 นาที และจะออกเดินทางจากสนามบินเชียงใหม่
ในเวลา 09.20 น. และจะถึงสนามบินจงัหวดัแม่ฮ่องสอนในเวลา 10.05 น. ใชเ้วลาเดินทาง 40 นาที 
โดยใชเ้วลารวมอยูท่ี่ 13 ชัว่โมง 45 นาทีและค่าโดยสารอยูท่ี่ 2,620 บาท 
 จะสังเกตเห็นไดว้า่ไม่ว่านกัท่องเท่ียวจะเลือกเท่ียวบินรอบไหน นกัท่องเท่ียวดาํเนินการ
ต่อเคร่ือง โดยเท่ียวบินท่ีจะเดินทางไปยงัสนามบินแม่ฮ่องสอนนั้นมีอยู่เท่ียวบินเดียวคือ เท่ียวบิน
เวลา 09.20 น. และเดินทางไปถึงยงัสนามบินจงัหวดัแม่ฮ่องสอนท่ีเวลา 10.05 น. ทุกเท่ียวบิน 

 
 



 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพื่อสร้างขอ้มูลในการเดินทางโดยใช้บริการระบบขนส่ง
สาธารณะในการเดินทางจากสนามบินสุวรรณภูมิไปยงัจุดหมายปลายทางคืออาํเภอแม่สะเรียง 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพื่อสร้างขอ้มูลให้นกัท่องเท่ียวทราบถึงการเดินทางโดยรถขน-ส่ง สาธารณะ 
โดยคาํนวณเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ตั้งแต่สนามบินสุวรรณภูมิไปจนถึงจุดหมายปลายทาง
คือท่ารถอาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 
ตารางที ่2 การประมาณการณ์การเดินทางจาก สนามบินสุวรรณภูมิไปยงัอาํเภอแม่สะเรียง 

การประมาณการณ์การเดนิทางโดยระบบขนส่งสาธารณะจากสนามบินสุวรรณภูม ิไปอ าเภอแม่สะเรียง 
(ระยะทางประมาณ 740 กโิลเมตร) 

สถานีเช่ือมโยง ระยะเวลา ค่าโดยสาร (บาท) 
1.สนามบินสุวรรณภูมิ-รถไฟฟ้า Airport Rail 
Link (สามารถเดินมาข้ึนท่ีสถานีไดเ้ลย) 

ช่วงเวลา : 05.30 - 24.00 น. 
ใชเ้วลา : 10 นาที 

0 

2.รถไฟฟ้า Airport Rail Link สถานีสุวรรณภูมิ 
-รถไฟฟ้า Airport Rail Link สถานีพญาไท 

ช่วงเวลา : 05.30 - 24.00 น. 
ใชเ้วลา : 26 นาที 

45 

3.รถไฟฟ้า Airport Rail Link สถานีพญาไท-
รถไฟฟ้า BTS สถานีพญาไท (สถานีเช่ือมต่อ
กนั) 

ใชเ้วลา : 5 นาที 0 

4.รถไฟฟ้า BTS สถานีพญาไท-รถไฟฟ้า BTS 
สถานีหมอชิต 

ช่วงเวลา : 06.00 - 24.00 น. 
ใชเ้วลา : 10 นาที 

36 

5.รถไฟฟ้า BTS สถานีหมอชิต-สมบติัทวัร์ 
วภิาวดี (ใชบ้ริการรถเมลเ์สน้ทางสายท่ี 29 หรือ
134), (รถมอเตอร์ไซดรั์บจา้ง) 

ใชเ้วลา : 10 นาที (รถเมล)์ 
ใชเ้วลา : 5 นาที  
(รถมอเตอร์ไซดรั์บจา้ง) 

10-20 บาท (รถเมล)์ 
20-30 บาท (รถมอเตอร์ไซด)์ 

6.สมบติัทวัร์ วภิาวดี - ท่ารถอาํเภอแม่สะเรียง ใชเ้วลา : 12 ชัว่โมง 900 

รวม ใช้เวลา 12.56-13.01 
ช่ัวโมง 

1,052 - 1,072 

 

*เป็นค่าประมาณการเฉพาะเท่ียวขาไปเท่านั้น
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 จากตารางการประมาณการณ์ จะแสดงถึงการเดินทางโดยรถรับ -ส่ง สาธารณะ จาก
สนามบินสุวรรณภูมิ ไปยงัจุดหมายปลายทางคือ ท่ารถอาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน โดย
เรียงตามลาํดบัการเดินทางดงัต่อไปน้ี 
 1. เร่ิมจากสนามบินสุวรรณภูมิ ไปยงัรถไฟฟ้า Airport Rail Link โดยท่ีสถานีของ Airport 
Rail Link จะอยูใ่กลก้บัสนามบินสุวรรณภูมิ จึงสามารถเดินทางไปข้ึนรถไฟฟ้าไดโ้ดยไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้าย โดยมีระยะเวลาการเดินทางระหวา่งสนามบินสุวรรณภูมิไปยงัรถไฟฟ้า Airport Rail Link 
อยูท่ี่ประมาณ 10 นาที 
 2. การเดินทางจากรถไฟฟ้า Airport Rail Link สถานีสุวรรณภูมิ ไปยงั รถไฟฟ้า Airport 
Rail Link สถานีพญาไท ซ่ึงใช้เวลาในการเดินทางประมาณ 26 นาที และเสียค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง 45 บาท 
 3. การเดินทางจากรถไฟฟ้า Airport Rail Link สถานีพญาไท ไปยงั รถไฟฟ้า BTS สถานี
พญาไท ซ่ึงในส่วนน้ีเป็นจุดเช่ือต่อระหวา่งสถานีรถไฟฟ้า จึงสามารถเดินทางโดยการเดินไปได ้ซ่ึง
จะไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และประมาณการเวลาในการเดินทางประมาณ 5 นาที 
 4. การเดินทางจากรถไฟฟ้า BTS สถานีพญาไท ไปยงัสถานีรถไฟฟ้า BTS สถานีหมอชิต 
โดยใชเ้วลาประมาณ 10 นาที และมีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 36 บาท 
 5. การเดินทางจากรถไฟฟ้า BTS สถานีหมอชิต ไปยงัสมบติัทวัร์ วิภาวดี จะเห็นไดว้า่ใน
ตารางประมาณการณ์จะเห็นไดว้า่ในการเดินทางไปยงัสมบติัทวัร์วภิาวดีนั้น มีให้เลือกอยู ่2 ตวัเลือก 
คือ บริการรถเมลส์าธารณะ โดยใชบ้ริการรถเมล์เส้นทางสายท่ี 29 หรือ134 ซ่ึงรถ2สายน้ี จะรับ-ส่ง 
ตลอด24 ชัว่โมง จะใช้เวลาในการเดินทางไปยงัสมบติัทวัร์ วิภาวดี โดยใช้เวลาประมาณ 10 นาที 
และมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางอยู่ท่ีประมาณ 10-20 บาท และการเดินทางโดยใชบ้ริการรถมอเตอร์
ไซด์รับจา้ง ซ่ึงเป็นการเดินทางท่ีรวดเร็วกว่าการใช้บริการรถเมล์สาธารณะประมาณ 5 นาที แต่มี
ส่วนค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่ีเพิ่มข้ึนเป็นประมาณ 20-30 บาท 
 6. การเดินทางจากสมบติัทวัร์ วิภาวดี ไปยงัจุดหมายปลายทางคือท่ารถอาํเภอแม่สะเรียง 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอนโดยเท่ียวรถในการเดินทางไปยงัอาํเภอแม่สะเรียงจะมีทั้งหมด 3 เท่ียว คือ 
  6.1  เท่ียวรถ ม.1พ เป็นเท่ียวรถมาตรฐาน โดยเร่ิมข้ึนรถเวลา 17.20 น. และเดินทางไป
ถึงอาํเภอแม่สะเรียงในเวลา 05.00 น. ใชร้ะยะเวลาเดินทางรวม 11 ชัว่โมง 40 นาที โดยมีค่าโดยสาร
อยูท่ี่ 678 บาท 
  6.2  เท่ียวรถ ม. 1ก เป็นเท่ียวรถ VIP โดยเร่ิมข้ึนรถเวลา 17.29 น. และเดินทางไปถึง
อาํเภอแม่สะเรียงในเวลา 03.59 น. ใชร้ะยะเวลาเดินทางรวม 10 ชัว่โมง 30 นาที โดยมีค่าโดยสารอยู่
ท่ี 904 บาท 
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  6.3  เท่ียวรถ ม.1ข เป็นเท่ียวรถมาตรฐาน โดยเร่ิมข้ึนรถเวลา 19.00 น. และเดินทางไป
ถึงอาํเภอแม่สะเรียงในเวลา 07.00 น. ใช้ระยะเวลาเดินทางรวม 12 ชัว่โมง โดยมีค่าโดยสารอยู่ท่ี  
581 บาท 
 จากการสร้างขอ้มูลการเดินทางโดยระบบขนส่งสาธารณะจากสนามบินสุวรรณภูมิ ไป
อาํเภอแม่สะเรียง จะแสดงใหเ้ห็นวา่จะตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางเป็นระยะเวลาประมาณ 13 ชัว่โมง 
และค่าใชจ่้ายในการเดินทางคร้ังน้ีประมาณ 1,000 บาท ซ่ึงนกัท่องเท่ียวจะตอ้งมีการบริหารจดัการ
ในเร่ืองเวลาการเดินทางให้ดี เน่ืองจากระบบขนส่งสาธารณะนั้นมีช่วงเวลาท่ีให้บริการอยู่ เช่น 
สถานีรถไฟฟ้า Airport Rail Link จะมีเวลาให้บริการระหวา่งช่วงเวลา 05.30 – 24.00 น. สถานี
รถไฟฟ้า BTS จะมีเวลาให้บริการระหวา่งช่วง 06.00 – 24.00 น. นกัท่องเท่ียวจึงตอ้งบริหารจดัการ
เวลาใหดี้เพื่อท่ีจะสามารถเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทางไดอ้ยา่งไม่ติดขดั 

แหล่งท่องเทีย่วตามแนวรถไฟฟ้า BTS 
 โดยระหว่างเส้นทางการเดินทางในช่วงเวลาท่ีนักท่องเท่ียวรอเวลาท่ีจะข้ึนรถ 
นกัท่องเท่ียวสามารถท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่างๆ ท่ีอยูใ่นละแวกรถไฟฟ้า BTS ในช่วง
เวลาท่ีอยูร่ะหวา่งรอข้ึนรถทวัร์ โดยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นละแวกรถไฟฟ้า BTS มีดว้ยกนั ดงัน้ี 

ตลาดนัดจตุจักร 
 ตลาดนดัจตุจกัร เป็นตลาดนดัในกรุงเทพมหานคร มีจาํนวนแผงคา้ทั้งหมดมากกวา่ 8,000 
แผงคา้ แบ่งเป็น 27 โครงการ มีสินคา้ 8 ประเภท ได้แก่ ผกัและผลไม้ เส้ือผา้ สัตว์เล้ียง ต้นไม ้
อาหารปรุง อาหารสาํเร็จรูป อาหารสด และเบด็เตล็ด 
 วนัเปิด - ปิด : วนัเสาร์ - อาทิตย ์
 เวลา : 07.00 - 18.00 น. 
 วิธีเดินทาง : ลงสถานีหมอชิต N8 (สายสุขุมวิท) ใชท้างออกท่ี 1 เดินต่อไปอีก 100 เมตร   
ก็จะถึงตลาดนดัจตุจกัรซ่ึงอยูท่างดา้นขวามือ 
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ภาพประกอบที ่14 แผนท่ีบริเวณสถานีรถไฟฟ้า BTS หมอชิต 

ท้องฟ้าจ าลอง 
 ทอ้งฟ้าจาํลองกรุงเทพ เป็นแหล่งเรียนรู้เร่ืองราวเก่ียวกบัวิทยาศาสตร์ ดาราศาสตร์ และ
ภูมิศาสตร์ ซ่ึงภายในจะมีห้องฉายดาวสุดไฮเทค และยงัมีนิทรรศการดา้นต่างๆ จดัแสดงใหผู้ส้นใจ
ไดม้ารับความรู้และความบนัเทิงควบคู่ไปดว้ยกนั 
 วนัเปิด - ปิด : วนัองัคาร - อาทิตย ์
 เวลา : 08.30 - 16.30 น. 
 ค่าเขา้ชม : ผูใ้หญ่ 40 บาท เด็ก 20 บาท 
 วธีิเดินทาง : ลงสถานีเอกมยั ใชท้างออก 2 จากนั้นใหก้ลบัหลงัหนัและเดินมุ่งหนา้ไปทาง
สถานีขนส่งเอกมยั ทอ้งฟ้าจาํลองจะอยูท่างซา้ยมือ 
 

 

ภาพประกอบที ่15 การชมทอ้งฟ้าจาํลอง 1 
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ภาพประกอบที ่16 การชมทอ้งฟ้าจาํลอง 2 

พพิธิภัณฑ์เด็กกรุงเทพมหานคร 
 พิพิธภณัฑเ์ด็กกรุงเทพมหานคร เป็นพิพิธภณัฑเ์ด็กแห่งแรกของประเทศไทย และในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้โดยจดัตั้งข้ึนตามพระราชปรารภของสมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ 
ท่ีทรงปรารถนาใหเ้ด็กไทยไดรั้บโอกาสในการเรียนรู้อนักวา้งขวาง ประกอบดว้ยอาคารจดัแสดง
นิทรรศการ 3 หลงั และลานกิจกรรมดา้นนอกรวมพื้นท่ีทั้งหมดกวา่ 7,000 ตารางเมตร กบัพื้นท่ีลาน
กวา้งนอกอาคารซ่ึงจดัเป็นส่วนกิจกรรมการเรียนรู้ และสันทนาการ มีพื้นท่ีกวา่ 3,000 ตารางเมตร 
 วนัเปิด - ปิด : วนัองัคาร - อาทิตย ์
 เวลา: 10.00 - 16.00 น. 
 ค่าเขา้ชม : ไม่เสียค่าเขา้ชม 
 วิธีเดินทาง : ลงจากสถานีหมอชิต ใช้ทางออกท่ี 1 จากนั้นเดินทะลุผ่านสวนสาธารณะ
จตุจกัร ไปประมาณ 10 - 15 นาที 
 

 

ภาพประกอบที ่17  พิพิธภณัฑเ์ด็กกรุงเทพมหานคร 
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เอเชียทคี เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท์ 
 

 เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท ์(Asiatique The Riverfront) เป็นถานท่ีท่องเท่ียวแบบ Open 
Air ตั้งอยูริ่มแม่นํ้ าเจา้พระยา ระหวา่งซอยเจริญกรุง 72-76 ถนนเจริญกรุง แขวงวดัพระยาไกร เขต
บางคอแหลม กรุงเทพมหานคร ภายในโครงการประกอบดว้ยร้านคา้ ร้านอาหารริมนํ้ า นอกจากน้ียงั
เป็นท่ีตั้งของโรงละครคาลิปโซ่ท่ียา้ยมาจากโรงแรมเอเชีย และโรงละครโจหลุยส์ท่ียา้ยมาจากสวน
ลุมไนทบ์าซาร์อีกดว้ย 
 วนัเปิด - ปิด : ทุกวนั 
 เวลา : 17.00 น. - 24.00 น. 
 ค่าเขา้ชม : ไม่เสียค่าเขา้ชม 
 วธีิเดินทาง : ลงสถานีสะพานตากสิน ออกทางออกท่ี 2 แลว้ต่อShuttle Boat ของโครงการ 
ใชเ้วลาประมาณ 5 นาที 
 เวลาใหบ้ริการ Shuttle Boat : ใหบ้ริการทุกวนัระหวา่งเวลา 16.00 - 23.30 น. 
 

 

 

ภาพประกอบที ่18 ทางเขา้เอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท ์



31 

 

 

ภาพประกอบที ่19 ดา้นในโครงการเอเชียทีค เดอะ ริเวอร์ฟร้อนท ์

 
Sea Life Bangkok Ocean World สยามพารากอน 
 พิพิธภณัฑ์สัตวน์ํ้ าท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงใจกลางเมือง ตั้งอยูท่ี่ห้างสยามพารากอน ภายใน
จะประกอบดว้ยสัตวใ์ตท้อ้งทะเลหลากชนิด และยงัจดัแบ่งโซนไวอ้ยา่งน่าต่ืนเตน้ 
 วนัเปิด - ปิด : ทุกวนั 
 เวลา : 10.00 - 21.00 น. 
 ค่าเขา้ชม : คนไทย ผูใ้หญ่ 490 บาท เด็ก 350 บาท (อาย ุ3 - 11 ปี) 
 ชาวต่างชาติ ผูใ้หญ่ 990 บาท เด็ก 790 บาท (อาย ุ3 - 11 ปี) 
 วิธีเดินทาง : ลงสถานีสยาม CEN (Interchange Station) ใชท้างออกท่ี 5 จากนั้นเดินเขา้
ศูนยก์ารคา้สยามพารากอนเพื่อไปยงัชั้นใตดิ้น 
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ภาพประกอบที ่20  Sea Life Bangkok Ocean World สยามพารากอน 

 
 

 

ภาพประกอบที ่21  Sea Life Bangkok Ocean World สยามพารากอน 2 

 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองโลจิสติกส์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อเดินทางไปยงัอาํเภอแม่สะเรียง นั้น
ผูว้ิจยัไดท้าํการสร้างขอ้มูลสําหรับการเดินทางโดยรถรับส่งสาธารณะ โดยมีขอ้มูลทั้งเส้นทางการ
เดินทาง ระยะเวลาการเดินทาง และรายละเอียดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

สรุปผลการศึกษา 
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อเดินทางไปยงัอาํเภอแม่สะ
เรียงโดยทาํการสร้างขอ้มูลในการเดินทางโดยใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะในการเดินทางจาก
สนามบินสุวรรณภูมิไปยงัจุดหมายปลายทางคืออาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพื่อสร้างการ
รับรู้ถึงวธีิการเดินทางและค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใชใ้นการเดินทางไปยงัอาํเภอแม่สะเรียง 
 เหตุผลท่ีผูว้ิจยัเลือกนาํเสนอการเดินทางโดยรถรับส่งสาธารณะ เน่ืองจากการจะไปท่ี
อาํเภอแม่สะเรียงโดยตรงจากจงัหวดักรุงเทพฯนั้น มีอยูเ่ส้นทางเดียวคือการข้ึนรถทวัร์โดยสารจาก
สมบติัทวัร์ โดยสมบติัทวัร์จะเป็นสายการเดินรถเดียวท่ีมีเส้นทางการเดินทางโดยตรงระหว่าง
กรุงเทพฯไปยงัอาํเภอแม่สะเรียง เพื่อลดความสับสนในระหวา่งการเดินทาง เช่นหากจะเดินทางใช้
บริการเคร่ืองบินโดยสารจากสนามบินสุวรรณภูมิจะตอ้งมีการจอดท่ีจงัหวดัเชียงใหม่แลว้ทาํการรอ
ข้ึนเคร่ืองใหม่อีกรอบ โดยใช้เวลาในการรอข้ึนเคร่ืองบินไม่ตํ่ากว่า 2 ชั่วโมง และจากสนามบิน
แม่ฮ่องสอนนกัท่องเท่ียวจะตอ้งทาํการนัง่รถตูรั้บส่งเพื่อเดินทางมายงัอาํเภอแม่สะเรียง โดยใชเ้วลา
ประมาณ 4ชัว่โมง ซ่ึงหากเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมากเป็นคร้ังแรกจะเกิดความสับสนในการ
เปล่ียนเคร่ืองและหาทางไปยงัท่ารถตู ้ซ่ึงจะทาํใหน้กัท่องเท่ียวบริหารเวลายากข้ึน 
 ผูว้ิจยัได้ทาํการสร้างขอ้มูลสําหรับการเดินทางโดยรถรับส่งสาธารณะ โดยสร้างขอ้มูล
ดา้นระยะเวลาในการเดินทางและดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางเน่ืองจากการเดินทางไปยงัอาํเภอแม่
สะเรียงนั้นมีความยุง่ยากในการเดินทางโดยเฉพาะสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีจะดาํเนินการ
ท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก จึงตอ้งมีการสร้างขอ้มูลการเดินทางข้ึนมา โดยเร่ิมตน้จากสนามบินสุวรรณ
ภูมิ ไปส้ินสุดยงัจุดหมายปลายทางคือ อาํเภอแม่สะเรียง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 ผูว้ิจยัไดท้าํการแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยูต่ามแนวรถไฟฟ้า BTS ให้กบันกัท่องเท่ียว
เพื่อเป็นประโยชน์แก่นกัท่องเท่ียวท่ีกาํลงัจะเดินทางไปยงัอาํเภอแม่สะเรียงแต่ตอ้งทาํการรอเวลาข้ึน 



34 

 

รถโดยผูว้ิจยัได้แนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ เวลาปิด-เปิด ค่าเข้าชม เพื่อเป็นแนวทางให้กับ
นกัท่องเท่ียวท่ีไม่ตอ้งการใช้เวลาในการรอข้ึนรถทวัร์ เช่นการไปเท่ียวท่ีตลาดนดัจตุจกัร ซ่ึงเป็น
แหล่งรวบรวมสินคา้หลากหลาย และสามารถซ้ือของอุปโภค บริโภค หรือของฝากได ้

ข้อเสนอแนะเพือ่ด าเนินการต่อไป 

 
 การศึกษาเร่ืองโลจิสติกส์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเพื่อเดินทางไปยงัอาํเภอแม่สะเรียงโดย
การสร้างขอ้มูลการเดินทางโดยใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะน้ี สามารถใช้เป็นประโยชน์แก่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพื่อเป็นขอ้มูลในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวท่ีอาํเภอแม่สะเรียง ทาํให้
ผูว้จิยัเห็นถึงประโยชน์ของขอ้มูลน้ีหากมีการนาํขอ้มูลน้ีไปใชง้าน เช่น นาํขอ้มูลงานวิจยัน้ีไปใชใ้น
การประกอบการแนะนําการท่องเท่ียวอําเภอแม่สะเรียง หรือ นําข้อมูลน้ีไปเผยแพร่ให้กับ
นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจในการท่องเท่ียวท่ีอาํเภอแม่สะเรียง หรือนาํไปอา้งอิงในเวบ็ไซต์สําหรับการ
ท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์Trip advisor เป็นตน้ 
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