
บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฏีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
การศึกษาเร่ืองการพฒันาส่วนตอ่ขยายระบบรางในจังหวดัเชียงใหมเ่พื่อการเดินทางโดย

ระบบขนสง่สาธารณะท่ีมปีระสิทธิภาพ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดการแกไ้ขปัญหาการจราจรโดยระบบขนสง่มวลชนราง (รถไฟฟ้า) 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการระบบขนสง่สาธารณะ 
2.3 บริบทเกีย่วกบัการเดินทางและขนสง่สาธารณะในจงัหวดัเชียงใหม ่  
2.4 งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
 

แนวคิดการแก้ไขปัญหาการจราจรโดยระบบขนส่งมวลชนราง (รถไฟฟ้า) 
“รถไฟฟ้า” ได้กลายเป็นทางเลือกท่ีสําคญัของรัฐบาลท่ีถูกนํามาใชใ้นการแกไ้ขหรือบรรเทา

ปัญหาการจราจรติดขัดของเมืองหลวงและเพิ่ มศักยภ าพ ในการเ ดินรถ นอกจากน้ีการพัฒน า
โครงขา่ยการคมนาคมระบบขนส่งทางรางให้กา้วไกลทัดเ ทียมสากลนั้นยงั เป็นการพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตของประชาชนอีกดว้ย ซ่ึงการท่ีประเทศไทยมเีป้าห มายท่ีจะเป็นจุดศูนย์กลางของอาเซียน 
รัฐบาลจึงให้ความสําคัญกบัการพฒันาหรือยกระดบัระบบขนส่งทางราง ทั้งน้ี เพราะนอกจากการ
ลงทุนในระบบรางจะเป็นการลดตน้ทุนในการขนส่งแล้ว จากการศึกษาขอ้มูลพบวา่รถไฟ 1 ขบวน
สามารถเพิ่มจาํนวนโบกี้ไดสู้งสุดถึง 40 โบกี้ จึงอาจกลา่วไดว้า่เป็นระบบขนสง่สาธารณะท่ีสามารถ
ขนสง่ผูโ้ดยสารได้คราวละมาก ๆ และเมื่อนํามาคาํนวณแล้วจะพบวา่ระบบขนส่งทางรางสามารถ
ชว่ยลดปริมาณการจราจรบนท้องถนนและการขนส่งได้เป็นอยา่งดี นอกจากน้ีการพัฒนาระบบ
ขนส่งทางรางยังมบีทบาทตอ่การปรับปรุงการขนส่งและสอดคล้องกบัการพัฒนาความเป็นเมือง 
(Urbanization) เน่ืองจากทําให้เกดิการพฒันาเศรษฐกิจทั้ง  2 ฟากฝ่ังของทางรถไฟอีกด้วย ดังนั้ นใน
การพฒันาเมอืงจึงจาํเ ป็นท่ีจะตอ้งพ ัฒนาระบบการขนสง่ของเมอืงเพื่อให้เกดิความเชื่อมโยงระหวา่ง
เมืองศูนย์กลางตา่ง ๆ รวมถึงพ ัฒนาท่ีอยูอ่าศัยเชื่อมใจกลางทั้งของเมืองหลักและเมืองบริวารไป
พร้อมกนัด้วยเหตุน้ีการนําระบบการขนส่งทางรางโดยเฉพาะรถไฟฟ้าความเ ร็วสูงมาใช ้จะชว่ย
ประหยดัเวลาในการเดินทางระหวา่งเมอืงตา่ง  ๆ ซ่ึงระบบคมนาคมดงักลา่วจะเป็นฟันเฟืองสําคญัใน
การเชื่อมโยงเมืองให้มีความเป็นหน่ึงเดียวโดยการใช ้ทรั พยากรรว่มกนั สอดคล้องกบัแนวโน้มการ
พฒันาเศรษฐกจิและสง่เสริมการเติบโตของธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ ย่ิงไปกวา่นั้นระบบการขนสง่ทาง
รางยงัประหยดัพลังงานและชว่ยลดปัญหาภาวะโลกร้อนอีกด้วย (สํานักนโยบายและแผนการขนส่ง
และจราจร, 2560) 
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ผา่น มาประเทศไทยมีการใช ้พลังงานในภ าคการขน ส่งมากถึงร้อยละ 36 ของการใช ้
พลงังาน ทั้งหมด หรือคิดเป็น 1 ใน 3 ซ่ึงใกล้เคียงกบัการใช ้พลงังานในภาคอุตสาหกรรม (ร้อยละ 
37) ทั้ง น้ีผลจากการใช ้พลงังานในปริมาณมากดังกลา่วกอ่ให้เกิดการปลอ่ยมลภาวะสูส่ิ่งแวดล้อม 
โดยเฉพาะการขนสง่ทางถนน จากขอ้มลูแสดงให้เ ห็นวา่ระบบการขนส่งดงักลา่วมกีารใช ้พลังงาน
ในปริมาณท่ีสูงกวา่การขนสง่ในรูปแบบอ่ืน ดังนั้ นการเพิ่มประสิทธิภาพและการพัฒนาระบบการ
ขนสง่ให้ดีย่ิง ข้ึนนั้ นจะชว่ยลดการใช ้พลังงาน ลดการนําเข้าและลดคา่ใชจ้า่ยในดา้นพลังงานลง
ได้มาก ทั้ง น้ีคา่ใช ้จา่ยส่วนใหญเ่กิดจากการใช ้นํ้ ามนัสําเ ร็จรูปชนิดตา่ง  ๆ และการใชไ้ฟฟ้าจาก
ขอ้มูลพบวา่ประเทศไทยมีคา่ใช ้จา่ยดา้นพลังงานสูงข้ึนทุกปีโดยเฉล่ีย ในปี 2554 ประเทศไทยมี
คา่ใช ้จา่ยด้านพลังงานสูงถึง 1.94 ล้าน ล้าน บาท ปี 2555 มีคา่ใช ้จา่ยอยูท่ี่ 2.10 ล้านล้านบาทซ่ึง
เพิ่มข้ึนจากปี 2554 คิดเป็นร้อยละ 8.2 ในขณะท่ีปี 2556 มีคา่ใชจ้า่ยด้านพลงังานอยูท่ี่ 2.13 ลา้นลา้น
บาท เพิ่มข้ึนจากปี 2555 คิดเ ป็นร้อยละ 1.3 และคา่ใชจ้า่ยดา้นพลังงานคิดเป็นประมาณร้อยละ 18 
ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ โดยตอ้งนําเขา้สุทธิสูงถึง 1 ลา้นล้านบาทเห็นไดว้า่ตั้งแตปี่ 2529 
ประเทศไทยใช ้พลังงานจากนํ้ ามนัและก๊าซหุงตม้ในปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกปี ในขณะท่ีประเทศ
ไทยสามารถผลิตพลงังานได้เองในอตัราส่วนท่ีน้อยมากเมือ่เทียบกบัพลงังานท่ีต้องนําหาเพิ่มหรือ
นําเข้าจากตา่งประเทศ (แผนภูมิท่ี 3) และคาดการณ์วา่การใชพ้ลังงานในภาคการขนส่งและการ
นําเข้าพลังงานจากตา่งประเทศจะมแีนวโน้มเพิ่มสูง ข้ึนในอนาคตจากปัญหาดงักลา่วท่ีประเทศไทย
ตอ้งประสบ ระบบขนส่งทางรางและทางนํ้ า ซ่ึงมตี้นทุนในการขนสง่ตํ่า สามารถขนสง่สินค้าได้
คร้ังละมาก ๆ ในระยะทางไกล ใช ้พลงังานน้อย และ ลดปัญหาการเกิดมลพิษน้ี เอง รัฐบาลและ
หนว่ยงานท่ีเกี่ยวขอ้งจึงได้สง่เสริมและสนับสนุนให้มกีารปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่ง ทางถนนมา
ใช ้รูปแบบการขนส่งทางน้ ําและทางรางมากข้ึน ซ่ึงการท่ีประเทศเข้าสู ่ประชาคมอาเซียน ได้
กลายเป็นปัจจัยสําคัญท่ีรัฐบาลจะผลักดันประสิทธิภาพในการขนส่งทางนํ้ าและทางรางเพื่อให้
ประเทศไทยสามารถรองรับการขยายตัวของการขนส่งสินค้าระหวา่งประเทศได้ดว้ยเหตุน้ี จึง
กอ่ให้เกดิแผนการปรับปรุงระบบการขนสง่ทางนํ้ าและทางราง ปรับปรุงกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการ
กาํกบัดูแล และมนีโยบายส่งเสริมให้ผู ้ประกอบการหันมาดําเ นินธุรกจิทาง นํ้ าและทางรางมากข้ึน 
ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีรัฐบาลหันมาส่งเสริมกิจการพาณิชยนาว ีและการเรง่พ ัฒนาปรับปรุงโครง  
สร้างพื้นฐานท่ีเกี่ยวข้องกบัการขนสง่ทางรางให้มปีระสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงขณะน้ีกาํลังเรง่กอ่สร้าง
โครงการรถไฟฟ้าจาํนวน 10 สายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยคาดวา่ผลลพัธ์จากการ
ดาํเนินโครงการดงักลา่วจะส่งผลให้ประชาชนสามารถลดระยะเวลาในการเดินทางและลดปัญหา
การปลอ่ยมลพิษจากรถยนต์ โดยเฉพาะมลภาวะทางอากาศท่ีมีการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกท่ีเ ป็น
สาเหตุให้เกิดภาวะโลกร้อนได้ นอกจากน้ียังไดม้ีโครงการเพิ่มหัวรถจักร ลอ้เล่ือน และ แคร่ให้
เพียงพอและสามารถใชง้านไดอ้ยา่งเต็มท่ี มโีรงซอ่มบาํรุง ท่ีไดม้าตรฐาน มีระบบการให้บริการท่ีดี
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ข้ึนมีความตรงตอ่เวลาและนา่เชื่อถือ ดงัปรากฏตามแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมส่ง
ของไทย พ.ศ. 2558-2565 (สํานักนโยบายและแผนการขนสง่และจราจร, 2560) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการระบบขนส่งสาธารณะ  

การเดินทางของประชากรโดยทั่วไปแบง่ได้เป็น 2 ประเภท คือ การเดินทางโดยยวดยาน
สว่นตัว (Private Transportation) และการเดินทางโดยระบบขนสง่สาธารณะ (Public Transportation) 
ซ่ึงมรูีปแบบการเ ดินทาง (Mode) หลายแบบ เชน่ รถโดยสารประจาํทางรถแท็กซ่ี รถมอเตอร์ไซค์ 
รับจา้ง และอ่ืน ๆ โดยจะข้ึนอยูก่บัสภาพทางเศรษฐกจิและสังคมส่วนตัวของผู้เดินทางและความ
พอใจของผู้เดินทาง นอกจากน้ียังมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ อีกท่ีมผีลในการตดัสินใจเลือกรูปแบบการ
เดินทางตวัอยา่ง คือ ระยะทางและเวลาในการเดินทางวา่มมีากน้อยเพียงใด 

วชิาญ เอกรินทรากลุ (2554) กลา่ววา่ ระบบสง่สาธารณะจดัเป็นรูปแบบของการเ ดินทางท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะตามแตล่ะรูปแบบ ซ่ึงปัจจุบนักาํลงัไดรั้บความสนใจอยา่งกวา้งขวาโดยเฉพาะในเมอืง  
ท่ีมสีภาพการจราจรติดขดัมาก เพราะการใชบ้ริการขนส่งสาธารณะเป็นการชว่ยลดจํานวนรถยนต์
สว่นบุคคลบนถนนให้ลดน้อยลง ในการศึกษาและวเิคราะห์การเดินทางโดยระบบขนสง่สาธารณะ
ประกอบดว้ยองค์ประกอบหลัก ๆ 3 สว่น คือ 

1. องค์ประกอบท่ีเกีย่วขอ้งกบัผู ้ใชบ้ริการ (Patronage of Trip Maker) เป็นตวัแปรท่ีเกีย่วขอ้ง 
กบัผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงอธิบายถึงผู้โดยสารหรือผู้กอ่ให้เกิดการเดินทางเป็นตัวแปรท่ีสะทอ้นถึงสภาพ
เศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic) และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 
ภายในพื้นท่ีศึกษา ตวัอยา่งของของตวัแปร เชน่ เพศ อายุ รายได้ ความเป็นเจ้าของรถยนต์สว่นบุคคล 
การใชท่ี้ดิน ความหนาแนน่ ตําแหน่งท่ีตั้งของท่ีพ ักอาศยั ระยะหา่งจากเส้นทางระบบสาธารณะ  
เป็นตน้ 

2. องค์ประกอบท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการเดินทาง (Trips) ลกัษณะของการเดินทาง มกัถูกอ้างถึง
และนําไปใชม้ากท่ีสุดในแบบจําลองรูปแบบการเดินทาง (Modal Split Model) ซ่ึงลักษณะของการ
เดินทางท่ีใช ้กนัมาก ได้แก ่การแยกชนิดของการเ ดินทาง (Stratification) ตามวตัถุประสงค์ ของการ
เดินทาง (Trip Purpose) ซ่ึงแบง่ไดเ้ป็น 4 ประเภทหลกั ๆ คือ การเ ดินทางจากบา้นเพื่อไปทาํงานและ
กลับบ้าน (Home Based Work: HBW) การเดิน ทางของนัก เรียน จากบ้าน เพื่ อไปโรงเรีย นและ      
กลับบ้าน (Home Based School: HBS) การเดินทางจากบ้านเพื่อไปยังท่ีอ่ืน ๆ และกลบับา้น (Home 
Based other: HBO) และการเดินทางจากท่ีอ่ืน ๆ ท่ีไมใ่ชบ่า้นไปยงัจุดหมายปลายทางตา่ง ๆ ซ่ึงอาจจะ 
เป็นบา้นหรืออ่ืน ๆ (Non Home Based: NHB)  

3) องค์ประกอบท่ีเกีย่วขอ้งกบัตัวระบบขนส่ง (Transport System) ตวัแปรตา่ง ๆ ท่ีอยูใ่น
กลุม่ของตวัแปรท่ีเกีย่วข้องกบัตวัระบบขนสง่น้ี  เป็นส่วนสําคญัมากในการศึกษารูปแบบการเดินทาง 
ตวัอยา่งตวัแปรในกลุม่น้ีไดแ้ก ่ เวลาท่ีใชใ้นการรอคอย (Waiting Time) คา่โดยสาร (Fare) เป็นตน้ 
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ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้งสามข้างตน้ จะเป็นตัวกาํหนดลกัษณะของการเดินทาง
โดยระบบขนสง่สาธารณะประเภทตา่ง ๆ ข้ึน ดังนั้นตัวแปรหลกั ๆ ท่ีจะทําการวิเคราะห์ระบบขนส่ง 
สาธารณะกจ็ะเกีย่วกบัองค์ประกอบพื้นฐานเหลา่น้ี  

Richards (1990) อธิบายถึง การเ ดินทางด้วยระบบขนสง่สาธารณะวา่ไมส่ามารถหลีกเ ล่ียง
การเปล่ียนถา่ยการเดินทาง แมโ้ครงขา่ยการขนส่งในอุ ดมคติจะต้องการหลีกเ ล่ียงการเปล่ียนถา่ย
การเดินทางกต็าม องค์ประกอบท่ีสําคัญของจุดเปล่ียนถา่ย คือ ความสะดวกและงา่ยตอ่การใช ้งาน
รวดเร็วไมเ่สียเวลา มีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเ ป็น สภาพอากาศท่ีเหมาะสม และมีพื้นท่ีเพียงพอ
ในการจุผู ้คน ซ่ึงมาใช ้บริการซ่ึงต้องหยุดรออยา่งสบาย ใช ้ระยะทางการเ ดินทางเท้าน้อยท่ีสุด 
เน่ืองจากการเ ดินทางเชน่น้ีต้องตอ่รถ 2-3 คร้ัง ในหน่ึงเ ท่ียวเดินทาง สถานีเปล่ียนถา่ยการเดินทาง
อาจมกีารบริการระบบขนส่งมากกวา่ 1 ชนิดข้ึนไป เชน่ รถประจําทาง รถไฟ -รถประจําทาง รถ
ประจาํทาง -รถประจาํทาง รถไฟ -รถไฟ รถส่วนตัว (จักรยาน จักรยานยนต์ รถยนต์ หรือแวะจอด 
รับ-ส่ง กบัรถประจาํทาง) หรือมีหลายชนิดในสถานีเดียวกนั โดยลักษณะของท่ีตั้งสถานีนั้ นจะรอ
รับผู้โดยสารจากการเดินทางระดับท้องถ่ิน (Feeder Routes) ซ่ึงเดินทางโดยรถโดยสารหรือรถยนต์
สว่นบุคคลเพื่อเปล่ียนถา่ยการเดินทางไปยงัสถานี อ่ืนระหวา่งพื้นท่ี (Cross-town Routes) ซ่ึงอาจะ
เป็นแหลง่ค้าขาย มหาวทิยาลัย หรือสถานีซ่ึงมีระบบบริการท่ีใหญก่วา่อีกเส้นทางหน่ึง เ ป็นการ
เดินทางเพื่อเข้าสู ่การเดินทางหลัก (Mainline Corridors) สู ่พื้นท่ีแหลง่งานภายในเมอืง โดยระบบ
ขนสง่สาธารณะน้ีจะควบคูไ่ปกบัการเ ดินทางโดยรถยนต์สว่นตวั 
 

หลักการของระบบขนส่งมวลชน 
Vuchic (1981) ไดศึ้กษาถึงระบบขนส่งมวลชนท่ีมีประสิทธิภาพวา่ควรพิจารณาถึงความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและตอบสนองผูใ้ห้บริการ ชมุชน และสังคม ตามตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
 

ตารางที ่1 แสดงขอ้กาํหนดของระบบขนสง่มวลชน 

ผูโ้ดยสาร ผูใ้ห้บริการ ชมุชน 
สามารถหาไดง้า่ย 
ตรงตอ่เวลา 
ความเร็ว/ระยะเวลาเดินทาง 
คา่ใชจ้า่ย  
ความสะดวกสบาย 
ความสะดวกสบาย 
ความปลอดภยั 

พื้นท่ีให้บริการ 
ความเร็ว 
ความเชื่อถือได ้
ราคา 
ความปลอดภยั 
ผลกระทบขา้งเคียง 
การดึงดูผูโ้ดยสาร 

เพิ่มความสามารถในการเขา้ถึง 
ลดมลภาวะ 
การใชท่ี้ดิน 
ผลกระทบตอ่ส่ิงแวดลอ้ม 
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ความต้องการของผู้โดยสาร ประกอบด้วย 
1. ความสามารถในการเ ดินทาง (Availability) ได้แก ่ความสามารถในการเข้าถึ งสถานี

ขนสง่ หรือสถานท่ีหยุดรถได้งา่ย รวมทั้งต้องพิจารณาตามสถานะของกลุม่ผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก ่เด็ก 
คนชรา คนพิการ และผูไ้มม่รีถยนต์ส่วนตวั 

2. ความตรงตอ่เวลา (Punctuality) ระบบขนสง่ต้องมคีวามตรงตอ่เวลา มีตารางกาํหนดเวลา
ท่ีแนน่อน มคีวามเท่ียงตรงของการบริการ และมคีวามถ่ีในการให้บริการท่ีเหมาะสม 

3. เวลาในการเดินทาง (Speed/Travel time) เวลาในการเดินทางจนถึงปลายทางอยา่งสมบูรณ์ 
ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก ่เวลาการเข้าถึง เวลารอคอย เวลาเปล่ียนถา่ยพาหนะ และเวลาออก
เดินทาง ระบบขนส่งตอ้งมคีวามรวดเ ร็ว และต้องร่นระยะเวลาในการเปล่ียนถา่ยหรือขนถา่ยรูป
แบบการเดินทาง เชน่ จากรถโดยสารประจาํทางไปยงัรถไฟฟ้า 

4. ความสะดวกสบายของยานพาหน ะ ซ่ึงห มายถึงมีท่ีนั่ง  มีเคร่ืองปรับอากาศ มีความ
สะอาด มอุีณหภูมท่ีิเหมาะสม มกีารบํารุงรักษาท่ีดี ทั้งสภาพรถและสถานีผูโ้ดยสาร และมสีภาพไม ่
แออดั ใกลท่ี้จอดรถ 

5. ความปลอดภยั (Safety and Security) ในแงป้่องกนัอุบติัเหตุ และอาชญากรรม 
6. คา่ใช ้จา่ย (User Cost) คา่ใชจ้า่ยเป็นปัจจยัสําคัญอีกปัจจัยหน่ึงของผู้เดินทาง ราคา คา่

โดยสารขนส่งมีความสําคัญอยา่งมากท่ีสุด นอกจากน้ียงัรวมถึงคา่ใชจ้า่ยอ่ืน ๆ ได้แก ่คา่ท่ีพ ักอาศัย 
คา่ใชจ้า่ยสําหรับการเขา้ถึงโดยรถยนต์ 

 
ชนิดของการขนส่งสาธารณะ 
โดยทัว่ไปแบง่เป็น 2 ประเภทสําคญั คือ 
1. ระบบรถโดยสารประจาํทาง (Bus and Coach Systems) ซ่ึงอาจจะวิง่บริการบนถนนสาย

ตา่ง ๆ รวมกบัรถยนต์ประเภทอ่ืน ๆ หรืออาจจะมถีนนเฉพาะรถประจาํการไมป่ะปนกบัรถอ่ืน  ๆ     
กไ็ด ้ (Bus Way)  

2. ระบบรถรางไฟฟ้า (Rail Transit Systems) เ ป็นระบบรถโดยสารท่ีใช ้ราง ซ่ึงส่วนใหญ ่
แยกตา่งหากจากถนนทัว่ไป สามารถให้บริการผู้โดยสารได้เป็นจํานวนมาก และด้วยความเ ร็วสูง
กวา่รถโดยสาร โดยทัว่ไปจะแบง่ไดห้ลายประเภท เชน่ 

- ระบบขนส่งรถไฟ ฟ้าขนาดห นัก (Heavy Rail Transit หรือ HRI) เ ป็นระบบขนส่ง
มวลชนแบบขับเคล่ือนดว้ยไฟฟ้าบนรางรถไฟแบบ 2 รางด้วยลอ้เหล็ก มีบางแบบเป็นระบบลอ้ยาง 
หรือแบบรางเด่ียว หรือแบบขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้าเชิงเส้น  

- ระบบขนส่งรถไฟฟ้าขนาดเบา (Light Rail Transit หรือ LRT) เป็น ระบบขับเคล่ือน
บนรางรถไฟแบบ 2 ราง การให้บริการตั้งแต ่แบบเดินรถบนรางตามท้องถนนปกติ จนถึงแบบวิ่ง
บนรางทางยกระดบัความเร็วสูง 
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การใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 
ในการเดินทางดว้ยระบบขนสง่สาธารณะจะมสี่วนประกอบอยู ่ 3 สว่น คือ  
1. การเดินทาง (Walking)  
การเดินเท้าเป็นสว่นประกอบท่ีสําคัญสําหรับผูท่ี้จะใชร้ะบบขนส่งสาธารณะ ดงันั้น ระบบ

ขนส่งสาธารณะจะเป็นท่ีสนใจกต็อ่เมื่อได้รับการออกแบบผสมผสานกนัเพื่อลดระยะเวลาเดินทาง
เท้าลง นอกจากนั้ นยังต้องจัดการให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีช ักจูงให้ เดิน ได้แก ่มีฟุตบาทให้เดิน มี
สะพานลอยคนข้าม จดัระบบทางข้ามท่ีมีทางมา้ลาย มจีังหวะสัญญาไฟสําหรับคนขา้มถนน มีการ
ปลูกตน้ไมริ้มทางเพื่อเป็นรว่มเงา เป็นต้น ในตา่งประเทศ การเดินวนัละ 2-3 กโิลเมตรถือเป็นเร่ือง
ปกติสําหรับคนทั่ว แตถ่้าเดินแล้วตอ้งเหน็ดเหน่ือยเกินไป ก็จะทําให้ผูใ้ชร้ะบบขนสง่สาธารณะ
อยากหาทางเลือกอ่ืนท่ีดีกวา่  

2. การเปล่ียนระบบขนสง่ (Interchange) 
ระบบขนส่งสาธารณะสําหรับผูโ้ดยสารไปกลบัจะประกอบด้วย ระบบขนสง่ยอ่ยต้นทาง 

ระบบขนสง่หลกั และระบบขนส่งยอ่ยปลายทาง ซ่ึงจะต้องมีการเ ดินเท้าเพื่อเปล่ียนระบบหน่ึงไปสู่
อีกระบบหน่ึง การออกแบบระบบขน ส่งทั้งสองจะต้องสามารถลดระยะทางเดินทางเท้าของ
ผูใ้ชบ้ริการเพื่อลดการลา่ชา้เสียเวลา และไมเ่หน่ือย ซ่ึงสามารถทาํไดห้ลายวธีิ เชน่ 

- สร้างสถานีไวด้้วยกนั จะพบมากในกรณี สถานรถไฟทางไกลกบัสถานีรถใต้ดิน หรือ
สถานรถไฟฟ้ากบัป้ายหยุดรถเมล์หรือตน้สายรถเมล์ จะพบมากในชว่งปลายทางของการเดินทาง 
(ในเมอืง) 

- ใชร้ะบบขนส่งท่ีผสมผสาน เชน่ เตรียมท่ีจอดรถยนต์ รถจักรยนต์และรถจกัรยาน ไวท่ี้
สถานีรถไฟเพื่อให้เกดิระบบ Park and Ride ซ่ึงจะพบมากในชว่งตน้ของการเดินทาง (นอกเมอืง) 

- พฒันาท่ีอยูอ่าศยัรอบสถานีรถไฟ เพื่อให้เกดิระบบ Walk and Ride 
3. การจดัการระบบขนสง่ 

- ระบบขนส่งยอ่ยต้นทาง (Feeder) คอ่ยขา้งจะจัดการยาก เพราะการตั้งถ่ินฐานของ
ชาวบา้นมกัจะกระจดักระจาย ออกไปเป็นพื้นท่ีกวา้ง อยา่งกดี็หากเราเลือกใชว้ิธีการ Park and Ride 
หรือ Walk and Ride กไ็มจ่ําเ ป็นตอ้งจัดการระบบขนส่งน้ี  เพียงแตจ่ดัให้มท่ีีจอดรถ บางกรณีจะพบ
รถเมล์เล็ก รถสองแถว หรือ รถของหมูบ่า้น ทาํหน้าท่ีดงักลา่วโดยไมม่ีการจดัการจากรัฐ  

- ระบบขนสง่หลกั (Line Haul) ปัจจุบันรถไฟทาํหน้าท่ีน้ีอยูส่ว่นหน่ึง แตเ่ป็นสัดส่วน
น้อยมากเมื่อเทียบกบัรถเมล์ การเพิ่มบทบาทรถชานเมืองของรถไฟจะทาํให้สัดส่วนการเขา้ไปทํา
หน้าท่ีระบบขนสง่หลกัของผูโ้ดยสารไปกลบัเพิ่มข้ึน 

- ระบบขนส่งยอ่ยปลายทาง (Distributor) เ ป็นระบบขนส่งสุดทา้ยท่ีจะนําคนสูจุ่ดหมาย
ปลายทาง ปัจจุบันรถเมล์ซ่ึ งสามารถเข้าไปใกล้จุดห มายปลายทางได้มาก เป็นผู้ท่ีทําหน้ าท่ีอ ยู ่
ทั้งหมด 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความต้องการในการเดินทางด้วยระบบขนส่งสาธารณะ 
1. ปัจจัยด้านผังเมืองและการใช ้ประโยชน์ท่ีดิน การใช ้ประโยชน์ท่ี ดินหรือการจดัวาง

ตาํแหนง่ของสถานท่ีตา่ง ๆ ในแตล่ะเมอืงท่ีตา่งกนัมผีลกบัความตอ้งการในการเ ดินทาง ถ้ากจิกรรม
ตา่ง ๆ สามารถจดัทําได้ในบริเวณเดียวกนั การเดินทางก็จะมีลกัษณะเป็นการเดินทางระยะส้ันและ
ใชเ้วลาในการเดินทางน้อย และสามารถเดินทางเป็นกลุม่ไดม้าก แตถ่้าสถานท่ีตา่ง ๆ เชน่ ท่ีเรียนท่ี
ทาํงาน และท่ีอยูอ่าศัย อยูห่ ่างไกลกนันั้ น กจ็ะทําให้การเดินทางไกลข้ึน และใช ้เวลามากข้ึนไม ่
สามารถเดินทางเป็นกลุม่ได ้ ซ่ึงสง่ผลตอ่ความตอ้งการเ ดินทางด้วยระบบขนสง่สาธารณะ  

2. ลักษณะของผู้เดินทาง เมื่อพิจารณาอิทธิพลของลักษณะทางเศรษฐกจิและสังคมของผู้
เดินทาง พบวา่มปัีจจยัท่ีส่งผลตอ่การใช ้ระบบขนส่งสาธารณะได้แก ่เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และ
จาํนวนรถยนต์ท่ีมอียูใ่นครอบครอง 

3. วตัถุประสงค์ในการเ ดินทางท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่สัดสว่นการเดินทางด้วยระบบขนส่ง
สาธารณะ เชน่ ในโครงการพัฒนารูปแบบจําลองและระบบฐานขอ้มูลจราจร โดยการศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก เมื่อ พ.ศ. 2538 พ บวา่ การเ ดินทางประเภท
ระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน มแีนวโน้มท่ีจะใชร้ะบบขนสง่สาธารณะมากกวา่การเดินทางประเภทอ่ืน  ๆ 

4. ปัจจยัดา้นการบริการจะสะท้อนทศันะของผู้ใช ้ระบบขนสง่สาธารณะท่ีมีตอ่การบริการ
ของระบบขนสง่ มกีารวดัอิทธิพลจากปัจจยัการบริการ 2 สว่น คือ 

- การวเิคราะห์ความยืดหยุน่ 
- การสํารวจทศันคติ 

กลา่วโดยสรุปแลว้ ระบบขนส่งสาธารณะนั้ นจะมีความเหมาะสมหรือความคุ้มคา่ในการ
ให้บริการก็ตอ่เมื่อมีปริมาณผูใ้ชบ้ริการในเส้นทางนั้ นสูง ดงันั้นหากสามารถกาํหนดหรือควบคุม 
การวางผังเมอืงให้สอดคลอ้งกบัตวัแปรทางด้าน จุดประสงค์ในการเดินทาง เส้นทางให้บริการและ
ความพึงพอใจในการให้บริการ การบริการขนสง่เดินทาง เส้นทางให้บริการและความพึงพอใจใน
การให้บริการ ก็จะสง่ผลให้เกดิการบริการขนส่งสาธารณะคุม้คา่และมปีระสิทธิภาพ อีกทั้งยงัทาํให้
ทราบถึงปัญหาหรืออุปสรรคของระบบ ซ่ึงสามารถใชใ้นการวเิคราะห์ลกัษณะทางเ ลือกและประเภท 
ของการเดินทาง 

 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความต้องการระบบขนส่งมวลชนและนโยบายระบบขนส่งสาธารณะ 
Berry (1970)  ได้แสดงปัจจัยท่ีมีผลโดยตรงตอ่นโยบายระบบขนส่งสาธารณะไว ้3 กลุม่ 

ดงัน้ี  คือ กลุม่ปัจจยัดา้นสภาพเมอืง ไดแ้ก ่ขนาดของพื้นท่ีและประชากรเมอืง และความหนาแน่น
การใช ้ท่ีดิน ซ่ึง เป็นผลจากนโยบายการวางแผนการใชท่ี้ดิน กลุม่ปัจจยัดา้นสังคมประชากร  ได้แก ่
ผลประโยชน์ของชมุชน ซ่ึงเป็นผลจากระบบการจดัเกบ็ภาษีและนโยบายของผูบ้ริหารท่ีมอีาํนาจใน
การตัดสินใจ และกลุม่ปัจจยัดา้นการคมนาคมขนสง่ ไดแ้ก ่ความสามารถในการรองรับระบบขนส่ง
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มวลชน และความต้องการระบบขนส่งมวลชน  โดยความสามารรถในการรองรับระบบขนส่ง
มวลชนจะสัมพันธ์กบัรายได้จากการจัดเก็บภาษี  และความสําคัญท่ีผู ้บริการให้กบัผลประโยชน์
ช ุมชน จากแบบจําลอง Berry ความต้องการระบบขนส่งมวลชนเองข้ึนอยูก่บัปัจจยัทั้ ง  3 กลุ ่ม      
โดยกลุม่ปัจจัยดา้นสภาพเมือง ไดแ้ก ่ความห นาแน่นของการใช ้ท่ีดินและนโยบายการใช ้ท่ีดิน    
กลุม่ปัจจัยด้านการคมนาคมขนส่ง ได้แก ่การมีรถยนต์ส่วนตัวของประชากร และข้อจํากดัด้าน
การจราจรของถนน และกลุม่ปัจจยัดา้นสังคมและประชาชน คือ โครงสร้างประชากร 

สว่นรูปแบบนโยบายระบบขนสง่สาธารณะนั้นก็จะส่งผลตอ่โครงสร้างของเมอืงตอ่ไป 
กรอบความสัมพันธ์น้ีแสดงความสําคญัของปริมาณความต้องการในการใช ้ระบบขนสง่สาธารณะ
รวมถึงความพึงพอใจในระบบขนสง่สาธารณะในการเป็นตวัชี้ นําการเลือกรูปแบบขนส่งสาธารณะ 
เมือ่สามาระเขา้ใจถึงความสัมพันธ์และการเชื่อมโยงของปัจจยัตา่ง ๆ เหลา่น้ี  ก็จะเห็นได้วา่ในการ
สง่เสริมให้เกดิการเลือกใชร้ะบบขนสง่สาธารณะท่ีเหมาะสมนั้น  
 
บริบทเกี่ยวกับการเดินทางและขนส่งสาธารณะในจังหวัดเชียงใหม่  

จงัห วดัเชียงใหมต่ั้งอยูท่างตอนเหนือของกรุงเทพมหานคร ห ่าง ข้ึนไปประมาณ 700 
กโิลเมตร การขนสง่ในจังหวดัเชียงใหมป่ระกอบดว้ยระบบขนส่งหลายรูปแบบ ทั้งทางบก ทาง
รถไฟ และทางอากาศ เน่ืองจากเชียงใหมเ่ป็นจุดหมายปลายทางท่ีสําคัญแห่งหน่ึงสําหรับการ
คมนาคมทางบกและทางอากาศ เน่ืองดว้ยเ ป็นเมืองศูนย์กลางของภาคเหนือทั้งด้านการพาณิชย์ 
อุตสาหกรรม การทอ่งเท่ียว การศึกษาและการขนสง่ เชียงใหมป่ระกอบด้วยทา่อากาศยานนานาชาติ 
1 แหง่ สถานีรถไฟกลาง 1 แหง่ และสถานีรถโดยสารประจาํทางท่ีสําคญั 3 แหง่ 

สนามบินนานาชาติเชียงใหม ่ประตูหลกัสูภ่าคเหนือ ตั้งอยูห่ ่างจากตวัเมอืงไปเพียงแค ่15 
นาที ทางรถยนต์ ท่ีชว่ยยน่ระยะเวลาในการเ ดินทางอยา่งมาก หากเดินทางโดยเคร่ืองบินใชเ้วลาแค ่
เพียง 1 – 1.30 ช ั่วโมง เทา่นั้น หรือถา้จะขบัรถไปเองกใ็ช ้เวลาประมาณ 8 ช ัว่โมง นอกจากนั้นคุณยัง
สามารถข้ึนรถ โดยสารจากสถานีขนสง่หมอชิต หรือนั่งรถไฟไป ซ่ึงทั้งสองวธีิน้ีใช ้เวลาประมาณ 
10 – 12 ช ั่วโมง ในส่วนน้ี จะเป็นข้อมูลเกี่ยวกบัเท่ียวบินและตารางเ ท่ียวบิน ข้อมูลรถโดยสารท่ี
ให้บริการพร้อมตารางเ ดินรถ ตารางเดินรถไฟ เส้นทางการขบัรถจากกรุงเทพมหานคร ตลอดจน
การเดินทางภายในตวัเมอืงเชียงใหม ่ มดีงัน้ี 

1.รถประจาํทาง 
มทีั้งรถประจําทางธรรมดาและรถปรับอากาศไปเชียงใหม ่ออกจากสถานีขนสง่สายเหนือ 

(หมอชิต 2 ทุกวนัตั้งแต ่8:00 – 21:00 น. ใช ้เวลาในการเ ดินทางประมาณ 8 ช ัว่โมง  ตารางเวลารถ
ประจาํทางรถโดยสารประจาํทางภายจังหวดัเชียงใหมส่ถานีขนส่งช ้างเผือก บริเวณถนนโชตนาจะ
ให้บริการในการขนสง่ในพื้นท่ีใกลจ้ังหวดัเชียงใหมอ่าทิเชน่ แมริ่ม แมแ่ตง เชียงดาว ไชยปราการ 
ฝางและแมอ่ายและรถประจาํทางบางคันสามารถไปยงัทา่ตอนซ้ึงอยูบ่นสุดของจงัหวดัเชียงใหมร่ถ

http://www.sawadee.co.th/thailand/transfer/bus-north.html
http://www.sawadee.co.th/thailand/transfer/bus-north.html
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โดยสารประจําทางระหวา่งจังหวดัถา้ตอ้งการท่ีจะเดินทางไปจงัหวดัไปยังจงัหวดัอ่ืน  ๆ มีสถานี
ขนส่งอาเขตเป็นสถานีขนสง่ประจาํจังหวดัเชียงใหมเ่พื่อท่ีจะตอ่รถไปตา่งจงัหวดั เชน่  สามเหล่ียม
ทองคาํ, แมส่าย เชียงแสน เชียงราย น ่าน พะเยา แพร่ ลาํปาง ลาํพนู พิษณโุลก สุโขทยั แมฮ่อ่งสอน 
(ทั้งเส้นทางเดิมและเส้นทางใหม)่ แมส่อด แมส่ะเรียง ขอนแกน่ นครราชสีมาและอุดรธานี 

2. รถยนต์  
การเดินทางโดยใชร้ถยนต์ส่วนตัว จากกรุงเทพมหานคร ใช ้ระยะเวลาในการเดินทาง

ประมาณ 8 ช ัว่โมง สามารถเดินทางได ้ 2 เส้นทางดงัน้ี 
เส้น ทางท่ี 1: ใช ้เส้น ทางหลวงหมายเลข 1 (ถนนพ หลโยธิน) เ ล้ียวซ้ายเข้าทางหลวง

หมายเลข 32 (ถนนสายเอเชีย) ผา่นพระนครศรีอยุธยา อา่งทองและนครสวรรค์ จากนั้ นเข้าเส้นทาง
หลวงหมายเลข 117 มุง่หน้าสู ่พิษณุโลกและทางหลวงหมายเลข 11 มุง่หน้าสู ่ลําปาง ลาํพ ูน และ
เชียงใหม ่รวมระยะทางทั้งหมดประมาณ 695 กโิลเมตร 

เส้นทางท่ี 2: จากเส้นทางนครสวรรค์ใชเ้ส้นทางหลวงหมายเลข 1 ผา่นกาํแพงเพชร ตาก 
ลาํปาง และเชียงใหม ่รวมระยะทางทั้งหมด 696 กโิลเมตร 

3. เคร่ืองบิน 
จงัหวดัเชียงใหมม่ีทา่อากาศยานเชียงใหม ่ท่ีมีความหนาแนน่ของผู้ใช ้บริการเป็นอันดับ 4

ของประเทศรองจากท ่าอากาศยาน สุวรรณภู มิ  ทา่อากาศยานดอน เมือง ท ่าอากาศย านภู เก็ต 
ตามลาํดบั โดยมีเท่ียวบินไป-กลบัวนัละหลายเท่ียวบิน ทั้งสายการบินภายในประเทศ และสายการ
บินระหวา่งประเทศ โดยสายการบินระหวา่งประเทศ มีสายการบินในแถบเอเชียมเีท่ียวบินโดยตรง
จากเชียงใหมไ่ปยังหลายประเทศ เชน่ จีน เกาห ลีใต้ ลาว เมียนมาร์ ไตห้ วนั มาเลเซีย สิงคโปร์ 
ฮอ่งกง มาเกา๊ เป็นตน้ 

สายการบินในประเทศท่ีเปิดให้บริการ อาทิเชน่  
3.1 การบินไทย มบีริการเท่ียวบินประจําระหวา่งกรุงเทพฯ – เชียงใหม ่
3.2 บางกอกแอร์เวย์ มบีริการเท่ียวบิน กรุงเทพฯ – สุโขทยั – เชียงใหม ่
3.3 ไทยแอร์เอเชีย มบีริการเท่ียวบินระหวา่ง กรุงเทพฯ – เชียงใหม ่
3.4 นกแอร์มบีริการเท่ียวบิน กรุงเทพฯ – เชียงใหม ่และ เชียงใหม ่– แมฮ่อ่งสอน 
3.5 วนัทูโก มบีริการเท่ียวบิน กรุงเทพฯ – เชียงใหม ่

4. รถไฟ  
สถานีรถไฟหลักและเป็นสถานีปลายทางในจงัหวดัเชียงใหม ่คือสถานีรถไฟเชียงใหม ่

ปัจจุบันมรีถไฟสายกรุงเทพฯ-เชียงใหม ่โดยผา่นจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ลพบุรี นครสวรรค์ 
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ ลาํปาง และลําพ ูน เปิดการเดินรถเร็ว รถดว่น รถดว่นพิเศษ และรถดีเซลราง
ปรับอากาศ กรุงเทพฯ-เชียงใหม ่รวมวนัละ 14 ขบวน (ไป 7 กลับ 7)  และนครสวรรค์-เชียงใหม ่      
วนัละ 2 ขบวน (ไป-กลบั) ขบวนรถท่ีเขา้-ออกเชียงใหม ่ มดีงัน้ี  

http://www.sawadee.co.th/hotel/khonkaen
http://www.sawadee.co.th/hotel/lampang
http://www.sawadee.co.th/hotel/maehongson
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4.1 รถดว่นพิเศษ  
ข. 9/10 กรุงเทพ-เชียงใหม-่กรุงเทพ (รถดว่นพิเศษอุตราวถีิ) 
ข. 7/8 กรุงเทพ-เชียงใหม-่กรุงเทพ ใชร้ถดีเซลรางปรับอากาศ ช ั้น 2  
ข. 13/14 กรุงเทพ-เชียงใหม-่กรุงเทพ มีเฉพาะรถนั่งและนอนปรับอากาศช ั้นท่ี 1 (บน

อ.ป.) และช ั้นท่ี 2 (บนท.ป.) 
4.2 รถดว่น  
ข. 51/52 กรุงเทพ-เชียงใหม-่กรุงเทพ 
4.3 รถเร็ว  
ข. 109/102 กรุงเทพ-เชียงใหม-่กรุงเทพ 
4.4 รถทอ้งถ่ิน  
ข. 407/408 นครสวรรค์-เชียงใหม-่นครสวรรค์ ใช ้รถดีเซลราง ช ั้น 3 รุน่  เอ็นเคเอฟ และ 

ทีเอชเอ็น ทาํขบวนน้ี 
4.5 ขบวนรถในอดีต  
ขบวนรถดว่นพิเศษนครพิงค์ 1/2 กรุงเทพ-เชียงใหม-่กรุงเทพ (ให้บริการถึงวนัท่ี 10-11 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2559) 
ขบวนรถดว่นพิเศษท่ี 11/12 กรุงเทพ-เชียงใหม-่กรุงเทพ 
ขบวนรถดว่นพิเศษท่ี 11/10 กรุงเทพ - เชียงใหม ่- กรุงเทพ 
ขบวนรถดว่นพิเศษท่ี 9/12 กรุงเทพ-เชียงใหม-่กรุงเทพ (เปล่ียนเลขขบวนเป็น ข. 7/8) 
ขบวนรถพิเศษโดยสารท่ี 963/964 กรุงเทพ -เชียงใหม-่กรุงเทพ (ดว่นพิเศษราชพฤกษ์) 

ให้บริการในชว่งวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 - 31 มกราคม พ.ศ. 2550 
 

วิธีการเดินทางภายในตัวจังหวัด 
สําหรับวธีิการเ ดินทางภายในตัวจงัหวดั ใชก้ารจราจรโดยรถสว่นบุคคลหรือรถจกัรยานยนต์ 

รวมทั้งจักรยาน สําหรับระบบขนส่งมวลชนจะมี รถแดง ตุ๊กตุ๊ก รถเมล์ และประมาณ  พ.ศ. 2550  
เร่ิมมีแท็กซ่ีมเิตอร์ให้บริการในจงัหวดัเชียงใหม ่โดยรถมสีีเหลือง-นํ้ าเงิน เ ป็นแท็กซ่ีสหกรณ์ สว่น 
สีแดง -เหลืองเป็นแท็กซ่ีสว่นบุคคล มีสถานีขนสง่ภายในตวัจงัหวดัเชื่อมตอ่อาํเภอตา่ง ๆ คือ "สถานี
ขนสง่ผูโ้ดยสารจงัหวดัเชียงใหม ่แห่งท่ี 1" (สถานีขนสง่ช ้างเผือก) และสถานีขนสง่ระหวา่งจงัหวดั
คือ "สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัเชียงใหม ่แหง่ ท่ี 2" และ "สถานีขนสง่ผู้โดยสารจังหวดัเชียงใหม ่
แหง่ท่ี 3" (สถานีขนสง่อาเขต) 

1. รถสว่นบุคคล 
การคมนาคมทางรถยนต์ภายในตัวจงัหวดั ระหวา่งอําเภอ ตาํบล และหมูบ่้าน ระยะทาง

ระหวา่งอาํเภอท่ีไกลท่ีสุดจากอาํเภอเมอืงคือ อาํเภออมก๋อย ระยะทาง 179 กโิลเมตร ใช ้เวลาในการ
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เดินทางราว 4 ช ัว่โมง สว่นอาํเภอท่ีใกลท่ี้สุดคือ อาํเภอสารภี 9 กโิลเมตร โดยระยะทางจากตวัจังหวดั 
(อาํเภอเมืองเชียงใหม)่  ไปยงัอาํเภอตา่ง ๆ ของจงัหวดัเชียงใหม ่เรียงจากอาํเภอใกลท่ี้สุด ไปถึงไกล
ท่ีสุดดงัน้ี  

- อาํเภอสารภี    9 กโิลเมตร 
- อาํเภอสันทราย  11 กโิลเมตร 
- อาํเภอสันกาํแพง  13 กโิลเมตร 
- อาํเภอแมริ่ม  15 กโิลเมตร 
- อาํเภอหางดง  15 กโิลเมตร 
- อาํเภอดอยสะเกด็ 18 กโิลเมตร 
- อาํเภอสันป่าตอง  22 กโิลเมตร 
- อาํเภอแมอ่อน   29 กโิลเมตร 
- อาํเภอดอยหลอ่   34 กโิลเมตร 
- อาํเภอแมว่าง  35 กโิลเมตร 
- อาํเภอแมแ่ตง   40 กโิลเมตร 
- อาํเภอสะเมงิ   54 กโิลเมตร 
- อาํเภอจอมทอง   58 กโิลเมตร 
- อาํเภอเชียงดาว   68 กโิลเมตร 
- อาํเภอฮอด   88 กโิลเมตร 
- อาํเภอพร้าว   103 กโิลเมตร 
- อาํเภอดอยเตา่   121 กโิลเมตร 
- อาํเภอไชยปราการ  131 กโิลเมตร 
- อาํเภอเวยีงแหง   150 กโิลเมตร 
- อาํเภอฝาง   154 กโิลเมตร 
- อาํเภอแมแ่จม่   156 กโิลเมตร 
- อาํเภอกลัยาณิวฒันา  157 กโิลเมตร 
- อาํเภอแมอ่าย   174 กโิลเมตร 
- อาํเภออมก๋อย   179 กโิลเมตร 

2. รถส่ีลอ้แดง หรือ รถแดง 
คือรถโดยสารรับจา้ง ในรูปแบบของรถสองแถวขนาดเล็กในตวัอาํเภอเมอืงเชียงใหม ่โดยผู้

ขบัรวมตวัในรูปสหกรณ์ ชื่อ สหกรณ์นครลานนาเดินรถ จํากดั เน่ืองจากตวัรถมีสีแดง จึงเรียกวา่ 
"รถแดง" หรือ ชาวเชียงใหมเ่รียกวา่ "รถส่ีล้อ" ลกัษณะการวิง่ของรถจะไมป่ระจาํทาง โดยจะวิ่งใน
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เส้นทางท่ีผู ้โดยสารต้องการคล้ายกบัแท็กซ่ี  แตจ่ะรับผู้โดยสารเพิ่มเ ติมตลอดทาง และเปล่ียน
เส้นทางตามผูโ้ดยสาร  

ลา่สุดได้มโีครงการจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ได้ทาํการวางเส้นทางจําลองวิง่ของรถเมล์ 
โดยใชร้ถส่ีลอ้แดงเสริมเขา้กบัรถเมล์ของทางเทศบาลนครเชียงใหม ่

3. รถเมล์ประจาํทาง 
ปัจจุบัน (อัพเดทลา่สุด: 19 ธันวาคม 2561) มกีารเปิดวิ่งบริการของรถโดยสารปรับอากาศ

ประจาํทางในเมอืงเชียงใหมแ่ลว้ 38 คนั แบง่เป็น 7 สาย ไดแ้ก ่
3.1 สาย R1 สวนสัตว์เชียงใหม ่– มทร.ล้านนา – หน้า มช. – ศูนย์การค้าเมญ ่า – กาด

สวนแกว้ – ประตูชา้งเผือก – ขนสง่ชา้งเผือก – ตลาดวโรรส – ส่ีแยกสันป่าขอ่ย – ส่ีแยก ร.ร.ปร้ินซ์
ฯ – รพ.แมคคอร์มิค – ร.ร.ดาราฯ – ขนสง่อาเขต – เซ็นทรัลเฟสติวลั รถออกทุก 30 นาที ให้บริการ 
06.00น. – 21.15น. 

3.2 สาย R2 พรอมเมนาดา – ถนนมหิดล – ร.ร.มงฟอร์ต (มธัยม) – ร.ร.วารีเชียงใหม ่– 
ส่ีแยกหนองหอย – ตลาดหนองหอย – สะพานเมง็ราย – ร.ร.มงฟอร์ต (ประถม) – ร.ร.พระหฤทัย
เชียงใหม ่– ร.ร.เรยีนาฯ – พ ุทธสถาน – ประตูทา่แพ – ตลาดวโรรส – ไนท์บาซาร์ – ถนนช ้างคลาน 
– สะพานเมง็ราย (กลบัเส้นทางเดิม) รถออกทุก 30 นาที ให้บริการ 06.00น. – 19.35น. 

3.3 สาย R3 วนซ้าย ทา่อากาศยานเชียงใหม ่– ส่ีแยกสนามบิน – ถนนววัลาย – ประตู
เชียงใหม ่– แจง่กะตํ๊า – พ ันธ์ุทิพย์พลาซา่ (ไนท์บาซาร์) – ตลาดอนุสาร – พ ุทธสถาน – ประตูทา่แพ 
– ร.ร.ยุพราช – ประตูช ้างเ ผือก – กาดสวนแกว้ – นิมมานเหมินท์ – สวนดอก – รพ.สวนปรุง – 
เซ็นทรัลแอร์พอร์ต – ทา่อากาศยานเชียงใหม ่

3.4 สาย R3 วนขวา ทา่อากาศยานเชียงใหม ่– ม.ฟาร์อีสเทอร์น – สวนดอก – นิมมานเห
มนิท์ – กาดสวนแกว้ – ประตูช ้างเผือก – อนุสาวรีย์สามกษัตริย์ – ประตูทา่แพ – ตลาดวโรรส – 
ตลาดตน้ลําใย – พทุธสถาน – ไนท์บาซาร์ – พนัธ์ุทิพย์พลาซา่ – แจง่กะตํ๊า – ประตูเชียงใหม ่– ถนน
ทิพย์เนตร – ส่ีแยกสนามบิน – เ ซ็นทรัลแอร์พอร์ต – ทา่อากาศยานเชียงใหม ่รถออกทุก 20 นาที 
ให้บริการ 06.00น. – 23.30น. 

3.5 สาย B1 ขนสง่อาเขต – ถนนทุง่โฮเ ต็ล – สถานีรถไฟ – ถนนเจริญเมือง – ตลาดสัน
ป่าขอ่ย – สะพานนวรัฐ – ประตูทา่แพ – ส่ีแยกกลางเวียง – สภ.เมอืงเชียงใหม ่– วดัพระสิงห์ – 
ร.ร.วฒัโนฯ – รพ.สวนดอก – รพ.ประสาท – ตลาดตน้พยอม – มช.ประตู ปตท. – รร.เชียงใหมภู่คํา 
– หน้า มช. – มทร.ล้านนา – สวนสัตว ์– ยอ้นกลับเส้นทางเ ดิม (ขากลบัผา่นตลาดวโรรส) รถออก
ทุก 30-60 นาที (วนัเสาร์-อาทิตย์ ทุก 60 นาที) ให้บริการ 06.30น. – 18.00น. 

3.6 สาย B2 ขนส่งอาเขต – ถนนแกว้นวรัฐ – ร.ร.ดาราฯ – รพ.แมคคอร์มคิ – ร.ร.ปร้ินส์
ฯ – สะพานนครพิงค์ – ตลาดวโรรส – ส่ีแยกพุทธสถาน – ประตูทา่แพ – ร.ร.ยุพราชฯ – วิทยาลัย
อาชีวศึกษาเชียงใหม ่– วทิยาลัยเทคนิคเชียงใหม ่– วดัพระสิงห์ – ร.ร.สอนคนตาบอด (ตรงข้าม 
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ร.ร.วฒั โนฯ) – แจง่กูเ่ฮือง – สวนบวกหาด – ประตูเชียงให ม ่– ถนนววัลาย – ส่ีแยกสนามบิน – 
เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหมแ่อร์พอร์ต – ทา่อากาศยานเชียงใหม ่– ยอ้นกลบัเส้นทางเ ดิม (ขากลับผา่น
ดา้นข้าง รพ.สวนดอก) รถออกทุก 40 นาที (วนัเสาร์-อาทิตย์ ทุก 60 นาที)  ให้บริการ 06.20น. – 
18.00น. 

3.7 สาย B3 ขนส่งอาเขต – แยกเทพปัญญา – เทสโก ้โลตสั คําเ ท่ียง – ถนนอัษฎาธร – 
สนามกีฬาเทศบาลนครเชียงใหม ่– ขนสง่ชา้งเผือก – มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่– ส่ีแยกขว่งสิงห์ 
– สามแยกกองกาํลังผาเมอืง – สภ. ชา้งเผือก – ศูนย์ประชมุและแสดงสินคา้นานาชาติฯ เชียงใหม ่– 
บ้าน พัก 700 ปี – สนามกีฬาฯ 700 ปี – ศูน ย์ราชการจังหวดัเชี ยงใหม ่// (ขากลับ) ศูนย์ราชการ
จงัหวดัเชียงใหม ่– ถนนคันคลองฯ – สภ. ช ้างเ ผือก – สามแยกกองกาํลงัผาเมือง – ส่ีแยกขว่งสิงห์ – 
รพ. ลานนา – รพ. เทพปัญญ า – เซ็นทรัลเฟสติวลั – ขนส่งอาเขต  รถออกทุก 40 นาที (วนัเสาร์-
อาทิตย์ ทุก 60 นาที) ให้บริการ 06.00น. – 18.00น. 

3.8 สาย ปอ.10 บา้นขวญัเวยีง – แมคโครหางดง – บ๊ิกซีหางดง – สนง.ขนสง่เชียงใหม ่– 
โลตัสหางดง – เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหมแ่อร์พอร์ต – ทา่อากาศยานเชียงใหม ่– ม.ฟาร์อีสเทอร์น – 
ร.ร.วฒัโน ฯ – รพ.สวน ดอก (ด้านข้าง)  – แจง่หั วริน – ประตูช ้างเ ผือก – วิทยาลัยอาชี วศึกษา
เชียงใหม ่– สามกษตัริย์ – ร.ร.ยุพราชฯ – ตลาดสมเพชร – ตลาดวโรรส – ส่ีแยกพทุธสถาน – ไนท์
บาซาร์ – พ ันธ์ุทิพย์ พลาซา – ส่ีแยกแสงตะวนั – รร.ดิเอ็มเพรส – ร.ร.มงฟอร์ต (ประถม) – ร.ร.พ
หฤทยั – ร.ร.เรยีนา – วดัช ัยมงคล – ส่ีแยกแสงตะวนั – แจง่กะตํ๊า – ประตูเชียงใหม ่– ถนนววัลาย – 
ส่ีแยกสนามบิน – เซ็นทรัลพลาซา (รอบท่ี 2) – ทา่อากาศยานเชียงใหม ่(รอบท่ี 2) – ส่ีแยกสนามบิน 
– กลบัไปยงัหมูบ่า้นขวญัเวยีง รถออกทุก 35 นาที ให้บริการ 06.00น. – 19.00น. 

โดยรถเมล์ทั้ ง  7 สายมีอัตราคา่บริการ ดัง น้ี  สาย  B1, B2 และ  B3 ซ่ึ งให้ บริการโดย
เทศบาลนครเชี ยงให ม ่คิดคา่โ ดยสาร 15 บาทตลอดสาย และสําหรั บนั กเ รียน -นั กศึ กษาใ น
เคร่ืองแบบ พระสงฆ์ คิดคา่บริการเพียง 10 บาทตลอดสาย เทา่นั้ น สํ าหรับผู้พิการ จะไมคิ่ดคา่
โดยสาร และรถเมล์สีบานเย็น สาย ปอ.10 บา้นขวญัเวียง-รอบเมืองเชียงใหม ่คิดคา่บริการ 20 บาท
ตลอดสาย และสําหรับนักเรียน -นักศึกษาในเคร่ืองแบบ พระสงฆ์ คิดคา่บริการเพียง 15 บาท ตลอด
สาย และลา่สุด สาย R1, R2 และ R3 คิดคา่โดยสาร 20 บาท ตลอดสาย โดยสาย R1, R2 และ R3 น้ี 
สามารถจา่ยคา่โดยสารได้ทั้ง เงินส ด และจา่ยผา่นบัตร Rabbit แถมยังมีบริการ Free WiFi, ท่ีนั่ ง
สําหรับผูพ้ิการ และท่ีแขวนจกัรยานอีกดว้ย 

สําหรับการใช ้บริการรถเมล์นั้ น จะมีป้ายรถเมล์อยูทุ่ก ๆ 500 เมตร ตลอดแนวเส้นทาง 
และตามสถานท่ีสําคัญ ป้ายสีเหลืองหรือสีฟ้าสําหรับสาย B1, B2, B3 ป้ายสีบานเ ย็นสําหรับสาย 
ปอ.10, ส่วนป้ายของสาย R1, R2 และ R3 ใช ้ป้ายสีนํ้ าเงินขอบแดง และป้ายเล็กสีขาว โดยระหวา่ง
รอรถสามารถใชแ้อปพลิเคช ั่น CM TRANSIT และ VIABUS เพื่อดูตําแหน่งของรถเมล์ทุกสายได้
แบบตามเวลาจริงอีกดว้ย  
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4. รถตุ๊กตุ๊ก 
"รถตุ๊กตุ๊ก" หรือชื่อเรียกทางราชการวา่ "รถสามล้อเคร่ือง" ท่ีเราทุกคน รู้จักคุ้นเคยกนั ดี      

เป็นรถโดยสารสาธารณะอีกทางเลือกของเชียงใหม ่ ซ่ึงราคาแพงและไมม่กีารกาํหนดราคามาตรฐาน  
 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ชฏาพร แนบชิด และคณะ (2552) ไดท้ําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการใช ้บริการรถ

ขนส่งสาธารณ ะ (รถเมล์เห ลือง) การศึกษาน้ี มีวตัถุประ สงค์เพื่ อประเมินความพึ งพอใจของ
ผูใ้ช ้บริการรถขนสง่สาธารณะ (รถเมล์เหลือง) จังหวดัสกลนครโดยวิธีการรวบรวมขอ้มลูจากผู้ท่ีใช ้
บริการขนสง่สาธารณะในเส้นทางจากสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอําเภอเมอืงจงัหวดัสกลนครท่ีเดินทาง
ไปยังสถานท่ีตา่ง  ๆ อําเภอเมืองสกลนครโดยการทําแบบสอบถาม  (Questionnaire) เกี่ยวกบัเร่ือง
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถขนสง่สาธารณะ (รถเมล์เหลือง) เป็นเคร่ืองมอืในการเกบ็รวมรวม
ขอ้มลูจากกลุม่ตัวอยา่ง 150 คนผลจากการศึกษาพบวา่ผู ้ใช ้รถโดยสารสาธารณะสว่นใหญเ่ป็นเพศ
หญิงมอีายุระหวา่ง  15-29 ปีมีการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช . เป็นนักเรียนนักศึกษา
และมีรายไดน้้อยกวา่ 2,001 บาทผูใ้ชบ้ริการรถขนส่งสาธารณะมีความพึงพอใจในเร่ืองของความ
ปลอดภัยในขณะเดินทางในรถมากท่ีสุดเฉล่ีย 3.62 รองลงมาคือเร่ืองของการให้บริการของพนักงาน
ขบัรถเฉล่ีย 3.32 และมคีวามพึงพอใจน้อยสุดในเร่ืองของสภาพภายนอกตัวรถเฉล่ีย 3.06  

สิริกลุ พรหมชาติ (2552) ไดท้ําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโดยสารประจํา
ทางปรับอากาศของบริษัท 407 พ ัฒนา จาํกดั การวิจยัคร้ัง น้ีมีความมุง่หมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผูโ้ดยสารรถประจาํทางปรับอากาศของบริษัท 407 พัฒนาจํากดัเส้นทางกรุงเทพฯ-หนองบวัลาํพ ู
ในด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคาด้านชอ่งทางการจดัจาํหนา่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคลากรดา้น
กระบวนการให้บริการและด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพและเพื่อเปรียบเทียบ
ความพึ งพอใ จของผู้โดยสารรถประจําทางปรับอากาศขอ งบริ ษัท 407 พัฒ นาจํากดั เส้นทาง
กรุงเทพฯ-ห นองบัวลําพ ูจําแนกตามลักษณ ะข้อมูลทั่วไปของผู้ใช ้บริการได้แกเ่พ ศอายุระดับ
การศึกษาอาชีพรายได้วตัถุประสงค์ในการเดินทางรวมทั้งขอ้เสนอแนะตา่ง  ๆ ของผู้โดยสารรถ
ประจาํทางปรับอากาศของบริษทั 407 พฒันาจํากดัเส้นทางกรุงเทพฯ-หนองบัวลําพกูลุม่ตัวอยา่งใน
การวิจยัคร้ังน้ีคือผูท่ี้ใชบ้ริการรถโดยสารประจาํทางปรับอากาศช ั้นหน่ึงของบริษัท 407 พัฒนาจาํกดั
เส้นทางกรุงเทพฯ-หนองบัวลาํพ ูเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามสถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ข้อมูลได้แกร้่อยละคา่เฉล่ียคา่สว่นเ บ่ียง เบนมาตรฐานการทดสอบคา่ที  (t-test) การ
วิเคราะ ห์ ความแปรปรวน ทางเ ดีย ว  (One-way Analysis of Variance) ใน กรณี ท่ีพ บความควา ม
แตกต ่างอยา่ง มีนั ย สํา คัญ ทาง สถิ ติจะใ ช ้การ ทดสอบราย คูโ่ ดย ใช ้วิธี  LSD (Least Significant 
Difference) ผลการวิจยัพบวา่ 1. ผูโ้ดยสารมีความพึงพอใจโดยรวมและรายด้านวา่มคีวามพึงพอใจ
อยูใ่นระดบัปานกลางและเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นผลิตภ ัณฑ์ , ราคา, และการนําเสนอ
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ลกัษณะทางกายภาพของผูโ้ดยสารมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัน้อยส่วนด้านอ่ืน  ๆ ผู ้โดยสารมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดับปานกลาง  2. ผู ้โดยสารท่ีมเีพศตา่งกนัมคีวามพึ งพอใจตอ่การใช ้บริการรถ
โดยสารประจําทางปรับอากาศของบริษัท 407 พฒันาจํากดัในด้านความพึงพอใจโดยรวมและราย
ดา้นแตกตา่งกนัอยา่งไมม่ีนัยสําคัญทางสถิติ  3. ผูโ้ดยสารท่ีมีอายุตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่การใช ้
บริการรถโดยสารประจาํทางปรับอากาศของบริษัท  407 พัฒนาจํากดัโดยรวมและรายดา้นแตกตา่ง
กนัอยา่งไมม่ีนัยสําคัญทางสถิติ4. ผู ้โดยสารท่ีมรีะดบัการศึกษาตา่งกนัมีความพึงพอใจตอ่การใช ้
บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศของบริษัท 407 พัฒนาจาํกดัโดยรวมและรายด้านมีความ
แตกตา่งอยา่งมนีัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 5. ผู ้โดยสารท่ีมอีาชีพตา่งกนัมีความพึงพอใจตอ่การ
ใชบ้ริการโดยรวมตอ่การใช ้บริการรถโดยสารประจาํทางปรับอากาศของบริษัท 407 พฒันาจาํกดัมี
ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ด้านผลิตภ ัณฑ์ ,
บุคลากร,และการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพภายนอกแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 ด้านราคามคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆพบวา่ผู ้โดยสาร
มคีวามพึงพอใจแตกตา่งกนัอยา่งไมม่ีความสําคัญทางสถิติ 6. ผูโ้ดยสารท่ีมรีายไดต้า่งกนัมคีวามพึง
พอใจโดยรวมตอ่การใช ้บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศของบริษัท  407 พัฒ นาจําก ัด
แตกตา่งกนัอยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้านพบวา่ดา้นผลิตภณัฑ์และ
บุคลากรแตกตา่งกนัอยา่งมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั  0.01 ส่วนด้านอ่ืนๆพบวา่ผูโ้ดยสารมีความพึง
พอใจแตกตา่งกนัอยา่งไมม่คีวามสําคัญทางสถิติและ 7. ผู ้โดยสารท่ีมีวตัถุประสงค์การเ ดินทาง
ตา่งกนัมคีวามพึงพอใจตอ่การใช ้บริการรถโดยสารประจําทางปรับอากาศของบริษัท  407 พัฒนา
จาํกดัในดา้นความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้นแตกตา่งกนัอยา่งไมม่นีัยสําคัญทางสถิต 

มาริษา ไกรงู (2553) ไดท้ําการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้โดยสารตอ่การใชบ้ริการรถ
ตูโ้ดยสารปรับอากาศประจําทางกรุงเทพ -เพชรบุรี หมายเลขเส้นทางเดินรถ 73 การวิจัยคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงค์เพื่อ  1) เพื่อศึกษาระดบัความพึ งพอใจของผู้โดยสารท่ีมีตอ่การใช ้บริการของรถตู้
โดยสารประจําเส้นทางสายกรุงเทพ  – เพชรบุรี (หมายเลขเส้นทางเดินรถ  73) 2) เพื่อศึกษาปัจจัย
สว่นบุคคลท่ีมผีลตอ่ความพึงพอใจของผู้โดยสารท่ีมีตอ่การใชบ้ริการรถตู้โดยสารประจําทาง  3) 
เพื่อศึกษาปัจจยัเกีย่วกบัการเ ดินทางท่ีมผีลตอ่ความพึงพอใจของผู้โดยสารท่ีมตีอ่การใชบ้ริการรถตู้
โดยสารประจาํทางกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีใช ้ในการศึกษาวิจยัคร้ัง น้ี คือผูโ้ดยสารท่ีใช ้บริการรถตู้โดยสาร
ปรับอากาศประจาํเส้นทางสายกรุงเทพ – เพชรบุรี (หมายเลขเส้นทางเดินรถ  73) จาํนวน 400 คนใช ้
วธีิสุม่ตัวอยา่งแบบ Accidental Sampling ทําการสุม่กลุม่ตวัอยา่งประชากรในขณะท่ีใช ้บริการรถตู้
โดยสารประจําทางเคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคร้ังน้ี คือสถิติท่ีใช ้ในการวิเคราะห์ไดแ้ก ่
คา่ร้อยละ (%) คา่เฉล่ีย ( X ) ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) สว่นการทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ T – 
test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One way ANOVA)ผลการวิจยัพบวา่ในภาพรวม
ประชาชนมคีวามพึงพอใจตอ่การใช ้บริการของรถตูโ้ดยสารประจาํทางอยูใ่นระดบัความพึงพอใจ
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มากและเมื่อพิจารณาเป็นรายหมวดพบวา่หมวดท่ีมีคา่เฉล่ียสูงสุดคือระยะเวลาในการเ ดินทาง
รองลงมาคือความสะดวกสบายในขณะให้บริการความสะดวกในการเขา้มาใช ้บริการความปลอดภัย
ในการให้บริการความเชื่อถือไดข้องการให้บริการผูใ้ห้บริการบนรถโดยสารตามลาดบัและหมวดท่ี
มคีา่เฉล่ียน้อยท่ีสุดคืออตัราคา่โดยสารความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบุคคลกบัความพึงพอใจตอ่
การใช ้บริการรถตู้โดยสารประจําทางพบวา่ปัจจัยส่วนบุคคลดา้นเพศและรายได้สว่นตัวมีผลต ่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตู้ประจาํทางท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 สําหรับความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัการเดินทางกบัความพึงพอใจตอ่การใช ้บริการรถตู้ประจาํทางพบวา่ชว่งเวลาท่ีรอใช ้
บริการและระยะเวลาท่ีรอใช ้บริการมผีลตอ่ความพึงพอใจในการใชบ้ริการรถตูโ้ดยสารประจําทาง ท่ี
ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

ฐานุตรา จนัทรเกตุ (2554)  ได้ทาํการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช ้บริการตอ่คุณภาพ
ของการใช ้บริการรถยนต์โดยสารประจําทางของบริษัท ขนส่ง  จํากดั ณ สถานีขนส่งผู ้โดยสาร
จงัหวดัสระบุรีการค้นควา้อิสระคร้ัง น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช ้บริการ
รถยนต์โดยสารประจําทางของบริษทัขนส่งจํากดั 2)  ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการรถยน ต์
โดยสารประจําทางของบริษทัขนสง่จาํกดั 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคณุภาพการให้บริการ
กบัความพึงพอใจของผู้ใช ้บริการรถประจําทางของบริษัทขนส่ง จาํกดั 4) เพื่อศึกษาปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการในการเพิ่มคุณภาพของการให้บริการรถยนต์โดยสารประจาํทางกลุม่
ตวัอยา่งคือ บุคคลท่ีใช ้บริการรถยนต์โดยสารประจําทาง ณ สถานีขนส่งโดยสารจงัหวดัสระบุรี 
จําน วน 400 คน  ใช ้แบบสอบถามเป็น เคร่ืองมือ วิเคราะ ห์ข้อมูลด้วย ค ่าร้อยละ คา่เฉ ล่ีย ส่ว น
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน การเปรียบเทียบเชิงซ้อนด้วยวิธี 
LSD และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็น
เพศหญิง อายุระหวา่ง 31-40 ปี จากการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. อาชีพ พนักงานเอกชน 
รายได้เฉล่ียกวา่ 10,000 บาท/เดือน  คุณ ภ าพ การ ให้ บริการ รถย น ต์โดยสารประจําทางด้า น
ความสามารถท่ีสัมพันธ์ได้ ความน ่าเชื่อถือได้ การสนองตอบตอ่ความต้องการของผู้รับบริการ 
ความมัน่ใจได ้และความเข้าถึงจิตใจผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจในการให้บริการดา้น
กระบวนการให้บริการ บุคลากร และการอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึงพอใจ
ของผู้ใช ้บริการมคีวามแตกตา่งกนัตามปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
โดยคุณภาพให้บริการทุกดา้น ได้แก ่ด้านความสามารถท่ีสัมผัสได้ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านก าร
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้ใช ้บริการ ด้านความมัน่ใจได้ และด้านการเข้าถึงจิตใจผูอ่ื้น มี
ความสัมพันธ์กบัความพึ งพอใจของผู้ใช ้บริการรถยนต์ทั้งในด้านกระบวน การให้บริการ ด้าน
บุคลากร และดา้นการอาํนวยความสะดวก 

พรฑิตา ถามะพนัธ์ (2554) ไดท้ําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอ่ระบบขนส่งสาธารณะภายในจงัหวดันครพนม งานวิจยัน้ี เป็นงานวิจยัเชิงสํารวจ ซ่ึงสํารวจความ
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พึงพอใจในการใชบ้ริการสาธารณะสําหรับนักทอ่งเท่ียวชาวไทยในจังหวดันครพนม มวีตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียว และเสนอแนะแนวทางเชิงนโยบายในการ
ปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะ โดยใช ้ระ เบียบวิธีวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม ออกแบบ 
สอบถาม และ วิเคราะห์ ด้วย Linear Regression จากผลการสํารวจใน กลุม่ตัวอยา่ง จํานวน  405 
ตวัอยา่ง ตามสถานท่ีทอ่งเท่ียวสําคัญในจงัหวดันครพน ม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง
ร้อยละ 64 อายุระหวา่ง 20-40 ปี ร้อยละ 35 วตัถุประสงค์การเดินทางสว่นใหญร้่อยละ 41 เดินทาง
เพื่อความนันทนาการ จากการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลตอ่ความพึงพอใจ พบวา่ ความสัมพันธ์ของ
ปัจจยัดา้นความปลอดภัย ความสะดวกสบาย การใชบ้ริการและ ดา้นเศรษฐศาสตร์ มอิีทธิพลเชิงบวก
ตอ่ความพึงพอใจของนักทอ่งเท่ียว มีคา่สัมประสิทธ์ิเทา่กบั 2.81 2.45 2.40 และ  2.22 ตามลําดับ  
โดยสามารถอธิบายถึงผลกระทบของการรับบริการระบบขนสง่สาธารณะท่ีมตีอ่ความพึงพอใจของ
นักทอ่งเ ท่ียวได้ร้อยละ 78 (R2 = 0.78) ซ่ึงผู ้ประกอบการและหน่วยงานท่ีเกีย่วขอ้ง ควรปรับปรุง
และพัฒนามาตรฐานความปลอดภยัเป็นสําคัญ เพื่อนําไปสู่ความเชื่อม ัน่ของนักทอ่งเ ท่ียวและเพื่อ
ความพึงพอใจในการเดินทางทอ่งเท่ียวด้วยระบบขนสง่สาธารณะมากข้ึน 

บุษกร ถาวรประสิทธ์ิ (2555) ไดท้ําการศึกษาเ ร่ือง ลกัษณะและความพึงพอใจท่ีมตีอ่การใช ้
บริการขนส่งเพื่อการทอ่งเท่ียวรอบลุม่นํ้ าทะเลสาบสงขลา การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ลกัษณะการใชบ้ริการขนส่ง ความพึงพอใจท่ีได้รับและความตอ้งการพัฒนาการขนส่ง ใช ้กลุม่
ตวัอยา่ง 800 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใช ้ในการวิเคราะห์ขอ้มลู ได้แก ่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คา่ไคสแควร์ การประเมนิของอาร์ ลิเคิร์ท (R. Likert) และการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ช ้บริการขนสง่ใชร้ถตู้เป็นพาหนะเดินทางมาก
ท่ีสุด ระยะเวลาในการเ ดินทาง 1 ช ั่วโมงหรือตํ่ากวา่ และคา่โดยสาร 50 บาทหรือตํ่ากวา่โดยปัจจัย
ดา้นระดับการศึกษา และภูมิลาํเนา มีความสัมพันธ์กบัพาหนะเดินทาง ปัจจัยด้านอายุ ระดบัการ  
ศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได ้รายจา่ย และภูมิลาํเนา มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาเดินทาง 
และปัจจัยดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได ้รายจา่ย จาํนวนสมาชิกครัวเรือน 
และภูมลิาํเนา มีความสัมพันธ์กบัคา่โดยสารในการเดินทาง สําหรับระดบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บและ
ความตอ้งการพัฒนาการขนส่งอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจท่ี
ไดรั้บ ไดแ้ก ่เพศ อายุระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได ้จาํนวนสมาชิก และภูมลิาํเนา 
และความต้องการพัฒนาการขนส่ง ได้แก ่อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได ้
จาํนวนสมาชิก และภูมลิาํเนา 

พรรณี ศรีสมบัติและคณะ ( 2560) ไดท้ําการวจิัยเร่ืองการวเิคราะห์โครงขา่ยสาธารณูปโภค
พื้นฐาน : กรณีศึกษาการเชื่อมตอ่ระหวา่ง โครงขา่ยถนนสายหลัก ถนนสายรอง และระบบขนส่ง
มวลชนทางรางในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยพบวา่ การวเิคราะห์การเชื่อมตอ่โครงขา่ยถนน
กบัระบบขนสง่มวลชนทางรางพบวา่ ในปัจจุบนัประชาชนยงัคงพึ่งพาการเ ดินทางทางถนนเป็นหลัก 
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โดยสังเกตจากตัวเลขปริมาณรถยนต์มแีนวโน้มท่ีจะสูง ข้ึนทุกปี เฉล่ียปีละ 700,000 คนั/ปี ในขณะท่ี
พื้นท่ีถนนมีไมเ่พียงพอท่ีจะรองรับปริมาณรถยนต์ท่ีเพิ่มข้ึนได้ ประกอบกบัการท่ีประเทศไทยเขา้สู ่
ประชาคมอาเซียนอยา่งเป็นทางการเมือ่วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ท่ีผา่นมา สง่ผลให้ภูมภิาคอาเซียนได้
กลายเป็นตลาดการคา้ขนาดใหญท่ี่จะชว่ยส่งเสริมให้เกดิการขยายตวัในดา้นเศรษฐกจิและการลงทุน 
การแลกเปล่ียนวฒันธรรม และการสร้างความมัน่คงทางการเมืองร่วมกนั ประเทศไทยตั้งอยูบ่ริเวณ
ศูนย์กลางของภูมิภาคซ่ึงถือวา่ตั้งอยูใ่นยุทธศาสตร์ท่ีได้เปรียบ กรุง เทพมหานครในฐานะเมอืงหลวง
จึงกลายเป็นจุดศูนย์กลางดา้นเศรษฐกจิการคา้ อุตสาหกรรม และเป็นเป้าหมายในการลงทุนจาก
ตา่งประเทศดว้ยเหตุน้ีจึงมคีวามจาํเป็นอยา่งย่ิง ท่ีกรุงเทพมหานครจะต้องมกีารยกระดับประสิทธิภาพ 
ของระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานในด้านตา่ง ๆ เพื่อท่ีจะรองรับการขยายตัวของเศรษฐกิจท่ีจะ
เกดิข้ึน ซ่ึงการขยายตัวทางเศรษฐกจิดังกลา่วยอ่มกอ่ให้เกิดการกระจุกตวัของจุดศูนย์กลางของเมอืง
หรือเมอืงหลวงอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ และหน่ึงในปัญหาสําคัญของเมอืงหลวง ได้แก ่ปัญหาเร่ือง
การจราจรติดขดั ดงันั้ นกรุงเทพมหานครในฐานะเมืองหลวงและเป็นเมอืงศูนย์กลางของภูมภิาค จึง
มคีวามจําเป็นท่ีจะตอ้งให้ความสําคญัและสง่เสริมการพฒันาระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญเ่พื่อ
รองรับปริมาณการเ ดินทางท่ีเพิ่มมากข้ึนในแตล่ะวนั ดว้ยเหตุน้ีระบบการขนส่งมวลชนทางรางจึง
ถูกนํามาใชเ้ ป็นทางเลือกในการเดินทาง เพราะเป็นระบบท่ีสามารถรองรั บคนได้ในปริมาณมาก 
สะดวก รวดเร็ว  ประ หยัดพลัง งาน และเป็น มิตรตอ่ส่ิ งแวดล้อมมากกวา่รถยน ต์รัฐบาลและ
กรุงเทพมหานครเล็งเห็นถึงความสําคญัดงักลา่วจึงสง่เสริมและพฒันาระบบขนสง่มวลชนทางราง
ให้เ ป็นแกนหลกัในการเดินทาง และส่งเสริมการพฒันาระบบขนสง่มวลชนรอง  (Feeder) เพื่อให้
รองรับการขนส่งผูโ้ดยสารสูร่ะบบหลกั ทั้งยังสง่เสริมและเพิ่มประสิทธิภาพของโครงขา่ยถนนเพื่อ
รองรับการเชื่อมตอ่โครงขา่ยระบบขนสง่มวลชนในอนาคต การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานจึงเ ป็นไป
ในทิศทางท่ีสอดรับกบัการพฒันาระบบขนสง่มวลชนตา่ง  ๆ อยา่งบูรณาการ ทั้งถนน ระบบรางและ
เรือโดยสาร เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วแกป่ระชาชน ซ่ึงในการดาํเนินการนั้ นต้องเกิดจากการบูร
ณาการโครงขา่ยท่ีอยูใ่นความดูแลของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ไดแ้ก ่กรุงเทพมหานคร ภายใตภ้ารกิจ
ของสํานักผงั เมือง สํานักการโยธา และสํานักการจราจรและขนส่ง กรมทางหลวง และกรมทาง
หลวงชนบท และต้องบริหารโครงขา่ยให้เกดิประสิทธิภาพมากข้ึน จากการศึกษาพบวา่ปัจจุบันมี
ผูใ้ช ้รถยนต์ส่วนบุคคลถึงร้อยละ 37 ในขณะท่ีมผูี้ใช ้บริการระบบขนส่ง มวลชนสาธารณะเพียง    
ร้อยละ 5 80 ดงันั้ นจึงคาดการณ์วา่เมื่อเชื่อมโยงและบูรณาการโครงขา่ยตา่ง  ๆ ทั้งระบบถนนและ
ระบบรางแลว้เสร็จประชาชนจะเปล่ียนมาใชบ้ริการระบบขนสง่มวลชนสาธารณะ ขนาดใหญม่ากข้ึน 
และลดการใชร้ถยนต์สว่นบุคคลลง ซ่ึงการเปล่ียนรูปแบบการเดินทางจากระบบ ถนนมาสู่ระบบราง
จะชว่ยแกปั้ญหาการจราจรติดขดัท่ีเ ป็นปัญหาท่ีส่ังสมมานานของกรุงเทพ มหานคร ไดเ้ป็นอยา่งดี 
จะเห็นไดว้า่เมือ่ระบบขนสง่มวลชนขนาดใหญแ่ลว้เสร็จ รูปแบบการเ ดินทางในอนาคตจะอาศัย
ระบบขนส่งมวลชนขนาดใหญเ่ป็นแกนหลักในการเ ดินทาง กรุงเทพมหานคร ควรให้ความสําคัญ
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และสง่เสริมการพฒันาระบบขนส่งมวลชนรอง (Feeder) เพื่อรองรับการขนส่งผูโ้ดยสารสูร่ะบบหลัก 
โดยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้สอดรับกบัการพัฒนาระบบขนส่งมวลชนตา่ง  ๆ อยา่ง
บูรณาการทั้งโครงขา่ยถนนสายหลกั ถนนสายรอง และระบบขนส่งมวลชนทางราง และเรือโดยสาร
ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางของประชาชนชาวกรุงเทพ มหานคร 
  


