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1.1 ทีม่าและความส าคัญของปัญหา        
 การจดัการคลงัสินคา้ถือเป็นหวัใจหลกัในการบริหารงานขององคก์รการน าเทคโนโลยีเขา้
มาช่วยในการบริหารงานจะช่วยให้การด าเนินงานจะเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนกิจกรรมหลกัใน
คลงัสินคา้หน่ึงในนั้นคือการจดัเก็บสินคา้ เช่น การวางแผนการเก็บรักษาสินคา้ให้มีประสิทธิภาพ 
การน าเทคโนโลยแีละทฤษฏีต่างๆ เขา้มาใชมี้ผลช่วยใหก้ารท างานในคลงัสินคา้รวมถึงระบบภายใน
องคก์รมีความ ถูกตอ้ง รวดเร็ว น่าเช่ือถือและสามารถวางแผนการท างานในอนาคตได ้

การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นองคก์รขนาดเล็กอาจท าใหมี้ค่าใชจ่้ายในการลงทุนท่ีสูงข้ึนผูว้ิจยั
มองเห็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รในเร่ืองต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนและปัญหาหลกัขององคก์รคือเร่ืองของการ
เบิกสินคา้ในคลงัท่ีมีการหยบิสินคา้ผดิพลาดบ่อยคร้ังจึงท าให้เกิดผลกระทบหลายๆ ดา้น  

1) ดา้นสตอ็กสินคา้  
2) ดา้นความเสียหายทางการเงิน  
3) ดา้นการท าบญัชี ปิดงบ  
4) ดา้นการสั่งสินคา้  
5) ดา้นลูกคา้ท่ีอาจเกิดความเช่ือใจและอาจเกิดความไม่พึงพอใจท่ีลูกคา้มีต่อองคก์ร  
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้อาจเป็นแค่ส่วนหน่ึงเท่านั้นอาจมีผลต่อสภาพจิตใจพนกังานในดา้นต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งเน่ืองจากการท างานจ าเป็นตอ้งอาศยัหลายฝ่ายในการท างานร่วมกนั ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษา
ทฤษฎีต่างๆ เพื่อน ามาประยุกตใ์ชก้บัคลงัสินคา้เพื่อลดปัญหาดงักล่าวคลงัสินคา้ จึงไดท้  าการศึกษา
ทฤษฎีและแนวทางต่างๆ เขา้มาแกปั้ญหา เพื่อช่วยให้คลงัสินคา้มีประสิทธิภาพ หาสินคา้ไดง่้าย จดั
หมวดหมู่ และมีสัญลกัษณ์บ่งบอกถึงชั้นของสินคา้ จะช่วยการหาสินคา้ง่ายข้ึน ลดการหยิบผิดของ
สินคา้ และประหยดัเวลาในหยบิสินคา้ และรวมถึงการน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการเก็บขอ้มูล 
ตรวจเช็คขอ้มูล แสดงผลเพื่อความสะดวกรวดเร็วและลดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน  

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดศึ้กษาถึงทฤษฎี ABC Analysis และทฤษฎี Visual Control (การควบคุม
การมองเห็น) โดยหลกัการน้ีส่วนใหญ่ใชก้บัการวางสินคา้แบบร้านคา้ปลีกเขา้มาช่วยในการวางสินคา้
ในคลงัสินคา้เพื่อช่วยในการมองเห็นสินคา้และหยบิสินคา้ไดผ้ดิพลาดนอ้ยลง 

ในงานวิจยัน้ีเป็นกรณีศึกษาของ บริษทั ไวท้์เครนอควาเรียม (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทั
ผูแ้ทนน าเขา้สินคา้และจดัจ าหน่ายอาหารปลาและอุปกรณ์ส าหรับปลาสวยงามจากประเทศญ่ีปุ่นและ
เยอรมนั น าเขา้ทั้งหมด 3 ตราสินคา้ไดแ้ก่อาหารปลาจ าพวกปลาคาร์พ ปลาอโรวน่า ปลาหางนกยูง 
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อาหารเต่า อาหารตะพาบน ้าและปลาสวยงามอ่ืนๆ จ าหน่ายทั้งปลีกและส่ง ซ่ึงการจดัการสต็อกเป็น
ส่วนส าคญัมากในการบริหารจดัการ เน่ืองจากสินคา้น้ีถึงมีอายกุารเก็บรักษาท่ีนานเป็นระยะเวลา 1-2 ปี 
แต่ก็ตอ้งระบายสินคา้ใหท้นัก่อนใกลห้มดอายุ รวมถึงปัจจุบนัยงัไม่มีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเต็มรูปแบบ 
ส่วนใหญ่จะใชค้นในการเช็คสินคา้ เบิกสินคา้ หยบิสินคา้ รวมถึงยงัไม่มีฝ่ายคลงัสินคา้ท่ีสามารถติดตาม
งาน รับผิดชอบงานส่วนน้ีโดยตรงท าให้เกิดจากผิดพลาดจากพนกังานหลายคนท่ีขาดความรู้ ความ
เขา้ใจในการดูแลควบคุมสินคา้ในคลงัสินคา้ 

 
จากปัญหาทีเ่กดิพบว่า ปัญหาเหล่านีม้ีสาเหตุมาจาก    
 1. การวางสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่   
 2. ไม่มีระบบจดัการท่ีดี  
 3. ไม่มีการวางแผน 
 4. ไม่มีการติดตามผล 
 5. พนกังานขาดความรู้ ความเขา้ใจ และความช านาญทั้งในการการจดัการสต๊อกและประเภท
ของสินคา้  
 6. ไม่มีฝ่ายคลงัสินคา้โดยตรง 
 7. บางคร้ังใชล้ายมือเขียนจากคนเบิกสินคา้ และคนเช็คสินคา้ ท าใหเ้กิดการผดิพลาดได ้
 
สาเหตุเหล่านีส่้งผลกระทบอย่างมากต่อสินค้าและธุรกจิ เช่น 
 1. หยบิสินคา้ผดิ 
 2. เกิดการเสียหายทั้งช ารุด 
 3. เกิดความล่าชา้ในการหยบิสินคา้     
 4. หาสินคา้ไม่เจอ      
 5. สินคา้หมดอายุ 
 6. ขอ้มูลสินคา้คงคลงัในระบบไม่ตรงกบัยอดตรวจนบัจริง 
 7. ไม่สามารถหยบิสินคา้คงคลงัตามระบบ (FIFO) ส่งผลต่อคุณภาพและสินคา้หมดอาย ุ
                
1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาโดยการออกแบบการจดัวางสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ีและจดัท าการใชท้ฤษฎี
การควบคุมการมองเห็น (Visual Control)  
 2. เพื่อลดความผิดพลาดในการหยบิสินคา้ 

3. เพื่อช่วยในการคน้หาสินคา้และสะดวกในการเบิก-จ่าย-และจดัเก็บสินคา้ 
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1.3 สมมติฐานการวจัิย 
 การออกแบบการจดัวางสินคา้แบบใหม่สามารถลดความผิดพลาดในการเบิก-จ่ายสินคา้ได้
ลดลง 
                                                                 
1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1. สามารถทราบถึงจ านวนในการเบิกสินคา้ท่ีผิดพลาด รวมถึงระยะเวลาในการเบิกสินคา้
แลว้น าทฤษฏีท่ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดไวม้าปรับใชเ้พื่อช่วยลดความผิดพลาดในการเบิก-จ่ายสินคา้ให้ลดลง
ได ้

2. ทราบการเปล่ียนแปลงเม่ือไดท้  าการทดลองเปรียบเทียบระหวา่งก่อนและหลงัปรับปรุง
การจดัการภายในคลงัสินคา้ 

3. การท าการทดลองโดยการน าทฤษฎีท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดข้ึนมาปรับใชเ้พื่อทราบถึงกระบวนการ
ภายในคลงัสินคา้ ขอ้ดี ขอ้เสียในการน ามาใช้ และเพื่อพิสูจน์ว่าทฤษฏีท่ีผูว้ิจยัไดน้ ามาปรับใช้นั้น
สามารถช่วยลดปัญหาการหยบิสินคา้ภายในคลงัได ้
 
1.6 ขอบเขตของการวจัิย 
 ศึกษากระบวนการเบิก-จ่ายสินคา้ในคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา เพื่อปรับปรุงและพฒันา 
การจดัการคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยมีขอ้ก าหนด 
 1. ศึกษาสินคา้โดยแบ่งตามตราสินคา้ท่ีน าเขา้มาจดัเก็บไวใ้นคลงัสินคา้ 3 ตราสินคา้ 
 2. การจดัเก็บขอ้มูลสินคา้ การท างานในคลงัสินคา้และกระบวนการท างานปัจจุบนัของบริษทั
ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน - 30 กนัยายน 2561 

3. การจดัเก็บขอ้มูลการเบิกจ่ายสินคา้และท าการทดลองตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2561 - 31 ตุลาคม 
2561 และไดท้  าการจดบนัทึก เวลาในการเบิกสินคา้ และจ านวนสินคา้ท่ีหยบิผดิในแต่ละวนั 

 


