
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เอกสารทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งใน 
เร่ืองคลงัสินคา้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองคลงัสินคา้มากข้ึนและสามารถ
น าผลการวิจยัและทฤษฎีต่างๆมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาการจดัการคลงัสินคา้ให้มีสิทธิภาพมาก
ข้ึน โดยไดมี้การศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายและขอบเขตของคลงัสินคา้ 
2. งานหลกัของคลงัสินคา้ 
3. แนวคิดการจดัการสินคา้คงคลงัโดยใชเ้ทคนิค ABC Analysis 
4. แนวคิดเก่ียวกบัการเขา้ก่อนออกก่อน (FIFO) 
5. แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมดว้ยการมองเห็น (visual control) 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. ความหมายและขอบเขตของคลงัสินค้า (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2557) 
การด าเนินงานคลงัสินคา้ ซ่ึงส่วนมากจะมุ่งเนน้ในการจดัการกิจกรรมในคลงัสินคา้ท่ีทราบ

ในอีกนยัหน่ึงคือ การจดัเก็บรักษา ซ่ึงการจดัเก็บรักษาคือ การจดัวางสินคา้อยา่งมีระเบียบและการดูแล
สินคา้ไวใ้นพื้นท่ีจดัเก็บรักษาของส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ไม่วา่จะเป็นคลงัสินคา้ โรงเก็บสินคา้
หรือพื้นท่ีเก็บรักษากลางแจง้ก็ตาม ใหสิ้นคา้นั้นอยูใ่นสภาพพร้อมส าหรับการจดัส่งสินคา้นั้นออกไป
เพื่อจ าหน่ายหรือการใชต้ามความมุ่งหมายของสินคา้นั้น การจดัเก็บรักษาเร่ิมตั้งแต่การรับสินคา้เขา้มา
จนไปถึงการจดัเตรียมสินคา้เพื่อส่งออกไปจากคลงัสินคา้ การเก็บรักษาเก่ียวขอ้งกบัการจดัผงับริเวณ
ของการรักษาแบบต่างๆ ของส่ิงอ านวยความสะดวก แผนการเก็บรักษาระบบ ต าแหน่งจดัเก็บ ตลอดจน
ระเบียบปฏิบติังานและการควบคุมทางบริหาร นบัตั้งแต่สินคา้ไดเ้ขา้มาจนกระทัง่สินคา้นั้นไดถู้กจดัส่ง
ออกไป โครงการวิเคราะห์ความตอ้งการพื้นท่ีเก็บรักษาจะตอ้งไดจ้ดัท าล่วงหนา้ ก่อนท่ีจะลงมือน า
สินคา้เขา้มาจดัวางลงในพื้นท่ี ท่ีเก็บรักษานั้นจริงๆ การก าหนดวิธีการควบคุมจดัเก็บรักษา ระบบบอก
ต าแหน่งท่ีมีประสิทธิภาพนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งมาก ในการท่ีจะสามารถปฏิบติังานเก็บรักษาอยา่ง
มีประสิทธิภาพส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษาไม่วา่จะเป็นส่ิงใดส่ิงหน่ึงหลกัการเทคนิค
และระเบียบการปฏิบติัการทั้งหลายเก่ียวกบัการจดัการคลงัสินคา้ในส่วนน้ี ยอ่มน าไปประยุกตใ์ชก้บั
สินคา้ไดทุ้กกลุ่มทุกประเภท ไม่วา่จะเป็นคลงัสินคา้ส่วนบุคคล หรือคลงัสินคา้เก็บพสัดุหรือคลงัสินคา้
สาธารณะประเภท ใดก็ตาม 
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2. งานหลกัของคลงัสินค้า 
 การคลงัสินคา้นั้นมีงานยอ่ยๆอีกมากมายหลายอยา่ง แตกต่างกนัออกไปตามความมุ่งหมาย
ของการเก็บรักษาในคลงัสินคา้แต่ละประเภท เช่น การคลงัสินคา้ส าหรับคลงัสินคา้สาธารณะยอ่มมี
งานซ่ึงตอ้งปฏิบติัในรายละเอียดท่ีแตกต่างไปจากการเก็บรักษา ในคลงัสินคา้ส่วนบุคคลหรือคลงัสินคา้
เก็บพสัดุและการเก็บรักษาในคลงัสินคา้แต่ละประเภท ก็อาจมีระเบียบปฏิบติัในรายละเอียดท่ีแตกต่าง
กนั เป็นตน้ถึงแมจ้ะเป็นกิจการของคลงัสินคา้ประเภทใดยอ่มมีงานหลกัท่ีตอ้งกระท า อยา่งแน่นอน
อยู ่4 งาน ดงัน้ี 
 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบที ่2.1 การท างานหลกัของคลงัสินคา้ 
 

2.2.1 งานรับสินคา้ (Goods Receipt) งานรับสินคา้เก่ียวกบัเร่ืองต่างๆท่ีจะปฏิบติัในขณะท่ี
สินคา้ส่งเขา้มายงัคลงัสินคา้เพื่อการจดัเก็บรักษา การด าเนินงานในการรับต่อสินคา้ท่ีถูกส่งเขา้มามี
ความส าคญัต่อการด าเนินงานคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิผล และการเก็บรักษารายละเอียดของการปฏิบติังาน
รับสินคา้เบ้ืองตน้ข้ึนอยูก่บัสินคา้และแบบของส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษาสินคา้ ซ่ึงสินคา้
อาจไดรั้บเขา้จากแหล่งท่ีต่างกนั เช่น จากโรงงานผลิต จากสถาบนัการจ าหน่ายสินคา้จากท่าเรือส่งเขา้
มาหรือจากคลงัสินคา้อ่ืนๆ เป็นตน้ การขนส่งสินคา้อาจบรรทุกดว้ยยานพาหนะท่ีแตกต่าง ดว้ยภาชนะ
บรรจุหรือการบรรจุหีบห่อ ท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัส่ิงเหล่าน้ียอ่มมีผลท าใหร้ายละเอียดในการปฏิบติังาน
รับสินคา้แตกต่างกนัออกไปดว้ย การจดัท าเอกสารในการรับสินคา้ และการด าเนินกรรมวิธีแรกรับ
ท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งยอ่มมีความส าคญั และเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นส าหรับกิจการคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิผล  
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งานย่อยหลายอย่างทีส่ าคัญที่ต้องปฏิบัติ ได้แก่   
         1. การตรวจพิสูจน์ทราบ การตรวจพิสูจน์ทราบเป็นการปฏิบติัเพื่อรับรองความถูกตอ้ง ใน
เร่ืองของช่ือ แบบ หมายเลข หรือขอ้มูลอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของสินคา้รายการนั้น 
         2. การตรวจสภาพ หมายถึง การตรวจสภาพ จ านวน และคุณสมบติัของสินคา้ท่ีจะไดรั้บเขา้มา
นั้นวา่ถูกตอ้งตรงตามเอกสารการส่งหรือไม่ ความละเอียดถ่ีถว้นในการปฏิบติัก็อาจแตกต่างกนัออกไป
แลว้แต่ประเภทของกิจการคลงัสินคา้และความมุ่งหมายของสินคา้นั้น   

3. การตรวจแยกประเภท ในสินคา้หรือวสัดุบางอยา่งอาจมีความจ าเป็นตอ้งแยกประเภทเพื่อ
ความสะดวกในการเก็บรักษา เช่น ของดี ของช ารุด ของเก่า ของใหม่ 

 
2.2.2 งานจดัเก็บสินคา้ (Bulk Storage) การจดัเก็บ หมายถึง การขนยา้ยสินคา้จากพื้นท่ีรับ

สินคา้เขา้ไปยงัต าแหน่งเก็บท่ีไดไ้วก้  าหนดไวล่้วงหนา้และการจดัวางสินคา้นั้นไวอ้ยา่งเป็นระเบียบ 
รวมทั้งการบนัทึกเอกสารเก็บรักษาท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น บตัรต าแหน่งเก็บ ป้ายประจ ากองสินคา้ และปัจจุบนั
มีการใชร้ะบบรหสัแท่งรวมถึงระบบ RFID เป็นตน้ ก่อนท่ีจะจดัวางสินคา้ลงไปในท่ีเก็บอาจจ าเป็นตอ้ง
จดัแจงสินคา้นั้นให้เหมาะสมเพื่อให้สามารถเก็บสินคา้ไดอ้ยา่งมัน่คงเป็นระเบียบ ประหยดัเน้ือท่ีเวลา
แรงงาน และง่ายแก่การดูแลรักษาและการน าสินคา้ออกเพื่อการจดัส่งออกในโอกาสต่อไป   
  

2.2.3 งานดูแลรักษาสินคา้ (Stock Maintain) หลงัจากท่ีไดจ้ดัเก็บสินคา้ในพื้นท่ีเก็บรักษาของ
คลงัสินคา้จะตอ้งมีมาตรการต่างๆ ของการดูรักษามาใช้เพื่อป้องกนัไม่ให้สินคา้ท่ีเก็บรักษาอยู่ใน
คลงัสินคา้ เกิดความเสียหาย สูญหาย และเส่ือมคุณภาพ อนัเป็นภาระรับผิดชอบท่ีส าคญัของผูเ้ก็บรักษา 
ตอ้งมีการป้องกนัจากการถูกขโมยจากพนกังานของคลงัสินคา้เอง หรือการโจรกรรมจากบุคคลภายนอก 
รวมไปถึงการป้องกนัสภาพอากาศ จากการรบกวนท าลายของสัตวแ์ละแมลง  

 
งานดูแลรักษาสินค้าประกอบด้วยงานย่อยๆ ต่างๆ เช่น 

      1. การตรวจสภาพ จะตอ้งมีการตรวจสภาพดว้ยสายตาประจ าวนั การตรวจอย่างละเอียดตาม
ระยะเวลา จามลกัษณะของสินคา้แต่ละประเภท แต่ละชนิด ซ่ึงอาจมีการเส่ือมสภาพตามกาลเวลา สินคา้
เสียง่ายอาจตอ้งการการตรวจบ่อยกวา่สินคา้ท่ีเสียหายยาก เป็นตน้  
      2. การถนอม สินคา้บางประเภทยอ่มตอ้งการการถนอมตามระยะเวลา เช่น สินคา้ท่ีอาจเกิด
การเสียหายจากการรบกวนของแมลงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพ่นยากนัแมลงอยูเ่สมอตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด เป็นตน้     
      3. การตรวจสอบ หมายถึง การตรวจนบัสินคา้ในท่ีเก็บสินคา้เพื่อทดสอบยอดกบับญัชีคลุม
ในคลงัสินคา้ไม่นอ้ยกวา่ปีละ 2 คร้ัง 



7 

        2.2.4 งานจดัส่งสินคา้ (Goods Despatch) งานหลกัประการสุดทา้ยของคลงัสินคา้ คือการ
จดัส่งหรือการจ่ายสินคา้ให้แก่ผูรั้บ หรือการคืนสินคา้ใหแ้ก่ผูฝ้ากหรือผูมี้สิทธิในการรับสินคา้คืน 
การจดัเก็บรักษาในคลงัวสัดุมีจุดมุ่งหมาย คือการจ่ายพสัดุใหแ้ก่ผูรั้บในสภาพท่ีพร้อมส าหรับการ
น าไปใช ้การจดัส่งจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
3.  การจัดการสินค้าคงคลงัโดยใช้เทคนิค ABC Analysis 

สัญชยั ลั้งแทกุ้ล (ปี 2561, หนา้ 253) ไดอ้ธิบายความวา่ความมุ่งหวงัของการจดัการสินคา้
คงคลงั คือการจดัสมดุลระหวา่งตน้ทุนของกิจกรรมกาควบคุมสินคา้คงคลงักบัระดบัการบริการลูกคา้ 
ดงันั้นผูท่ี้มีหนา้ท่ีบริหารสินคา้คงคลงัจะตอ้งใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไปบริหารจดัการคลงัสินคา้
คงคลงัท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงจ าเป็นตอ้งรู้ระดบัความส าคญัเพื่อการควบคุมท่ีแตกต่าง
กนัเทคนิค ABC Analysis เกิดจากการน ากฎ 80/20 ของเพเรโต มาประยกุตใ์ชซ่ึ้งมีหลกัการวา่ “ส่ิงท่ี
มีความส าคญัมากจะมีอยูน่อ้ย และส่ิงท่ีส าคญันอ้ยจะมีอยูม่าก” ดงันั้นจึงน าหลกัการดงักล่าวมาจดัแบ่ง
ประเภทของรายการสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูท่ ั้งหมดตามล าดบัความส าคญัดงัน้ี  

สินคา้คงคลงัประเภท A คือ สินคา้ท่ีมีความส าคญัมาก เช่น มียอดขายสูง และท าก าไรไดสู้ง 
มีวธีิการจดัการดงัน้ี 

1. จะตอ้งมีสินคา้คงคลงัในระดบัสูงไวบ้ริการลูกคา้ เพื่อให้เพียงพอกบัปริมาณความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

2. ก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัส ารองไวม้ากเพื่อป้องกนัสินคา้ขาดแคลน ซ่ึงจะเป็นสาเหตุของ
การสูญเสียโอกาสในการขาย  

3. ในกรณีท่ีมีขอบเขตตลาดกวา้ง จะตอ้งมีการเก็บสินคา้คงคลงัส ารองไวทุ้กคลงั เช่น คลงั
ส่วนกลาง คลงัสินคา้ส่วนภูมิภาค และคลงัสินคา้ในทอ้งถ่ิน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
ทุกท่ีไดอ้ยา่งรวดเร็ว                                                                                                                                         

4. จะตอ้งมีการควบคุมท่ีเขม้งวด เช่น ใหมี้การตรวจสอบสถานะของสินคา้คงคลงัอยา่งสม ่าเสมอ 
การบนัทึกรายการรับและการเบิกจ่ายจะตอ้งรวดเร็วและปัจจุบนัง่ายต่อการตรวจสอบ 

 
สินคา้คงคลงัประเภท B คือ สินคา้คงคลงัท่ีมีความส าคญัปานกลาง เช่น มียอดขายปานกลาง

และท าก าไรไดป้านกลาง มีวธีิการจดัการดงัน้ี 
 1. จะตอ้งมีสินคา้ในคลงัสินคา้ในระดบัท่ีสูงกวา่สินคา้คงคลงั C แต่นอ้ยกวา่สินคา้คงคลงั
ประเภท A ไวบ้ริการลูกคา้ 
 2. ก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัส ารองไวม้ากกวา่ สินคา้คงคลงัประเภท C แต่นอ้ยกวา่สินคา้
คงคลงัประเภท A  
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3. ในกรณีท่ีมีขอบเขตตลาดกวา้ง ควรเก็บสินคา้คงคลงัส ารองไวเ้ฉพาะคลงัส่วนภูมิภาค เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่มไดเ้ร็วกวา่การเก็บสินคา้ไวท่ี้คลงัส่วนกลางเพียงท่ีเดียว  
             4. ความเขม้งวดในกาควบคุมสินคา้ในระดบัปานกลาง เช่น ให้มีการตรวจสอบระบบการ
ควบคุมทุกๆ ไตรมาส 
 

สินคา้คงคลงัประเภท C คือ สินคา้คงคลงัมีความส าคญัค่อนขา้งนอ้ย เช่น มียอดขายนอ้ยและ
ท าก าไรไดต้  ่า กิจการจ าเป็นตอ้งมีสินคา้ในกลุ่มน้ีเพื่อให้สินคา้ในร้านมีความหลากหลาย สามารถดึงดูด
ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการได ้โดยมีวธีิการจดัการดงัน้ี 

1. จะตอ้งมีสินคา้คงคลงัในระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด เพื่อป้องกนัสินคา้ลา้สมยัหรือเส่ือมสภาพ 
2. ก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัส ารองนอ้ยท่ีสุด 

              3. ในกรณีท่ีมีขอบเขตตลาดกวา้ง ควรเก็บสินคา้คงคลงัส ารองไวเ้ฉพาะคลงัสินคา้ส่วนกลาง
เท่านั้น เพื่อลดตน้ทุนในสินคา้คงคลงั เพราะไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดการบริการท่ีสูงเหมือนสินคา้ประเภท 
A และ B 
              4. วธีิการควบคุมใชว้ธีิควบคุมแบบง่ายๆมีความเขม้งวดในการควบคุมนอ้ยกวา่สินคา้ประเภท 
A และ B เช่น บนัทึกรายการแบบง่ายๆ 
 
4. แนวคิดเกีย่วกบัการเข้าก่อน ออกก่อน FIFO (First In First Out) 

การเขา้ก่อน ออกก่อน FIFO (First In First Out) หมายถึง สินคา้ใดท่ีเขา้คลงัสินคา้ก่อนก็
หมุนเวยีนออกไปก่อน เพื่อลดความเส่ือมจากการจดัเก็บเป็นเวลานาน เป็นตน้ 

การเขา้ก่อนออกก่อน FIFO : First in First out หมายถึง วิธีท่ีใชใ้นการวดัตน้ทุนของสินคา้
โดยตั้งอยูใ่นสมมติฐานวา่สินคา้หรือวตัถุดิบท่ีซ้ือเขา้มาใชก่้อนจะตอ้งถูกน าออกขายหรือน ามาใชก่้อน
เช่นกนั การเขา้ก่อนออกก่อนมีแนวคิดเป็นไปตามการคา้โดยปกติท่ีบริษทัมกัจะตอ้งขายหรือใช้ของ
เก่าก่อนเสมอ ดงันั้นดว้ยระบบการเขา้ก่อนออกก่อน ตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีซ้ือเขา้มาก่อนจะใชเ้ป็นตน้ทุน
สินคา้ท่ีผลิตออกมาก่อนดว้ย เช่นกนั 

LIFO (Last In First Out) หมายถึง สินคา้ท่ีเขา้คลงัทีหลงัให้จ่ายออกไปก่อน สินคา้พวกน้ี
ไดแ้ก่ วตัถุดิบในการผลิตสินคา้ท่ีมีอายจุ  ากดั สารเคมี เป็นตน้ 

การเขา้หลงัออกก่อน (LIFO : Last in First out) เป็นวิธีท่ีใชใ้นการวดัตน้ทุนของสินคา้โดย
ตั้งอยูใ่นสมมติฐานวา่สินคา้หรือวตัถุดิบท่ีซ้ือเขา้มาใชที้หลงัสุดจะตอ้งถูกน าออกขายหรือน ามาใชก่้อน 
โดยตามหลกัของระบบการเขา้หลงัออกก่อน ตน้ทุนของวตัถุดิบท่ีซ้ือเขา้มาทีหลงัสุดจะใชเ้ป็นตน้ทุน
สินคา้ท่ีผลิตออกมาก่อน การคิดตน้ทุนสินคา้โดยใชห้ลกัวิธีการเขา้หลงัออกก่อนจะแสดงถึงตน้ทุน
สินคา้ท่ีมีราคาใกลก้บัราคาตลาดในปัจจุบนัมากท่ีสุด 
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5. แนวคิดเกีย่วกบัการควบคุมการมองเห็น (Visual Control)  
ความหมายของการควบคุมดว้ยการมองเห็นการควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) 

เป็นระบบควบคุมการท างานท่ีท าให้พนกังานทุกคนสามารถเขา้ใจขั้นตอนการท างาน เป้าหมาย ผลลพัธ์
การท างานไดง่้าย และชดัเจน รวมถึงเห็นความผิดปกติต่างๆ และแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยใชบ้อร์ด 
ป้าย สัญลกัษณ์ กราฟ สี และอ่ืนๆ เพื่อส่ือสารให้พนกังานและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกคนทราบถึง
ขอ้มูลข่าวสารท่ีส าคญัของสถานท่ีท างาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจหลกัการของ Visual 
Control ในทิศทางเดียวกนัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในองคก์ร 
 
ประโยชน์ของการควบคุมด้วยการมองเห็น  

การควบคุมเชิงประจกัษ ์การควบคุมดว้ยสายตา หรือการควบคุมดว้ยการมองเห็น โดยทัว่ไป
เป็นเทคนิคท่ีใชใ้นระบบเคร่ืองจกัรอยูแ่ลว้ ไม่ใช่เร่ืองใหม่ หากแต่ในระบบการบริหารจดัการทัว่ไป 
เป็นเทคนิคใหม่ท่ีก าลงัเติบโตอยูใ่นขณะน้ี องคก์รต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เร่ิมน ามาใชเ้พื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและคุณภาพองคก์ร โดยมีประโยชน์ดงัน้ี 

1. ช่วยท าให้ผูบ้ริหารและบุคลากรมีความรู้และความเขา้ใจในระบบการควบคุมดว้ยการ
มองเห็น  

2. ท าใหมี้ทกัษะท่ีสามารถน าไปประยกุตแ์ละพฒันาองคก์รต่อไปไดจ้ริง                                           
3. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ                                                                                     
4. ช่วยท าให้เกิดประโยชน์ในการท างาน ลดความสูญเสียในการเกิดอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

และปรับปรุงคุณภาพงาน 
เทคนิค Visual Control จึงเป็นเทคนิคพื้นฐานในการเพิ่ม Productivity ท่ีสามารถช่วยให้การ

ท างาน มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 
 
ประเภทของการควบคุมด้วยการมองเห็น 

การควบคุมดว้ยการมองเห็น เป็นเทคนิคท่ีใชก้ารส่ือสารผา่นการมองเห็น โดยแสดงให้เห็น
ผลการปฏิบติังาน เห็นความผดิปกติ หรือส่ือสารความหมายบางอยา่งให้เห็นไดอ้ยา่งสะดวก ชดัเจน 
และเขา้ใจไดง่้ายข้ึน การแบ่งประเภทของการควบคุมดว้ยการมองเห็น สามารถแบ่งไดห้ลายลกัษณะ 
เช่น แบ่งตามประโยชน์ในการประยกุตใ์ชเ้ป็นกลุ่ม 

1.  การควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) เพื่อความปลอดภยั เช่น สัญลกัษณ์ความ
ปลอดภยัแบบต่างๆ 
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ภาพประกอบที ่2.2 ภาพตวัอยา่งสัญลกัษณ์ความปลอดภยัแบบต่างๆ 
 

2. การควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) เพื่อปรับปรุงคุณภาพ เช่น ตวัอยา่งลกัษณะ
งานดี งานเสีย 

3. การควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) เพื่อการบริหารสินคา้คงคลงั เช่น ป้ายบอก
ประเภทสินคา้ต่างๆ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่2.3 ตวัอยา่งป้ายบอกประเภทราคาสินคา้ต่างๆ 
 

4. การควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) เพื่อการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร เช่น ขีดบอก
ระดบัสูงสุด-ต ่าสุดของน ้ามนัเคร่ือง 

5. การควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) เพื่อการส่งเสริมการขาย เช่น ป้ายโฆษณา
สินคา้ 
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ภาพประกอบที ่2.4 ตวัอยา่งป้ายโฆษณา 
 

6. การควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) เพื่อติดตามผลการปฏิบติังาน เช่น กราฟ
แสดงผลการปฏิบติังานของแต่ละแผนก ฯลฯ 

 

 
 

ภาพประกอบที ่2.5 ตวัอยา่งกราฟแสดงผลการปฏิบติังานของแต่ละแผนก 
 

การควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) ทีด่ี 
การควบคุมดว้ยการมองเห็น เป็นเคร่ืองมือท่ีจะป้องกนัมิให้เกิดปัญหานั้นซ ้ าข้ึนมาอีก ซ่ึงอาจ

เป็นมาตรการควบคุมใหจุ้ดท่ีเป็นสาเหตุนั้นเป็นปกติอยูเ่สมอ 
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การควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) ทีด่ีมีลกัษณะดังนี ้
1. ท าใหท้ราบสถานะของส่ิงนั้นวา่มีอยูม่ากนอ้ยเพียงใด                                                                          
2. สามารถท าใหท้ราบถึงสภาวะท่ีแทจ้ริงวา่เป็นปกติหรือวา่มีความผดิปกติเกิดข้ึนแลว้                     
3. สามารถท าใหท้ราบวา่จะตอ้งด าเนินการแกไ้ขใหก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติไดอ้ยา่งไร 

        ดงันั้น การควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) ท่ีดีจะเป็นระบบหรือส่ิงท่ีควบคุมดูแล
นั้นจะเป็นผูแ้สดงความผิดปกติเอง และส่ิงท่ีมีความผิดปกติน้ีจะแจง้เตือนให้ผูดู้แลไดรั้บทราบถึงความ
ผดิปกติท่ีเกิดข้ึน และใหผู้รั้บผดิชอบไดรี้บเขา้มาด าเนินการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมทนัเวลา 
 
หลกัการวธีิการค้นหา Visual Control แบบง่าย 

ตวัอยา่งวธีิการคน้หาวา่เราควรจะการควบคุมดว้ยการ อะไรบา้งนั้น มีหลกัง่ายๆ ดงัน้ีคือ              
1. หน่วยงานท่ีมีการตดัสินใจ โดยควรมีป้ายบอกขั้นตอนการตดัสินใจ หรือมาตรฐานการ

ตดัสินใจ เช่น กรณีท่ีท าถูกตอ้ง หรือกระท าผดิ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถตดัสินใจไดท้นัที ตอ้งท า
ส่ิงใดก่อนหลงั เป็นตน้ หน่วยงานท่ีมีการท าผิดพลาด ควรท าป้ายเตือน หรือขอ้ควรระวงั รวมไปถึง
ขอ้ปฏิบติัเม่ือเกิดความผดิ รวมไปถึงป้ายเตือนในขั้นตอนต่างๆ ท่ีมกัจะมีความผดิพลาดเกิดข้ึน           

2. หน่วยงานท่ีมีอนัตราย ควรมีป้ายบอกขั้นตอน ขอ้ควรปฏิบติั และไม่ควรปฏิบติั เช่น ป้าย
สวมอุปกรณ์ก่อนเขา้ท างาน ระวงัศีรษะ ระวงัพื้นล่ืน และระวงัเคร่ืองจกัร เป็นตน้                                   

3. ส าหรับต าแหน่งของเคร่ืองจกัร หรืออุปกรณ์ ควรมีป้ายบอก เพื่อก าหนด หรือระดบัสูง 
(High) กลาง (Middle) ต ่า (Low) เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ ระดบัของของเหลว หรือแรงดนัท่ีอยูใ่น
เคร่ือง ระดบัของลม กระแสไฟฟ้า หรือการขีดเส้นก าหนดต าแหน่งการติดตั้งเคร่ืองมืออุปกรณ์ เพื่อ
ใชเ้ป็นมาตรฐานการปฏิบติังานทุกคร้ังท่ีมีการติดตั้งเคร่ืองจกัร เป็นตน้ 

 
การเลอืกใช้ การควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) 

การเลือก Visual Control ไปใชง้านมีหลกัง่ายๆ ดงัน้ี 
1. ควรเลือกใชท้ั้งขนาด รูปร่าง และสี ใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค ์                                            
2. ติดอยูใ่นระดบั หรือต าแหน่งท่ีผูป้ฏิบติัเห็นไดช้ดัเจน                                                                     
3. สอดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังานจริง                                                                                          
4. ไม่ควรมีเยอะจนเกิดความสับสน 
การควบคุมดว้ยสายตา หรือการควบคุมดว้ยการมองเห็นมีประโยชน์มากหากน าไปใชง้าน

จริงดงัตวัอยา่งขา้งตน้ แต่เหนือส่ิงอ่ืนใดคือทุกคนตอ้งท าดว้ยความรู้ความเขา้ใจ ตระหนกั ให้ความ
ร่วมมือ เล็งเห็นความส าคญั และประโยชน์ท่ีได ้เพราะถา้หากท าไปโดยท่ีขาดส่ิงเหล่านั้นแลว้ Visual 
Control ก็จะกลายเป็นส่ิงท่ีท าไวเ้พื่อโชวผ์ูบ้ริหาร ลูกคา้ หรือผูต้รวจประเมิน (Auditor) เท่านั้นเอง 
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6. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
อภิญญา ไกรส าโรง (2555) ไดท้  าการศึกษาเพื่อวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาขั้นตอนการเบิกจ่าย

สินคา้ส าเร็จรูปของโรงงานกรณีศึกษาโดยการประยุกตใ์ชร้ะบบ Location Code และโปรแกรมระบบ
การจดัการคลงัสินคา้ (Werehouse Management System : WMS) เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพการเบิกจ่าย
สินคา้ส าเร็จรูปใหร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มผลิตภาพการเบิกจ่ายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยท าการพิจารณาแกไ้ขในขั้นตอนการรับใบก ากบัสินคา้ 
การจบักลุ่มสินคา้ การออกรายงานการน าออกสินคา้ การแยกสินคา้ตามรายการของลูกคา้ การตรวจเช็ค
สินคา้ข้ึนรถ       

จากการทดลองประยุกตใ์ชร้ะบบ Location Code และโปรแกรมระบบการจดัการคลงัสินคา้ 
(Werehouse Management System : WMS) ของโรงงานกรณีศึกษา ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นวา่
สามารถลดระยะเวลาในการรับใบก ากบัสินคา้ไดท่ี้ 37.5% ลดระยะเวลาในการจดักลุ่มสินคา้อยูท่ี่ 33.33% 
ลดการออกรายงานการน าสินคา้ออกท่ี 50% ลดระยะเวลาในการแยกสินคา้ตามประเภทของลูกคา้อยู่
ท่ี 44.44 % และลดระยะเวลาในการตรวจเช็คสินคา้ข้ึนรถได ้27.78% ซ่ึงโดยภาพรวมของการศึกษา
คร้ังน้ีสามารถช่วยลดเวลาไดถึ้ง 27.78% เม่ือเปรียบเทียบกบัการท างานท่ีใชใ้นกระบวนการเบิกจ่าย
สินคา้ได ้

ศิริวฒัน์ รุ่งมณีรัตน์ (2555) ไดท้  าการศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ 
จุดประสงคง์านวจิยัเพื่อก าหนดขนาดการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งก าหนดต าแหน่งการจดัวางวตัถุดิบ
ให้มีความเหมาะสม เพื่อเกิดระยะทางรวมในคลงัต ่าท่ีสุด โดยใชก้ารจดักลุ่มแบบเอบีซี (ABC Analysis) 
ท าการแบ่งกลุ่มวตัถุตามมูลค่าของวตัถุดิบท่ีอยูใ่นคลงั เพื่อน ามาท าการพยากรณ์หาค่าปริมาณความ
ตอ้งการวตัถุดิบ จากการเปรียบเทียบในปีปัจจุบนัสภาพปัจจุบนัของโรงงานตวัอย่างใชต้น้ทุนรวม
เท่ากบั 325,238,184.68 บาทต่อปี แต่ถา้มีการจดัการวตัถุดิบคงคลงัท่ีเหมาะสมจะใชต้น้ทุนรวมของ
วตัถุดิบกลุ่มเอทั้ง 11 รหสัเท่ากบั 312,509,000 บาทต่อปี ลดลงจากเดิม 12,729,184.68 บาทต่อปีหรือ
ร้อยละ 3.91 
 รัฐวฒิุ วงษว์ทิย ์(2550) ไดศึ้กษาการด าเนินงานคลงัพสัดุของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจตวัอยา่ง 
ซ่ึงวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานพสัดุ จากการศึกษาพบปัญหา ไดแ้ก่  

1) คลงัพสัดุขาดระเบียบในการจดัเก็บ การวางพสัดุรวมถึงการดูแลรักษาอยา่งเป็นระบบ  
2) กระบวนการรับและจดัเก็บ กระบวนการเบิกจ่ายพสัดุและกระบวนการตรวจนบัพสัดุเป็นไป

อยา่งล่าชา้และมีขอ้ผดิพลาด ซ่ึงขั้นตอนการปรับปรุงเร่ิมจาก กิจกรรม 5ส จากนั้นจึงท าการแบ่งกลุ่ม
ความส าคญัของพสัดุโดยพิจารณาจากหลายปัจจยัการก าหนดปริมาณจดัเก็บสูงสุดต ่าสุดของพสัดุ 
การออกแบบผงัการจดัเก็บ การก าหนดต าแหน่งจดัเก็บและรหสัแสดงต าแหน่งจดัเก็บและการพฒันา
โปรแกรมเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัพสัดุเฉพาะงานเบิกจ่าย ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากงานวิจยั
คือ การจดัเก็บมีการวางพสัดุเป็นหมวดหมู่ เป็นระเบียบเรียบร้อย เพิ่มความสะดวกในงานเบิกจ่าย
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และช่วยลดเวลาในการด าเนินการน าพสัดุเขา้-ออกจากคลงั ขอ้มูลงานคลงัมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได้
และเป็นแนวทางให้คลงัพสัดุอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนั สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์
ได ้ผลการปรับปรุงท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานคลงัพสัดุ โดย 

(1) อตัราส่วนในการท าใบหยบิของไดถู้กตอ้งเพิ่มมากข้ึน 1.40%  
(2) อตัราส่วนการหยบิพสัดุไดถู้กตอ้งเพิ่มข้ึน 1.31%   
(3) เวลาเฉล่ียของกระบวนการรับและจดัเก็บพสัดุลดลง 4.03%  
(4) เวลาเฉล่ียของกระบวนการเบิกจ่ายพสัดุลดลง 37.95  
(5) เวลาเฉล่ียของกระบวนการตรวจนบัพสัดุคงคลงัลดลง 40 %  

ประเสริฐ ลาดสุวรรณ (2549) ไดท้  าการศึกษาแนวคิดระบบการจดัเก็บมาใชเ้พื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจดัเก็บในการลดระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้โดยไดใ้ชร้ะบบการจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้ 
ABC Classification Storage Location Policy/ABC CSLP วิธีการคือสินคา้จะถูกแบ่งเป็น 3 กลุ่ม โดย
พิจารณาจากขอ้มูลความถ่ีในการหมุนเวยีนเขา้และออกกลุ่มสินคา้ ท่ีมีอตัราการหมุนเวียนสินคา้เขา้
และออกคลงัสูง (Fast Moving) ปานกลาง (Medium Moving) และต่าง (Slow Moving) โดยก าหนดให้
แทนดว้ย A,B และC ตามล าดบั จากนั้นแบ่งพื้นท่ีส าหรับการจดัเก็บสินคา้เป็น 3 เขต (Zone) เพื่อรองรับ
ปริมาณของสินคา้แต่ละกลุ่ม โดยไดส้ ารองพื้นท่ีไวสู้งสุด ส าหรับแต่ละกลุ่ม การค านวณระยะทาง
จะใชโ้ปรแกรม Xquery ช่วยในการค านวณ จากผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณพบวา่การจดัเก็บแบบ
แบ่งกลุ่มสินคา้ใชร้ะทางการเคล่ือนยา้ยสินคา้ลดลง 27,564 เมตร หรือ 11.93% เม่ือเปรียบเทียบกบั
แบบสุ่ม เชิงคุณภาพการจดัเก็บแบบกลุ่มสินคา้มีความเป็นระเบียบจดัเก็บเป็นหมวดหมู่คน้หาสินคา้
และตรวจนบัไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
 วรัญญา สาสมจิตต์ (2559)ไดท้  าการแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัวตัถุดิบ
โดยใชข้อ้มูลเดือนการสั่งซ้ือวตัถุดิบยอ้นหลงั 6 เดือน เพื่อท่ีท าการศึกษาเพื่อน ามาค านวณหาพื้นท่ี
การจดัวางและแยกประเภทพื้นท่ีการจดัวางวตัถุดิบเม่ือมีการก าหนดพื้นท่ีชดัเจนแลว้จึงน าเทคนิค
การเขา้ก่อนออกก่อน (FIFO) และการควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual control) พบวา่ระยะเวลาใน
การท ากิจกรรมการจดัเก็บและ จดัการวตัถุดิบน าเขา้คลงัวตัถุดิบใชร้ะยะเวลาลดลง 14.2 ชัว่โมงและ
ในส่วนของการคน้หาวตัถุดิบ เพื่อเบิกจ่ายของฝ่ายผลิตใชร้ะยะเวลาในการคน้หาวตัถุดิบลดลง 1.49 
นาที ต่อพาเลท 
 

 
 

 
 
 


