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ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนในการศึกษาและผลการศึกษาของบริษทัตวัอยา่งท่ีไดมี้การเก็บ
ขอ้มูลและท าการวเิคราะห์ปัญหา จากนั้นจึงไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาและการเก็บผลการทดลอง 
เพื่อน ามาวเิคราะห์ซ่ึงสามารถระบุรายละเอียดในส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

การวิจยัเร่ืองการประยุกตใ์ชก้ารวิเคราะห์แบบ เอบีซี และการควบคุมการมองเห็นเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเบิก-จ่ายสินคา้ กรณีศึกษา : บริษทัผูแ้ทนจ าหน่ายและน าเขา้อาหารปลาสวยงาม
ผูว้จิยัไดเ้ลือกวิธีการศึกษาโดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitation Research) เพื่อศึกษาปัญหาท่ีเกิด 
ข้ึนในการด าเนินงาน และวิธีการแกไ้ขปัญหา โดยการน าทฤษฎี ABC Analysis มาใชเ้พื่อแยกประเภท 
รวมถึงการน าแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) มาช่วยในการท าสัญลกัษณ์
เพื่อช่วยในการควบคุมการมองเห็นและการจดจ าให้ง่ายต่อการหยิบสินคา้มากข้ึน โดยมีวิธีการด าเนิน
ขั้นตอนดงัน้ี 

 
3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
1.1 จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของบริษทั รายละเอียดของสินคา้ การเบิกสินคา้และวธีิการ

ด าเนินงานตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน 2561 - 30 กนัยายน 2561 
1.2 ศึกษาขั้นตอนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการ

ปฏิบติังานรวมไปถึงผูท่ี้มีหนา้ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งการการสั่งสินคา้ ความถ่ีในการสั่งสินคา้เขา้ ปริมาณ
การเบิกสินคา้ออกจากคลงั การใชร้ะบบสารสนเทศในปัจจุบนัของบริษทั 

1.3 จดัเก็บขอ้มูลเวลาในปฏิบติังาน จ านวนสินคา้ท่ีเบิกออกจากคลงั เวลาหาสินคา้ 
เวลาเคล่ือนยา้ยสินคา้ การจดัเก็บและการน าสินคา้เขา้เก็บในคลงั จบัเวลา และเก็บขอ้มูลการหยิบ
สินคา้ผดิ  

1.4 ท  าการทดลองและเก็บขอ้มูล ในแต่ละเดือนระหวา่งวนัท่ี 1ตุลาคม - 30 ตุลาคม 
2561 

1.5 เปรียบเทียบก่อนและหลงัท าการทดลองและสรุปผลการทดลอง 
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 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยะภูมิ (Secondary Data) 
  ศึกษาขอ้มูลจากหนงัสือ งานวิจยั เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้
คงคลงั การบริการสินคา้คงคลงัและการเพิ่มประสิทธิภาพคลงัสินคา้ 
 

3.2 ศึกษาสภาพคลงัสินค้ าทั่วไป 
           บริษทัไวท้เ์ครนอควาเรียม (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นบริษทัผูแ้ทนจ าหน่าย น าเขา้อาหารปลา
และอุปกรณ์เล้ียงปลาสวยงาม อาหารปลาจ าพวกปลาอโรวน่า ปลาคาร์พ ปลาทอง ปลาทะเล รวมเป็น
ถึงอาหารเต่า อาหารกุง้ เป็นตน้ซ่ึงขนาดของสินคา้มีหลายขนาด เล็ก กลางใหญ่ จมัโบ ้ปริมาณน ้ าหนกั
ก็มีค่อนขา้งหลากหลาย รวมไปถึงมีทั้งชนิดแบบลอยน ้ า และแบบจมน ้ า การจดัวางสินคา้เลยยงัใช้
ความคุน้เคยของพนกังาน รวมไปถึงธุรกิจท่ีเติบโตข้ึน ท าให้ปริมาณสินคา้ในคลงัสินคา้ไม่เพียงพอ
ต่อการจดัเรียงสินคา้ ปัจจุบนัคลงัสินคา้ขาดหวัหนา้ควบคุมการท างานท าให้ไม่มีการวางแผน และการ
จดัเรียง การตรวจสอบ และการท างานท่ีเป็นระบบท าใหเ้กิดการวางไม่เป็นหมวดหมู่ ท  าให้เกิดการหา
สินคา้เจอ 
 

 
 

ภาพประกอบที ่3.1 การวางสินคา้ภายในคลงัสินคา้ 
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ภาพประกอบที ่3.2 การวางสินคา้ภายในคลงัสินคา้ 
 

3.3 ลกัษณะและตัวอย่างของสินค้า โดยจัดเป็นหมวดหมู่ของสินค้าแต่ละประเภท  

ตารางที ่3.1 อาหารปลาคาร์พ (KOI)      

ล าดับ รหัสสินค้า ช่ือสินค้า จ านวน หน่วยนับสินค้า 
1 01189 STAPLE  BABY  10KG 1 กระสอบ 
2 01242 STAPLE  S 500G 24 ซอง/ลงั 
3 01270 STAPLE  S 2KG 8 ถุง/กระสอบ 
4 01282 STAPLE  S 5KG 4 ถุง/กระสอบ 
5 01289 STAPLE  S 10KG 1 กระสอบ 
6 01342 STAPLE  M 500G 20 ซอง/กระสอบ 
7 01370 STAPLE  M 2KG 8 ถุง/กระสอบ 
8 01382 STAPLE  M 5KG 4 ถุง/กระสอบ 
9 01389 STAPLE  M 10KG 1 กระสอบ 

10 01442 STAPLE  L 500G 20 กระสอบ 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 

ล าดับ รหัสสินค้า ช่ือสินค้า จ านวน หน่วยนับสินค้า 
11 01470 STAPLE  L 2KG 8 ถุง/กระสอบ 
12 01482 STAPLE  L 5KG 4 ถุง/กระสอบ 
13 01489 STAPLE  L 10KG 1 กระสอบ 

จากตาราง 3.1 แสดงให้เห็นถึงรหัส ช่ือ จ านวน และหน่วยนบัของสินคา้ท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่
กบัประเภทของอาการและขนาดบรรจุภณัฑ ์
 

                                                
 

 
 

                                     
 
 

ภาพประกอบที ่3.3 ตวัอยา่งอาหารปลาคาร์พ Hikari Staple 

จากภาพประกอบท่ี 3.3 แสดงถึงตวัอยา่งบรรจุภณัฑข์องอาหารปลาประเภทเดียวกนัต่างกนั
ท่ีขนาดและการใชบ้รรจุภณัฑข์องสินคา้อาหารปลา Staple ขนาด 500 กรัมใชบ้รรจุลงในกล่อง 1 กล่อง

Staple ขนาด 500 กรัม 

Staple ขนาด 5 กิโลกรัม ตวัอยา่งกระสอบStaple ถุงละ 5 กิโลกรัมจ านวน 4 ถุง 

ตวัอยา่งกล่องบรรจุStaple ขนาด 500 กรัมจ านวน 24 ซอง 
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มีจ านวน 24 ซอง (หน่วยนบัเป็นซอง/กล่อง) อาหารปลา Staple ขนาด 5 กิโลกรัมใชบ้รรจุลงใน
กระสอบ 1 กระสอบจ านวน 4 ถุง (หน่วยนบัเป็นถุง/กระสอบ) 

 
ตารางที ่3.2 อาหารปลาทะเล (MARINE) 

ล าดับ รหัสสินค้า ช่ือสินค้า จ านวน หน่วยนับสินค้า 
1 25121 MARINE-A 110G 144 ซอง/กล่อง 
2 25166 MARINE-A 1KG 5 ซอง/กล่อง 
3 25210 MARINE-S  50G 144 ซอง/กล่อง 
4 25266 MARINE-A 1KG 5 ซอง/กล่อง 
5 25310 SEAWEED EXTREME SMALL 

PELLET 45G   
144 ซอง/กล่อง 

6 25312 SEAWEED EXTREME SMALL 
PELLET 100G   

144 ซอง/กล่อง 

7 25321 SEAWEED EXTREME 
MEDIUM WAFER 90G   

144 ซอง/กล่อง 

8 25323 SEAWEED EXTREME 
MEDIUM WAFER 250G   

24 ซอง/กล่อง 

9 25403 CORALIFIC DELITE 35G 144 ซอง/กล่อง 

จากตารางท่ี 3.2 แสดงถึงรหสั ช่ือ จ านวน และหน่วยนบัของสินคา้อาหารปลาทะเล 
 

 
 

ภาพประกอบที ่3.4 ตวัอยา่งรูปภาพ Hikari Marine 
 

จากภาพประกอบท่ี 3.4 แสดงรูปอาหารปลาตวัอยา่ง Hikari Marine อาหารปลาทะเลซ่ึงมี
ขนาดเมด็ ของอาหารน ้าหนกั ปริมาณและขนาดของปลาทะเลท่ีแตกต่างกนัเพื่อความเหมาะสมของ
การเล้ียงปลา 
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3.4 การศึกษาระบบงานปัจจุบัน 
ระบบงานท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนั ใชร้ะบบโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูปเอ็กเพรส (Express) ซ่ึงเป็นระบบ 

งานบญัชีท่ีน ามาใชร่้วมกบัระบบคลงัสินคา้แต่ขอ้เสียคือตอ้งป้อนขอ้มูลจากการบนัทึกขอ้มูลเองซ่ึง
อาจมีการผดิพลาดเกิดข้ึนไดข้ึ้นท าใหสิ้นคา้จริงและสินคา้คลงัสินคา้อาจไม่ตรงกนัรวมไปถึงไม่สามารถ
ระบุต าแหน่งหรือป้อนขอ้มูลของต าแหน่งการเก็บสินคา้ได ้

 

 
 

ภาพประกอบที ่3.5 ภาพตวัอยา่งระบบโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป (Express) 

ภาพประกอบท่ี 3.5 แสดงตวัอยา่งหนา้จอของระบบเอก็ซ์เพรสท่ีปัจจุบนัทางบริษทัไดใ้ชอ้ยู่
ซ่ึงระบบเอ็กซ์เพรสรองรับการใชเ้คร่ืองสแกนบาร์โคด้แต่บริษทัไม่ไดน้ ามาใชใ้นการบนัทึกลงใน
ระบบคลงัแต่ใชร้ะบบคียข์อ้มูลโดยใชพ้นกังานคียร์หสัสินคา้แทนท าให้อาจมีการคาดเคล่ือนในระบบ
กบัสินคา้ท่ีมีอยูจ่ริงในสตอ็กและสินคา้ท่ีเบิกไปได ้
 

3.5 การศึกษาการเบิกสินค้า  
การเบิกสินคา้ในคลงัน้ีส าหรับเบิกสินคา้ไปยงัคลงัท่ีตลาดซนัเดยเ์ท่านั้นการตั้งเลขของการ

เบิกสินคา้ คลงัสินคา้ใหญ่ (คลงัสินคา้ 1) ไวส้ าหรับจดัเก็บสินคา้เขา้มาจากตูค้อนเทนเนอร์น าสินคา้
มาลงท่ีคลงัน้ีไวเ้พื่อพกัสินคา้ก่อนส่งไปยงัร้านคา้ท่ีตลาดซนัเดยเ์ท่านั้น (คลงัสินคา้ 5) มีไวส้ าหรับ
จดัเก็บสินคา้เพื่อขายหนา้ร้านซ่ึงมีทั้งการขายแบบสินคา้ส่งและสินคา้ปลีกน าสินคา้เขา้จากคลงัสินคา้ 
1 เท่านั้น 
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ภาพประกอบที ่3.6 การท างานของการขนยา้ยสินคา้จากคลงัสินคา้ (1) ไปยงัคลงัสินคา้ (5) 

การเบิกสินคา้ตอนเยน็ก่อนปิดท าการทางผูเ้บิกสินคา้จากคลงั (5) ส่งพิมพใ์บเบิกสินคา้ส่ง
มายงัผูมี้หนา้ท่ีเบิกสินคา้จากคลงั (1) เพื่อท าการเบิกสินคา้ในเชา้วนัท าการถดัไปซ่ึงการเบิกสินคา้
บางคร้ังอาจมีความผิดพลาดในการบนัทึกขอ้มูลเน่ืองจากการพิมพใ์บเบิกสินคา้นั้นใชค้นในการบนัทึก
รายการอาจมีขอ้ผดิพลาดไดใ้นบางคร้ัง 

 
ข้อผดิพลาดจากการเบิกสินค้า 
 ขอ้ผิดพลาดจากการเบิกสินคา้ คนเบิกสินคา้เป็นคนบอกให้หยิบสินคา้ส่วนคนหยิบสินคา้
อาจฟังรหสัสินคา้ผดิเน่ืองจากการเบิกสินคา้จะใชร้หสัสินคา้ในการพูดให้ไปหยิบส่วนคนท่ีมีหนา้ท่ี
ตรวจสอบสินคา้ก่อนข้ึนรถไม่มีการตรวจเช็คสินคา้อีกคร้ังท าใหห้ยบิสินคา้ผดิประเภทไป 
 
ข้อผดิพรากจากการเข้าไปหยิบสินค้า ภายในคลงัสินค้า 

จากการศึกษาระบบคลงัสินคา้ของบริษทัภายในวนัท่ี 1 ตุลาคม 2561-31 ตุลาคม 2561 พบวา่มี
การเบิกสินคา้ชนิดสินคา้แบบกล่อง 514 กล่องเบิกสินคา้แบบชนิดกระสอบ 539 กระสอบคิดตามการ
ท างานของวนัท่ีเบิกสินคา้ 5 วนัต่อสัปดาห์ 20 วนัการเบิกสินคา้ในต่อ1เดือนพบวา่มีการหยบิสินคา้
ผดิเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ต่อวนัชนิดสินคา้แบบกล่องและ 4-4.67% ต่อวนัชนิดสินคา้แบบกระสอบ โดย
สินคา้ในคลงัมีสินคา้จากตราสินคา้ท่ีน าสินคา้เขา้มา 3 ตราสินคา้คือ  

1. ฮิคาริHikariสินคา้จ าพวกอาหารปลาคาร์พ ปลาทอง และปลาสวยงามอ่ืนๆ 
2. เต็ดตร้า Testra สินคา้จ าพวกอาหารปลาทอง ปลาเทวดา ปลาหมอนกแกว้และปลาสวยงาม
อ่ืนๆ 
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3. อีฮาม Eham สินคา้จ าพวกเคร่ืองกรองตูป้ลาชนิดต่างๆ รวมถึงอุปกรณ์อะไหล่ส าหรับกรอง
ตูป้ลา 

 

 
 

ภาพประกอบที่ 3.7 การวางสินคา้ภายในคลงัสินคา้ 

 จากภาพประกอบท่ี 3.7 ภายในคลงัจะสังเกตว่าการเรียงสินคา้นั้นยงัไม่เป็นหมวดหมู่การเขา้
ไปหยบิสินคา้นั้นท าใหเ้กิดการหยบิสินคา้ผดิรวมถึงการใชเ้วลานานในการหาสินคา้ เม่ือมีสินคา้เขา้
มาในคลงัสินคา้ พนกังานจะท าการเก็บสินคา้ในพื้นท่ีท่ีวา่งอยูสิ่นคา้บางชนิดเป็นสินคา้ท่ีถูกน าจ่าย
ออกบ่อยคร้ัง ท าให้พนกังานตอ้งเดินทางในระยะไกลกว่าท่ีควรจะเป็น สินคา้ถูกจดัเก็บแบบไม่มี
ระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน ท าใหสิ้นคา้ชนิดเดียวกนักระจายตวัอยูไ่ม่เป็นท่ี  
 
 เม่ือไดข้อ้มูลภายในคลงัสินคา้และทราบถึงขอ้ผิดพลาดในการท างานผูว้ิจยัจึงไดน้ าทฤษฎี 
ABC analysis และทฤษฎีการควบคุมการมองเห็น (Visual Control) เขา้มาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบั
คลงัสินคา้โดยมีขั้นตอนการจดัท าดงัน้ี 
 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 1. การวิเคราะห์และวางแผนการจดัเรียงสินคา้ลงในพื้นท่ีภายในคลงัสินคา้ จดัแบ่งตามระบบ
ทฤษฎี ABC โดยการแบ่งจะแบ่งสินคา้เป็นการแยกประเภทตามหมวดอาหาร 
 2. ออกแบบการวาง สินคา้ภายในคลงัสินคา้ 
 3. ออกแบบป้ายก ากบัสินคา้ 
 4. ออกแบบการวางสินคา้ลงในชั้นวางสินคา้ 
 5. การท าพื้นท่ีส ารอง   
 6. การแบ่งโซนสินคา้   
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หลงัจากทีไ่ด้ท าการปรับปรุงแล้วท าการเปรียบเทยีบ  
 1. การรับ-จ่ายสินคา้ภายในคลงั การหยบิสินคา้ท่ีผดิลดลงหรือไม่ 
 2. เปรียบเทียบเวลาก่อนและหลงัปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


