
 

 

บทที่5 
 

สรุป และอภิปรายผล 
 

 การวิจยัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรับ-จ่ายสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั ไวท้์เครนอควาเรียม
(ประเทศไทย) จ ากดั เน่ืองจากบริษทัมีปัญหาในเร่ืองการเบิก-จ่ายสินคา้ซ่ึงพบวา่การหยิบสินคา้ผิด
และใชร้ะยะเวลาในการเขา้ไปหยิบสินคา้นั้นเป็นปัญหาท่ีส่งผลให้เกิดการเสียหายทั้งในดา้นมูลค่า
ของสินคา้ การเช็คสินคา้ภายในคลงั สต๊อกไม่ตรงตามระบบ มีปัญหาทางดา้นการลงบญัชีรวมถึง
ระยะเวลาในการเบิกสินคา้ท่ีใชเ้วลานาน ท าให้การบริหารสินคา้ภายในคลงัเกิดการผิดพลาด ส่งผล
กระทบในหลายๆ ดา้นของบริษทั 
 ผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและไดท้ าการศึกษากระบวนการและวิธีการท างานพบวา่
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนสืบเน่ืองมาจากหลายปัจจยัทั้งปัญหาท่ีไม่มีบุคลากรโดยตรงดูแล การออกแบบและ
การจดัการภายในคลงัสินคา้วา่สินคา้ควรอยู ่ณ ตรงไหนวางตรงไหนถึงจะเหมาะสม หยบิง่าย รวดเร็ว 
 ผูว้จิยัไดท้  าการด าเนินงานโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล ศึกษาสภาพคลงัสินคา้ การใชง้านของ
ระบบเบิกสินคา้ในปัจจุบนั และการท างานภายในคลงัสินคา้จึงเร่ิมด าเนินการโดยการแบ่งสินคา้โดย
ใชท้ฤษฎี ABC Analysis ในการแบ่งสินคา้โดยจดักลุ่มจากตราสินคา้ท่ีน าเขา้มาเก็บไวใ้นคลงัสินคา้
โดยเลือกจากตราสินคา้ท่ีขายดีไวด้า้นหนา้เพื่อสะดวกต่อการเขา้ไปหยิบสินคา้ ลดระยะเวลาในการ
เขา้ไปหยบิสินคา้ จากนั้นเลือกทดลองสินคา้ท่ีพบวา่หยบิผดิบ่อยมีรหสัสินคา้ใกลก้นั โดยแยกตามสี
ของกระสอบและกล่องสินคา้นั้น แลว้เรียงน ้าหนกัของสินคา้โดยสินคา้ท่ีมีน ้าหนกันอ้ยเป็นกล่องจะ
ไวท้างดา้นบนแลว้ไล่ตาม ขนาดของสินคา้ และน ้าหนกั 
 
ด้านการใช้ทฤษฏีการมองเห็น (Visual control) โดยมีวธีิการปรับใช้ตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. มีการแบ่งสีตามสีของสินคา้ท่ีเลือกมาท าการทดลอง 3 ชนิดโดยสีจะเป็นสีท่ีมีแถบสีติด
มากบัสินคา้อยูแ่ลว้ 
 2. จดัท าป้ายตามช่องวางสินคา้ ระบุช่ือสินคา้ รหสัสินคา้ ขนาด และตวัอยา่งสินคา้ 
 3. จดัท าป้ายแบ่งโซนสินคา้เพื่อสะดวกต่อการมองเห็นวา่สินคา้ไหนอยู ่ณ โซนต าแหน่งไหน 
  

หลงัจากท าการปรับปรุงกระบวนการภายในคลงัสินคา้ และไดท้  าการเช็คสินคา้ท่ีเบิก -จ่าย
ออกจากคลงัสินคา้ โดยสินคา้ท่ีเบิกจ านวน 1 เดือน นบัจากวนัท่ี 1 ตุลาคม 2561-31 ตุลาคม 2561 จาก
วนัท างาน 5 วนัท างานใน 1 เดือนมีการเบิกสินคา้ชนิดแบบกล่องจ านวน 514 ลงั คิดเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
102.8 ลงั ต่อวนัคิดเป็น 25.7 ลงั ชนิดแบบกระสอบ 1 เดือนมีรายการเบิก 539 กระสอบ คิดเฉล่ียต่อ



35 

 

สัปดาห์ 107.8 กระสอบ เฉล่ียต่อวนั 26.95 กระสอบ มีการหยิบสินคา้ผิด 6.05 ต่อวนั ชนิดสินคา้แบบ
กล่องและ 3.25 ต่อวนั ชนิดสินคา้แบบกระสอบการจดัคลงัแบบใหม่ช่วยลดการหยิบสินคา้ผิดลงลง
ต่อวนัเหลือแค่ 0.85 ต่อวนั ชนิดสินคา้แบบกล่องและ 0.3 ต่อวนัชนิดแบบกระสอบ ลดลงไป 5.2 ต่อ
วนั ชนิดสินคา้แบบกล่องและ 2.95 ชนิด สินคา้แบบกระสอบจากสินคา้ทั้งหมดภายในคลงัสินคา้ 115 
รายการ 3,799 สินคา้ 

 
เม่ือมองภาพรวมจะเห็นไดว้า่มีการหยบิสินคา้ผดิจากการเบิกจ่ายสินคา้ออกจากคลงัลดลง 

ดา้นเวลาในส่วนของการเขา้ไปหยบิสินคา้จากเดิมใชร้ะยะเวลาเขา้ไปหยิบสินคา้ต่อกระสอบ/ลงั ใช้
เวลาเฉล่ีย 10-20 นาที ต่อลงั/กล่อง หลงัท าการทดลองใชเ้วลาในการหยิบสินคา้ 5-10 นาที ต่อลงัโดย
ใชเ้วลาลดลงไป 5-10 ต่อลงั/กล่อง 
 
 สรุปไดว้า่การน าทฤษฏี ABC analysis และทฤษฏีการมองเห็น (Visual control) เขา้มาประยุกต์
สามารถช่วยใหเ้พิ่มประสิทธิภาพการรับ-จ่ายสินคา้ภายในคลงัสินคา้ไดโ้ดยลดการหยิบผิดของการ
เบิกสินคา้และลดระยะเวลาในการเขา้ไปหยบิสินคา้ได ้
 
ข้อเสนอแนะ 

 นอกจากเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ผูว้จิยัตั้งข้ึนแลว้ยงัสามารถเห็นสินคา้บางรายการท่ีไม่ได้
ใชง้านแลว้หรือสินคา้ท่ีหมดอายแุลว้ รายการสินคา้จ าพวกน้ีอาจท ารายงานส่งฝ่ายการตลาดและบญัชี
เพื่อท าการขาย ท าโปรโมชัน่ ส่งเสริมการตลาดร่วมดว้ยได ้เพราะสินคา้จ าพวกอาหารปลาถึงวนัท่ี
หมดอายตุามท่ีก าหนดแลว้ยงัสามารถยืดเวลาไปไดอี้ก 3-6 เดือนดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถ
น าไปพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาในการท างานดา้นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งได ้

 
1. ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

การใชร้ะบบสารสนเทศเขา้มาใชใ้นคลงัสินคา้เพื่อเป็นการสนบัสนุนการท างานให้มีระบบ
และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
2. ด้านบุคลากร 

ควรส่งเสริมใหพ้นกังานมีความรู้ความเขา้ใจในสินคา้ และมีการทดสอบ ประเมินผลพนกังาน
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
3. ด้านการตรวจสอบคลงัสินค้า 

ควรมีการตรวจสอบสินคา้หลงัหยิบสินคา้ออกจากคลงัสินคา้และการจดัเรียงเขา้ชั้นวาง
สินคา้อยา่งสม ่าเสมอเพื่อลดการผดิพลาดในการหยบิสินคา้คร้ังถดัไป 
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4. ด้านการเช็คสต็อกสินค้า 
ควรเช็คสตอ็กสินคา้อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ังเพื่อเป็นการตรวจสอบสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้

และสินคา้ท่ีเบิกออกจากคลงัสินคา้เพื่อเป็นการทวนสินคา้ท่ีอยู ่ ในระบบกบัสินคา้ท่ีมีอยูจ่ริงในคลงัสินคา้
หากเกิดขอ้ผดิพลาดจะไดมี้การแกไ้ขไดท้นัเวลา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


