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ขาดการจดัการด้านการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการขบัเคล่ือนธุรกิจ ท่ีผ่านมาบริษทัประสบ
ปัญหาบ่อยคร้ังในเร่ืองของการส่ือสารระหวา่งพนกังานขบัรถ กบัหัวหนา้งานและผูบ้ริหารรวมถึง
บริษทัยงัขาดการเก็บขอ้มูลในการใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิงอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงผลจากการวิจยัท่ีไดใ้นคร้ังน้ี
จะน าไปใช้เป็นแนวทาง เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแก้ปัญหาและพฒันาของบริษทั ให้มีการส่ือสาร  
ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ สร้างความรู้ความเขา้ใจท่ีตรงกันเกิดความรักความสามคัคีเป็นอนัหน่ึง 
อนัเดียวกนัและเสริมสร้างความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กร อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงานภายในองค์กรให้ดียิ่งข้ึน อนัจะส่งผลในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัต่อ 
คู่แข่งขนัในโลกธุรกิจท่ีเพิ่มมากข้ึน 
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ABTRACT 

 
       This research study will lead to process in order to solve problems and to develop an efficient 
communication system by demonstrating the usage of a communication device with the truck 
drivers.The study found that the collected data of fuel consumption noticably reduced from five 
months earlier. The study also made an in-depth research by using questionnaire inquiring 
satisfaction from the excecutives, 10 truck drivers and 5 regular customer companies.   

       In conclusion, it was found that everyone is very satisfied. The communication device had 
helped managing the work done easier, quick and convenience with real time communication, 
solving misunderstaning and misperception in the organization, result a punctual delivery time 
job and also  avoid traffic jams, reduced fuel consumption and reduced working time load and 
done well. It also helped customers, drivers and executive to be satisfied  
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