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บทที ่1 

บทน า 

  

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

            การส่ือสารในองค์กร หรือการติดต่อส่ือสารในองค์กรท่ีดีนั้น จะช่วยสร้างความเขา้ใจใน
นโยบายของผูบ้ริหาร และเป็นส่ิงท่ีเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์รในทางบวก ดงันั้น นโยบายการบริหารงานการจดัการของ
องคก์รจึงเป็นส่วนส าคญั และเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การส่ือสารภายใน
องคก์ร ท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า และรวดเร็วจึงเป็นส่ิงจ าเป็นยิ่ง ส าหรับกิจกรรมและการด าเนินงานต่างๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึนในองคก์ร ทั้งน้ีหากการส่ือสารภายในองคก์รดี ถูกตอ้ง แม่นย  าและรวดเร็ว ก็จะส่งผลให้
การปฏิบติังานตามนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกนั บุคลากรในองค์กรเกิดความพึงพอใจ และ
เขา้ใจนโยบายไดอ้ยา่งชดัเจน และส่งผลต่อประสิทธิภาพ ในการท างาน ดงันั้น กระบวนการท างาน
ขององค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายจะตอ้งท าให้การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคลากรในฝ่ายต่างๆ  
ทั้งภายใน และภายนอกองค์กรเป็นไปอย่างคล่องตวั เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันเกิดความ
ร่วมมือ และการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้การท างานขององค์กรสามารถบรรลุ
เป้าหมาย และประสบผลส าเร็จดว้ยดี 

 

            บริษัทท่ีผูว้ิจ ัยได้ศึกษา เป็นบริษัทรับเหมาถมดิน ท่ีให้บริการทั่วทั้ งกรุงเทพมหานคร  
ซ่ึงบริษทัยงัขาดการจดัการดา้นการใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการขบัเคล่ือนธุรกิจ ท่ีผา่นมาบริษทั
ประสบปัญหาบ่อยคร้ังในเร่ืองของการส่ือสารระหวา่ง พนกังานขบัรถบรรทุก กบัหวัหนา้งานและ
ผูบ้ริหาร ท าให้ผูว้ิจยัเล็งเห็น ถึงความส าคญัของการส่ือสาร ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ี จึงมุ่งวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาการใช้รถบรรทุก และศึกษาประสิทธิภาพของการใช้อุปกรณ์ส่ือสารกับ 
พนกังานขบัรถ ในธุรกิจรับเหมาถมดิน 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 การวิจยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารกับพนักงานขบัรถบรรทุก ในธุรกิจ

รับเหมาถมดิน  ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

1. เพื่อวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาการใชร้ถบรรทุก ในธุรกิจรับเหมาถมดิน 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการใช้อุปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก ในธุรกิจ
รับเหมาถมดิน 
 

กรอบทฤษฎีหรือกรอบแนวความคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ค าถามของการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารกับพนักงานขบัรถบรรทุก ในธุรกิจ

รับเหมาถมดิน มีค าถามในการศึกษา ดงัน้ี 

1. มีปัญหาการใชร้ถบรรทุก ในธุรกิจรับเหมาถมดินอยา่งไรบา้ง 

2. มีการวดัประสิทธิภาพของการใช้อุปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถ อยา่งไร และท าให้

อตัราการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงในธุรกิจรับเหมาถมดิน ลดลงไดห้รือไม่ อยา่งไร 

 

 

 

Input 

ปัญหาการสื่อสาร 
Process  

อปุกรณ์สื่อสาร 

Output 
 ความพงึพอใจ 

- ลกูค้า 

    - พนกังาน 

   - ผู้บริหาร 
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ขอบเขตของการวจัิย 

การวิจยัเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารกับพนักงานขบัรถบรรทุก ในธุรกิจ

รับเหมาถมดิน ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการใช้รถบรรทุก ในธุรกิจรับเหมาถมดิน 

โดยใช้ ผงักา้งปลา  ( fish - bone diagram )  และแผนภูมิพาเรโต ( Pareto diagram ) และศึกษา

ประสิทธิภาพของการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถ ในธุรกิจรับเหมาถมดิน ผูว้ิจยัน าขอ้มูลอตัรา

การใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงบริษทัยอ้นหลงั 4 เดือน และแนวทางการจดัท าระบบบริหารจดัการเพื่อลด 

อตัราการ สิ้น เปลืองน ้ าม นั เ ชื้อ เพลิง ในธุรกิจร ับ เหมาถมดิน  รวมไปถึงการสอบถาม 

ความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ภายในบริษทั มาใชใ้นด าเนินงานวจิยั 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 

ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตพื้นท่ีในการวจิยัคร้ังน้ีคือ บริษทัรับเหมาถมดินแห่งหน่ึงโดยศึกษา

การใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิงของรถบรรทุกท่ีใช้ภายในบริษทั จ านวน 10 คนั ได้แก่ (1) รถยี่ห้ออีซูซุ 

ทะเบียน 50-6888 (2) รถยีห่อ้อีซูซุ ทะเบียน 99-6776 (3) รถยีห่อ้อีซูซุ ทะเบียน 99-6767 (4) รถยี่ห้อ

อีซูซุ ทะเบียน 99-5381 (5) รถยี่ห้อฮีโน่ ทะเบียน 96-2584  (6) รถยี่ห้อฮีโน่ ทะเบียน 96-7120 (7) 

รถยี่ห้ออีซูซุ ทะเบียน 86-9553 (8) รถยี่ห้ออีซูซุ ทะเบียน 82-7277 (9) รถยี่ห้ออีซูซุ ทะเบียน 96-

2901 (10) รถยีห่อ้อีซูซุ ทะเบียน 71-3770 

3. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารของบริษทั พนกังานขบัรถ และลูกคา้

ประจ า ของบริษทั  

 3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารของบริษทั พนกังานขบัรถ จ านวน 10 คน

และลูกคา้ประจ า จ  านวน 5 บริษทั 

 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงสาเหตุปัญหาของการใชร้ถบรรทุก ในธุรกิจรับเหมาถมดิน  

 2. ทราบถึงประสิทธิภาพของการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถ ในธุรกิจรับเหมาถมดิน 
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นิยามศัพท์ 

 1. น ้ามนัเช้ือเพลิง หมายถึง น ้ ามนัเช้ือเพลิงประเภท ดีเซล 
 2. ธุรกิจรับเหมาถมดิน หมายถึง ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบรรทุกดิน ไปถมยงัท่ีดินหรือ
พื้นท่ีท่ีไดก้  าหนดไว ้
           3. อุปกรณ์ส่ือสาร หมายถึง (communication devices) “True SMART 4G Adventure” เป็น
สมาร์ทโฟน พร้อม 4G และวอล์คก้ี ทอล์คก้ี ในเคร่ืองเดียว Application to Push to talk กดปุ่มเดียว
ผูส่ื้อสารผ่าน 4G Walkie Talkieในกลุ่มได้ยินพร้อมกนัสูงสุดถึง 100 เคร่ืองและยงัสามารถ 
ส่งขอ้ความรูปและวดีีโอไดใ้น Application True Push to talk เพียงแอพเดียว 
            4. การส่ือสารในองคก์รหมายถึง การติดต่อส่ือสารเป็นตวัเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของบุคคล

ต่างๆภายในองคก์รเขา้ดว้ยกนัและช่วยใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จบรรลุไปตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
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บทท่ี 2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั มีดงัน้ี 

แนวคิดเกีย่วกบัการขนส่ง 

1. ความหมายของการขนส่ง 

การขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินค้าจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีอีกแห่งหน่ึง  

โดยต้องท าให้เกิดความเสียหายน้อยท่ีสุดถ้าในความหมายของโลจิสติกส์การขนส่งหมายถึง 

การวางแผนและบริหารจดัการเพื่อล าเลียงส่ิงของจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง โดยการขนส่ง 

มีความส าคญัอย่างมากต่อการด าเนินการทางตลาด และส่งผลให้ความเจริญข้ึนอย่างรวดเร็ว และ 

มีการขยายอยา่งกวา้งขวาง (วฒิุไกรงามศิริจิตต,์ 2552) 

2. เป้าหมายของการจดัการการขนส่ง 

การจดัการการขนส่งมีเป้าหมายหลกัหลายประการ(ทศพลนภาสวสัด์ิ, 2556) ดงัน้ี 

1) เพื่อลดต้นทุนถือเป็นเป้าหมายหลักของการขนส่งด้วยผู ้ประกอบการมักจะ

ตั้งเป้าหมายเป็นอนัดบัแรกว่าเม่ือมีการจดัการการขนส่งท่ีดีจะตอ้งช่วยลดตน้ทุนของธุรกิจลงได้

โดยอาจจะเป็นค่าน ้ามนัเช้ือเพลิงค่าแรงงานหรือค่าบ ารุงรักษารถบรรทุก 

2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานบริษทัขนส่งอาจตั้งเป้าหมายวา่เม่ือมีการจดัการการ

ขนส่งท่ีดีดว้ยจ านวนทรัพยากรท่ีเท่าเดิมประสิทธิภาพการท างานจะสูงข้ึนเช่นจ านวนรถบรรทุกและ

พนกังานเท่าเดิมแต่ส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดม้ากข้ึนเป็นตน้ 

3) เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้บริษทัอาจตั้งเป้าหมายว่าเม่ือจดัการการ

ขนส่งไดดี้ขอ้ต าหนิจากลูกคา้จะลดนอ้ยลงท าให้ลูกคา้มีความพอใจในบริการท่ีไดรั้บและยงัคงใช้

บริการของบริษทัต่อไป 

4) เพื่อลดระยะเวลาบริษทัอาจตั้งเป้าหมายวา่เม่ือมีการจดัการการขนส่งท่ีดีจะสามารถ

ส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดร้วดเร็วข้ึนและอาจรวดเร็วกวา่คู่แข่ง 

5) เพื่อสร้างรายได้เพิ่มบริษทัอาจจะตั้งเป้าหมายว่าเม่ือมีการจดัการการขนส่งท่ีดีจะ

สามารถสร้างรายไดเ้พิ่มให้แก่บริษทัไม่ว่าจะเป็นจากกลุ่มลูกคา้เดิมท่ียอมจ่ายแพงข้ึนเพื่อแลกกบั
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บริการท่ีรวดเร็วข้ึนพิเศษข้ึนหรือละเอียดถูกตอ้งมากข้ึนหรือรายได้จากกลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีเข้ามา 

ใชบ้ริการ 

6) เพื่อเพิ่มก าไรบริษทัอาจลงทุนปรับปรุงระบบการจดัการหรือลงทุนในระบบการ

จดัการใหม่เพื่อตอ้งการเพิ่มผลก าไรของบริษทั ทั้งน้ีการสร้างรายไดเ้พิ่มและลดตน้ทุนไปพร้อมกนั

เป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับผูป้ระกอบการ 

7) เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการท างานอาจจะไม่ใช่เป้าหมายหลกัแต่ก็มีความส าคญั

บริษัทขนส่งหลายแห่งแสดงสถิติของช่วงเวลาต่อเน่ืองท่ีไม่มีอุบัติเหตุเกิดข้ึนให้พนักงาน 

ไดรั้บทราบโดยทัว่กนัและพยายามกระตุน้ให้พนกังานช่วยกนัรักษาสถิตินั้นให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะ

เป็นไปได ้

 

แนวคิดต้นทุนปฏิบัติการขนส่ง 

 ไชยยศ ไชยมัน่คงและมยุขพนัธ์ุ ไชยมัน่คง (2552) ไดอ้ธิบายว่าตน้ทุนปฏิบติัการขนส่ง

ประกอบดว้ยตน้ทุนดา้นเวลา (Time Costs) ตน้ทุนดา้นระยะทาง (Distance Costs) และตน้ทุนทาง

เศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1) ตน้ทุนดา้นเวลา (Time Costs) เวลาท่ีใชใ้นการขนส่งประกอบดว้ยเวลาขนส่งสินคา้ข้ึน

ยายพาหนะเวลาขนสินค้าออกจากยานพาหนะและความล่าช้า ซ่ึงยานพาหนะจะท ารายได ้

เม่ือเคล่ือนท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งใชย้านพาหนะหยดุอยูก่บัท่ีนอ้ยท่ีสุดโดยตน้ทุนดา้นเวลามีดงัน้ี 

1.1) ตน้ทุนเวลาขนสินคา้ข้ึนยานพาหนะ  (Loading Time Costs) เวลาขนสินคา้ข้ึน

ยานพาหนะข้ึนอยู่กบัหลายปัจจยัเช่นปริมาณสินคา้น ้ าหนกัสินคา้ขนาดยานพาหนะอุปกรณ์ยกขน

เป็นตน้ ยานพาหนะขนาดใหญ่และมีสินคา้มากจะใชเ้วลาในขนถ่ายมากกวา่ยานพาหนะเล็กขณะท่ี

หีบห่อใหญ่และน ้าหนกัมากการยกขนจะท าไดย้ากและใชเ้วลามาก 

1.2) ตน้ทุนเวลาขนสินคา้ออกจากยานพาหนะ (Unloading Time Costs) เม่ือขนส่ง

สินคา้ถึงปลายทางก็จะตอ้งส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้การส่งมอบอาจจะตอ้งใช้เวลา เน่ืองจากผูรั้บ

สินคา้ก าหนดเวลาให้ส่งมอบ อีกทั้งเวลาส่งมอบใช้มากน้อยยงัข้ึนอยู่กบัความพร้อมดา้นสถานท่ี

และอุปกรณ์ขนถ่ายและความล่าช้าในการขนสินค้าออกจากยานพาหนะท าให้ใช้ประโยชน์

ยานพาหนะและพนกังานขบัรถไดไ้ม่เตม็ท่ีเวลาท่ีเสียไปเป็นตน้ทุนกบัผูป้ระกอบการ 
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1.3 ) ความล่าชา้ (Delay) ความล่าชา้ในการขนส่งเกิดข้ึนไดเ้สมอ ซ่ึงอาจเกิดจากปัจจยั

ภายในและปัจจัยภายนอกโดยปัจจัยภายในเป็นส่ิง ท่ีผู ้รับขนส่งสามารถควบคุมได้เ ช่น  

การบ ารุงรักษายานพาหนะให้อยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านผูข้บัข่ียานพาหนะมีความพร้อมดว้ยร่างกาย

และจิตใจรวมทั้งการมีระบบส่ือสารเพื่อควบคุมและตรวจสอบการเดินทาง ส่วนปัจจยัภายนอกท่ีท า

ให้เกิดความล่าช้าท่ีอยู่เหนือการควบคุมของบริษทัเช่นภยัพิบติัทางธรรมชาติน ้ าท่วมท าให้ถนนตดั

ขาดหรือสภาพจราจรหนาแน่นท าให้การเดินทางล่าช้าความล่าช้าเป็นภาระตน้ทุนกบับริษทัเช่น

ตน้ทุนเงินทุนค่าเช้ือเพลิงค่าชัว่โมงท างานของพนกังานและค่าปรับการส่งมอบล่าชา้ 

2) ตน้ทุนดา้นระยะทาง (Distance Costs) ยานพาหนะขนส่งตอ้งเดินทางจากจุดตน้ทางไป

ยงัปลายทางซ่ึงจะใชเ้วลาและมีค่าใชจ่้ายเดินทางแตกต่างกนัดงัน้ี 

2.1) ค่าเช้ือเพลิง (Fuel Costs) ตน้ทุนเช้ือเพลิงข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยัเช่นระยะทางขนาด

ยานพาหนะน ้ าหนักบรรทุกสภาพเส้นทางเป็นต้น รวมทั้ งต้นทุนเช้ือเพลิงแตกต่างไปตาม

ยานพาหนะเช่นเคร่ืองบินโดยสารอยู่ท่ีร้อยละ 17.68 ต่อท่ีนั่งต่อกิโลเมตรขณะท่ีตน้ทุนเช้ือเพลิง

รถบรรทุกร้อยละ 16.5 ของต้นทุนรวมเป็นต้น และค่าเช้ือเพลิงอาจเปล่ียนแปลงไปตามราคา

เช้ือเพลิงซ่ึงมีผลใหต้น้ทุนเปล่ียนแปลงสูงข้ึนหรือต ่าลงได ้

2.2) การบ ารุงรักษา (Maintenance Costs) ยานพาหนะขนส่งท างานต่อเน่ืองและเดินทาง

เป็นระยะทางไกลซ่ึงความสึกหรอเป็นไปตามระยะทางและอายุใชง้าน ค่าบ ารุงรักษาจะแตกต่างไป

ตามประเภทยานพาหนะ 

2.3) ค่าเบ้ียเล้ียง (Staff Allowance) การจ่ายเบ้ียเล้ียงอาจคิดเป็นวนัหรือเป็นระยะทาง
หรือทั้งสองอยา่งซ่ึงพนกังานประจ ายานพาหนะจะมีการก าหนดชัว่โมงท างานส่งผลให้ยานพาหนะ
ท่ีเดินทางไกลตอ้งมีการเปล่ียนพนกังานระหวา่งเดินทางและพนกังานจะไดรั้บค่าเบ้ียเล้ียงและค่าท่ีพกั
ซ่ึงเป็นตน้ทุนประกอบการ 

2.4) ค่าปรับและความรับผดิ (Fines and Damage Liabilities) ผูป้ระกอบการมีหนา้ท่ีตอ้ง

ปฏิบติัตามกฎหมายและรับผิดต่อความเสียหายของสินคา้ค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งการขนส่ง

เช่นค่าปรับการท าผดิกฎจราจรเป็นตน้ หรือความรับผิดต่อสินคา้เช่นสินคา้เสียหาย สูญหายระหวา่ง

ขนส่ง ส่งมอบล่าชา้ เป็นตน้ 

 นอกจากน้ีส านักการขนส่งสินค้ากรมการขนส่งทางบก (2551) ได้อธิบายในเชิง

เศรษฐศาสตร์วา่ตน้ทุนหมายถึงเงินสดหรือส่ิงท่ีเทียบเท่าเงินสดท่ีจ่ายไปเพื่อท่ีจะไดม้าซ่ึงสินคา้หรือ
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บริการและน าประโยชน์มาให้การด าเนินกิจการให้เกิดประโยชน์แก่กิจการในปัจจุบนัหรือใน

อนาคตให้ไดม้ากท่ีสุดไดแ้ล้วผลประกอบการในรูปก าไรสูงสุดก็จะตามมาตน้ทุนการด าเนินงาน

ขนส่งสามารถสรุปไดเ้ป็น 2 ประเภท 

1) ตน้ทุนคงท่ี (Fixed Cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงใดๆตามการ

ผลิตหรือบริการไม่วา่จะท าการด าเนินการให้บริการหรือไม่ก็ตามตน้ทุนชนิดน้ีก็จะตอ้งเกิดข้ึนเป็น

จ านวนท่ีคงท่ีในอตัราเท่าเดิมอยูต่ลอดเวลาสามารถแบ่งไดเ้ป็นตน้ทุนคงท่ีต่อทั้งกองรถและตน้ทุน

คงท่ีต่อคนั 

2) ตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost) เป็นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีเปล่ียนแปลงไปตามจ านวน

การให้บริการกล่าวคือถา้ให้บริการขนส่งมากตน้ทุนชนิดน้ีก็จะมากตามไปดว้ยถา้ให้บริการขนส่งนอ้ย

ตน้ทุนน้ีก็จะน้อยลงไปหรือถา้ไม่ไดใ้ห้บริการเลยก็ไม่ตอ้งจ่ายตน้ทุนน้ีเลยตน้ทุนผนัแปรท่ีส าคญั

คือ ตน้ทุนรถวิ่ง (Running Cost) เป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากการวิ่งรถสามารถแบ่งไดเ้ป็นตน้ทุนผนัแปร

ต่อระยะทางและตน้ทุนผนัแปรต่อเท่ียววิง่ ทั้งน้ีตน้ทุนผนัแปรน้ียงัข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืนๆ เช่นลกัษณะ

ของเส้นทางท่ีใชร้ะยะทาง ลกัษณะของสินคา้ และบริการท่ีจะท าการขนส่งและลกัษณะภูมิประเทศ

ท่ีจะท าการขนส่งตน้ทุนแปรผนัน้ีบางส่วนก็ไม่สามารถลดลงไดแ้ต่บางส่วนสามารถลดลงไดด้ว้ย

การบริหารจดัการท่ีดีมีคุณภาพซ่ึงอาจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่เขา้มาช่วยเช่นหาเส้นทางท่ี

สภาพการจราจรหนาแน่นนอ้ยลดการติดขดัใชอุ้ปกรณ์เสริมดา้นความปลอดภยัควบคุมพฤติกรรม

คนขบัไม่ใหเ้ร่งความเร็วเกินพิกดัไม่จอดรถติดเคร่ืองไวเ้ป็นตน้ 

 

แนวคิดการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่2  ภาพตวัอยา่งของรถบรรทุก 



9 
 

 1. ขอ้ดีและขอ้เสียของการขนส่งดว้ยรถบรรทุก ทศพลนภาสวสัด์ิ (2556) ไดก้ล่าวถึง

ขอ้ดีและขอ้เสียของการขนส่งดว้ยรถบรรทุก ดงัน้ี 

1) ขอ้ดีของการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 

1.1) รวดเร็ว (Speed) รถบรรทุกจดัเป็นบริการขนส่งท่ีรวดเร็วความรวดเร็วอยู่ท่ี

ยานพาหนะท่ีสามารถเดินทางดว้ยความเร็วสูงรถบรรทุกขนสินคา้ไม่ไดม้ากดงันั้นจึงใชเ้วลานอ้ยใน

การรวบรวมสินคา้ให้เต็มคนัรถ (Full TruckLoad: FTL) รวมทั้งการขนถ่ายสินคา้ข้ึนรถและออก

จากรถใชเ้วลานอ้ยความรวดเร็วการขนส่งช่วยลดวงจรเวลาสั่งซ้ือ (Order Cycle Time) ท าให้ลด

สินคา้คงคลงัและลดความสูญเสียท่ีเกิดจากวสัดุเส่ือมสภาพรวมถึงสินคา้ลา้สมยัอีกดว้ย 

1.2) เป็นบริการขนส่งจากท่ีถึงท่ี (Door-to-Door Service) รถบรรทุกสามารถเดินทาง

ไปตามถนนใหญ่หรือเล็กหรือแมแ้ต่ไม่มีถนนหากไม่มีส่ิงกีดขวางหรือส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคจนเกินขีด

ความสามารถของรถบรรทุกดงันั้นรถบรรทุกจึงสามารถเดินทางไปสถานท่ีต่างๆเพื่อบรรทุกและ

ขนถ่ายสินค้าได้ดีกว่ารูปแบบการขนส่งอ่ืนท าให้ส่งมอบสินค้าได้รวดเร็วลดค่าใช้จ่ายขนถ่าย

ซ ้ าซอ้นลดความเสียหายและสูญหายสินคา้ระหวา่งขนถ่ายเปล่ียนยานพาหนะอีกดว้ย 

1.3) เครือข่ายครอบคลุม (Extensive Road Network) รัฐบาลลงทุนสร้างถนน

เช่ือมโยงภูมิภาคจงัหวดัอ าเภอและหมู่บา้นเครือข่ายถนนท่ีเช่ือมโยงกนัท าให้รถบรรทุกสามารถ

เขา้ถึงไดทุ้กแห่งขณะท่ีรูปแบบการขนส่งอ่ืนมีเครือข่ายจา้กดัจึงใหบ้ริการจ ากดัอยูเ่ฉพาะบางพื้นท่ี 

1.4) ความเสียหายน้อย (Low Damage) การขนส่งสินคา้ด้วยรถบรรทุกมีความ

รวดเร็วสินคา้อยูบ่นยานพาหนะระยะเวลาสั้นประกอบกบัถนนไดม้าตรฐานและยานพาหนะมีระบบ

กนัสะเทือนดีจึงลดความเสียหายสินคา้ผูรั้บสินคา้ไดรั้บสินคา้ในสภาพสมบูรณ์ 

1.5) บรรทุกสินคา้ปริมาณไม่มาก (Small Carrying Capacity) รถบรรทุกขนสินคา้ 

ไดน้อ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัรูปแบบการขนส่งอ่ืนท าใหใ้ชเ้วลานอ้ยในการรวบรวมและส่งมอบสินคา้

รวมทั้งขนถ่ายใช้เวลาน้อยสินคา้จึงถึงผูรั้บเร็วซ่ึงลดปริมาณสินคา้คงคลงัของลูกคา้และเพิ่มระดบั

การบริการลูกคา้ 

1.6) ท าให้การขนส่งสมบูรณ์ (Complete Transportation) การขนส่งรูปแบบอ่ืนไม่

สามารถให้บริการสมบูรณ์เช่นรถไฟให้บริการขนส่งแบบสถานีถึงสถานีหรือเรือให้บริการขนส่ง

แบบจากท่าเรือรถบรรทุกเป็นตวัเช่ือมต่อกบัรูปแบบการขนส่งอ่ืนและท าให้การขนส่งสมบูรณ์ 

จึงกล่าวไดว้า่รถบรรทุกเป็นตวัประสานงานสากล (Universal Coordinators) 
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  2) ขอ้เสียเของการขนส่งดว้ยรถบรรทุก 

2.1) ค่าขนส่งแพง (High Cost) รถบรรทุกมีตน้ทุนนา้มนัเช้ือเพลิงนา้มนัหล่อล่ืนและ

ค่าบ ารุงรักษาดังนั้ นค่าระวางรถบรรทุกจะสูงกว่าการขนส่งรูปแบบอ่ืนยกเวน้ทางอากาศแต่

รถบรรทุกสามารถให้บริการแบบจากท่ีถึงท่ีจึงลดค่าใชจ่้ายการขนถ่ายซ ้ าซ้อนและลดเวลาเดินทาง

ของสินค้าท าให้ลดต้นทุนสินค้าคงคลังดังนั้นบริษทัจะต้องพิจารณาจุดแลกระหว่างได้กับเสีย 

(Trade–Offs) คือระหว่างค่าระวางสูงกบัค่าใช้จ่ายสินคา้คงคลงัท่ีลดลงเพื่อใช้ตดัสินใจเลือกใช้

รูปแบบการขนส่ง 

 2.2) บรรทุกสินคา้ไดน้้อย (Low Capacity) ระวางรถบรรทุกจา้กดัดว้ยความยาว

ความสูงและน ้ าหนกับรรทุกตามกฎหมายรถบรรทุกบรรทุกสินคา้ไดน้้อยเม่ือเปรียบเทียบกบัการ

ขนส่งด้วยรถไฟหรือเรืออย่างไรก็ตามปัจจุบนัมีการพฒันารถบรรทุกให้มีความสามารถในการ

บรรทุกไดม้ากข้ึนเช่นรถพว่ง 

 2.3) อ่อนไหวต่อสภาพอากาศ (Weather Sensitive) ภูมิภาคท่ีมีหิมะตกปกคลุมถนน

อาจทา้ให้รถบรรทุกผา่นไปไม่ไดห้รือตอ้งใชค้วามเร็วต ่าหรือในภาวะมีภยัธรรมชาติทา้ให้ถนนถูก

ตดัขาดรถบรรทุกวิง่ผา่นไม่ไดมี้ผลใหก้ารส่งมอบสินคา้ล่าชา้ได ้

2.ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการส้ินเปลืองจากการขนส่งด้วยรถบรรทุก  สถาบันพลังงานเพื่อ

อุตสาหกรรมสภาอุตสาหกรรมแห่ประเทศไทย (2555) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการส้ินเปลือง

จากการขนส่งดว้ยรถบรรทุก ดงัน้ี 

1) ก าลงัของรถ (hp) กบัน ้าหนกับรรทุก 

2)น ้ าหนักบรรทุก หากเกินจากน ้ าหนักบรรทุกมาตรฐานของรถจะท าให้ส้ินเปลือง

เช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน 0.05-0.06 ลิตร/กิโลเมตรทุกๆ 10 ตนั 

3) ความสูงของน ้าหนกัของรถบรรทุกความสูงท่ีเกิน 3.6 เมตรจะท าให้ส้ินเปลืองน ้ ามนั

เช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน 0.01 ลิตร/กิโลเมตรทุกๆความสูง 15 เซนติเมตร 

4) จ  านวนยางและเพลาของรถบรรทุก ซ่ึงการใส่ยางท่ีเพลาเพิ่มข้ึน 4 เส้นจะท าให้

ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน 0.05 ลิตร/กิโลเมตรเน่ืองจากน ้ าหนกัของเพลาและยางท าให้เกิดความฝืด

ระหวา่งผวิถนนกบัยางท่ีเพิ่มเขา้มารวมถึงการท่ีเพลาคู่ทา้ยไม่ขนานกนันั้นส่งผลท าใหก้ารส้ินเปลือง

น ้ามนัเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน0.01 ลิตร/กิโลเมตร 
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5) สภาพภูมิอากาศในสภาพฝนตกจะท าให้ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน 0.02 - 0.04 ลิตร/

กิโลเมตร 

6) ลกัษณะเส้นทาง ควรเลือกเส้นท่ีมีระยะทางเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย เม่ือเทียบกบัความเส่ียง

จากอุบติัเหตุ 

7) สภาพการจราจรหากการขนส่งสินคา้ไม่มีการส ารวจเส้นทาง อาจท าให้เกิดการพลดั

หลง หรือรถจอดติดนานส่งผลใหส้ิ้นเปลืองเช้ือเพลิงและถึงท่ีหมายล่าชา้เกิดได ้

 

3. หลกัการประหยดัน ้ ามนัในการขนส่งด้วยรถบรรทุก สถาบนัพลงังานเพื่ออุตสาหกรรม 

สภาอุตสาหกรรมแห่ประเทศไทย (2555) ได้แนะน าหลักการประหยดัน ้ ามนัในการขนส่งด้วย

รถบรรทุกดงัน้ี 

1) รักษาเขม็วดัความเร็วรอบใหอ้ยูใ่นแถบสีเขียวอยูเ่สมอ 

2) ค่อยๆเพิ่มความเร็วอยา่งนุ่มนวลและขา้มเกียร์เท่าท่ีจะขา้มได ้

3) รักษาความเร็วสูงสุด 

4) เม่ือความเร็วตกลงใหค้อยจนกวา่ความเร็วรอบอยูต่  ่าสุดจึงเปล่ียนเกียร์ 

5) วางแผนการขบัข่ีและใชเ้บรกเทา้ใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

6) รักษาสภาพรถใหอ้ยูส่ภาพท่ีปฏิบติังานได ้

 

แนวทางการประหยดัพลงังานด้านการขนส่ง 

สถาบนัพลงังานเพื่ออุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่ประเทศไทย (2555) ไดแ้นะน าแนว

ทางการประหยดัพลงังานดา้นการขนส่ง ดงัน้ี 

         1. ดา้นวิศวกรรมและเทคโนโลยี (Engineering and Technology )เป็นการวิเคราะห์รถยนต์

เพื่อหาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการใชเ้ช้ือเพลิงซ่ึงอาจเป็นการปรับเปล่ียนหรือเพิ่มเติมอุปกรณ์เขา้

กบัตวัรถขนส่งหรือการซ่อมบ ารุงรวมถึงการประยุกต์ใช้งานเชิงเทคโนโลยีเช่นการใช้ระบบGPS

การเลือกใชย้างประหยดัพลงังาน เป็นตน้โดยแนวทางการประหยดัพลงังานมี 7 แนวทางดงัน้ี 
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1) การใชร้ะบบGPS ควบคุมพฤติกรรมการขบัข่ีของพนกังานระบบGPS คือระบบระบุ

ต าแหน่งบนพื้นโลกท่ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชง้านไดห้ลายอยา่ง ส าหรับงานดา้นการขนส่งระบบ

GPS สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้เช่นการก าหนดพื้นท่ีการขนส่งของรถแต่ละคนัการแสดง

สภาพการจราจรควบคุมพฤติกรรมการขบัข่ีของพนกังานขบัรถ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการช่วยลดการใช้

พลงังานเช้ือเพลิง 

2) การเปล่ียนใช้ยางท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้เช้ือเพลิง ยางรถบรรทุก

โดยทัว่ไปแบ่งได ้2 ประเภทคือยางผา้ใบและยางเรเดียล ซ่ึงการปรับเปล่ียนยางผา้ใบเป็นยางเรเดียลนั้น

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้เช้ือเพลิงไดโ้ดยยางเรเดียลจะมีการสะสมความร้อนน้อยกวา่และ

แรงตา้นทานการหมุน (Rolling Resistance) ต ่ากว่ายางผา้ใบมากนอกจากน้ียงัเป็นการประหยดั

ตน้ทุนจากดา้นอ่ืนๆเพิ่มเติมเช่นความคุม้ค่าในการใชง้านท่ียาวนานข้ึนลดค่าซ่อมบ ารุงจากการบาด

ต าของหนา้ยาง 

3 )การควบคุมลมยางให้ไดม้าตรฐาน ความดนัลมยางท่ีต ่าหรือสูงกว่ามาตรฐานของ

บริษทัผูผ้ลิตยางจะเพิ่มตน้ทุนและก่อให้เกิดอนัตรายการใชล้มยางท่ีไม่เหมาะสมจะมีผลต่ออายุการ

ใชง้านของยางความนุ่มนวลขณะขบัข่ีแรงตะกุยท่ีดีและการหยดุเบรกการเติมลมยางใหเ้หมาะสมกบั

ยางแต่ละยีห่อ้นั้นตอ้งใชเ้กจวดัความดนัเพื่อให้ไดค้่าความดนัลมยางตามท่ีบริษทัผูผ้ลิตก าหนดโดย

หากแรงดันลมยางรวมต ่ากว่าปกติ 1 บาร์จะท าให้ส้ินเปลืองน ้ ามนัเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน 0.01 ลิตร/

กิโลเมตร 

4) การติดตั้งอุปกรณ์ลดแรงตา้นอากาศ (Aerodynamic) เพื่อลดแรงตา้นท่ีเกิดจากอากาศ

ปะทะตวัรถระหวา่งการวิง่ซ่ึงหากรถท่ีไม่ไดมี้การติดตั้งอุปกรณ์ Aero Dynamic จะท าให้เคร่ืองยนต์

ท างานหนกัมากข้ึนเป็นผลใหเ้กิดการส้ินเปลืองเช้ือเพลิงเน่ืองจากแรงตา้นของอากาศ 

5) การใช้เทคโนโลยีชั่งน ้ าหนัก ในกรณีของการบรรทุกสินค้าท่ีตอ้งการวดัปริมาณ

ไม่ให้เกินน ้ าหนกัท่ีกฎหมายก าหนดหรือหากน ้ าหนกับรรทุกเกินหรือไม่ถึงท่ีก าหนดจะท าให้เกิด

การส้ินเปลืองพลงังานเช้ือเพลิงและเสียเวลาหากติดตั้งอุปกรณ์ Loadrite จะท าให้ทราบถึงน ้ าหนกัท่ี

บรรทุกใหก้บัรถซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดการประหยดัพลงังานเช้ือเพลิง 

6) การติดตั้งระบบขนถ่ายบนรถเพื่อความสะดวก การขนถ่ายสินคา้ข้ึน-ลงรถไดอ้ย่าง

รวดเร็วเป็นการช่วยประหยดัพลงังานเช้ือเพลิงได้ ดงันั้นสถานประกอบการจึงควรติดตั้งระบบ 

ท่ีช่วยในการขนถ่ายสินคา้ เช่น Slip Sheet เป็นตน้ 
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7) การท าชุดเก็บลอ้เพลาทา้ย การยกเก็บลอ้เพลาทา้ยจะเป็นระบบท่ีใชน้ ้ ามนัไฮดรอลิก

เป็นตวัควบคุมการยกลอ้ของรถบรรทุกข้ึนเม่ือไม่ไดใ้ชบ้รรทุกหนกัเพื่อลดแรงเสียดทานท่ีเกิดจาก

พื้นถนนกระท ากบัลอ้ลงซ่ึงเม่ือแรงเสียดทานลดลงก็จะช่วยใหก้ารใชเ้ช้ือเพลิงลดลงดว้ย 

2. ดา้นการบริหารจดัการ (Management) เป็นการบริหารจดัการขอ้มูลความตอ้งการของ

ลูกคา้ร่วมกบัขอ้มูลความสามารถในการขนส่งของผูป้ระกอบการเพื่อบริหารการขนส่งให้กบัลูกคา้

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและลดความสูญเปล่าต่างๆเช่นลดการเดินรถเท่ียวเปล่า (Backhaul) 

ลด ปัญหาก ารบรร ทุ ก สินค้ า ไม่ เ ต็ ม คัน เ ป็นต้นโดยแนวท างก า รประหยัดพลัง ง าน 

มี 7 แนวทางดงัน้ี 

1) การบริหารการขนส่งเพื่อลดการขนส่งเท่ียวเปล่า (Back Haul) เป็นการบริหารการ

ขนส่งสินค้าร่วมกับแหล่งกระจายสินคา้อ่ืนๆทั้งภายในบริษทัหรือบริษทัอ่ืนๆท่ีมีการขนส่งใน

เส้นทางเดียวกนัเพื่อลดการวิ่งเท่ียวเปล่ากลบัโดยไม่มีการขนส่งสินคา้ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมท่ีมีความ

สูญเปล่าโดยไม่เกิดประโยชน์โดยจ าเป็นตอ้งพิจารณาจบัคู่ให้เหมาะสมกนัในหลายๆปัจจยัร่วมกนั

ทั้งทางดา้นเส้นทางระยะเวลาการใช้งานรถยนต์ชนิดรถยนต์และสินคา้ท่ีท าการขนส่งซ่ึงถือเป็น

แนวทางการปรับปรุงท่ีเนน้การใชเ้ช้ือเพลิงใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2) การท าแผนการรับ-ส่งสินคา้แบบMilk Run เป็นเทคนิครูปแบบหน่ึงท่ีจะน ามาใชเ้พื่อ

สนบัสนุนระบบการผลิตแบบJust In Time เพื่อช่วยลดตน้ทุนขนส่งและลดปริมาณสินคา้คงคลงั

โดยมีอยู่ 3 รูปแบบ (1) แบบรวบรวมวตัถุดิบจากผูผ้ลิตหลายรายส่งไปยงัลูกคา้แต่ละราย (2)แบบ

รวบรวมวตัถุดิบจากผูผ้ลิตแต่ละรายส่งไปยงัลูกคา้หลายรายและ (3)แบบรวบรวมวตัถุดิบจากผูผ้ลิต

หลายรายส่งไปยงัลูกคา้หลายราย 

3) การบนัทึกและวเิคราะห์ปัญหาดา้นตน้ทุนขนส่ง การบนัทึกขอ้มูลเพื่อน ามาใชใ้นการ

วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รโดยการคิดวิธีคิดแบบแผนภูมิกา้งปลาเป็นเคร่ืองมือในการระดม

ความคิดจากสมองของทุกคนท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มคุณภาพอยา่งเป็นหมวดหมู่ซ่ึงไดผ้ลมากท่ีสุดเพื่อหา

สาเหตุท่ีท าให้เกิดการสูญเสียค่าใช้จ่ายไม่ว่าจะเป็นดา้นกระบวนการผลิตดา้นการบริหารและดา้น

การใชพ้ลงังานในสาขาขนส่ง 

4) การบริหารจดัการUtilization ของรถยนต์ขนส่งการวิเคราะห์การใช้ประโยชน์ของ

รถบรรทุกอยา่งคุม้ค่าเป็นวิธีการหน่ึงในการตรวจสอบว่ารถในบริษทัไดท้  าประโยชน์สูงสุดให้กบั

บริษทัไดห้รือยงัโดยหลงัจากท่ีท าutilization จะท าใหท้ราบวา่รถท่ีน ามาวิง่มีความคุม้ค่าหรือไม่ 
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5) จดัท าระบบQuick Pick เพื่อการจดัสินคา้ท่ีรวดเร็ว การหยิบสินคา้ในคลงัสินคา้เพื่อ

การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกส์การจดัการคลงัสินคา้ให้มีความคล่องตวัในการหยิบ

จบัขนเคล่ือนยา้ยข้ึนรถขนส่งสินคา้ท าให้ช่วยประหยดัเวลาในการขนส่งถึงมือลูกคา้รวมถึงผูข้บั

รถบรรทุกขนส่งสินคา้ไม่ตอ้งรีบเร่งท าเวลาในการขนส่งช่วยให้เกิดการประหยดัเช้ือเพลิงและ

ปลอดภยั 

6) การตั้งศูนยก์ระจายสินคา้ขนาดยอ่ม หากผูป้ระกอบการมีคลงัสินคา้อยูแ่ห่งเดียวอาจ

ยงัไม่สามารถรองรับการสั่งของลูกคา้ในบางพื้นท่ีเน่ืองจากระยะทางไกลเกินไปไม่คุม้ค่าขนส่ง 

ท่ีเกิดข้ึนได ้

7) การจดัท าแผนการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกนั (Preventive Maintenance) และการตรวจเช็ค

รถประจ าวนั การจดัท าประวติัรถยนต์ของบริษทันั้นถือเป็นความจ าเป็นพื้นฐานของการบริหาร

จดัการการขนส่งเน่ืองจากขอ้มูลต่างๆเหล่าน้ีสามารถน ามาท าฐานขอ้มูลในการซ่อมบ ารุงหรือ

แมก้ระทัง่ใช้ประกอบการตดัสินใจด าเนินการเร่ืองต่างๆไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  า การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลท าได ้2 แบบคือการเก็บรวบรวมเป็นฐานขอ้มูลดว้ยระบบคอมพิวเตอร์กบัระบบการจดับนัทึก

ในแบบฟอร์มท่ีก าหนดในบริษทั 

        3. ดา้นวิธีการขบัรถ (Drive) เป็นการปรับปรุงและพฒันาพฤติกรรมการขบัข่ีของพนกังาน

ขบัรถในด้านต่างๆเช่นการควบคุมความเร็วการเร่งการเบรกรวมถึงส่งเสริมให้มีการตรวจสอบ

สภาพความพร้อมของผู ้ข ับข่ีและความพร้อมของรถยนต์ก่อนใช้งานเป็นต้นทั้ งน้ีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใชเ้ช้ือเพลิงและลดอุบติัเหตุโดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนกังานผูข้บัข่ีนั้น

จ าเป็นตอ้งด าเนินการอบรมให้ความรู้ในการขบัข่ีอย่างถูกตอ้งร่วมกบัการติดตามประเมินผลและ

ประกาศเป็นแนวทางปฏิบติัให้เกิดข้ึนอยา่งชดัเจนการขบัข่ีเพื่อท่ีจะท าให้เกิดการประหยดัพลงังาน

ไดน้ั้นพนกังานขบัรถจ าเป็นตอ้งรู้หลกัการและเทคนิคการขบัข่ีท่ีถูกตอ้งโดยการแนะน าจากวิทยากร

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการขบัข่ีเพื่อการประหยดัพลงังานและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการจดัอบรมให้กบั

พนกังานขบัรถเป็นประจ า โดยภาพรวมของการท่ีจะพฒันาการขบัข่ีของพนกังานขบัรถนั้นควรมี

การทดสอบความรู้พื้นฐานของพนักงานก่อนจากนั้นจึงจดัการอบรมเพิ่มความรู้ทั้งในภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติให้กับพนักงานขับรถและการทดสอบความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติหลัง 

การอบรมเพื่อประเมินระดบัความรู้ท่ีเพิ่มข้ึนโดยแนวทางการประหยดัพลงังานมี 4 แนวทางดงัน้ี 

1) การอบรมเพื่อพฒันาการขบัข่ีให้กบัพนักงานขบัรถ เป็นการอบรมเพื่อขบัข่ีอย่าง

ประหยดัพลงังานอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัเทคนิคต่างๆในการขบัข่ีเพื่อประหยดัพลงังานไดแ้ก่ 
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- เทคนิคการออกตัวรถเช่นการออกตัวโดยค่อยเหยียบคันเร่งอย่างน่ิมนวล

ขณะเดียวกันก็ค่อยๆปล่อยคลัตช์อย่างช้าๆรวมถึงการเร่งความเร็วอย่างช้าๆจะช่วยให้เกิดการ

ประหยดัพลงังานไดเ้ป็นตน้ 

-  เทคนิคการเปล่ียนเกียร์และใช้เกียร์เช่นการเปล่ียนเกียร์ท่ีความเร็วรอบเหมาะสม 

จะช่วยใหป้ระหยดัพลงังานไดเ้ป็นตน้ 

- เทคนิคการชะลอหรือหยดุรถการชะลอหรือหยุดรถโดยใชรี้ทาร์ดเดอร์หรือใชเ้บรก

เคร่ืองยนตช่์วยประหยดัพลงังานไดเ้ป็นตน้ 

2) ตรวจเช็คสภาพความพร้อมของผูข้บัข่ีและสภาพรถยนตก่์อนการขบัข่ี การตรวจเช็ค

ความพร้อมของพนกังานขบัรถก่อนการขบัข่ีเป็นเร่ืองท่ีส าคญัเพราะพนกังานขบัรถเป็นผูท่ี้จะท าให้

การขบัข่ีเกิดการประหยดัพลงังานและมีความปลอดภยัดงันั้นจึงควรมีการตรวจเช็คและสังเกต 

ความพร้อมของพนกังานขบัรถก่อนท่ีจะท าการขบัข่ีไดแ้ก่  

- สภาวะจิตใจของพนกังานขบัรถท่ีไม่ปกติเช่นโกรธเครียดเป็นตน้ 

- สังเกตการหยอ่นความสามารถดา้นสุขภาพร่างกายของพนกังานขบัรถเช่นง่วงนอน

เหน่ือยหรือเม่ือยลา้เป็นตน้ 

ส่วนการตรวจเช็คสภาพรถก่อนการขบัข่ีเช่นการรักษาระดับความดันลมยางให้ได้

มาตรฐานการเป่าไส้กรองอากาศเป็นประจ าเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัซ่ึงจะช่วยท าให้เกิดการประหยดั

พลงังานเช้ือเพลิงไดก้ารตรวจเช็คสภาพความพร้อมของผูข้บัข่ีและสภาพรถยนตก่์อนการขบัข่ีก็เป็น

ส่ิงท่ีจะช่วยป้องกนัและลดการเกิดอุบติัเหตุได้ซ่ึงจะช่วยลดสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นของสถาน

ประกอบการและผูอ่ื้นโดยหากสามารถลดการเกิดอุบติัเหตุลงไดย้่อมเป็นการลดการใช้พลงังาน

เช้ือเพลิงทางออ้มไดอี้กดว้ยยกตวัอยา่งการติดเคร่ืองยนตทิ์้งไวร้ะหวา่งเกิดอุบติัเหตุเป็นตน้ 

3) ไม่ติดเคร่ืองยนตทิ์้งไวโ้ดยไม่จ  าเป็น ควรดบัเคร่ืองยนตห์ากไม่ไดใ้ชง้านเช่นการจอด

รถรอระหวา่งการโหลดสินคา้การจอดรถนอนแวะพกัเป็นตน้โดยแนวทางการปรับปรุงนั้นสามารถ

ควบคุมพฤติกรรมของพนักงานขบัรถได้ดว้ยระบบGPS ท่ีสามารถแจง้การติดเคร่ืองยนต์ทิ้งไว ้

โดยไม่มีการวิ่งรถผ่านทางจอคอมพิวเตอร์ซ่ึงการไม่ติดเคร่ืองยนต์ทิ้งไวโ้ดยไม่จ  าเป็นจะช่วย

ประหยดัพลงังานเช้ือเพลิงไดโ้ดยความสูญเปล่าของการจอดติดเคร่ืองยนต์เดินเบาทิ้งไวเ้ป็นเวลา  

10 นาทีจะส้ินเปลืองเช้ือเพลิงประมาณ 450-900 ซีซี. หรือหากจอดรถไวโ้ดยติดเคร่ืองยนตท์ างานจะ

ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงประมาณ 2-2.5 ลิตร/ชั่วโมง (ท่ีรถบรรทุกขนาด 420 แรงม้า)โดยท่ีการอุ่น
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เคร่ืองยนต์ก่อนท่ีจะน ารถยนต์ออก เป็นส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นเน่ืองจากจะเกิดการส้ินเปลืองเช้ือเพลิง 

โดยเปล่าประโยชน์ใหท้  าการน ารถออกใชง้านโดยวิง่เบาๆแทนการอุ่นเคร่ือง 

4) ก าหนดเกณฑ์KPI ประสิทธิภาพการขบัข่ี การก าหนดเกณฑ์ดชันีเป็นKPI ควบคุม 

ท่ีแน่ชดัโดยการน าขอ้มูลปริมาณการใชเ้ช้ือเพลิงและระยะทางขนส่งในรอบ 12 เดือนของแต่ละคนั

มาวเิคราะห์เพื่อก าหนดเกณฑK์PI เป็นอตัราการใชเ้ช้ือเพลิง (กม./ลิตร) ต ่าสุดท่ียอมรับไดแ้ละใชใ้น

การควบคุมประสิทธิภาพการขบัรถขนส่งของพนักงานแต่ละคนเป็นรายสัปดาห์เพื่อให้เกิดการ

แข่งขนัและเปรียบเทียบระหวา่งพนกังานขบัรถดว้ยกนั 

4. ดา้นการสร้างทีมงาน (Task Force) การเพิ่มประสิทธิภาพการใชเ้ช้ือเพลิงจ าเป็นอยา่งยิ่ง

ท่ีต้องมีทีมงานสนับสนุนด าเนินกิจกรรมต่างๆด้วยการสร้างทีมงานรับผิดชอบ (Task Force)  

เพื่อวิเคราะห์ระบบการให้บริการขนส่งภายในองค์กรให้มีการปรับปรุงตามแนวทางต่างๆ 

อยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืโดยการสร้างทีมงานเพื่อใหเ้กิดการประหยดัพลงังานเช้ือเพลิงมีดงัน้ี 

1) การใชง้านและวิเคราะห์ผลจากGPS เพื่อควบคุมค่าการใชเ้ช้ือเพลิง การสร้างทีมงาน

บริหารเพื่อน าขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้ากระบบGPS มาใช้งานเพื่อน ามาใช้ก าหนดมาตรฐานความเร็วใน

การขบัข่ีมาตรฐานอตัราความส้ินเปลืองเช้ือเพลิง (กิโลเมตรต่อลิตร) เพื่อบ่งช้ีถึงพฤติกรรมการขบัข่ี

ของพนกังานขบัรถแต่ละคนและก าหนดเป็นค่ามาตรฐานองคก์รซ่ึงการวิเคราะห์และติดตามผลรวม

ถึงก าหนดมาตรการต่างๆข้ึนเพื่อใช้ในสถานประกอบการนั้นจ าเป็นตอ้งมีทีมงานท่ีรับผิดชอบเฉพาะ

เพื่อการด าเนินงานต่างมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ 

2) การปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองKaizenโดยไคเซ็นหมายถึงกลยทุธ์การบริหารงานแบบ

ญ่ีปุ่นเป็นแนวคิดท่ีท าใชใ้นการบริหารการจดัการมีประสิทธิผลโดยมุ่งปรับปรุงวิธีการส่วนร่วมของ

พนกังานทุกคนบุคลากรทุกระดบัร่วมกนัแสวงหาแนวทางใหม่ๆเพื่อปรับปรุงวิธีการท างานให้ดีข้ึน

ไปเร่ือยๆ อย่างต่อเน่ืองทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติั โดยการบริหารให้ประสบผลส าเร็จจะตอ้ง

แสวงหาวิธีการท่ีจะท าให้ลูกคา้พึงพอใจและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดีเป็น

กลยุทธ์ในการปรับปรุงท่ีมุ่งท่ีตัวลูกค้านอกจากน้ีแนวคิดไคเซ็นยงัขยายขอบข่ายออกไปถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างพนักงานกับนายจ้างด้วยในด้านการผลิตการตลาดการจัดจ าหน่ายฯลฯ 

อยา่งเป็นระบบ Kaizenให้ความส าคญักบักระบวนการท างานและริเร่ิมวิธีการคิดท่ีมุ่งกระบวนการ

ท างานและระบบการบริหารท่ีสนบัสนุนและยอมรับแนวคิดของผูบ้ริหารและพนกังานจากหลกัการ

ของKaizen จึงเป็นแนวคิดท่ีจะช่วยมาตรฐานท่ีมีอยู่เดิม (Maintain) และปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึน 

(Improvement) ความส าคญัในกระบวนการของKaizen คือการใช้ความรู้ความสามารถของ
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พนกังานมาคิดปรับปรุงงานโดยใช้การลงทุนเพียงเล็กน้อยซ่ึงก่อให้เกิดการปรับปรุงท่ีจะเล็กท่ีละ

น้อยท่ีค่อยๆเพิ่มพูนข้ึนอย่างต่อเน่ืองตรงขา้มกบัแนวคิดของนวตักรรม (Innovation)ซ่ึงเป็นการ

เปล่ียนแปลงขนาดใหญ่ท่ีตอ้งใชเ้ทคโนโลยีซบัซ้อนระดบัสูงดว้ยเงินลงทุนมหาศาลดงันั้นไม่วา่จะ

อยูใ่นสภาวะเศรษฐกิจแบบใดก็สามารถใชว้ธีิการของKaizen เพื่อปรับปรุงได ้

3) การพฒันาจดัตั้งทีมงานข้ึนภายในองคก์รเพื่อสร้างแรงจูงใจในการประหยดัพลงังาน

การจดัตั้งทีมงานเพื่อก าหนดให้มีการจดัประชุมกลุ่มยอ่ยเป็นประจ าเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไม่ว่า

จะเป็นการประสานงานในแต่ละหน่วยงานการระดมความคิดเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน

รวมถึงมีการจดักิจกรรมเพื่อสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานขบัรถเช่นมอบรางวลัและใบประกาศ

เกียรติคุณให้กบัพนกังานขบัรถท่ีมีผลการประหยดัพลงังานดีเด่นเป็นตน้ซ่ึงจะช่วยสร้างแรงจูงใจ

ใหก้บัพนกังานขบัรถคนอ่ืนๆเพื่อร่วมกนัขบัข่ีอยา่งประหยดัพลงังาน 

4) การสร้างทีมงานวิเคราะห์เส้นทางการเดินรถ และก าหนดเส้นทางขนส่งเพื่อสร้าง

แรงจูงใจในการประหยดัพลงังาน เป็นการสร้างทีมงานข้ึนเพื่อส ารวจและวิเคราะห์สภาพเส้นทาง

การเดินรถจากศูนยป์ล่อยรถยนตต์ลอดไปจนถึงสถานท่ีปลายทางร่วมกบัการพิจารณาขอ้มูลสินคา้

เพื่อก าหนดเส้นทางการวิ่งท่ีเหมาะสมซ่ึงจะช่วยให้ทราบเวลามาตรฐานในการเดินทางแต่ละ

เส้นทางรวมถึงการส ารวจพื้นท่ีการโหลดสินคา้ท่ีปลายทางเพื่อก าหนดวิธีการโหลดสินคา้ซ่ึงจะช่วย

ลดเวลาการรอของรถบรรทุก 
 

ความหมายแนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสารในองค์กร 

1. ความหมายของการส่ือสารในองคก์ร 

          การส่ือสารในองค์กร organizational Communication หมายถึง กระบวนการการ

ติดต่อส่ือสารรูปแบบต่างๆของคนในองค์กรและส่ือกลางให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลใน

องคก์รก่อใหเ้กิดการส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารภายในองคก์รในทุกส่วนงานในองคก์รสร้าง

ความเขา้ใจร่วมกนัไปในทิศทางเดียวกนัเดียวกนัเพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกนั จากการคน้ควา้และ

รวบรวมขอ้มูลนกัวิจยั แลว้ผูท่ี้ศึกษาเร่ืองความหมายของการส่ือสารในองคก์รไดใ้ห้ความหมายไว้

หลากหลายดงัน้ี 
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ปัญหาการส่ือสาร ( Communication problem ) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคขอ้ผิดพลาด

คลาดเคล่ือนในการส่ือสารของ บุคลากรภายในบริษทั  ท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยัต่างๆส่งผลกระทบท าให้

บุคลากรในองค์กรขาดความสามคัคีร่วมมือร่วมใจความเขา้ใจระหว่างการเกิดการบิดเบียนของ

ข้อมูลข่าวสารระหว่างการส่ือสารนั้นเกิดปัญหาในการรับรู้และส่งผลต่อความล่าช้าในการ

ปฏิบติังานบุคลากรไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัท่วงที 

ตารางที ่1 ความหมายของการส่ือสารในองค์กร 

นกัวชิาการ ค านิยาม 

Zaramba (2003) การส่ือสารในองคก์ร เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีมีผลต่อ

ความส าเร็จขององคก์รและช่วยใหบุ้คลากรภายใน

องคก์รไดรั้บทราบกิจกรรมต่างๆดว้ย กนั 

เชสเตอร์  I.B. (1968) การติดต่อส่ือสารเป็นตวัเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของ

บุคคลต่างๆภายในองคก์รเขา้ดว้ยกนัและช่วยใหก้าร

ปฏิบติังานส าเร็จบรรลุไปตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้

 

สืบสน (2537) 

 

 

 

กระบวนการแลกเปล่ียนข่าวสารทุกระดบัทุกหน่วยงาน

โดยมีความสัมพนัธ์กบัภายใตส้ภาพแวดลอ้มบรรยากาศ

ขององคก์รซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไปตามกาลเทศะ

บุคคลเร่ืองราวและวตัถุประสงคข์องการส่ือสาร 

visser (2000) 

 

 

เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลในองคก์ร interpersonal  

Communication in organizations ดูเป็นไปตาม

ความสัมพนัธ์กบัเป้าหมายทางธุรกิจโครงสร้างองคก์ร

และหนา้ท่ีซ่ึงความส าเร็จนั้นวดัไดจ้ากผลส าเร็จจากการ

ส่ือสารภายในองคก์รนัน่เอง 

Lewis (1987) การแบ่งปันข่าวสารความคิดเห็นและทศันคติภายใน

องคก์รระหวา่งผูจ้ดัการพนกังานและช้ินงานโดยมีการใช้

เทคโนโลยส่ืีอสารหรือส่ือสารมวลชนเพื่อแลกเปล่ียน

ข่าวสารซ่ึงกนัและกนั 
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นกัวชิาการ ค านิยาม 

Argenti (2009) การแลกเปล่ียนข่าวสารความคิด ทศันคติของกลุ่มบุคคล

ภายในองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์กนัแต่มีความเช่ียวชาญท่ี

แตกต่างกนัโดยมีการใชเ้ทคโนโลยส่ืีอสารเพื่อ

แลกเปล่ียนข่าวสารcกิจกรรมต่างๆ ใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ตามตั้งไว ้

 

2. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในการส่ือสาร 

          สมยศ นาวีการ  (2543 :103) ไดใ้ห้ทศันะในเร่ืองน้ีว่า ความพึงพอใจ ในการติดต่อส่ือสาร

ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีบุคคลไดม้าเปรียบเทียบ กบัส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการความพึงพอใจไม่ควรผกูอยูก่บัความมี

ประสิทธิภาพของข่าวสารใดๆ (การแสดงออกหรือ การแปลความหมาย) ถ้าหากว่าการ

ติดต่อส่ือสารเป็นไปตามความตอ้งการ และความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสาร จะเกิดข้ึนเราอาจจะ

รู้สึกตอ้งการข่าวสารบางอย่าง หรือเสนอข่าวสาร ตามแนวทางบางอยา่งของเราเม่ือข่าวสารถูกส่ือ

ตามแนวทางท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของเราเราจะมีความพึงพอใจในการติดต่อส่ือสารจะเกิดข้ึน 

เราอาจจะรู้สึกตอ้งการข่าวสารบางอย่าง หรือเสนอข่าวสาร ตามแนวทางบางอย่างของเรา เม่ือ

ข่าวสารถูกส่ือตามแนวทางท่ีสอดคล้องกับความรู้สึกของเรา เราจะมีความพึงพอใจในการ

ติดต่อส่ือสาร 

            จากความหมายขา้งตน้ กล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจในการส่ือสาร เป็นเร่ืองของทศันะของแต่

ละคนในองคก์รซ่ึง ครอบคลุมถึงข่าวสาร ช่องทางการติดต่อ และบรรยากาศในการติดต่อส่ือสาร

รวมถึงการติดต่อส่ือสาร กบัผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน ตลอดจนการติดต่อส่ือสารในองคก์รดว้ยตนเอง 

ถ้าการติดต่อส่ือสารในองค์กรสอดคล้องกบัความตอ้งการ และความรู้สึกความพึงพอใจในการ

ส่ือสารก็จะดีข้ึน 

 

3. ความหมายของอุปกรณ์การส่ือสาร 

          อุปกรณ์การส่ือสาร (communication devices) ท าหนา้ท่ีรับและส่งขอ้มูลจากอุปกรณ์ส่งและ

รับขอ้มูล โดยมีการส่งผา่นทางส่ือกลางดงักล่าวมาแลว้ สญัญาณท่ีส่งออกไปอาจอยูใ่นรูปแบบ

ดิจิทลั หรือแบบแอนะล็อก ข้ึนอยูก่บัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือกลางท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อ 
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แนะน าฟังก์ชันของอุปกรณ์ส่ือสารทีน่ ามาใช้ในการวจัิย 

ฟังกช์นัของอุปกรณ์ส่ือสารท่ีน ามาใชใ้นการวจิยั 

 

                            ภาพประกอบที ่3 เคร่ือง ตวัเคร่ือง อุปกรณ์ส่ือสาร 

 
 

                       ภาพประกอบที ่4 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ  อุปกรณ์ส่ือสาร 
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ขอ้มูลเบ้ืองตน้: 

แบรนด ์                      True SMART 4G Adventure 

ระบบปฏิบติัการ            Android 7.0 

ราคาเปิดตวั                 4,990 บาท พร้อมโปรโมชัน่ในราคา 2,990 บาท 

ขนาดหนา้จอ                 4.3 น้ิว 

ความละเอียด                 800x480 พิกเซล 

การเช่ือมต่อ                  Wi-Fi 2.4GHz, Bluetooth, Micro-USB 2.0 OTG 

                                รองรับ 4G VoLTE และ VoWiFi 

กลอ้ง หลกั/รอง             กลอ้งหลงั 5 ลา้นพิกเซล 

                                กลอ้งหนา้ 2 ลา้นพิกเซล 

หน่วยประมวลผล           Quad-Core 1.3GHz 

หน่วยความจ าภายใน       8 GB 

แรม                           1 GB 

แบตเตอร่ี                     4,200 mAh          

 

True SMART 4G Adventure สมาร์ทโฟนเจาะกลุ่มตลาดใหม่ของเครือข่ายทรู ท่ีน าเขา้มาจ าหน่าย

พร้อมกบัโปรโมชัน่ราคาเคร่ืองท่ีตอ้งบอกวา่ “ถูกมาก” 

True SMART 4G Adventure เป็นสมาร์ทโฟนระบบ Android ท่ีเป็นลูกผสมอุปกรณ์วอล์คก้ีทอล์คก้ี 

หรือวทิยส่ืุอสารท่ีนิยมใชก้นัในองคก์ร 
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ภาพประกอบที ่5 ตวัเคร่ือง อุปกรณ์ส่ือสาร 

รูปร่างภายนอกและลกัษณะการใช้งาน ให้ความเป็นวิทยุส่ือสารแบบเต็มตวั แต่ภายในใช้ระบบ

สมาร์ทโฟนท่ีเป็น Android โดยมีการออกแบบให้ผสมผสานความสามารถของทั้งสองทางเพื่อการ

ใชง้านท่ีเอ้ือใหม้นัเป็นมากกวา่ วอลค์ก้ีทอลค์ก้ี แบบปัจจุบนัจะท าได ้

 

                             ภาพประกอบที ่6 ดา้นหลงัของเคร่ือง อุปกรณ์ส่ือสาร 
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เพราะ True SMART 4G Adventure เป็นวอล์คก้ีทอล์คก้ีเป็นวิทยุส่ือสารท่ีไม่ไดใ้ชค้ล่ืนวิทยุในการ

ติดต่อกนัแบบวิทยุส่ือสารแบบเดิมๆ แต่จะใชส้ัญญาณอินเตอร์เน็ตมาติดต่อส่ือสารกนัแทน ท าให้

ขอบเขตระยะการติดต่อกวา้งไกลเท่าสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีครอบคลุมไปทัว่โลก เราจึงท าการคุย

ส่ือสารแบบวอลค์ก้ีทอลค์ก้ีหากนัได ้

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่7 ดา้นหนา้ของตวัเคร่ืองอุปกรณ์ส่ือสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่8 ดา้นปุ่มกด ดา้นขวาของ ตวัเคร่ืองอุปกรณ์ส่ือสาร 
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            ตวัเคร่ือง True SMART 4G Adventure จะมีความพิเศษคือตวัเคร่ืองภายนอก จะถูกออกแบบ

ให้คุน้ชินมือกบัรูปแบบการติดต่อแบบวิทยุส่ือสาร คือการกดปุ่มเพื่อพูดไดใ้นคร้ังเดียว ไม่ตอ้งกด

เปิดหนา้จอหรือเปิดแอพใดๆ เราสามารถ Push To Talk ท่ีปุ่มดา้นขา้งเคร่ือง เพื่อพูดกบัปลายทางได้

ทนัที โดยท่ีปลายทางท่ีอยูใ่นห้องเดียวกนัก็จะไดย้ินเสียงเราในทนัทีโดยไม่ตอ้งเขา้แอพหรือเปิดห

นา้จอของเคร่ืองเอาไว ้ท างานเหมือนวิทยุส่ือสารตามปกติไดเ้ช่นเดิม โดยภายใน True SMART 4G 

Adventure จะมีแอพพลิเคชัน่ตวัหน่ึงท่ีถูกออกแบบมาให้ท างานคู่กนัอยูภ่ายในเคร่ือง ซ่ึงในแอพเรา

จะใชเ้ป็นตวัควบคุมหลกั สามารถสมคัรใชง้านในตอนเร่ิมแรก ใชส้ าหรับการควบคุม, เพิ่มผูติ้ดต่อ 

สร้างกลุ่มสนทนา ทั้งสนทนาส่วนตวั 1:1 หอ้งสนทนารวมกนั และแยกจากกนัเป็นกลุ่มๆ  

เป็นงานๆ ตั้งช่ือเอาไวต้ามกลุ่มได้อย่างอิสระ ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีสมาชิกได้สูงสุดมากถึง 20 คน 

คล้ายระบบการแยกคล่ืนวิทยุของแต่ละกลุ่มออกจากกนันั่นเองครับโดยในแต่ละห้อง จะแสดง

รายช่ือคนท่ีก าลงัออนไลน์อยูใ่นหอ้งนั้นๆ ถา้ใครไม่อยูใ่นหอ้ง หรือเราไม่อยูใ่นหอ้ง ก็จะไม่ไดย้นิ 

เสียงท่ีเขาคุยกนั 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่10 รูปแบบของแอพพลิเคชัน่ 

ภาพประกอบที ่9 รูปแบบของแอพพลิเคชัน่ 
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            ซ่ึงผูใ้ชเ้คร่ือง True SMART 4G Adventure แต่ละคน จะไดรั้บรหสัไอดีเป็นตวัเลขท่ีต่างกนั 

เพื่อใชร้ะบุตวัตนจากการลงทะเบียนเขา้ใชง้านเคร่ืองในคร้ังแรก และเราก็จะใชเ้ลขรหสันั้นเป็นไอดี

ส่วนตวัเพื่อส่งใหเ้พื่อนหรือผูร่้วมงานเพิ่มเราเขา้ไปเป็นหน่ึงในผูร่้วมสนทนา 

           แอพพลิเคชัน่ตวัน้ีน่ีเอง ท่ีท าให้ True SMART 4G Adventure พิเศษกวา่วิทยุส่ือสารทัว่ๆ ไป 

เพราะมนัสามารถก าหนดกลุ่ม ระบุคน สร้างห้องเพื่อการสนทนาร่วมกนัในแต่ภารกิจและกิจกรรม 

ซ่ึงคนนอกห้องสนทนาจะไม่ได้ยินส่ิงท่ีคนในห้องสนทนากนัและคนในห้องสนทนานั้นๆ จะ

สามารถกดรับฟังเสียงท่ีส่งออกมายอ้นหลงัไดด้ว้ย ซ่ึงจะแสดงเป็นประวติัการสนทนาเอาไวใ้นห้อง 

มนัมีประโยชน์มากในการจดัเก็บ Log การสนทนายอ้นหลงัเอาไวไ้ดแ้บบน้ี เพราะเราจะสามารถ

ยอ้นฟังค าสั่งงานหรือค าพูดต่างๆ ไดใ้นภายหลงั พร้อมทั้งยงัสามารถส่งภาพให้กนัไดภ้ายในห้อง

แชทอีกดว้ย เราสามารถสลบัสับเปล่ียนใชห้อ้งแชท ในแต่ละห้องไดโ้ดยไม่ตอ้งกดเปิดหนา้จอ ดว้ย

ปุ่มหมุนเปล่ียนห้องดา้นบนเคร่ือง ท่ีจะบอกช่ือห้องออกมาเป็นเสียงให้เราทราบวา่ก าลงัเขา้ใชห้้อง

ไหน รองรับอ่านออกเสียงช่ือหอ้งทั้งห้องในภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

 

ภาพประกอบที ่11 ลกัษณะหนา้จอของตวัเคร่ืองอุปกรณ์ส่ือสาร 

ระบบอ่ืนๆ ในการใชง้านภายใน ก็จะเหมือนเคร่ืองสมาร์ทโฟน Android ทุกอยา่ง สามารถลงแอพ

ความบนัเทิงและการใชง้านต่างๆ ไดเ้หมือนเคร่ือง Android 7.0 ทัว่ไป ตวัเคร่ืองมีปุ่มควบคุมหลกัๆ 

ครบหมด ไม่วา่จะเป็นปุ่มโฮม ปุ่มยอ้นกลบัและปุ่ม Recent App พร้อมปุ่มพาวเวอร์และลดเสียงเพิ่ม

เสียง แค่แตกต่างดว้ยหนา้ตาการออกแบบเท่านั้น 
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ภาพประกอบที ่12 Feature ต่างๆท่ีอยูบ่นเคร่ือง อุปกรณ์ส่ือสาร 

 

ตวัเคร่ืองของ True SMART 4G Adventure มีคุณสมบติัการกนัน ้ ากนัฝุ่ นมาตรฐาน IP68 ตวัเคร่ือง

ทนทานดว้ยวสัดุกนักระแทก และออกแบบมาใหใ้ชง้านไดแ้บบสมบุกสมบนั 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่13 ภาพดา้นซา้ยของตวัเคร่ือง  อุปกรณ์ส่ือสาร 

นอกจากจะมีปุ่ม Push To talk ท่ีกดเพื่อพูดไดใ้นทนัทีแลว้ ยงัมีปุ่มขอความช่วยเหลือแบบ SOS  

ท่ีเม่ือเรากดค้างไวห้้าวินาที จะเป็นการส่งข้อความของความช่วยเหลือไปให้คนท่ีเราระบุไวไ้ด ้

สามคนในทนัที 
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ภาพประกอบที ่14 สาธิตการเปิดไฟฉาย ของตวัเคร่ืองอุปกรณ์ส่ือสาร 

มีไฟฉายความสว่างสูงท่ีดา้นบนตวัเคร่ืองเพื่อใช้ยามฉุกเฉิน พร้อมเสาอากาศภายนอกเคร่ืองขนาด

ใหญ่ เพื่อความแรงของสัญญาณท่ีรับไดง่้ายและเสถียรกว่ารวมถึงท่ีหนีบด้านหลงัเพื่อการพกพา 

และภายในกล่องทางทรูเองก็มีเตรียมแท่นยึดติดรถยนตแ์ถมมาให้ดว้ย จะเห็นวา่ตวัมนัเป็นอุปกรณ์

ท่ีเปิดโลกของวิทยุส่ือสารท่ีมีขอบเขตและความสามารถจ ากดั ให้กลายเป็นอุปกรณ์ส าหรับการ

ส่ือสารแบบใหม่ ท่ีขอบเขตกวา้งไกลทัว่โลก มีระบบการแบ่งกลุ่มท่ีง่ายกวา่เดิมดว้ยแอพพลิเคชัน่

ซ่ึงจดัเก็บการสนทนายอ้นหลงัไวใ้ห้เราได ้พร้อมทั้งใช้ในการส่งไฟล์รูปทั้งจากในเคร่ืองหรือถ่าย

จากกลอ้ง ฉะนั้นมนัเกิดประโยชน์ในดา้นการส่ือสารแบบท่ีวิทยุหรือสมาร์ทโฟนตามปกติท าไม่ได้

อย่างแน่นอนTrue SMART 4G Adventure รองรับการใช้งานร่วมกบัสัญญาณอินเตอร์เน็ตได้

ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็น Wi-Fi หรือ 3G และซิมการ์ด 4G ซ่ึงมีระบบการโทรสนทนาแบบ VoLTE 

และ VoWiFi ฝังมาในตวัใหด้ว้ย 

 

ภาพประกอบที ่15 ภาพดา้นในของตวัเคร่ืองเม่ือเปิดฝาหลงั 
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ภาพประกอบที ่16 ภาพดา้นในของตวัเคร่ืองเม่ือเปิดฝาหลงั 

 

ภาพประกอบที ่17 ดา้นในของเคร่ืองอุปกรณ์ส่ือสารหลงัจากถอดแบตออกมาแลว้ 

ซ่ึงช่องใส่ซิมและ Micro SD card ตอ้งใชเ้หรียญหรือไขควงคลายน็อตออกมาก่อน เป็นการป้องกนั

น ้ าและฝุ่ นเขา้ไปภายในตวัเคร่ืองไดอ้ย่างแน่นหนา ใช้งานในท่ีช้ืน หรือไปใช้งานเมืองนอกในท่ี

อากาศหนาวเยน็ไดไ้ม่มีปัญหา 

 

ภาพประกอบที ่18 ภาพการทดสอบการกนัน ้าของอุปกรณ์ส่ือสาร 
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ภาพประกอบที ่19 ภาพการทดสอบการกนัน ้าของอุปกรณ์ส่ือสาร 

 

ช่องเสียบใชง้านกบัหูฟังสมอล์ทอร์คดา้นล่าง กบัพอร์ตชาร์จไฟแบบ Micro USB ซ่ึงรองรับการ

เช่ือมต่อแบบ OTG แบตเตอร่ีอึดมาก เพราะให้มาถึง 4,200 mAh และยงัท าตวัเองเป็นพาวเวอร์

แบงคช์าร์จไฟให้กบัอุปกรณ์อ่ืนไดด้ว้ย นอกจากจุดเด่นในความเป็นวิทยุส่ือสารก็อยา่ลืมวา่มนัเป็น

สมาร์ทโฟนในระบบ Android ดว้ย แมค้วามเป็นสมาร์ทโฟนของมนัจะมาในสเปคเคร่ืองไม่สูง 

หนา้จอขนาด 4น้ิวนิดๆ หน่วยประมวลผล Quad-Core 1.3GHz แรม 1GB หน่วยความจ าภายใน 

8GB เพิ่มหน่วยความจ าไดด้ว้ย Micro SD card ไดอี้ก 64GB กลอ้งหลงั 5 MP พร้อมแฟลช และ

กลอ้งหนา้ 2 MP 

 

ภาพประกอบที ่20 ภาพหนา้จอตวัเคร่ืองอุปกรณ์ส่ือสาร 

           แต่ยงัไงก็เป็นสมาร์ทโฟนระบบสากลท่ีมีแอพพลิเคชัน่ส าคญัให้ใชง้านไดม้ากมาย ทั้งแชท 

ทั้งเฟซบุ๊ค หรือจะเอาไวเ้ล่นมินิเกมก็พอไหวครับ พร้อมทั้งยงัเป็นโทรศพัทแ์ละวิทยุส่ือสารไดใ้น
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ตวัมนัเอง (รองรับวทิย ุFM ดว้ย) ก็เรียกไดว้า่พกเคร่ืองเดียวจบ ครบทุกการติดต่อส่ือสารและการใช้

งานท่ีจ าเป็นทั้งหมดแถมทรูขนมาขายกนัในราคาถูกมากเม่ือดูจากส่ิงท่ีตวัเคร่ืองมีให้ เปิดจ าหน่าย

ในราคาแค่ 4,990 บาท และแถมยงัมีโปรโมชั่นขายในราคา 2,990 บาท พร้อมแพ็กเกจรายเดือน  

399 บาท ท่ีเราจะไดใ้ชง้านดาตา้การติดต่อส่ือสารบนแอพ Push To Talk ไดแ้บบฟรีตลอดปีทั้งหมด

ไม่อั้น ใชคุ้ยกนัเท่าไหร่ผา่นระบบวอลค์ก้ีทอลค์ก้ีมากแค่ไหนก็ไม่มีจ่ายเพิ่ม 

 

ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 

1. แผนผงักา้งปลา หรือท่ีเรียกเป็นทางการวา่ แผนผงัสาเหตุและเหตุผล 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่21 ผงักา้งปลา ( Fish Bone diagram ) 

 

1) แผนผงัสาเหตุและเหตุผล เป็นผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา ( problem ) กบั

สาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปได ้ท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหานั้น ( Possible cause ) เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงั

สาเหตุและเหตุผลในช่ือของ ผงักา้งปลา ( Fish Bone diagram ) เน่ืองจากหนา้ตาแผนภูมิท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยปลาท่ีเหลือแต่กา้ง หรือหลายๆคนอาจรู้จกัในช่ือของ “ ผงัอิชิกาวา่  ishikawa diagram ” ซ่ึง

ไดรั้บการพฒันาคร้ังแรกเม่ือคริสตศกัราช 1943 โดยศาสตราจารย ์คาโอรุอิชิกาวาแห่งมหาวิทยาลยั

โตเกียว 

 

 

 

Man Machine 

Material

  

Method 

Problem 
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2) เม่ือไหร่จึงใชแ้ผนผงักา้งปลา  

1. เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา   

2. เม่ือตอ้งการท าการศึกษาและท าความเขา้ใจหรือท าความรู้จกักบักระบวนการอ่ืน

เพราะวา่ โดยส่วนใหญ่พนกังานขบัรถจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีหรือหนา้ท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมี

การท าผงักา้งปลามาแลว้ จะท าให้พนกังานสามารถรู้และเขา้ใจกระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้าย

มากข้ึน  

3. เม่ือตอ้งการให้เป็นแนวทางในการระดมสมองจึงจะช่วยท าให้พนกังานขบัรถทุกคน 

สนใจในปัญหาขององคก์รซ่ึงจะแสดงปัญหาไวใ้นส่วนของหวัปลา 

3) การก าหนดปัจจยับนกา้งปลา  

เราสามารถท่ีจะก าหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได้เร่ืองใดก็ได้แต่ตอ้งมัน่ใจว่ากลุ่มท่ีเราก าหนดไวเ้ป็น

ปัจจยันั้น สามารถท่ีจะช่วยให้เราแยกแยะ และก าหนดสาเหตุต่างๆไดอ้ย่างเป็นระบบระเบียบและ

เป็นเหตุเป็นผลโดยส่วนมากมกัจะใชห้ลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั ( Factor  ) เพื่อท่ีจะน าไปสู่

การแยกแยะสาเหตุต่างๆซ่ึง 4M 1E  ยอ่มาจาก 

M = MAN คนงานหรือ พนกังาน หรือบุคลากร 

M = Machine  เคร่ืองจกั รหรืออุปกรณ์ อ านวยความสะดวก  

M = Material  วตัถุดิบ หรืออะไหล่อุปกรณ์อ่ืนๆท่ีใชใ้นกระบวนการการท างาน  

M = Method กระบวนการท างาน  

E  = Environment อาคารสถานท่ีความสวา่งและบรรยากาศ หรือสภาพแวดลอ้มในการท างาน   

 4) วธีิการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงักา้งปลา  

 ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงัคือจะตอ้งท าเป็นทีมเป็นกลุ่มโดยใช ้6 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา  

2. ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้นๆ 

3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 

4. หาสาเหตุหลกัของปัญหา 
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5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 

6. ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 

 5) ขอ้ดี  

1. ไม่ตอ้งเสียเวลาแยกแยะความคิดต่างๆท่ีกระจดักระจายของแต่ละฝ่ายแผนภูมิกา้งปลา  

จะช่วย ระดมความคิดของ ของ พนกังานขบัรถ  

2. ท าให้ทราบสาเหตุหลกัๆและสาเหตุย่อยของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท าให้ทราบสาเหตุท่ี

แทจ้ริงของปัญหาซ่ึงเราสามารถท่ีจะแกปั้ญหาไดต้รงจุดและถูกวธีิไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 6) ขอ้เสีย  

1. ความคิดไม่อิสระเน่ืองจากมีแผนภูมิกา้งปลาเป็นตวัก าหนดซ่ึงความคิดของ พนกังาน

ขบัรถ จะมารวมอยูท่ี่แผนภูมิกา้งปลา  

2. ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความสามารถสูงจึงจะสามารถใชแ้ผนภูมิกา้งปลาในการระดมความคิด

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ดร. จุฑา เทียนไทย, รองศาสตราจารย ์ดร. นภาพร ขนัธะนภา .(2548)  

การจดัการเชิงกลยทุธ์กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามค าแหง ) 

2. แบบสังเกต (Observation Form) เป็นแบบสังเกตการใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิง และอตัราการใช้น ้ ามนั

เช้ือเพลิงท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยท าการสังเกตรถบรรทุกท่ีใช้ภายใน บริษทั ABC จ ากดั จ  านวน 5 คนั

ซ่ึงประเด็นท่ีท าการสังเกต ไดแ้ก่ (1) เลขไมล์รถบรรทุกของบริษทั ABC จ ากดั (2) รุ่นของรถและ

ปริมาณน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีใช ้ 

3. แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีไม่มีการก าหนด กฎเกณฑ ์

เก่ียวกับค าถามและล าดับขั้นตอนของการสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้า  เป็นการพูดคุยสนทนาตาม

ธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก  ท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึน เพื่อศึกษาถึง

ประสิทธิภาพของการใช้อุปกรณ์ส่ือสารของพนักงานขับรถ ในธุรกิจรับเหมาถมดิน ว่ามี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนหรือไม่ อยา่งไรโดยท าการสัมภาษณ์สัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษทั พนกังาน

ขบัรถ จ านวน 10 คน และลูกคา้ประจ า ของบริษทั จ านวน 5 บริษทั 
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ขั้นตอนการศึกษา ขบวนการขนส่งดิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมต้น 

เซ็นสญัญา 

จดัท าใบเสนอราคา 

ลกูค้าตดิตอ่มาให้ไปวดัพืน้ที่ , ยิงกล้องวดัระดบั 

เร่ิมด าเนินการย้ายรถแบคโฮไปลงหน้างาน 

ด าเนินการปรับพืน้ทีห่น้างาน เชน่ใช้รถแบคโฮ 

เครียร์หญ้า , ขยะ 

ด าเนินการขนย้ายดินไปลงหน้างาน 

ลงดินครบ 1 ไร่ เบิกเงินงวดแรก

สง่งานกบัลกูค้า 

จบการท างาน 

ลกูค้าตกลงให้เราท า ลกูค้าไมต่กลงให้ท างานนี ้
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยั ไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review Data) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ วทิยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต โดยสรุปเน้ือหามาใชใ้นการวจิยั 

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Data) ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม
โดยการท าแบบสังเกต (Observation Form) เป็นการสังเกตการใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิง และอตัราการใช้
น ้ ามนัเช้ือเพลิงของรถบรรทุกท่ีใช้ภายในบริษทั จ านวน 10 คนั และสอบถามความพึงพอใจ โดย
การท าการสัมภาษณ์ แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เพื่อศึกษาถึงประสิทธิภาพของการ
ใช้อุปกรณ์ส่ือสารของพนกังานขบัรถ ในธุรกิจรับเหมาถมดิน ว่ามีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนหรือไม่ 
อยา่งไรโดยการสัมภาษณ์เจา้ของบริษทัและพนกังานภายในบริษทั จ านวน 10 คน และลูกคา้ประจ า 
ของบริษทั จ านวน 5 บริษทั  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีได้จากเอกสารและขอ้มูลจากภาคสนาม มาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มู ล  
เพื่อวิ เคราะห์สาเหตุของปัญหาการใช้รถบรรทุก ในธุรกิจรับเหมาถมดิน และเพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพของการใช้อุปกรณ์ส่ือสารกบัพนักงานขบัรถบรรทุก ในธุรกิจรับเหมาถมดิน โดย
วิเคราะห์ดว้ยการก าหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นพลงังาน (Energy Performance Indicator: EnPI) 
เพื่อช้ีวดัและติดตามสมรรถนะดา้นการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงในการขนส่งของบริษทั 

       แบ่งเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลและสมรรถนะการใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิงในการขนส่ง ได้แก่ ชนิด
เช้ือเพลิง ประเภทรถ สินคา้ท่ีขนส่ง และเส้นทางขนส่ง 

2) การประเมินนยัส าคญัดา้นพลงังาน ซ่ึงพิจารณาจาก สัดส่วนปริมาณท่ีใชสู้ง สมรรถนะท่ี
ต ่า และโอกาสในการควบคุม 

3) หาแนวทางในการอนุรักษพ์ลงังานเพื่อโอกาสในการปรับปรุง โดยเนน้ส่วนท่ีมีนยัส าคญั
และส่วนอ่ืนๆตามความเหมาะสม 

โดยก าหนดใหด้ชันีช้ีวดัสมรรถนะดา้นพลงังาน (Energy Performance Indicator: EnPI) เป็นค่าดชันี
การใชพ้ลงังานจ าเพาะ (Specific Energy Consumption: SEC) ดงัน้ี 

SEC = 
ปริมาณน ้ามนัเช้ือเพลิง (ลิตร) 
ระยะทาง (กม.) 
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แผนภูมิพาเรโต ( Pareto diagram )  

แผนภูมิน้ีมาจากนกัเศรษฐศาสตร์ช่ือ วิลเฟรโด พาเรโต ในศตวรรษท่ี 19 โดยมากแลว้แผนภูมิน้ีจะ

ถูกน ามาใช้ในการแสดงให้เห็นขนาดของปัญหาและเพื่อจดัล าดบัความส าคญั ลกัษณะรูปกราฟ

เป็นไปตามรูป ดงัน้ี 

 

 

ภาพประกอบที ่22 แผนภูมิพาเรโต ( Pareto diagram ) 

 

  กิติศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ  2539 (25-26) ความเป็นมา วิลเฟรโด พาเรโต เป็นวิศวกรและนกัสังคม

วิทยา Engineer &  Sociologist ชาวอิตาลีซ่ึงมีชีวิตอยู่ในช่วงคริสต์ศกัราช 1849 ถึง 1923 หรือ 

พ.ศ. 2392 ถึง 2466 ไดท้  าการศึกษาคนท่ีมีระดบัรายไดต่้างๆ และไดน้ าเสนอผลของการรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูลและได้กลายมาเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการท่ีได้รับการยอมรับและ

ไดรั้บความนิยมอยา่งกวา้งขวาง 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

วชัรินทร์ ดงบงัและคณะ (2550) ไดศึ้กษาอตัราการส้ินเปลืองเช้ือเพลิงของรถท่ีใช้เพื่อการ

ขนส่งผลการวิจยัพบวา่การน ารถก่ึงพ่วงมาทดสอบการใชง้านจริงเพื่อเก็บขอ้มูลทางสถิติเส้นทางท่ี

ใชท้ดสอบระหวา่งพนสันิคม(ชลบุรี) – สระบุรี – ขอนแก่นทั้งขาไปและกลบัรวมระยะทางประมาณ 

1,090 กิโลเมตรส าหรับการศึกษาน้ีไดด้ าเนินการทั้งหมด 7 เท่ียว/คนัโดยก าหนดให้น ้ าหนกับรรทุก

เป็นตวัแปรควบคุมในแต่ละเท่ียวรถจะบรรทุกน ้ าหนกัแตกต่างกนัซ่ึงมีน ้ าหนกับรรทุกดงัน้ีรถคนัท่ี 
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1 มีน ้ าหนกับรรทุกแต่ละเท่ียวคือ 0, 1870, 5550, 9220, 12870, 16540 และ20190 กิโลกรัม

ตามล าดบัรถคนัท่ี 2 มีน ้าหนกับรรทุกคือ 0, 3700, 7340, 10760, 14690, 18360และ 22140 กิโลกรัม

ตามล าดบัรถท่ีใช้ศึกษาไดแ้ก่รถลากจูง 2 คนัยี่ห้อHINO ขนาด 320 HP และรถก่ึงพ่วง 2 คนัยี่ห้อ

PANUS ผลการทดสอบพบว่าน ้ าหนกับรรทุกท่ีเพิ่มข้ึนจะท าให้รถใช้น้ามนัเช้ือเพลิงมากข้ึนดว้ย

กล่าวคือรถคนัท่ี 1 มีอตัราการส้ินเปลืองน ้ ามนั 5.24, 5.14, 4.49, 4.26, 3.87,3.80 และ 3.41 กม/ลิตร

ตามล าดบัน ้ าหนกับรรทุกและรถคนัท่ี 2 มีอตัราการส้ินเปลืองน ้ ามนั 5.34,5.07, 4.64, 4.29, 3.94, 

3.85 และ 3.39 กม/ลิตรตามล าดบัน ้าหนกับรรทุก 

 

ทวินนัท์ สิมะจารึกและคณะ (2552)ไดน้ าเสนองานวิจยัเร่ืองการลดค่าใชจ่้ายในการขนส่ง

กรณีศึกษาโรงงานเคมีภณัฑ์เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในการขนส่งและหาแนวทางการลด

ค่าใชจ่้ายการขนส่งสินคา้พบวา่ค่าเช้ือเพลิงเป็นปัญหาท่ีทา้ใหต้น้ทุนของบริษทัสูงซ่ึงมีสาเหตุมาจาก

ปัจจยัภายในคือการก าหนดเส้นทางท่ีเป็นมาตรฐานและปัจจยัภายนอกคืออตัราค่าเช้ือเพลิงใน

ตลาดโลกท่ีมีความผนัผวนคณะผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดเส้นทางการขนส่งสินคา้แบบใหม่โดยใชเ้ทคนิค

การแก้ปัญหาเส้นทางแบบวิธีการแบบจ าลองการขนส่ง (Transportation model) และวิธีการ

แกปั้ญหาการจดัเส้นทางส าหรับรถบรรทุก (Truck routing) รวบรวมสินคา้เพื่อจดัเส้นทางให้ลูกคา้ท่ี

มีเส้นทางการขนส่งในทางเดียวกนัรวมเขา้ดว้ยกนัเพื่อลดจ านวนเท่ียวและระยะทางในการขนส่ง

สินคา้หลังจากนั้นน ามาเปรียบเทียบหาวิธีการท่ีมีค่าใช้จ่ายต ่าสุดและเหมาะสมท่ีสุดจากผลการ

ด าเนินงานพบวา่วธีิการแบบจ าลองการขนส่งและวธีิการแกปั้ญหาการจดัเส้นทางส าหรับรถบรรทุก

ท าให้จ  านวนเท่ียวระยะทางในการขนส่งสินค้าค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิงค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมดคิดเป็น

เปอร์เซ็นตท่ี์ลดลงจากการด าเนินงานแบบเดิม 

 

วิภาวรรณ พนัธ์ุสังข์ (2554) ไดว้ิจยัการออกแบบและพฒันาระบบวางแผนการขนส่งเพื่อ

ลดการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปล่าข้ึนเพื่อเสนอการจดัแผนการเดินรถเท่ียวเปล่าท่ีเหมาะสมและลด

ปริมาณรถบรรทุกเท่ียวเปล่าของผูใ้ห้บริการขนส่งมากท่ีสุดระบบดงักล่าวเป็นระบบท่ีค านึงถึง

ตน้ทุนในการเดินรถบรรทุกเท่ียวเปล่าเป็นหลกัซ่ึงระบบน้ีสามารถระบุแผนการขนส่งดว้ยเส้นทางท่ี

มีค่าประสิทธิภาพในการใชร้ถบรรทุกเท่ียวเปล่าท่ีสูงท่ีสุดโดยใชแ้นวคิดการประสานความร่วมมือ

ดา้นการขนส่งสินคา้ในการพฒันาผลการทดลองการประเมินประสิทธิภาพของขั้นตอนวิธีในการ

จบัคู่ระหวา่งงานกบัรถบรรทุกเท่ียวเปล่าพบวา่สามารถลดจานวนงานวา่งสูงสุดได ้25% สามารถลด
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จานวนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าสูงสุดได้ 24.53% สามารถลดตน้ทุนรถบรรทุกเท่ียวเปล่าสูงสุดได ้

13.99% และสามารถลดการผลิตก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สูงสุดได้ 12.53% และการประเมิน

ความสามารถในการใช้งานระบบพบวา่ความเห็นของผูใ้ช้ในดา้นความสามารถในการเรียนรู้ของ

ผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นระดบัมากดา้นความสามารถในการจดจาการใชง้านของผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นระดบัมาก

ดา้นประสิทธิภาพของระบบอยูใ่นระดบัปานกลางดา้นขอ้ผิดพลาดของระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง

ดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบอยูใ่นระดบัมากและการประเมินความคิดเห็นผูใ้ชง้านโดยรวมอยู่

ในระดบัมากเช่นเดียวกนัทั้งน้ีภาคการขนส่งท่ีมีการประสานความร่วมมือในการบริหารงานขนส่ง

สินคา้สามารถนาระบบท่ีพฒันาข้ึนไปประยุกตใ์ชใ้นการดาเนินการขนส่งเพื่อลดการเดินรถบรรทุก

เท่ียวเปล่าใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 

ฉมามาศ ประยงค ์(2555) บริษทัซี-โปรโลจิสติกส์แอนด์ดิสทริบิวชัน่จ  ากดัเป็นผูใ้ห้บริการ

การขนส่งและกระจายสินคา้ทัว่ทุกภูมิภาคและเน่ืองจากในปัจจุบนัมีอตัราลูกคา้ท่ีมีการเจริญเติบโต

อยา่งต่อเน่ืองดงันั้นการให้บริการการขนส่งของบริษทัจึงไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ท า

ให้เกิดตน้ทุนค่าเสียโอกาสจ านวนมากการศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบักระบวนการลด

ตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทางานตลอดจนปัจจยัท่ีก่อให้บริษทัเกิดตน้ทุนค่าเสียโอกาส

จากปัญหาดงักล่าวท าให้ตอ้งมีการวิเคราะห์ขอ้มูลและวิธีการแกไ้ขโดยจะให้ความส าคญัเก่ียวกบั

การลงทุนหรือสรรหาพาร์ทเนอร์โดยน ายอดขายของลูกคา้มาค านวณถึงการสูญเสียโอกาสในการ

ให้บริการการลดอุบติัเหตุและลดระยะเวลาการซ่อมบ ารุงเพื่อให้เกิดการสูญเสียโอกาสในการ

ให้บริการท่ีน้อยท่ีสุดไม่ว่าจะเป็นรถบรรทุกหัวลาก 18 ลอ้รถยนต์ขนส่งสินคา้ 6 ลอ้หรือกระบะ  

4 ลอ้โดยท าการวิเคราะห์การลงทุนและเพิ่มการให้บริการลูกคา้ไดม้ากข้ึนโดยมีตน้ทุนท่ีเหมาะสม

วตัถุประสงค์ของการท ากรณีศึกษาคร้ังน้ีคือเพื่อปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่งและ

กระจายสินคา้โดยค านวณจากความตอ้งการการให้บริการจากลูกคา้และปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการซ่อมบ ารุงทาให้สามารถลดตน้ทุนค่าเสียโอกาสในการขายไดแ้ละเม่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูล

การขนส่งสินค่าก่อนปรับปรุงและหลงัปรับปรุงพบว่าตน้ทุนการเสียโอกาสในการให้บริการจาก

เดิม 95,178,112 หรือคิดเป็นร้อยละ 40.55ของรายไดร้วมท่ีบริษทัสามารถท าได ้
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ทศพล นภาสวสัด์ิ (2556) ได้ศึกษาอตัราส้ินเปลืองน ้ ามนัเช้ือเพลิงของรถบรรทุกพ่วง  

18 ลอ้ขนาด 220แรงมา้ยี่ห้อมิตซูบิชิจ  านวน 5 คนัท่ีมีอายุการใชง้านระหวา่งปี 2550 ถึงปี 2554โดย

น ้ ารถบรรทุกพ่วง 18 ลอ้มาทดสอบการใช้งานจริงเพื่อเก็บขอ้มูลเส้นทางท่ีใช้ท าการทดสอบใช้

เส้นทางระหว่างบา้นกระทมต าบลนาบวัอ าเภอเมืองจงัหวดัสุรินทร์ถึงบา้นโคกต าบลห้วยทบัทนั

อ าเภอห้วยทบัทนัจงัหวดัศรีสะเกษ ระยะทางประมาณ 190 กิโลเมตรท าการเก็บขอ้มูล 7 เท่ียว/คนั 

โดยก าหนดให้น ้ าหนกับรรทุกเป็นตวัแปรควบคุมผลการทดสอบพบว่าท่ีน ้ าหนักบรรทุกของรถ

เพิ่มข้ึนทุกๆ 1,000 กิโลกรัมจะมีผลท าใหร้ถบรรทุกปี 2554 มีอตัราส้ินเปลืองน ้ ามนัเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน 

1.01 % และรถบรรทุกปี 2553 2552 2551 2550 ท่ีน ้าหนกับรรทุกของรถเพิ่มข้ึนทุกๆ 1,000กิโลกรัม

มีอตัราส้ินเปลืองน้ามนัเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึน 2.02 % การบ ารุงรักษาสภาพเคร่ืองยนต์ให้อยูใ่นสภาพท่ี

สมบูรณ์ควรท าการตรวจสอบและซ่อมบ ารุงทุกๆ 50,000 กิโลเมตร และท าการปรับเปล่ียนอุปกรณ์

ตน้ก าลงัในระยะทาง 400,000 กิโลเมตร 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39 
 

บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้
ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรม  เก่ียวกบัทฤษฎี ผงักา้งปลา ( Fish Bone diagram ) และแผนภูมิ 
พาเรโต ( Pareto diagram ) เพื่อใชห้าปัญหาท่ีแทจ้ริงของการใชร้ถบรรทุก ในธุรกิจรับเหมาถมดิน  
โดยด าเนินการให้พนกังานขบัรถ ทดลองใช้อุปกรณ์ส่ือสารในการท างาน เพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
ของการใช้อุปกรณ์ส่ือสารของพนักงานขบัรถ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลอตัราการใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิงบริษทั 
ยอ้นหลงั 4 เดือน มาเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนและหลงั การใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารของพนกังานขบัรถใน
การท างาน เพื่อศึกษาถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัพนักงานขบัรถบรรทุก ในธุรกิจ
รับเหมาถมดิน วา่ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนหรือไม่ อยา่งไร  

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายเร่ืองการจดัท าระบบบริหารจดัการเพื่อลดอตัราการส้ินเปลือง
น ้ามนัเช้ือเพลิง ของบริษทั รวมไปถึงผูว้จิยัไดท้  าการสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ พนกังานขบั
รถ และผูบ้ริหาร ภายในบริษทั มาใช้ในการด าเนินงานวิจยั  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร 
(Literature) แบบสังเกต (Observation Form)เป็นแบบสังเกตท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เพื่อสังเกตการใชน้ ้ ามนั
เช้ือเพลิง ของรถบรรทุกตวัอยา่ง 10 คนั และสอบถามความพึงพอใจจาก แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth Interview) โดยท าการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของ ผูบ้ริหารของบริษทั พนกังานขบัรถ 
จ านวน 10 คนและลูกคา้ประจ า จ  านวน 5 บริษทั 

 

ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 

ในการด าเนินงานวจิยัผูว้จิยัไดศึ้กษา การเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก 

ในธุรกิจรับเหมาถมดิน ประกอบดว้ยขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี  

1. ศึกษาทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหาสาเหตุแห่งปัญหา  

2. ศึกษาสภาพปัญหาและวเิคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน  

3. ศึกษาและเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง 

4. ระบุปัญหาและก าหนดแนวทางในการแกปั้ญหา  



40 
 

5. สรุปผล และเสนอแนวทางในการแกปั้ญหาแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งของบริษทั 

6.  ศึกษาถึงประสิทธิภาพของการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารของพนกังานขบัรถ 

7. สอบถามความพึงพอใจจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) โดยท าการ
สัมภาษณ์ความพึงพอใจของผูบ้ริหารของบริษทัพนักงานขบัรถจ านวน 10 คนและลูกคา้ประจ า 
จ  านวน 5 บริษทั 

 

พืน้ทีศึ่กษา 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก 

ในธุรกิจรับเหมาถมดิน โดยศึกษาการใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิงของรถบรรทุกท่ีใชภ้ายใน จ านวน 10 คนั 
ได้แก่ (1) รถยี่ห้ออีซูซุ ทะเบียน 50-6888 (2) รถยี่ห้ออีซูซุ ทะเบียน 99-6776 (3) รถยี่ห้ออีซูซุ 
ทะเบียน 99-6767 (4) รถยีห่อ้อีซูซุ ทะเบียน 99-5381 (5) รถยีห่อ้ฮีโน่ ทะเบียน 96-2584  (6) รถยี่ห้อ
ฮีโน่ ทะเบียน 96-7120 (7) รถยีห่อ้อีซูซุ ทะเบียน 86-9553 (8) รถยีห่อ้อีซูซุ ทะเบียน 82-7277 (9) รถ
ยีห่อ้อีซูซุ ทะเบียน 96-2901 (10) รถยีห่อ้อีซูซุ ทะเบียน 71-3770 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารของบริษทั พนักงานขบัรถ และลูกค้า
ประจ า ของบริษทั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากกลุ่มประชากรดงักล่าวขา้งตน้ โดยใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ ผูบ้ริหารของบริษทั 
พนกังานขบัรถ จ านวน 10 คนและลูกคา้ประจ า จ  านวน 5 บริษทั 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. แผนผงักา้งปลา หรือท่ีเรียกเป็นทางการวา่ แผนผงัสาเหตุและเหตุผล 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่23  ผงักา้งปลา  ( Fish Bone diagram ) 

1) แผนผงัสาเหตุและเหตุผล เป็นผงัท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหา ( problem ) กบั
สาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นไปได ้ท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหานั้น ( Possible cause ) เราอาจคุน้เคยกบัแผนผงั
สาเหตุและเหตุผลในช่ือของ ผงักา้งปลา ( Fish Bone diagram ) เน่ืองจากหนา้ตาแผนภูมิท่ีมีลกัษณะ
คลา้ยปลาท่ีเหลือแต่กา้ง หรือหลายๆคนอาจรู้จกัในช่ือของ “ ผงัอิชิกาวา่  ishikawa diagram ” ซ่ึง
ไดรั้บการพฒันาคร้ังแรกเม่ือคริสตศ์กัราช 1943 โดยศาสตราจารย ์คาโอรุอิชิกาวาแห่งมหาวิทยาลยั
โตเกียว 

2) เม่ือไหร่จึงใชแ้ผนผงักา้งปลา  

 1. เม่ือตอ้งการคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา 

 2. เม่ือตอ้งการท าการศึกษาและท าความเขา้ใจหรือท าความรู้จกักบักระบวนการอ่ืนๆ
เพราะวา่ โดยส่วนใหญ่พนกังานขบัรถจะรู้ปัญหาเฉพาะในพื้นท่ีหรือหนา้ท่ีของตนเท่านั้น แต่เม่ือมี
การท าผงักา้งปลามาแลว้ จะท าให้พนกังานสามารถรู้และเขา้ใจกระบวนการของแผนกอ่ืนไดง่้าย
มากข้ึน 

 3. เม่ือตอ้งการให้เป็นแนวทางในการระดมสมองจึงจะช่วยท าให้พนกังานขบัรถทุกคน 
สนใจในปัญหาขององคก์รซ่ึงจะแสดงปัญหาไวใ้นส่วนของหวัปลา 

 

 

 

 

Man 
Machine 

Material

  

Method 

Problem 
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 3) การก าหนดปัจจยับนกา้งปลา  

 เราสามารถท่ีจะก าหนดกลุ่มปัจจยัอะไรก็ได้เร่ืองใดก็ได้แต่ต้องมั่นใจว่ากลุ่มท่ีเรา
ก าหนดไวเ้ป็นปัจจยันั้น สามารถท่ีจะช่วยใหเ้ราแยกแยะ และก าหนดสาเหตุต่างๆไดอ้ยา่งเป็นระบบ
ระเบียบและเป็นเหตุเป็นผลโดยส่วนมากมกัจะใช้หลกัการ 4M 1E เป็นกลุ่มปัจจยั ( Factor  ) 
เพื่อท่ีจะน าไปสู่การแยกแยะสาเหตุต่างๆซ่ึง 4M 1E  ยอ่มาจาก 

M = MAN คนงานหรือ พนกังาน หรือบุคลากร 

M = Machine  เคร่ืองจกั หรืออุปกรณ์ อ านวยความสะดวก  

M = Material  วตัถุดิบ หรืออะไหล่อุปกรณ์อ่ืนๆท่ีใชใ้นกระบวนการการท างาน  

M = Method กระบวนการท างาน  

E  = Environment อาคารสถานท่ีความสวา่งและบรรยากาศ หรือสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

 

 4) วธีิการสร้างแผนผงัสาเหตุและผลหรือผงักา้งปลา  

 ส่ิงส าคญัในการสร้างแผนผงัคือจะตอ้งท าเป็นทีมเป็นกลุ่มโดยใช ้6 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหวัปลา  

 2. ก าหนดกลุ่มปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดปัญหานั้นๆ 

 3. ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจยั 

 4. หาสาเหตุหลกัของปัญหา 

 5. จดัล าดบัความส าคญัของสาเหตุ 

 6. ใชแ้นวทางการปรับปรุงท่ีจ าเป็น 

 

 5) ขอ้ดี  

 1. ไม่ตอ้งเสียเวลาแยกแยะความคิดต่างๆท่ีกระจดักระจายของแต่ละฝ่ายแผนภูมิกา้งปลา 
จะช่วย ระดมความคิดของ ของ พนกังานขบัรถ  
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 2. ท าให้ทราบสาเหตุหลกัๆและสาเหตุย่อยของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ท าให้ทราบสาเหตุท่ี
แทจ้ริงของปัญหาซ่ึงเราสามารถท่ีจะแกปั้ญหาไดต้รงจุดและถูกวธีิไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 6) ขอ้เสีย  

1. ความคิดไม่อิสระเน่ืองจากมีแผนภูมิกา้งปลาเป็นตวัก าหนดซ่ึงความคิดของ พนกังาน
ขบัรถ  จะมารวมอยูท่ี่แผนภูมิกา้งปลา  

2. ตอ้งอาศยัผูท่ี้มีความสามารถสูงจึงจะสามารถใชแ้ผนภูมิกา้งปลาในการระดมความคิด
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ดร. จุฑา เทียนไทย, รองศาสตราจารย ์ดร. นภาพร ขนัธะนภา .(2548) การ
จดัการเชิงกลยทุธ์กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามค าแหง ) 

2. แบบสังเกต (Observation Form) เป็นแบบสังเกตการใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิง และอตัราการใช้น ้ ามนั
เช้ือเพลิงท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยท าการสังเกตรถบรรทุกท่ีใชภ้ายใน บริษทั จ านวน 5 คนัซ่ึงประเด็นท่ี
ท าการสังเกต ไดแ้ก่ (1) เลขไมลร์ถบรรทุกของบริษทั (2) รุ่นของรถและปริมาณน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีใช ้ 

3. แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีไม่มีการก าหนดกฎเกณฑ ์
เก่ียวกับค าถามและล าดับขั้นตอนของการสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้า  เป็นการพูดคุยสนทนาตาม
ธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก ในธุรกิจรับเหมาถมดิน และท าการสัมภาษณ์สัมภาษณ์
ผูบ้ริหารของบริษทั พนกังานขบัรถ จ านวน 10 คน และลูกคา้ประจ า จ  านวน 5 บริษทั 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยั ไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึงขอ้มูลและเก็บรวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร (Review Data) ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากเอกสาร หนงัสือ วทิยานิพนธ์ และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต โดยสรุปเน้ือหามาใชใ้นการวจิยั 

2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม (Field Data)ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม
โดยการท าแบบสังเกต (Observation Form) เป็นการสังเกตการใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน 
เพื่อสังเกตอัตราการใช้น ้ ามันเช้ือเพลิงของรถบรรทุกท่ีใช้ภายในบริษัท จ านวน 10 คัน และ
สอบถามความพึงพอใจ โดยท าการสัมภาษณ์ แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก  การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก ในธุรกิจรับเหมาถมดิน ว่ามีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนหรือไม่ 
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อย่างไร โดยการสัมภาษณ์เจ้าของบริษทัและพนักงานภายในบริษทั จ านวน 10 คน และลูกค้า
ประจ า ของบริษทั จ านวน 5 บริษทั  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารและขอ้มูลจากภาคสนาม มาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารกับพนักงานขบัรถบรรทุก ในธุรกิจรับเหมาถมดิน  โดย
วิเคราะห์ดว้ยการก าหนดตวัช้ีวดัสมรรถนะดา้นพลงังาน (Energy Performance Indicator: EnPI) 
เพื่อช้ีวดัและติดตามสมรรถนะดา้นการใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิงในการขนส่งของบริษทั แบ่งเป็น 3 ระดบั 
ดงัน้ี 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลและสมรรถนะการใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิงในการขนส่ง ได้แก่ ชนิด
เช้ือเพลิง ประเภทรถ สินคา้ท่ีขนส่ง และเส้นทางขนส่ง 

2) การประเมินนยัส าคญัดา้นพลงังาน ซ่ึงพิจารณาจาก สัดส่วนปริมาณท่ีใชสู้ง สมรรถนะท่ี
ต ่า และโอกาสในการควบคุม 

3) หาแนวทางในการอนุรักษพ์ลงังานเพื่อโอกาสในการปรับปรุง โดยเนน้ส่วนท่ีมีนยัส าคญั
และส่วนอ่ืนๆตามความเหมาะสม 

 โดยก าหนดให้ดชันีช้ีวดัสมรรถนะดา้นพลงังาน (Energy Performance Indicator: EnPI)
เป็นค่าดชันีการใชพ้ลงังานจ าเพาะ (Specific Energy Consumption: SEC) ดงัน้ี 

 

SEC = 
ปริมาณน ้ามนัเช้ือเพลิง (ลิตร) 

ระยะทาง (กม.) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

                การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลประมาณการใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิงและน าขอ้มูลแสดง

อตัราส้ินเปลืองเช้ือเพลิงยอ้นหลัง 4 เดือน ของบริษทัรับเหมาถมดินแห่งหน่ึง เร่ิมตั้งแต่ เดือน 

ธนัวาคม 2561 ถึงเดือน มีนาคม 2562 มาท าการเรียบเรียงและเปรียบเทียบขอ้มูลตั้งแต่ เดือนเมษายน 

2562 ถึง เดือนกรกฎาคม 2562 

สาเหตุของปัญหาและวธีิแก้ไขปัญหา 

     ก าหนดสาเหตุของปัญหา โดยใชแ้ผนภูมิกา้งปลา ( Fish Bone diagram ) และน าขอ้มูลมาสรุป 

เพื่อวเิคราะห์หาปัญหาในการใชร้ถบรรทุกและวธีิแกไ้ขปัญหา ลงในตาราง ดงัน้ี 

 

ตารางที ่2 ปัญหาท่ีพบ และวธีิแกไ้ขปัญหา MAN สาเหตุจาก พนกังานขบัรถ หรือบุคลากร 

ล าดับ ปัญหาทีพ่บ วธีิแก้ไขปัญหา 

1 ไม่มีอุปกรณ์ส่ือสาร จึงไม่
สามารถติดต่อหรือพดูคุยส่ือสาร
เร่ืองงานในแอพพลิเคชัน่ไลน์
กลุ่มของบริษทัได ้

บริษทัออกค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุกรณ์ส่ือสาร
ใหแ้ก่พนกังานขบัรถบรรทุก ทุกคนเพื่อใช้
พกพาส่วนตวัคนละ 1 เคร่ือง นอกจากน้ี ทาง
บริษทัจะออกค่าใชบ้ริการรายเดือนให ้50% 
 
 

2 ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งไปคุมหนา้
งานตลอดท่ีมีการขนส่งดิน 

ตวัเคร่ืองอุปกรณ์ส่ือสารสามารถรูปและวดิิโอ
ไดค้มชดั และสามารถไฟลภ์าพ , วดิิโอเพื่อ
รายงานความเคล่ือนไหวให้แก่ผูบ้ริหารไดเ้ห็น
สถานะการท างานของพนกังานขบัรถบรรทุก
ทุกคน แบบ Real Time ผา่นอุปกรณ์ส่ือสาร
เคร่ืองน้ี 
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3 ปัญหา ขาด ลา มาสาย ท าให้
ผูบ้ริหาร,หวัหนา้งานและ
พนกังานขบัรถไม่สามารถ
ปรับเปล่ียนตารางเส้นทางการ
เดินรถไดท้นัท่วงท่ี 
 

 แต่การส่ือสาร ผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคร่ืองน้ีเป็น
แบบ Real Time ฉะนั้น ถา้เกิดปัญหา ขาด ลา 
มาสาย ข้ึนจะท าใหทุ้กคนไดท้ราบขอ้มูลไป
พร้อมๆกนัและสามารถปรับเปล่ียนตาราง
เส้นทางการเดินรถไดท้นัท่วงท่ี โดยท่ี ผูบ้ริหาร 
และหวัหนา้งานไม่ตอ้งสั่งการ 
 

4 ติดเคร่ืองยนตเ์พื่อนอน จดัตารางการเดินรถใหเ้หมาะสม และแจง้
ตารางการเดินรถ แบบ Real Time ผา่นอุปกรณ์
ส่ือสาร เพื่อไม่ใหพ้นกังานขบัรถบรรทุกทุกคน
หกัโหมเกินไปในการท างาน 
 

 

ตารางที ่3 ปัญหาท่ีพบ และวธีิแกไ้ขปัญหา Machine รถบรรทุก 

ล าดับ ปัญหาทีพ่บ วธีิแก้ไขปัญหา 
1 ยางระเบิด สามารถใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารแจง้ใหค้นท่ีอยูใ่กล ้ 

ท่ีสุดมาช่วยได ้
 

2 เคร่ืองยนตเ์สียระหวา่งทาง สามารถใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารแจง้ใหค้นท่ีอยูใ่กล ้ 
ท่ีสุดมาช่วยได ้
 

 

ตารางที่ 4 สาเหตุ ของปัญหา และวิธีแกไ้ขปัญหา  Material  วตัถุดิบ หรืออะไหล่อุปกรณ์อ่ืนๆท่ีใช้

ในกระบวนการการท างาน 

ล าดับ ปัญหาทีพ่บ วธีิแก้ไขปัญหา 
1 ดิน หมด ขณะจอดรอตกัดิน 

อยูท่ี่หนา้ไซตง์าน 
สามารถใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารแจง้ใหพ้นกังานขบั
รถ 
คนัอ่ืนๆ ท่ีก าลงัตามมาทราบ และเปล่ียน
เส้นทางเดินรถไดท้นัท่วงที 
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ตารางที ่5 สาเหตุ ของปัญหา และวธีิแกไ้ขปัญหา Method กระบวนการท างาน 

ล าดับ ปัญหาทีพ่บ วธีิแก้ไขปัญหา 
1 จดัส่งดินผดิ สถานท่ี 

 
สามารถใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารสอบถามทุกคนท่ีอยู่
ในหอ้งแชท รวมถึงถามหวัหนา้งานไดโ้ดยตรง 
ถา้ไม่แน่ใจเส้นทาง 
 

2 เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินในขณะ
ท างานพนกังานไม่สามารถ
ติดต่อหวัหนา้งานหรือ
ผูบ้ริหารได ้เน่ืองจากไม่ไดพ้ก
อุปกรณ์ส่ือสารไปดว้ย 

จดัตั้งกฎขอ้บงัคบัใหพ้นกังานขบัรถทุกคนพกพา
อุปกรณ์ส่ือสารในขณะท างาน โดยทางบริษทั
เป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการซ้ืออุปกรณ์ส่ือสาร 
ใหก้บัพนกังาน 
และรวมไปถึงออกค่าบริการรายเดือน 50% อีก
ดว้ย 

3 พนกังานขบัรถไป หนา้งาน ท่ี
จะถมดินไม่ถูก เน่ืองจากไม่
ทราบเส้นทาง 

สามารถใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารสอบถามทุกคนท่ีอยู่
ในหอ้งแชท รวมถึงถามหวัหนา้งานไดโ้ดยตรง 
ถา้ไม่แน่ใจเส้นทาง 
 

4. หนา้งานท่ีลูกคา้ตกลงวา่จา้ง 
ใหถ้มดิน บางคร้ัง เป็นพื้นท่ี
จ  ากดั ท าใหก้ารด าเนินงาน 
ค่อนขา้ง มีอุปสรรค เช่น การ
ขบัเขา้ไปในซอยแคบ   มีรถ
สวนออกมา  
 

จ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร เพิ่อบอกให้
พนกังานขบัรถดว้ยกนัทราบวา่มีรถสวนออกไป
หรือไม่ เพื่อท่ีจะไดไ้ม่เสียเวลาถอยรถออกจาก
ซอย  

5. ขนส่งดินไม่ทนัตามเวลา 
เน่ืองจาก บางคร้ัง หนา้ไซต์
งาน มีรถขนปูน มาเทปูน ท า
ให ้รถท่ีไปตอ้งจอดรอเพื่อให้
รอปูนเทปูนเสร็จเสียก่อน เกิด
ปัญหาคอขวดข้ึนในการท างาน 
 

จ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร เพิ่อบอกให้
พนกังานขบัรถดว้ยกนัทราบ เพื่อท่ีสามารถท า
การเปล่ียนเส้นทางการเดินรถไปยงัหนา้ไซตง์าน
อ่ืนไดท้นัที 
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ตารางที่ 6 สาเหตุของปัญหา และวิธีแก้ไขปัญหา Environment อาคารสถานท่ีและบรรยากาศ 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัภายนอก 

ล าดับ ปัญหาทีพ่บ วธีิแก้ไขปัญหา 
1 ปัญหารถติด  จ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร เพิ่อบอกให้

พนกังานขบัรถดว้ยกนัทราบใหทุ้กคนท าการ
เปล่ียนเส้นทางเดินรถเพื่อหลีกเล่ียงเส้นทางท่ีรถ
ติด  หรือไปทางลดัแทน 
 

2 ในการถมดินท่ีใกลก้บั บริเวณ
คลอง หรือหลุมใหญ่ๆ 

เม่ือก่อนจ าเป็นจะตอ้งใชค้นโบกรถ เพราะจะท า
ใหเ้กิดอุบติัเหตุไดง่้าย เน่ืองจากรถบรรทุกอาจ
ตกลงไปใน หลุมบ่อหรือล าคลองได ้แต่ปัจจุบนั
ใหพ้นกังานขบัรถดว้ยกนัใชอุ้ปกรณ์ส่ือสาร 
แทนการจา้งคนมาโบกรถ ท าใหส้ามารถลดการ
ใชแ้รงงานคนลงไป 
 

3 หนา้ไซตง์าน ไม่มีพื้นท่ี
เพียงพอ ในการจอดรถบรรทุก 

ใหค้นท่ีถึงก่อนตรวจสอบหนา้ไซตง์าน และใช้
อุปการณ์ส่ือสาร บอกรถบรรทุกคนัอ่ืน 
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สรุปปัญหาทีพ่บด้วย แผนภูมิ พาเรโต  ( Pareto  diagram )  

 

ภาพประกอบที ่24 สรุปปัญหาท่ีพบดว้ย แผนภูมิ พาเรโต  ( Pareto  diagram ) 

ตารางที ่7 สรุปปัญหาท่ีพบ 

Factor 4M 1E 
ปริมาณของ
ปัญหา 

Method 5 

MAN 4 

Environment 3 

Machine 2 

Material  1 
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สรุปผลปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถทั้ง 10 คนั (ก่อนปรับปรุง) 

 

ภาพประกอบที ่25  ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง ของรถทั้ง 10 คนั (ก่อนปรับปรุง 

 

ตารางที ่8 ผลของปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง ก่อนการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก 

คันที่ ทะเบียน ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม 
1 50-6888 1,388 2,527 1,252 1,361 

2 99-6776 1,574 2,836 1,586 2,049 

3 99-6767 1,026 2,223 1,190 1,861 

4 99-5381 1,035 1,566 1,225 1,375 

5 96-2584 1,137 2,132 1,188 1,436 

6 96-7120 1,263 2,431 1,275 1,967 

7 86-9553 1,427 2,207 1,197 1,393 

8 82-7277 1,096 2,795 1,267 1,759 

9 96-2901 1,134 2,438 1,356 1,440 

10 71-3770 1,516 2,533 1,508 1,521 
 

ธันวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม 
0 

500 

1,000 

1,500 

2,000 

2,500 

3,000 

ปริมาณการใชน้ ้ ามนัเช้ืองเพลิง (ก่อนการปรับปรุง) 
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ภาพประกอบที ่26 ปริมานการใชร้ะยะทาง (Km) ของรถทั้ง 10 คนั (ก่อนปรับปรุง) 

 

ตารางที ่9 ผลของปริมาณการใชร้ะยะทาง (Km) ก่อนการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก 

คันที่ ทะเบียน ธันวาคม มกราคม กุมภาพนัธ์ มีนาคม 

1 50-6888 3,747.6 6,822.9 3,380.4 3,674.7 

2 99-6776 4,249.8 7,657.2 4,282 4,282.2 

3 99-6767 2,975.4 6,446.7 3,451 5,396.5 

4 99-5381 3,001.5 4,541.4 3,552.5 3,987.5 

5 96-2584 3,297.3 6,182.8 3,445.2 4,164.4 

6 96-7120 3,536.4 6,806.8 3,570 5,507.6 

7 86-9553 3,852.9 5,958.9 3,231.9 3,767.1 

8 82-7277 2,959.2 7,546.5 3,420.9 4,749.3 

9 96-2901 3,061.8 6,582.6 3,661.2 3,888 

10 71-3770 4,396.4 7,345.7 4,373.2 4,410.9 

ธันวาคม มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม 
0.00 

1,000.00 

2,000.00 

3,000.00 

4,000.00 

5,000.00 

6,000.00 

7,000.00 

8,000.00 

9,000.00 

ปริมาณการใชร้ะยะทาง (Km) (ก่อนการปรับปรุง) 
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สรุปผลปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถทั้ง 10 คนั (หลงัปรับปรุง) 

ภาพประกอบที ่27 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง ของรถทั้ง 10 คนั (หลงัปรับปรุง) 

 

ตารางที่ 10 ผลของปริมาณการใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิง หลงัการใช้อุปกรณ์ส่ือสาร กับพนักงานขบั
รถบรรทุก 

 

คันที่ ทะเบียน เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม 
1 50-6888 1,282 1,130 1,494 1,647 

2 99-6776 1,595 1,775 1,210 1,779 

3 99-6767 1,580 1,889 997 1,966 

4 99-5381 1,000 1,500 865 1,910 

5 96-2584 903 1,657 1,064 1,832 

6 96-7120 1,072 1,568 1,490 1,381 

7 86-9553 1,187 1,504 1,236 1,145 

8 82-7277 1,210 2,070 195 910 

9 96-2901 450 835 875 565 

10 71-3770 860 980 1,055 1,115 
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ภาพที ่28 ปริมานการใชร้ะยะทาง ของรถทั้ง 10 คนั (หลงัปรับปรุง) 

 

ตารางที่ 11 ผลของปริมาณการใช้ ระยะทาง (Km) หลังการใช้อุปกรณ์ส่ือสารกับพนักงานขบั    

รถบรรทุก 
 

คันที่ ทะเบียน เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม 
1 50-6888 3,589.6 3,164 4,482 4,941 

2 99-6776 4,466 4,970 3,388 5,337 

3 99-6767 4,424 5,289.2 2,991 5,898 

4 99-5381 2,800 4,200 2,595 5,730 

5 96-2584 2,528.4 4,638.6 3,192 5,496 

6 96-7120 3,323.2 4,860.8 4,619 4,281.1 

7 86-9553 3,679.7 4,662.4 3,831.6 3,549.5 

8 82-7277 3,751 6,417 604.5 2,821 

9 96-2901 1,350 2,505 2,625 1,695 

10 71-3770 2,666 3,038 3,270.5 3,456.5 
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ผลสรุปของปริมาณการใช้น า้มันเช้ือเพลงิและระยะทาง ต่อคัน (ก่อนปรับปรุง) 

 
 

ภาพประกอบที ่29 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 1 (50-6888)           

(ก่อนปรับปรุง) 

 

 

ตารางที ่12 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 1 ( 50-6888 ) 

ก่อนการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก  

เดือน (MTH) น า้มันใช้ไป (L) ระยะทาง (KM) 

ธันวาคม 1,388 3,747.60 

มกราคม 2,527 6,822.90 

กุมภาพนัธ์ 1,252 3,380.40 

มีนาคม 1,361 3,674.70 

รวม 6,528 17,626 
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ภาพประกอบที ่30 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 2 (99-6776)  

(ก่อนปรับปรุง) 

 

ตารางที ่13 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 2 (99-6776) 

ก่อนการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก  

เดือน (MTH ) น า้มันใช้ไป ( L ) ระยะทาง ( KM ) 

ธันวาคม 1,574 4,249.80 

มกราคม 2,836 7,657.20 

กุมภาพนัธ์ 1,586 4,282 

มีนาคม 2,049 4,164.40 

รวม 8,045 20,353.40 
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ภาพประกอบที ่31 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 3 (99-6767)  

(ก่อนปรับปรุง) 

 

ตารางที ่14 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 3 (99-6767) 

ก่อนการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก  

เดือน (MTH ) น า้มันใช้ไป ( L ) ระยะทาง ( KM ) 

ธันวาคม 1,026 2,975.40 

มกราคม 2,223 6,446.70 

กุมภาพนัธ์ 1,190 3,451 

มีนาคม 1,861 5,396.50 

รวม 6,300 18,269.60 
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ภาพประกอบที ่32 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 4 (99-5381)  

                               (ก่อนปรับปรุง) 

 

 

ตารางที ่15 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 4 (99-5381) 

ก่อนการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก  
 

เดือน ( MTH 
) 

น า้มันใช้ไป ( L ) ระยะทาง ( KM ) 

ธันวาคม 1,035 3,001.50 

มกราคม 1,566 4,541.40 

กุมภาพนัธ์ 1,225 3,552.50 

มีนาคม 1,375 3,987.50 

รวม 5,201 15,082.90 
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ภาพประกอบที ่33 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 5 (96-2584)  

                                     (ก่อนปรับปรุง) 

 

ตารางที ่16 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 5 (96-2584) 

ก่อนการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก 
 

เดือน ( MTH 
) 

น า้มันใช้ไป ( L ) ระยะทาง ( KM ) 

ธันวาคม 1,137 3,297.30 

มกราคม 2,132 6,182.80 

กุมภาพนัธ์ 1,188 3,445.20 

มีนาคม 1,436 4,164.40 

รวม 5,893 17,089.70 
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ภาพประกอบที ่3.4 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 6 (96-7120)  

                                 (ก่อนปรับปรุง) 

 

ตารางที ่17 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 6 (96-7120) 

ก่อนการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก 
 

เดือน ( MTH 
) 

น า้มันใช้ไป ( L ) 
ระยะทาง ( KM 

) 

ธันวาคม 1,263 3,536.40 

มกราคม 2,431 6,806.80 

กุมภาพนัธ์ 1,275 3,570 

มีนาคม 1,967 5,507.60 

รวม 6,936 19,420.80 
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ภาพประกอบที ่35  ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 7 (86-9553)  

                                (ก่อนปรับปรุง) 

 

 

ตารางที ่18 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 7 (86-9553) 

                   ก่อนการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก 
 

เดือน ( MTH ) 
น า้มันใช้ไป ( L 

) 
ระยะทาง ( KM 

) 

ธันวาคม 1,427 3,852.90 

มกราคม 2,207 5,958.90 

กุมภาพนัธ์ 1,197 3,231.90 

มีนาคม 1,393 3,767.10 

รวม 6,224 16,810.80 
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ภาพประกอบที ่36 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 8 (82-7277)  

                               (ก่อนปรับปรุง) 

 

ตารางที่ 19 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 8 (82-7277) 

                     ก่อนการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก 

เดือน ( MTH ) น า้มันใช้ไป ( L ) 
ระยะทาง ( KM 

) 

ธันวาคม 1,096 2,959.20 

มกราคม 2,795 7,546.50 

กุมภาพนัธ์ 1,267 3,420.90 

มีนาคม 1,759 4,749.30 

รวม 6,917 18,675.90 
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ภาพประกอบที ่37 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 9 (96-2901)  

                              (ก่อนปรับปรุง) 

 

 

ตารางที ่20 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 9 (96-2901) 

ก่อนการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก 
 

เดือน ( MTH ) น า้มันใช้ไป ( L ) 
ระยะทาง ( KM 

) 

ธันวาคม 1,134 3,061.80 

มกราคม 2,438 6,582.60 

กุมภาพนัธ์ 1,356 3,661.20 

มีนาคม 1,440 3,888 

รวม 6,368 17,193.60 
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ภาพประกอบที ่38 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของmรถคนัท่ี 10 (71-3770)  

                               (ก่อนปรับปรุง) 

 

 

ตารางที ่21 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 10 (71-3770) 

ก่อนการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุ 

 

เดือน ( MTH 
) 

น า้มันใช้ไป ( L ) 
ระยะทาง ( KM 

) 

ธันวาคม 1,516 4,396.40 

มกราคม 2,533 7,345.70 

กุมภาพนัธ์ 1,508 4,373.20 

มีนาคม 1,521 4,410.90 

รวม 7,078 20,526.20 
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ผลสรุปของปริมาณการใช้น า้มันเช้ือเพลงิและระยะทาง (KM) ต่อคัน (หลงัปรับปรุง) 

 
 

ภาพประกอบที ่39 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 1 (50-6888)  

                               (หลงัปรับปรุง) 

 

ตารางที ่22  ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 1 ( 50-6888 ) 

                    หลงัการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก  
 

เดือน (MTH) น า้มันใช้ไป ( L ) ระยะทาง ( KM ) 

เมษายน 1,282 3,461.40 

พฤษภาคม 1,130 3,051.00 

มิถุนายน 1,494 4,033.80 

กรกฎาคม 1,647 4,446.90 

รวม 5,553 14,993.10 
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ภาพประกอบที ่40 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 2 (99-6776)  

(หลงัปรับปรุง) 

 

 

ตารางที ่23 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 2 (99-6776) หลงัการใช้

อุปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก  

 

เดือน (MTH) น า้มันใช้ไป ( L ) ระยะทาง ( KM ) 

เมษายน 1,595 4,466.00 

พฤษภาคม 1,775 4,970.00 

มิถุนายน 1,210 3,388.00 

กรกฎาคม 1,779 5,337.00 

รวม 6,359 18,161.00 
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ภาพประกอบที่  41 ปริมานการใช้น ้ ามันเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคันท่ี 3 (99-6776)  

(หลงัปรับปรุง) 

 

 

ตารางที ่24 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 3 (99-6776)  

หลงัการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก  
 

เดือน (MTH) น า้มันใช้ไป ( L ) ระยะทาง ( KM ) 

เมษายน 1,580 4,424.00 

พฤษภาคม 1,889 5,289.20 

มิถุนายน 997 2,991.00 

กรกฎาคม 1,966 5,898.00 

รวม 6,432 18,602.20 
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   ภาพประกอบที ่42 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 4 (99-6776)  

                                   (หลงัปรับปรุง) 

 

ตารางที ่25 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 4 (99-6776)  

                   หลงัการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก  
 

เดือน (MTH) น า้มันใช้ไป ( L ) ระยะทาง ( KM ) 

เมษายน 1,000 2,800.00 

พฤษภาคม 1,500 4,200.00 

มิถุนายน 865 2,595.00 

กรกฎาคม 1,910 5,730.00 

รวม 5,275 15,325.00 

 

1000 

1500 

865 

1910 

2800 

4200 

2595 

5730 

0.00 

1,000.00 

2,000.00 

3,000.00 

4,000.00 

5,000.00 

6,000.00 

7,000.00 

เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน กรกฎาคม 
0 

500 

1,000 

1,500 

2,000 

2,500 

รถคันที ่4 (99-5381) 



70 
 

 

ภาพประกอบที ่43  ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 5 (99-6776)  

                                (หลงัปรับปรุง) 

 

ตารางที ่26 ผลปริมาณการใช้น ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 5 (99-6776)  

หลงัการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก  

เดือน (MTH) น า้มันใช้ไป ( L ) ระยะทาง ( KM ) 

เมษายน 1,595 4,466.00 

พฤษภาคม 1,775 4,970.00 

มิถุนายน 1,210 3,388.00 

กรกฎาคม 1,779 5,337.00 

รวม 6,359 18,161.00 

 

1595 

1775 

1210 

1779 

4466 

4970 

3388 

5337 

0.00 

1,000.00 

2,000.00 

3,000.00 

4,000.00 

5,000.00 

6,000.00 

เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน กรกฎาคม 
0 

200 

400 

600 

800 

1,000 

1,200 

1,400 

1,600 

1,800 

2,000 

รถคันที ่5 (96-2584) 



71 
 

 

 ภาพประกอบที ่44 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 6 (96-7120)  

                                (หลงัปรับปรุง) 

 

 

ตารางที ่27 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 6 (96-7120) 

                    หลงัการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก  

เดือน (MTH) น า้มันใช้ไป ( L ) 
ระยะทาง ( 

KM ) 

เมษายน 1,072 3,323.20 

พฤษภาคม 1,568 4,860.80 

มิถุนายน 1,490 4,619 

กรกฎาคม 1,381 4,281.10 

รวม 5,511 17,084.10 
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ภาพประกอบที ่45 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 7 (86-9553)  

                               (หลงัปรับปรุง) 

 

 

ตารางที ่28 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 7 (86-9553) 

                  หลงัการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก  

เดือน 
(MTH) 

น า้มันใช้ไป ( 
L ) 

ระยะทาง ( KM 
) 

เมษายน 1,187 3,679.70 

พฤษภาคม 1,504 4,662.40 

มิถุนายน 1,236 3,831.60 

กรกฎาคม 1,145 3,549.50 

รวม 5,072 15,723.20 
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ภาพประกอบที ่46 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 8 (82-7277)  

                               (หลงัปรับปรุง) 

 

 

ตารางที ่29 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 8 (82-7277)  

                   หลงัการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก  
 

เดือน 
(MTH) 

น า้มันใช้ไป ( L 
) 

ระยะทาง ( KM 
) 

เมษายน 1,210 3,751 

พฤษภาคม 2,070 6,417 

มิถุนายน 195 604.5 

กรกฎาคม 910 2,821 

รวม 4,385 13,593.50 
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ภาพประกอบที ่47 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 9 (96-2901)  

                               (หลงัปรับปรุง) 

 

 

ตารางที ่30 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 9 (96-2901) 

                   หลงัการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก  

 

เดือน (MTH) 
น า้มันใช้ไป ( L 

) 
ระยะทาง ( KM 

) 

เมษายน 450 1,350 

พฤษภาคม 835 2,505 

มิถุนายน 875 2,625 

กรกฎาคม 565 1,695 

รวม 2,725 8,175.00 
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ภาพประกอบที ่48 ปริมานการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิงและระยะทาง ของรถคนัท่ี 10 (71-3770)  

                               (หลงัปรับปรุง) 

 

 

ตารางที ่31 ผลปริมาณการใชน้ ้ามนัเช้ือเพลิง และระยะทาง ของรถคนัท่ี 10 (71-3770) 

                    หลงัการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก  

 

เดือน (MTH) น า้มันใช้ไป ( L ) 
ระยะทาง ( KM 

) 

เมษายน 860 2,666 

พฤษภาคม 980 3,038 

มิถุนายน 1,055 3,270.50 

กรกฎาคม 1,115 3,456.50 

รวม 4,010 12,431.00 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก ในธุรกิจรับเหมาถมดิน   

ซ่ึงเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาการใชร้ถบรรทุก 

ในธุรกิจรับเหมาถมดิน (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของการใช้อุปกรณ์ส่ือสารกับพนักงานขบั

รถบรรทุก ในธุรกิจรับเหมาถมดิน ผูว้จิยัตอ้งการวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของการใชร้ถบรรทุกท่ี

มีอยู่ ภายในองค์กร เพื่อท่ีจะน าไปพฒันาปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 

การวิจัยในคร้ังน้ีท าให้ผูว้ิจยัค้นพบปัญหาท่ีแท้จริง คือในเร่ืองของการส่ือสารภายในองค์กร  

การส่ือสารท่ีผิดพลาดและไม่ชัดเจน ส่งผลเสียต่อการด าเนินงาน โดยตรง ผูว้ิจยัจึงน าอุปกรณ์

ส่ือสาร True Smart 4G Adventure เขา้มาทดลองใหพ้นกังานขบัรถใชใ้นการด าเนินงาน  เพื่อให้การ

ส่ือสารภายในองคก์รมีประสิทธิภาพ เกิดความเขา้ใจต่อกนั เกิดความราบร่ืนและลดปัญหาอุปสรรค

ท่ีมี เพื่อสร้างความรักความสามคัคีความร่วมมือร่วมใจเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั อีกทั้งยงัส่งผลดีต่อ

ประสิทธิภาพของการท างานขององคก์ร เพื่อท่ีจะเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนักบัคู่แข่งในโลกธุรกิจ 

  ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องจากงานวิจัยและ

บทความต่างๆเพื่อก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในประเด็น ในเร่ืองของการหาปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ี

เกิดข้ึนภายในองคก์รและ แนวทางการแกไ้ขปัญหารวมไปถึง  การศึกษาประสิทธิภาพของการใช้

อุปกรณ์ส่ือสารเพื่อแกไ้ขปัญหาในคร้ังน้ี นอกจากน้ียงัมีการสัมภาษณ์เชิงลึก  กบัผูบ้ริหารของบริษทั 

พนักงาน 10 คน และลูกคา้ประจ าทั้ งหมด 5 บริษทั เพื่อสอบถามถึงความพึงพอใจหลงัจากการ

ทดลองใช้อุปกรณ์ส่ือสาร กบัพนักงานขบัรถบรรทุก ว่า มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนมากน้อยเพียงใด 

และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนหนา้งานไดห้รือไม่ จากการศึกษาคน้ควา้และเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากประเด็นค าถามและการสนทนาแบบกลุ่ม  หรือสัมภาษณ์เชิงลึก และผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัและ

ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

สรุปผลการศึกษา  

จากการเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก ในธุรกิจรับเหมาถมดิน

นั้นพบว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึน จากการใชร้ถบรรทุก ภายในบริษทั ท่ีแทจ้ริง คือปัญหาในเร่ืองของการ

ส่ือสาร แต่โดยมากลกัษณะและรูปแบบของการส่ือสารจะเป็นลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการเป็นการ
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พดูคุยระหวา่งบุคคลตวัต่อตวัไม่มีรูปแบบหรือวธีิการท่ีซบัซอ้นและเป็นการส่ือสารท่ีใชว้าจาในการ

ส่ือสาร  ในการส่ือสารภายในองคก์รนั้นบุคลากรมีการใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารเช่นโทรศพัทห์รือ 

Application LINE และการพดูคุยตวัต่อตวัเป็นการบอกต่อหรือแจง้ข่าวสารต่อๆกนั และเคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการติดต่อส่ือสารท่ีนิยมใช้งานมากท่ีสุดในบริษทัคือการใช้แอพพลิเคชัน่ LINE ไลน์เขา้มา

เป็นตวัช่วยในเร่ืองของการติดต่อส่ือสาร   

สรุปผลการสัมภาษณ์ 

จากการท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนคือปัญหาในการส่ือสาร  ท่ีเกิดข้ึน

มากท่ีสุดภายในบริษทั  โดย ปัญหาท่ีพบ  คือการส่ือสารท่ีไม่เขา้ใจกนัการส่ือสารเขา้ใจไปกนัคนละ

ทางการเขา้ใจคลาดเคล่ือนขอ้มูลข่าวสารถูกบิดเบือนการพูดคุยส่ือสารต่อกนัไม่ไดไ้ปในแนวทาง

เดียวกันทั้งน้ีเกิดจากความรู้ความเข้าใจท่ีแตกต่างกันในเร่ืองงานและต่างฝ่ายก็ต่างรับผิดชอบ  

พนกังานบางคน  ไม่พกโทรศพัท ์มือถือหรือใชง้านแอพพลิเคชัน่ LINE ไม่เป็น จึงท าให้เกิดปัญหา

ในการส่ือสาร รวมไปถึงการส่ือสาร ล่าชา้ ปัญหาท่ีพบอยูบ่่อยคร้ังคือการขนส่งดินท่ีผิดสถานท่ี ท า

ให้เกิดการไม่เขา้ใจกนัประสานงานกนัผิดพลาดเกิดประเด็นถกเถียงกนัเกิดปัญหาการน่ิงเฉยไม่ใส่

ใจหรือสนใจท่ีจะรับรู้ ท าใหเ้กิดความขดัแยง้ภายในองคก์รตามมา 

นอกจากน้ีอุปกรณ์ส่ือสาร ท่ีน ามาทดลองใช้กับพนักงานขบัรถบรรทุก ในคร้ังน้ี ช่วย

แกปั้ญหา ในเร่ืองของการหลีกเล่ียงเส้นทางรถติด ตวัอยา่งเช่น มีรถคนัท่ี 1  ไปถึงเส้นทางท่ีรถติด

ก่อนจึงใช้อุปกรณ์ส่ือสารบอกทุกคนในบริษทัว่าไม่ตอ้งมาเส้นน้ีเพราะเส้นทางน้ีมีรถติดมากให้

หลีกเล่ียงเส้นทางน้ีจึงท าให้ทุกคน ส่ือสารกนัไดแ้บบ Real Time  ส่งผลต่อ การด าเนินงานของ

บริษทั โดยตรงท าให้การขนส่งดินสะดวกรวดเร็วและ ถึงจุดหมายปลายทางเร็วข้ึน งานท่ีบริษทั

ไดรั้บเป้าหมายจากลูกคา้เสร็จลุล่วงไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าให้ลูกคา้มีความพึงพอใจ นอกจากน้ีอุปกรณ์

ส่ือสารท่ีน าเขา้มาทดลองใชก้บัพนกังานขบัรถบรรทุก ยงั มีประโยชน์ ในเร่ืองของ ความทนทาน

สะดวก ใชง้านง่าย 
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ค่าเฉลีย่ของอตัราการส้ินเปลืองน า้มันเช้ือเพลงิ ก่อนการปรับปรุง 

ตารางที ่5.1 ค่าเฉล่ียของอตัราการส้ินเปลืองน ้ามนัเช้ือเพลิง ก่อนการปรับปรุง 

คันที่ ทะเบียนรถ ค่าเฉลีย่ 
1 50-6888 2.7 
2 99-6776 2.7 
3 99-6767 2.9 
4 99-5381 2.9 
5 96-2584 3.0 
6 96-7120 2.8 
7 86-9553 2.7 
8 82-7277 2.7 
9 96-2901 2.7 

10 71-3770 2.9 
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ค่าเฉลีย่ของอตัราการส้ินเปลืองน า้มันเช้ือเพลงิ หลงัการปรับปรุง 

ตารางที ่5.2 ค่าเฉล่ียของอตัราการส้ินเปลืองน ้ามนัเช้ือเพลิง หลงัการปรับปรุง 

คันที่ ทะเบียนรถ ค่าเฉลีย่ 
1 50-6888 2.8 

2 99-6776 2.8 
3 99-6767 3.0 
4 99-5381 3.0 
5 96-2584 3.1 
6 96-7120 3.1 
7 86-9553 3.1 
8 82-7277 3.1 
9 96-2901 3.0 

10 71-3770 3.1 
 

ข้อเสนอแนะในคร้ังนี้ 

       จากการศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก ในธุรกิจรับเหมา

ถมดิน ซ่ึงไดพ้บปัญหาท่ีแทจ้ริงนั้นคือ ปัญหาในเร่ืองของการส่ือสาร ดงัท่ีอดัภิปรายผลขา้งตน้แลว้

นั้น ในส่วนของ ขอ้เสนอแนะจากการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาในเร่ืองของการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนผูว้ิจยัได้

สรุปแนวทางท่ีเป็นขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1. เม่ือมีปัญหาการส่ือสารเกิดข้ึนผูท้  าการส่ือสารไม่ว่าจะเป็นพนกังานหัวหน้างานหรือ

ผูบ้ริหาร ควรจะพิจารณาถึงประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน ก็เกิดจากสาเหตุอะไรและควรรับฟังให้มาก

หากเกิดความไม่เขา้ใจควรมีการประชุม สอบถามหารือกนัไม่ควรเงียบ ผูว้ิจยัเสนอแนะให้ผูบ้ริหาร

มีจดั จดัตั้งการประชุมหรือการสนทนาทุกเยน็หลงัเลิกงาน เพื่อท่ีจะหาแนวทางในการแกไ้ข และ

ปรับปรุงการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน  

2. บริษทัควรน าอุปกรณ์ส่ือสาร True Smart 4G Adventure ไปใช้จริง เน่ืองจากสามารถ

แกไ้ขปัญหาในเร่ืองของการส่ือสารไดต้รงจุด และสามารถท าให้ลด ลดอตัราการใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิง
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ของบริษทัท าให้ตน้ทุนของการด าเนินงานของบริษทัลดลงไปดว้ย นัน่หมายถึงบริษทัมีศกัยภาพ

และประสิทธิภาพท่ีจะ แข่งขนัในโลกธุรกิจปัจจุบนั 

3. บริษทัคุณมีช่องทางการส่ือสารภายในองค์กรให้กวา้งมากข้ึนมีช่องทางการส่ือสารการ

ร้องเรียนร้องทุกข์ในประเด็นปัญหาต่างๆ เช่นบริษทัอาจมีช่องทางฮอทไลน์ ให้กบัพนักงานใน

ภายในองค์กรส่ือสารประเด็นปัญหา หรือสายด่วนของบริษัท บริษัทอาจสร้างช่องทาง LINE 

official เฉพาะของบริษทัข้ึนมาเพื่อใหก้ารส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร ทัว่ถึงทั้งองคก์ร 

ข้อเสนอแนะในการท างานวจัิยคร้ังต่อไป 

ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัท่ีท าการศึกษาถึง ประสิทธิภาพของการใช้อุปกรณ์

ส่ือสารกบัพนกังานขบัรถบรรทุก  ซ่ึงสามารถแกไ้ขปัญหา เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน รวมไปถึง การสอบถามความพึงพอใจ จากการท าแบบสอบถามเชิงลึก ท าใหผู้ว้จิยัไดท้ราบวา่ 

อุปกรณ์ส่ือสาร True Smart 4G Adventure สามารถตอบโจทยใ์นการท างานในเร่ืองของการขนส่ง

ด้วยรถบรรทุก ได้อย่างดีเยี่ยมและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบริษทัได้อย่าง

ต่อเน่ืองและย ัง่ยืน ผูจ้ะคิดวา่ในการวิจยัคร้ังต่อไป จะน าเทคโนโลยีการส่ือสารมาใชภ้ายในองคก์ร 

มากข้ึน เช่นในเร่ืองของการ ประยุกต์  ใช ้QR Code ในเร่ืองของการขนส่งดิน ในธุรกิจรับเหมา 

ถมดิน ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สืบไป 
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ภาคผนวก  ก 

ใบบันทกึรายการการขนส่ง
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ภาคผนวก  ข 

ภาพกจิกรรม  การสอบถามโดยใช้การสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก  ข ภาพกจิกรรม  การสอบถามโดยใช้การสัมภาษณ์ 

  
 แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( in depth interview ) 
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ประวตัผู้ิวจิยั 

 

 
ช่ือ - ช่ือสกุล ภทัรานิษฐ ์วฒันาจินดาวงศ ์
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ทีท่ างานปัจจุบัน บริษทั จนัทร์แกว้ จ  ากดั  
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                          46/12 ม.11 ถ.หทยัราษฏร์ เขต ล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี  12150   

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2560  BBA (สาขาโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน)   

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 
 


