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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง การศึกษาแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเมืองรอง กรณีศึกษา

จงัหวดันครนายก วตัถุประสงค์การวิจยั 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อศกัยภาพ    
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายก 2) เพื่อเสนอแนวทางการยกระดบัศกัยภาพโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายก กลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวจงัหวดันครนายก 
จ านวน 400 คน  ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนมาก การวิจยัคร้ังน้ี
เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test ค่าความแปรปรวนทางเดียวการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s method) และ Multiple Linear Regressions  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 

 การวิจัยเร่ือง แนวทางการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเมืองรอง กรณีศึกษาจังหวดั
นครนายก สรุปผลการวจิยัดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวจ านวน  400 คน พบว่านกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 56.75 มีอายุ 25-34 ปี ร้อยละ 52.25 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
53.50 รายได ้ 30,000-49,999 บาท ร้อยละ 49.30 และมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานเอกชน ร้อยละ 53.50 
และมีภูมิล าเนาอยูภ่าคกลาง ร้อยละ 52.25 มากท่ีสุด 
   2. ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก พบวา่พฤติกรรมการท่องเท่ียว
จงัหวดันครนายก พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวนครนายก 2-3 คร้ัง ร้อยละ 
62.25  มีวตัถุประสงคข์องการเดินทางมาเท่ียวจงัหวดันครนายกเพื่อความเพลิดเพลิน/พกัผอ่นหย่อน 
ร้อยละ 43.25 เดินทางมาเท่ียวจงัหวดันครนายกกบัครอบครัว/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 43.00 มีรูปแบบ
การเดินทางมาเท่ียวจงัหวดันครนายกในลกัษณะวางแผนการเดินทางโดยการปรึกษาเพื่อน/คนรู้จกั   
ร้อยละ 47.75 มีระยะเวลาการท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก 2 วนั 1 คืนร้อยละ 51.00 เลือกใช้
พาหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดันครนายกโดยใช ้รถยนต ์ร้อยละ 59.00 รับทราบขอ้มูล
จากอินเตอร์เน็ต/Social Media ร้อยละ 32.50 เลือกพกัรีสอร์ท ร้อยละ 54.75 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียใน
การมาท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก มากกวา่ 2,000 บาท ร้อยละ 60.50 มากท่ีสุด 

3.ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก โดยนกัท่องเท่ียวมีความคิดเห็น
ต่อองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก ก่อนการเดินทางการจดัการการ
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ไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information flows)  มีค่าเฉล่ียในระดบัพึงพอใจมาก และระหวา่งการ
เดินทาง ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลา  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นความปลอดภยั ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
ดา้นการช าระเงิน และดา้นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว ตามล าดบั ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก ระหว่างการเดินทาง มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยการจดัการการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical flows) ไดแ้ก่ การ
รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และเวลา มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด การจดัการการไหลเวียน
ทางข้อมูลข่าวสาร (Information flows) ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และเวลา มีค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และการจดัการการไหลเวียนทางการเงิน (Financial flows) ไดแ้ก่ จุด
ช าระเงิน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และความพึงพอใจต่อศกัยภาพโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก มีค่าเฉล่ียในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด และ ผลการวิเคราะห์ความพึง
พอใจต่อศกัยภาพโลจิสติกส์การท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก มีค่าเฉล่ียในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 
และความพึงพอใจต่อแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก มีค่าเฉล่ียใน
ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด   

4. ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแนวทางการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของจังหวดั
นครนายกพบว่า  นกัท่องเท่ียวท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนาแตกต่างกนัมี 
ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแนวทางการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของจังหวดั
นครนายกแตกต่างกนั และนกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
แนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายกไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

5. ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายก 
ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียวองค์ประกอบระหว่างเดินทาง การจดัการการ
ไหลเวยีนดา้นความปลอดภยั ดา้นระยะเวลา ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการช าระเงินเป็นตวัแปรท่ี
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว ส่วนองคป์ระกอบก่อนการเดินทางการจดัการ
การไหลเวียนดา้นขอ้มูลข่าวสาร  ดา้นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และประสิทธิภาพ
ในการพยากรณ์ขององค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในจ.นครนายกส่งผลต่อความพึงพอใจ
โดยรวมของนกัท่องเท่ียวร้อยละ 96.00 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 4.00 เป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืนท่ีไม่ใช่ตวั
แปรดงักล่าว 
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5.2 อภิปรายผล 
  ผลการศึกษาเร่ืองการศึกษาแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเมืองรอง กรณีศึกษา

จงัหวดันครนายก น าเสนอผลการวจิยัเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ แนวทางการจัดการโลจิสติกส์การ

ท่องเที่ยวจังหวัดนครนายก   มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับความพึงพอใจมากโดยนักท่องเท่ียวมีความ
คิดเห็นต่อองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก ก่อนการเดินทาง การจดัการ
การไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information flows)  มีค่าเฉล่ียในระดบัพึงพอใจมาก และระหวา่ง
การเดินทาง  ได้แก่ ด้านระยะเวลา  ด้านขอ้มูลข่าวสาร ด้านความปลอดภยั ด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก  ด้านการช าระเงิน และด้านส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียว ตามล าดับ ความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก ระหวา่งการเดินทาง 
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยการจดัการการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical 
flows) ได้แก่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และเวลา มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด การ
จดัการการไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information flows) ไดแ้ก่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และเวลา 
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และการจดัการการไหลเวียนทางการเงิน (Financial 
flows) ไดแ้ก่ จุดช าระเงิน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และความพึงพอใจต่อแนว
ทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก มีค่าเฉล่ียในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด  

ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่านกัท่องเท่ียวให้ความส าคญักบัการจดัการการไหลเวียนทาง
ขอ้มูลข่าวสาร (Information flows) มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ การจดัการการไหลเวียนทางการเงิน 
(Financial flows) และการจดัการการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical flows) ตามล าดบัสอดคล้อง
กับแนวคิดของคมสัน สุริยะ (2551)  เร่ืองโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว (Tourism logistics) 
ท่ีวา่โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว คลา้ยคลึงกบัเร่ืองการขนส่งส าหรับการท่องเท่ียว (Tourism and 
Transport) แต่ครอบคลุมกวา้งกวา่โดยโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว ครอบคลุมสามเร่ืองใหญ่คือ
การขนส่งนกัท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของ (Physical flow) การให้และรับขอ้มูล ข่าวสาร (Information 
flow) และการรับจ่ายเงิน (Financial flow) ในขณะท่ีเร่ืองการขนส่งส าหรับการท่องเท่ียวจะ
ครอบคลุมเฉพาะเร่ืองการขนส่งนักท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของเท่านั้น สอดคล้องกบัแนวคิดของ
บุษบา สิทธิการ และสิริวฒันา ใจมา (2552) เร่ือง องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวท่ีวา่ ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย ประเภทท่ีสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว
นั้น ควรมีลกัษณะส าคญัอย่างน้อย 6 องค์ประกอบ หรือ 6As ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Attraction) 
กิจกรรมการท่องเท่ียว (Activity) ประเภทของ แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้ง
กบัปัจจยัด้านระยะเวลาและระยะทางเขา้ถึง การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ส่ิงอ านวย
ความสะดวก (Amenity) ท่ีพักแรม (Accommodation)  ซ่ึงการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
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(Ancilary Services) การ เข้า ถึ งแหล่งท่อง เ ท่ี ยว  (Accessibility) เ ป็น ดึง ดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียว ในการเดินทางมาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว หากนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียวได้อย่าง สะดวกและใกล้ชิด ถึงแมแ้หล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามแต่ขาดความ
สะดวกในการเขา้ถึง นกัท่องเท่ียวจะไม่ เดินทางไปเท่ียวชม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียว
จ าเป็นตอ้งด าเนินการจดัสร้างการคมนาคมท่ี สะดวกสบาย กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในแหล่งท่องเท่ียว 
ไดแ้ก่ การเดินป่า การล่องแก่ง การพายเรือหรือกิจกรรมการร่ายร า การจดังานร่ืนเริง การบายศรีสู่
ขวญั เป็นต้น ดังนั้ นการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) ในแหล่งท่องเท่ียว
จ าเป็นต้องมีบริการด้านต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น ศูนย์บริการ
นักท่องเท่ียว ธนาคาร ATM โรงพยาบาล และสถานีบริการน ้ ามนั เป็นตน้ และสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของทรานสปอร์ตเจอร์นลั (2552) เร่ืองการศึกษาโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ี
จะส่งเสริมให้บริการท่องเท่ียวดีข้ึนในอนาคตจากการเรียนรู้จากบริการท่องเท่ียวแห่งอ่ืนหรือ จาก
ประสบการณ์การให้บริการท่องเท่ียวท่ีผา่นมา (Benchmarking and Tourism Performance Review) 
กรอบท่ีควรพิจารณาโลจิสติกส์ท่องเท่ียวส่ิงท่ีควรทราบของกรอบการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว
เก่ียวขอ้งกบั การไหลหรือการเคล่ือนท่ี (Flow) 3 ส่วน คือ การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) 
การเคล่ือนท่ีของ ขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) และการเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน (Financial Flow) 
คือ 1) การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) หมายถึงการเดิน ทางของนกัท่องเท่ียว การขนส่ง 
นกัท่องเท่ียวการล าเลียงสัมภาระของนกัท่องเท่ียว และความสะดวกสบายในการเดินทางเป็นตน้ 2) 
การเคล่ือนท่ีของข้อมูลข่าวสาร (Information Flow) ในท่ีน้ีหมายถึงการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ 
นกัท่องเท่ียว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานท่ีค าแนะน าเร่ืองขอ้ควรปฏิบติัในสถานท่ี และค าเตือน
ให้ระวงัภยั เป็นต้น 3) การเคล่ือนท่ีด้านการเงิน (Financial Flow) หมายรวมถึงการอ านวยความ
สะดวกเร่ืองการจ่าย ช าระค่าสินคา้หรือบริการท่องเท่ียวและการซ้ือตัว๋เดินทางต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอน คือ (1) ขั้นการเดินทางเขา้สู่เมืองท่องเท่ียว  (2) ขั้นการอยูใ่นเมืองท่องเท่ียว และ (3) ขั้นการ
เดินทางออกจากเมืองท่องเท่ียว และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ (2555) เร่ือง การ
จดัการโลจิสติกส์กบัความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีวา่ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งการ
จดัการโลจิสติกส์ กบัความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นการประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีได้รับจากการจดัการโลจิสติกส์ของแหล่ง/สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกับการ
ด าเนินงาน 3 ประเด็น คือ การไหลเวียนทางกายภาพ (Physical Flows) เป็นการด าเนินงานเก่ียวกบั
การจดัการเดินทางของนกัท่องเท่ียวการจดัการสัมภาระของนกัท่องเท่ียว การจดัการทางดา้นท่ีพกั 
โปรแกรมท่องเท่ียวการรักษาความปลอดภัย ซ่ึงนักท่องเท่ียวควรจะได้รับความสะดวก และ
ปลอดภยัในการด าเนินการดงักล่าว และการไหลเวียนทางดา้นการเงิน (Financial Flows) เป็นการ
จดัการทางดา้นการเงินซ่ึงรวมถึงการช าระเงิน การแลกเปล่ียนเงินตรา และการขอคือภาษีต่าง ๆ ซ่ึง
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นกัท่องเท่ียวควรจะไดรั้บความสะดวกในการใหบ้ริการดงักล่าว  การไหลเวียนทางดา้นสารสนเทศ 
(Information Flows) เป็นการจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร นบัตั้งแต่ ขอ้มูลท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวจนถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บเม่ือมาถึงแหล่ง/สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยนกัท่องเท่ียวควร
เขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงคุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียว
ไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ทั้ง 3 ดา้น มีผลต่อความพึงพอใจและ จงรักภกัดีต่อแหล่ง/สถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั การศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ดงักล่าว จึงเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผนการพฒันาท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางด้านการท่องเท่ียว และเป็น
แนวทางในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาคร้ังน้ีท่ีพบว่า ความพึงพอใจต่อแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวจงัหวดันครนายกของนกัท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียในระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด  และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของเถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ (2555) เร่ืองการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในอ าเภอ
วงัน ้ าเขียวจงัหวดันครราชสีมา ท่ีพบว่า ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลางต่อองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม โดยดา้นการไหลทางกายภาพไดรั้บ
ความพึงพอใจต ่าสุดในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.20) ความคิดเห็นดา้นความพร้อมและแนวทางการ
พฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวให้ดีข้ึนนั้นควรมีความพร้อมดา้นการท าให้นกัท่องเท่ียว
เขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 

ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีผลต่อความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแนวทางการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
พบวา่  นกัท่องเท่ียวท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนาแตกต่างกนัมี ความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายกแตกต่าง
กัน และนักท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแนวทางการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายกไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั
ดา้นอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล าเนาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายกแตกต่างกนั 
ยกเวน้เพศของนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแนวทางการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายกไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบัผลการศึกษา
ของปณิชา ตนัสูติชล (2560) เร่ืองการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ท่ีวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกนัมีผลต่อการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีพบวา่ รายได ้ภูมิล าเนาแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการ
จดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด
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ของศิริพนัธ์ ถาวรทววีงษ ์(2543)  เร่ือง องคป์ระกอบทางประชากรศาสตร์ ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ลกัษณะต่าง 
ๆ ของคนหรือประชากรทั้งทางดา้นชีววิทยาและสังคม ไดแ้ก่ อายุ เพศ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษาพูด 
การศึกษา เศรษฐกิจ สภานภาพสมรส ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ cบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  องคป์ระกอบ
หรือลกัษณะท่ีติดตวัมาโดยก าเนิด (Ascribed Characteristics) เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์และ
วฒันธรรม ไดแ้ก่ อายุ เพศ เช้ือชาติ สัญชาติ ภาษาพูด ศาสนา และผลการศึกษาของทกัษิณา คุณา
รักษ์ (2544) เร่ืองปัจจยัในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวและท่ีพกัของเยาวชนไทยกรณีศึกษา นกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีพบวา่ ตวัแปรดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัรายได ้และ
อาชีพ มีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว อาทิ ผูท่ี้มีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางไดบ้่อยคือ ผูมี้
รายไดสู้ง ครอบครัวมีขนาดเล็ก มีงานท า และมีอายุน้อยกว่า 45 ปี เพศหญิงจะให้ความส าคญัใน
ทางเลือกแหล่งท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติมากกว่าเพศชาติถึงสองเท่า ส าหรับท่ีพกัท่ีชอบท่ีพกั
ประเภทรีสอร์ทมากกวา่ เพศหญิงอายุระหวา่ง 20-40 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 5,000-10,000 บาทต่อเดือน มกัจะจดัการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง โดยไปกบั
ครอบครัวและเพื่อน ใชร้ถยนตส่์วนบุคคลเป็นพาหนะในการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุน้อยให้
ความส าคญักบัมีประสิทธิภาพของธุรกิจการจดัน าเท่ียวมาก โดยพยายามซ้ือบริการจดัน าเท่ียวท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตนเอง นอกจากน้ีการตดัสินใจท่องเท่ียวยงัข้ึนอยู่กบัลกัษณะของ
นกัท่องเท่ียวเองอีกดว้ย  นอกจากน้ี แนวคิดของ Davies และ Mangan (1992 อา้งถึงใน ศุภลกัษณ์ 
อคัรางกูร 2548) เร่ืองปัจจยัท่ีก าหนดการท่องเท่ียวดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์
อย่างใกลชิ้ดกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส าคญั เร่ิมตั้งแต่เป็นตวัก าหนดว่าการ
ท่องเท่ียวจะเป็นจริงไดห้รือไม่จนกระทัง่ถึงเป็นปัจจยัหน่ึงในการก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวใน
การศึกษาการใชจ่้ายในการท่องเท่ียว มกัใชร้ายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการคาดเดาพฤติกรรมการ
จ่ายของนกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีปัจจยัในส่วนของสถานการณ์ส่วนบุคคล คือ รายได ้เวลาพกัผอ่น ภาระ
งาน ภาระครอบครัว มีความสัมพนัธ์กนัทั้งส้ินโดยมีวงจรชีวิตเขา้มาเช่ือมโยง อยา่งไรก็ตามมีความ
ขดัแยง้ระหว่างเวลาและรายได ้คนหนุ่มสาวท่ีมีเวลาว่างมากกลบัมีรายไดน้้อย คนวยักลางคนท่ีมี
รายไดเ้พิ่มข้ึนกลบัขาดเวลาวา่งในการพกัผอ่น คนชราท่ีกลบัมีเวลาวา่งอีกคร้ัง รายไดก้็ลดนอ้ยถอย
ลง  

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบการจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยวของจังหวัดนครนายก 
ส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยว พบวา่ องคป์ระกอบระหวา่งเดินทาง การจดัการ
การไหลเวียนดา้นความปลอดภยั ดา้นระยะเวลา ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการช าระเงินเป็นตวั
แปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว ส่วนองคป์ระกอบก่อนการเดินทางการ
จดัการการไหลเวยีนดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกไม่
มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
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ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ขององค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในจ.นครนายกส่งผลต่อ
ความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียวร้อยละ 96.00 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 4.00 เป็นผลมาจากตวั
แปรอ่ืนท่ีไม่ใช่ตัวแปรดังกล่าว  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจมากท่ีสุดของ
นกัท่องเท่ียวคือ ระหวา่งเดินทาง การจดัการการไหลเวียนดา้นความปลอดภยั ดา้นระยะเวลา ดา้น
ข้อมูลข่าวสาร และด้านการช าระเงินเป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจตามล าดับ ผล
การศึกษาสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ (2555) เร่ืองการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับ
การท่องเท่ียวในอ าเภอวงัน ้ าเขียวจงัหวดันครราชสีมา  พบว่าความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางต่อองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม โดยดา้นการ
ไหลทางกายภาพไดรั้บความพึงพอใจต ่าสุดในระดบัน้อย ความคิดเห็นดา้นความพร้อมและแนว
ทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวให้ดีข้ึนนั้นควรมีความพร้อมด้านการท าให้
นกัท่องเท่ียวเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั   
 
5.3 แนวทางการจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่วในจังหวดันครนายก 

 5.3.1 แนวทางการจัดการด้านการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical flows) 
หน่วยงานต่างๆ และผูป้ระกอบการในจงัหวดันครนายกควรพฒันาถนนและเส้นทางท่ีจะเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว ให้นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้มา เท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย สะดวกรวดเร็วและ
ปลอดภยั จดัการให้มีการรองรับการท่องเท่ียวเช่ือมต่อระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวและการเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวต่างๆ ด าเนินการดา้นความปลอดภยัของการท่องเท่ียวอย่างมีแบบแผน การรักษาความ 
ปลอดภยั ณ สถานีขนส่ง เส้นทางท่องเท่ียว การเดินทางกรณีฉุกเฉิน นกัท่องเท่ียว และพฒันาระบบ
สาธารณูปโภคดา้นโลจิสติกส์เช่นไฟฟ้า ส่องสวา่งตามถนน ทางเขา้แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ  

 5.3.2 แนวทางการจดัการดา้นการจดัการการไหลเวยีนทางขอ้มูลข่าวสาร 
(Information flows) หน่วยงานต่างๆ และผูป้ระกอบการในจงัหวดันครนายกควรสวยงามดึงดูดใจ มี
ขอ้มูลครบถว้น แจง้ขอ้มูลการท่องเท่ียวผา่นระบบ ขอ้มูล Online ใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเขา้ดูได้
ทุกท่ีทุกเวลามีการประชาสัมพนัธ์จุดแวะพกัเท่ียวใหม่ ๆ ในจงัหวดันครนายกใหท้ราบผา่นส่ือต่าง 
ๆ พร้อมจดัท าแผนท่ีเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียวจากแหล่งท่องเท่ียวเก่า ระบุจุดเร่ิมตน้ และ
ปลายทางอยา่งชดัเจน ใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ใจง่ายอยา่งรวดเร็ว มีการจดัท าป้ายบอกทางใหช้ดัเจน 
ภาษาเขา้ใจง่าย รูปแบบมาตรฐาน จ านวนเหมาะสม เพียงพอและจดัวางติดตั้งอยา่งสวยงามเป็น
ระบบ และมีการจดัท าแผนท่ีแสดงถึงเส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และเส้นทางเช่ือมต่อ
ระหวา่ง แหล่งท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย ติดตั้งในสถานท่ีและต าแหน่งท่ีนกัท่องเท่ียว 
สามารถมองเห็นโดยง่าย เขา้ใจง่าย และควรมีการจดัตั้งกลุ่มศูนยข์อ้มูลการท่องเท่ียวทอ้งถ่ิน เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการใหข้อ้มูลแก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียว 
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  5.3.3 แนวทางการจัดการด้านการจัดการการไหลเวียนทางการเงิน (Financial 
flows)   เพิ่มเคร่ืองเบิกเงินสดอตัโนมติั(ATM) ใหม้ากข้ึนทั้งจ  านวนและสถานท่ีติดตั้ง และสามารถ
ใช้งานไดต้ลอดเวลา เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวในการเบิกเงินมาจบัจ่ายใช้สอยได้
ตลอดเวลาหรืออาจจะมีการช าระค่าสินค้าหรือบริการการท่องเท่ียว เช่น การบริการช าระเงิน
หลากหลายรูปแบบ เช่น บตัรเครดิต บตัรเดบิต หรือ สแกน QR Code เป็นตน้ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 5.4.1 ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวควรมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผ่านส่ือต่าง ๆ 
เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร (Information flows) เก่ียวกบัศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
เพื่อส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว ใหน้กัท่องเท่ียวมาเท่ียวมากข้ึนทั้งก่อนเดินทางและระหวา่งเดินทาง 
 5.4.2 ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวควรให้ความส าคญัเร่ือง ความปลอดภยั ส่ิงอ านวยความ
สะดวกและดา้นการช าระเงินกบันกัท่องเท่ียวมากข้ึน 
 5.4.3 ผู ้ประกอบการการท่องเท่ียวควรให้ความส าคัญในเร่ืองของจัดให้มีกิจกรรม
หลากหลายในแต่ละท่ี และ ควรอนุรักษค์วามเป็นธรรมชาติของแหล่งท่องเท่ียวไวใ้หม้ากท่ีสุด 
 5.4.4 ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวควรให้ความส าคัญในการติดตั้ งสัญญาณ wi-fi ให้
ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งจงัหวดั เพราะเป็นเมืองท่องเท่ียวเพิ่มเติมความสะดวกดา้นการส่ือสาร Social 
Network 
 
5.5 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  
  5.5.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเมืองรอง ใน
จงัหวดัอ่ืน เพี่อได้ขอ้มูลครอบคลุมเร่ืองท่ีศึกษาและได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ
ท่องเท่ียวเมืองรอง น าไปใชใ้นการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดท่องเท่ียวใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
               5.5.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวเมืองรอง
ในทอ้งท่ีอ่ืน เพื่อไดข้อ้มูลเป็นแนวทางในการบริหารจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวเมือง
รอง และใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่องเท่ียวเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหาร
จดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 


