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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถามนักท่องเที่ยวทีม่าท่องเที่ยวจงัหวกันครนายก 
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แบบสอบถามการวจัิย 

เร่ือง แนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเมืองรอง กรณีศึกษาจงัหวดันครนายก 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์น้ีของการศึกษาตามหลกัสูตร
วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน วิทยาลยัโลจิสติกส์และซพั
พลายเชน ปีการศึกษา 2561 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ค าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการศึกษา
แนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเมืองรอง กรณีศึกษาจงัหวดันครนายก ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัจึง
ขอความร่วมมือจากท่าน ใหต้อบแบบสอบถามโดยให้อ่านค าช้ีแจงแต่ละส่วนให้เขา้ใจ และใหต้อบ
ตามความเป็นจริง และตอบให้ครบ ทุกขอ้ โดยไม่ตอ้งระบุช่ือ-นามสกุล แต่อยา่งใด และขอรับรอง
วา่ค าตอบของท่านจะเป็นความลบั และไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ทั้งส้ิน 

 
แบบสอบถามทั้งหมดแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวจงัหวดั
นครนายก  

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจต่อแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
จงัหวดันครนายก  

ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งในการให้ความร่วมมือ เพราะผลของค าตอบเป็นส่ิงท่ีมี

ความส าคญัอยา่งยิ่งในทางวิชาการ และมีส่วนสนบัสนุนทางวิชาการให้มีความกา้วหนา้มากยิ่งข้ึน 
จึงขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสน้ี 

 
นางสาว ปิยาพชัร วฒันแสงประเสริฐ 

ผูว้จิยั 
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แบบสอบถามการวจัิย 

เร่ือง แนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเมืองรอง กรณีศึกษาจงัหวดันครนายก 
 

ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน � หน้าขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ   � ชาย     � หญิง 
2. อาย ุ   � ต ่ากวา่ 18 ปี   � 18-24 ปี   � 25-34 ปี 
    � 35-44 ปี   � 45-59 ปี   � 60 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
� ประถมศึกษาปีท่ี 6 หรือ ต ่ากวา่ � มธัยมศึกษาปีท่ี 3   
� มธัยมศึกษาปีท่ี 6 / ปวช.  � อนุปริญญา / ปวส.   
� ปริญญาตรี     � ปริญญาโท   
� ปริญญาเอก หรือ สูงกวา่   
4. อาชีพ 
� นกัเรียน นกัศึกษา    � พนกังานเอกชน 
� รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ  � คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั   
� อาชีพอิสระ / รับจา้ง    � อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 
5. รายไดต่้อเดือน 
� ต  ่ากวา่ 15,000 บาท    � 15,000 - 29,999 บาท  
� 30,000 - 49,999 บาท   � 50,000 - 69,999 บาท  
� 70,000 บาท ข้ึนไป 
6. ภูมิล าเนา 
� นครนายก 
� กรุงเทพมหานคร 
� ภาคกลาง โปรดระบุจงัหวดั.................................. 
� ภาคเหนือ โปรดระบุจงัหวดั................................. 
� ภาคอีสาน โปรดระบุจงัหวดั................................. 
� ภาคตะวนัออก โปรดระบุจงัหวดั.......................... 
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� ภาคตะวนัตก โปรดระบุจงัหวดั............................ 
� ภาคใต ้โปรดระบุจงัหวดั.......................................       
        (มีต่อหนา้ถดัไป) 

ตอนที ่2 แบบสอบถามพฤติกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน � หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดั
นครนายกของท่านมากท่ีสุด  
 

1. ท่านเคยเดินทางมาเท่ียวจงัหวดันครนายกหรือไม่ 
� ไม่เคย (คร้ังน้ีเป็นคร้ังแรก)  � เคย 2 - 3 คร้ัง  
� เคยมากกวา่ 3 คร้ัง 
2. วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาเท่ียวจงัหวดันครนายก (โปรดตอบเพียง 1 ขอ้เท่านั้น) 
� ความเพลิดเพลิน/พกัผอ่นหยอ่นใจ  � ประชุม/สัมมนา 
� เยีย่มญาติ/เพื่อน    � ทศันศึกษา 
� อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
3. ท่านเดินทางมาเท่ียวจงัหวดันครนายก กบัใคร 
� คนเดียว     � ครอบครัว/ญาติ 
� เพื่อน/หมู่คณะ    � อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
4. รูปแบบการเดินทางมาเท่ียวจงัหวดันครนายกของท่านมีลกัษณะใด 

� วางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง 
� วางแผนการเดินทางโดยปรึกษาเพื่อน/คนรู้จกั 
� เดินทางโดยการติดต่อผา่นบริษทัน าเท่ียว 
� อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 

5. ระยะเวลาของการท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายกของท่าน 
� 1 วนั (ไปเชา้เยน็กลบั)   � 2 วนั 1 คืน 
� 3 วนั 2 คืน    � มากกวา่ 3 วนั ข้ึนไป 

6. ยานพาหนะของท่านในการท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
� รถยนต ์    � รถจกัรยานยนต ์
� รถจกัรยาน    � รถโดยสารสาธารณะ 
� รถโดยสารของบริษทัน าเท่ียว  � อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
       (มีต่อหนา้ถดัไป) 
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7. ท่านรู้จกัหรือทราบขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวนครนายกไดอ้ยา่งไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
� เพื่อน/ญาติ     � หนงัสือพิมพ ์  
� โทรทศัน์     � นิตยสาร/วารสาร  
� อินเทอร์เน็ต/Social Media   � บริษทัน าเท่ียว  
� อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
8. รูปแบบสถานท่ีพกัในจงัหวดันครนายกท่ีท่านเลือก (เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
� ไม่ไดพ้กัคา้งคืน   � โรงแรม   
� รีสอร์ท    � หอพกั/อพาร์ตเมน้ท ์  
� บงักะโล    � อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
9. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียของท่านท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก 
� ต ่ากวา่ 500 บาท    � 501 - 1,000 บาท 
� 1,001 - 1,500 บาท    � 1,501 - 2,000 บาท 
� มากกวา่ 2,001 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(มีต่อหนา้

ถดัไป) 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวจงัหวดั
นครนายก  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน � หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

แนวทางการจัดการโลจิสติกส์ 
การท่องเที่ยวจังหวดันครนายก 

ระดับความคิดเห็นของท่าน 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ก่อนการเดินทาง 

ด้านข้อมูลข่าวสาร 
1. หน่วยงานภาครัฐมีการน า เสนอข้อมูล
ข่าวสารและส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 
หลากหลายรูปแบบ เช่น แผน่พบั เวบ็ไซต ์เป็น
ตน้ 

     

2. ผู ้ประกอบการในพื้น ท่ีท่องเ ท่ียว มีการ
น าเสนอขอ้มูลข่าวสาร ส่ือประชาสัมพนัธ์ ส่ิง
อ า น ว ย ค ว า มส ะ ด วก ต่ า ง ๆ  เ ช่ น  ท่ี พัก 
ร้านอาหาร ท่ีหลากหลาย เช่น แผน่พบั เวบ็ไซต ์
เป็นตน้ 

     

3. มีการอัพเดตข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
 

     

ระหว่างการเดินทาง 

ด้านส่ิงดึงดูดใจนักท่องเทีย่ว 
1. ความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว 
เช่น แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียว
เชิงประวติัศาสตร์ สถานบนัเทิง เป็นตน้ 

     

2. ความสวยงามของ ภู มิทัศ น์  ในแหล่ ง
ท่องเท่ียว 

     

3. แหล่งท่องเท่ียวมีความเป็นเอกลกัษณ์และ
โดดเด่น 

     

(มีต่อหน้าถัดไป) 
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4. ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ียงัคงความอุดม
สมบูรณ์ 

     

5. มีกิจกรรมใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น การเท่ียว
ชมธรรมชาติ การล่องแก่ง การไหวพ้ระท าบุญ 
เป็นตน้ 

     

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
1. เส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวมีความ
หลากหลาย และอยูใ่นสภาพดี จึงท าใหส้ะดวก
แก่การเขา้ถึง 

     

2. ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัจุด
ต่างๆ เช่น ป้ายบอกสถานท่ี ระยะทาง และ
ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว 

     

3. มีหอ้งพกั / หอ้งน ้าท่ีสะอาด และเพียงพอ 
ต่อความตอ้งการ 

     

4. ร้านอาหาร / เคร่ืองด่ืม มีราคาท่ีเหมาะสม 
และเพียงพอต่อความตอ้งการ 

     

5. ส าธ า ร ณูปโภคพื้ น ฐ าน  เ ช่ น  ไฟ ฟ้ า , 
น ้าประปา มีคุณภาพใชก้ารไดดี้ 

     

ด้านความปลอดภัย 
1. มีการเตรียมอุปกรณ์ป้องกนัอุบติัเหตุ เช่น  
ป้องกันอัคคีภัย ป้องกันการจมน ้ า ชุดปฐม
พยาบาลในกรณีฉุกเฉิน 

     

2. มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความปลอดภยัอยา่งทัว่ถึงใน
ทุกพื้นท่ีของแหล่งท่องเท่ียว 

     

3. มีการติดตั้งป้าย และสัญญาณเตือนภยัอย่าง
เหมาะสม 

     

ด้านระยะเวลา 
1. ระยะเวลาในการเดินทางแต่ละสถานท่ี
ท่องเท่ียวภายในจังหวัดนครนายกมีความ
เหมาะสม 

     

ด้านข้อมูลข่าวสาร      
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1. สถานท่ีท่อง เ ท่ียวมีการน า เสนอข้อมูล
ข่าวสารท่ีครบถ้วนเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
นั้นๆ 
2. มีเจา้หนา้ท่ีในการตอบค าถามช้ีแจงขอ้สงสัย 
ใหค้  าแนะน าไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3. มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว เพื่อให้ขอ้มูลแก่
นกัท่องเท่ียว 

     

ด้านการช าระเงิน 
1. มีบริการช าระเงินหลากหลายรูปแบบ เช่น 
เงินสด บตัรเครดิต บตัรเดบิต 

     

2. มีการบริการตูก้ดเงินอตัโนมติั (ATM) 
 

     

 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจต่อแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวจงัหวดั
นครนายก  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน � หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

แนวทางการจัดการโลจิสติกส์ 
การท่องเที่ยวจังหวดันครนายก 

ระดับความพงึพอใจของท่าน 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ความพึงพอใจดา้นขอ้มูลข่าวสาร      
2. ความพึงพอใจดา้นส่ิงดึงดูดใจ
นกัท่องเท่ียว 

     

3. ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

     

4. ความพึงพอใจดา้นความปลอดภยั      
5. ความพึงพอใจดา้นการช าระเงิน      

 
  

(มีต่อหน้าถัดไป) 

(มีต่อหน้าถัดไป) 
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ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของท่านท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบ
และแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก ลงในช่องวา่ง 
 
1. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพฒันาทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร อาทิเช่น แผน่พบั เวบ็ไซต ์
อินเตอร์เน็ต วารสารการท่องเท่ียว และอ่ืนๆ      
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพฒันาทางดา้นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว อาทิเช่น ความสวยงามของ
สถานท่ีท่องเท่ียว ความหลากหลาย กิจกรรมต่างๆในการท่องเท่ียว เป็นตน้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพฒันาทางด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิเช่น สถานท่ีจอดรถ 
หอ้งน ้า ถงัขยะ ท่ีนัง่ พกัผอ่น สัญญาณ Wi-Fi สัญญาณโทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพฒันาทางด้านความปลอดภยั อาทิเช่น เจ้าหน้าท่ีรักษาความ
ปลอดภยั กลอ้งวงจรปิด จุดปฐมพยาบาล ป้ายหรือสัญญาณเตือนภยั อุปกรณ์กูชี้พ เป็นตน้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

5. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพฒันาทางด้านการช าระเงิน อาทิเช่น จุดแลกเปล่ียนเงินตรา
ต่างประเทศ ตูเ้อทีเอม็ การรับช าระเงินผา่นการโอนเงิน หรือพร้อมเพย ์เป็นตน้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

***************** จบแบบสอบถาม **************** 
ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ทีท่่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพือ่การวจัิยนี้ 



126 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบแบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจัิย 
 

ผศ.ดร.ปรียาวดี ผลอเนก             อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์และการคา้
     ชายแดน คณะวทิยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
     มหาวทิยาลยับูรพา วทิยาเขตสระแกว้ 
ดร.สกาวรัตน์ จรุงนนัทกาล       ศึกษานิเทศก ์วทิยฐานะ ช านาญการพิเศษ ส านกังานเขต
     พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 3 
ดร.ฐปนพฒัน์ ปรัชญาเมธีธรรม  ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
   มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
อาจารย ์สุวมิล คนไว   อาจารยป์ระจ าวทิยาลยัการท่องเท่ียวและบริการ  
     มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
 


