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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวถือเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลักของโลกท่ีช่วยขบัเคล่ือนการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาตาม
สภาวการณ์โลกและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยจึงตอ้งมีการปรับตวั
ตามกระแสโลกท่ีเปล่ียนแปลงไป และวางแผนการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด
เพื่อรักษาและพฒันาขีดความสามารถดา้นการท่องเท่ียวของประเทศ ซ่ึงภาคการท่องเท่ียวเป็นหน่ึง
ในอุตสาหกรรมส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไทย โดยในปีพ.ศ. 2561
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว มีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดิน
ทางเขา้มาไทย จ านวน 38.27 ลา้นคน ก่อให้เกิดรายได ้2.01 ลา้นลา้นบาท และจ านวนนกัท่องเท่ียว
ไทยเท่ียวไทย 164.24 ลา้นคนหรือคร้ัง สร้างรายได ้1.06 ลา้นลา้นบาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา, 2562) มูลค่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวคิดเป็นกว่าร้อยละ 22 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ 
ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับสูงเม่ือเทียบกับประเทศอ่ืนในภูมิภาคเอเชีย แปซิฟิก ในขณะเดียวกัน
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยยงัเป็นแหล่งท่ีมาของเงินตราต่างประเทศและเป็นกลไกส าคญัในการจา้ง
งานกว่า 4 ล้านต าแหน่งทัว่ประเทศ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) แสดงให้เห็นถึง
บทบาทส าคญัของภาคการท่องเท่ียวในการขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศและส่งเสริม
การพฒันาสังคมและคุณภาพชีวติของคนในชาติ 

จากความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทย หน่วยงานภาครัฐจึงมีการ
ก าหนดแผนส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดในประเทศโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หรือ ททท. 
เพื่อส่งเสริมและขับเคล่ือนการท่องเท่ียวไทยให้มีโอกาสพฒันาได้มากยิ่งข้ึน โดยได้ก าหนด
เป้าหมายรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของคนไทยทั้งประเทศเพิ่มข้ึนร้อยละ 10 โดยภูมิภาค ภาคกลางซ่ึง
เป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของประเทศจะสร้างรายไดถึ้งร้อยละ 47 ของประเทศ โดยมีทิศทางการ
ส่งเสริมตลาดในประเทศดว้ยการสร้างความเขม้แข็งจากภายใน (Strengthen from within) ให้การ
ท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้คนไทยรักและภาคภูมิใจในประเทศไทย สร้างความตอ้งการมี
ส่วนร่วมในการดูแลส่ิงแวดลอ้มและรักษาเอกลกัษณ์ความเป็นไทย โดย ททท. จะเปล่ียนมุมมองให้
เห็นวา่การเท่ียวเมืองไทยนั้นเท่กวา่ท่ีเคย ดว้ยการเท่ียวแบบลึกซ้ึงและเขา้ถึงผา่นการมีส่วนร่วมกบั
คนท้องถ่ินหรือ Local Hero ผูอ้นุรักษ์วิถีชีวิต วฒันธรรม สืบสานภูมิปัญญาท้องถ่ิน ถ่ายทอด
เร่ืองราวสร้างแรงบนัดาลใจ และท าให้คนไทยได้รับมุมมองใหม่จากการเดินทางท่องเท่ียวผ่าน
แคมเปญส่ือสารการตลาด “Amazing ไทยเท”่ ซ่ึงเร่ืองราวประสบการณ์ อาทิเช่น เร่ืองราวมรดกแห่ง
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สยามในภาคกลาง ทั้งศิลปกรรมชั้นสูง การหลอมรวมวฒันธรรมนานาชาติและวิถีชาวน ้ า (More 
Legacy) ภายใตก้ารด าเนินงาน 3 ทิศทางหลกั ประกอบดว้ย 1) กระตุน้การใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย ทั้งกลุ่มนกัท่องเท่ียวกระแสหลกั (Gen-Y, Multi-generation Family และกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ท่ีช่ืนชอบกิจกรรมไลฟ์สไตล ์ไดแ้ก่ อาหาร กีฬาและดนตรี) และนกัท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพในการใช้
จ่าย (Silver Age กลุ่มผูห้ญิง Millennial Family รวมถึงกลุ่มเฉพาะและกลุ่มความสนใจพิเศษ อาทิ 
กลุ่ม Couple และกลุ่มผูมี้รายได้สูง 2) ส่งเสริมการกระจายตวัของนักท่องเท่ียวสู่พื้นท่ีรองตาม
ศกัยภาพของพื้นท่ีผ่านโครงการ “เมืองรอง ตอ้งลอง” โดยเจาะกลุ่มเป้าหมายตรงกบั Destination 
Branding เพื่อคดักรองเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง และ 
3) ผลกัดนัใหเ้กิดการท่องเท่ียวอยา่งใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม เพื่อรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรทางท่องเท่ียว ท่ี
ส าคญัของทอ้งถ่ิน ผ่านโครงการ “เมืองไทยสดใส ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม - ลด โลก เลอะ” ท่ีตอ้งการ
ฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อให้การส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวในภาพรวมประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมาย ททท. ไดป้ระสานความร่วมมือกบัคู่คา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในห่วงโซ่
คุณค่า (Value Chain) ทั้งตน้น ้า – กลางน ้า – ปลายน ้า ตั้งแต่ชุมชน ทอ้งถ่ิน ภาครัฐและภาคเอกชนท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมถึงธุรกิจเก่ียวเน่ือง เพื่อสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียว พฒันาความรู้ดา้นการตลาด สร้างความเขม้แข็งจากภายใน ให้ชุมชน รวมถึงสร้างสรรค์
แนวคิดทางการท่องเท่ียวท่ีให้คุณค่าและค านึงถึงระบบนิเวศโดยรอบร่วมกบัภาครัฐและเอกชนเพื่อ
พฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยอยา่งย ัง่ยนื 

เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแผนการสนบัสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินคา้และบริการทางการ
ท่องเท่ียว ทางภาครัฐจึงมีนโยบายชัดเจนให้ความส าคญัด้านการท่องเท่ียวเพื่อสร้างรายได้ และ
กระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ินและชุมชนดว้ยการผลกัดนัให้นกัท่องเท่ียวเดินทางเช่ือมโยงจากเมืองหลกัสู่ 
“55 จงัหวดัเมืองรอง” มากข้ึนเพื่อใหเ้กิดการกระจายรายไดสู่้เมืองรองและกระจายลงสู่ทอ้งถ่ินอยา่ง
รวดเร็วและทัว่ถึงตามนโยบายลดความเหล่ือมล ้ า ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการท่ีทางภาครัฐเร่งลงทุนใน
โครงการขนาดใหญ่ เช่น การวางโครงข่ายการคมนาคม สร้างระบบรางรถไฟท่ีพาดผ่านเมืองรอง 
และการพฒันาสนามบินในภูมิภาค ซ่ึงเป็นการวางโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกให้
เอ้ือกบัการเดินทางและเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวใหม้ากข้ึนนัน่เอง (ส านกัพฒันาการประชาสัมพนัธ์, 
2561) ซ่ึงจากการด าเนินงานของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในด้านการผลกัดนัให้เกิดการ
ท่องเท่ียวในเมืองรองน้ี พบวา่สถานการณ์การท่องเท่ียวในเมืองท่องเท่ียวรองในปี 2561 ท่ีผา่นมามี
จ านวนนกัท่องเท่ียวในเมืองท่องเท่ียวรองท่ี 60.10 ลา้นคน ขยายตวัเพิ่มข้ึน 4.72% เม่ือเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปีก่อนและก่อให้เกิดรายได้ในเมืองท่องเท่ียวรองรวม 1.65 แสนล้านบาท ขยายตวั
เพิ่มข้ึนถึง 8.88% เม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนหนา้ (ประชาชาติธุรกิจ, 2561) กระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬาจึงเร่งด าเนินการขยายผลผลกัดนันโยบายการท่องเท่ียวไทยปี 2561 ต่อเน่ืองถึงปี 
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2562 เพื่อให้เกิดการกระจายรายได้จากการท่องเท่ียวได้อย่างทัว่ถึงและลงลึกถึงระดับชุมชน 
ยกระดบัรายไดข้องฐานรากให้เขม้แข็งข้ึน เพื่อผลกัดนัให้ชุมชนมีส่วนร่วมและเป็นผูมี้อ  านาจใน
การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว รวมทั้ งสนับสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชนให้เติบโตอย่าง
แขง็แกร่งและย ัง่ยนื (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2562) 

จงัหวดันครนายกเป็นหน่ึงจงัหวดัใน 55 จงัหวดัเมืองรองท่ีไดรั้บการสนบัสนุนให้เกิดการ
ท่องเท่ียวมากข้ึนในปัจจุบนั จงัหวดันครนายกมีพื้นท่ีรวม 2,122 ตารางกิโลเมตร แบ่งการปกครอง
ออกเป็น 4 อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองนครนายก อ าเภอปากพลี อ าเภอบา้นนา และอ าเภอองครักษ์ 
โดยจงัหวดันครนายกนั้นเป็นจงัหวดัท่ีอยู่ห่างจากกรุงเทพฯเพียงแค่ประมาณ 107 กิโลเมตร จึงใช้
เวลาเดินทางไม่นานจากกรุงเทพฯ  เพียงประมาณ 1.5 - 2 ชั่วโมงเท่านั้ น การเดินทางจาก
กรุงเทพมหานครไปยงัจงัหวดันครนายกนั้นสามารถเลือกเดินทางไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ เดินทาง
โดยรถยนต์ เดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางสาธารณะ และ  เดินทางโดยรถตูโ้ดยสารสาธารณะ 
ส่วนการเดินทางจากจงัหวดันครนายกไปจงัหวดัใกลเ้คียงนั้นก็สามารถเดินทางไดจ้ากสถานีเดินรถ
โดยสารประจ าทางจงัหวดันครนายก มีรถโดยสารประจ าทางไปจงัหวดัใกล้เคียง เช่น จงัหวดั
ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา สระบุรี และจนัทบุรี  

จากขอ้มูลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2562) พบว่าจ านวนนกัท่องเท่ียวจงัหวดั
นครนายกมีจ านวนมากข้ึนจากปีก่อนหน้าอย่างต่อเน่ืองดังแสดงในตารางท่ี 1.1 โดยจากการ
รวบรวมขอ้มูลล่าสุดเม่ือปี พ.ศ. 2561 พบวา่มีนกัท่องเท่ียวชาวไทยจ านวน 3,027,730 คน ในขณะท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจ านวน 29,350 คน คิดเป็นอตัราการเพิ่มข้ึนโดยรวมอยูท่ี่ 5.74 เปอร์เซ็นต ์ 
 
ตำรำงที ่1.1 สถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) 

ปี 2561 2560 อตัรำกำร
เปลีย่นแปลง 

จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวไทย (คน) 3,027,730 2,863,229 + 5.75 % 
จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (คน) 29,350 27,826 + 5.48 % 
จ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด (คน) 3,057,080 2,891,055 + 5.74 % 

                
จ านวนนกัท่องเท่ียวดงักล่าวนั้นสร้างรายไดใ้หก้บัจงัหวดันครนายกไดม้ากถึง 7,497.9 ลา้น

บาทในปี 2561 ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปีก่อนหนา้อยูท่ี่ 9.55 เปอร์เซ็นต ์ดงัแสดงในตารางท่ี 1.2 
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ตำรำงที ่1.2 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายก (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2562) 

ปี 2561 2560 อตัรำกำร
เปลีย่นแปลง 

รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวไทย (ลา้นบาท) 7,390.5 6,746.3 + 9.55 % 
รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (ลา้นบาท) 107.3 97.9 + 9.60 % 
รายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวทั้งหมด (ลา้นบาท) 7,497.9 6,844.2 + 9.55 % 

 
สถานการณ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเติบโตของการท่องเท่ียวของจงัหวดั

นครนายก ซ่ึงมีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีสูง อนัเน่ืองมาจากจงัหวดันครนายกเป็น
จงัหวดัท่ีมีตน้ทุนทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวอยูแ่ลว้ โดยสถานท่ีท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายก
นั้นเต็มไปด้วยบรรยากาศอนัร่มร่ืนด้วยป่าเขาท่ีรายลอ้ม มีสถานท่ีท่องเท่ียวหลากหลาย ทั้งภูเขา 
น ้ าตก สถานท่ีทางศาสนา นกัท่องเท่ียวสามารถไปสูดอากาศบริสุทธ์ิไดแ้บบไม่ไกลจากกรุงเทพฯ 
โดยจะเลือกเดินทางแบบไปเช้าเย็นกลบั หรือคา้งคืนก็ย่อมได้ ดงันั้น เพื่อให้สอดคล้องกบัแนว
ทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองของทางภาครัฐ ท่ีมุ่งเนน้การสนบัสนุนการกระตุน้การใชจ่้าย
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ส่งเสริมการกระจายตวัของนกัท่องเท่ียวสู่พื้นท่ีรองตามศกัยภาพของพื้นท่ี
ผา่นโครงการ “เมืองรอง ตอ้งลอง” และ ผลกัดนัใหเ้กิดการท่องเท่ียวอยา่งใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม งานวจิยั
น้ีจึงมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเมืองรอง กรณีศึกษา
จงัหวดันครนายก จากการศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแนวทางการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายก อนัจะน าไปสู่การเสนอแนะแนวทางโลจิ
สติกส์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายก เพื่อใหเ้กิดการกระจายรายไดสู่้เมืองรองและกระจายลงสู่
ทอ้งถ่ินอย่างรวดเร็วและทัว่ถึงตามนโยบายลดความเหล่ือมล ้ าอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศในระดบัต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อจงัหวดันครนายก 
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก 
3. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก 
4. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบโล

จิสติกส์การท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก 
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1.3 สมมติฐำนของกำรวจัิย 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นของ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อศกัยภาพโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายก 
2. องคป์ระกอบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายก ส่งผลต่อความพึง

พอใจโดยรวมของนกัท่องเท่ียว 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 

1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
มีตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา ดงัน้ี 
ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และ

ภูมิล าเนา 
ตวัแปรตาม คือ 
1) พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังของการท่องเท่ียว วตัถุประสงคข์องการ

ท่องเท่ียว รูปแบบของการท่องเท่ียว ระยะเวลาของการท่องเท่ียว ยานพาหนะท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 
แหล่งขอ้มูลในการท่องเท่ียว สถานท่ีพกัในการท่องเท่ียว และ ค่าใชจ่้ายของการท่องเท่ียว 

2) ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อองค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในจงัหวดั
นครนายก 

- ก่อนการเดินทาง ไดแ้ก่ การจดัการการไหลเวยีนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information flows)  
- ระหวา่งเดินทาง ไดแ้ก่ 
(1) การจดัการการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical flows) ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว 

ส่ิงอ านวยความสะดวก และความปลอดภยั 
(2) การจดัการการไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information flows) ไดแ้ก่ การรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร และเวลา 
(3) การจดัการการไหลเวยีนทางการเงิน (Financial flows) ไดแ้ก่ จุดช าระเงิน 
2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ในงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีขอบเขตดา้นประชากร

และกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
1) ประชากรท่ีศึกษาในงานวิจัยน้ี คือ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวดั

นครนายก ซ่ึงจากขอ้มูลสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก (กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา, 2562) จ  านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมดในปี 2561 คือ 3,057,080 คน  
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2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร 
Taro Yamane (Yamane, 1973 อา้งถึงใน บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2545) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 
จากการค านวณท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างคือนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดันครนายก 
จ านวน 400 คน 
 
1.5 กรอบแนวคิดกำรวจัิย 
 

           ตัวแปรต้น                               ตัวแปรตำม 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
 เพศ  
 อาย ุ 
 การศึกษา  
 อาชีพ  
 รายไดต่้อเดือน 
 ภูมิล าเนา 

พฤติกรรมนักท่องเทีย่ว   
 จ านวนคร้ังของการท่องเท่ียว  
 วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว  
 รูปแบบของการท่องเท่ียว  
 ระยะเวลาของการท่องเท่ียว  
 ยานพาหนะท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว  
 แหล่งขอ้มูลในการท่องเท่ียว  
 สถานท่ีพกัในการท่องเท่ียว  
 ค่าใชจ่้ายของการท่องเท่ียว 
 ควำมคิดเห็นของนักท่องเที่ยวทีม่ีต่อองค์ประกอบโลจิสติกส์กำรท่องเที่ยวในจ.นครนำยก 

• ก่อนการเดินทาง ไดแ้ก่ การจดัการการไหลเวยีนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information 
flows)  

• ระหวา่งเดินทาง ไดแ้ก่ การจดัการการไหลเวยีนทางกายภาพ (Physical flows) 
การจดัการการไหลเวยีนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information flows) และ การจดัการ
การไหลเวยีนทางการเงิน (Financial flows)  

แนวทำงกำรจัดกำรโลจิสติกส์กำรท่องเที่ยวในจังหวดันครนำยก 
(1) การจดัการการไหลเวยีนทางกายภาพ (Physical flows)  
(2) การจดัการการไหลเวยีนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information flows)  
(3) การจดัการการไหลเวยีนทางการเงิน (Financial flows)  
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1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบถึงสภาพโดยทัว่ไปของระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายก 
2. ท าให้ทราบถึงแนวทางการจัดการของระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของจังหวดั

นครนายก รวมไปถึงความตอ้งการ ปัญหา และอุปสรรค ของระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของ
จงัหวดันครนายก 

4. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามรถน าขอ้มูลไปใช้ในการพฒันาระบบโลจิสติกส์เพื่อ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดันครนายกได ้
 
1.7 นิยำมศัพท์ 

กำรจัดกำร หมายถึง การด าเนินการในการวางแผนตดัสินใจ การจดัองค์การ การน า และ
การควบคุมทรัพยากรพื้นฐานขององค์การ เพื่อจะช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กำรท่องเที่ยว หมายถึง การเดินจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดยไม่ค  านึงว่าระยะทางนั้นจะ
ใกลห้รือไกล และการเดินทางนั้น จะมีการคา้งแรมหรือไม่ 

เมืองรอง หรือ Less visited area หมายถึง เมืองท่ีไม่ได้เป็นเมืองท่องเท่ียวหลัก หรือ
กล่าวคือยงัมีนกัท่องเท่ียวเขา้ไปไม่มากนกั การกระจายรายไดถึ้งชุมชนทอ้งถ่ินจึงแตกต่างกบัเมือง
ท่องเท่ียวหลกั  

ระบบโลจิสติกส์ หมายถึง ระบบการจดัการส่งสินคา้ ขอ้มูล และทรัพยากรอยา่งอ่ืนจากจุด
ตน้ทางไป ยงัจุดบริโภคตามความตอ้งการของลูกคา้ 

โลจิสติกส์กำรท่องเที่ยว (Tourism Logistics) หมายถึง การจดัการประสานงานระหว่าง
กิจกรรมต่างๆ (Activities) เพื่อท าให้การไหลของนกัท่องเท่ียวจากตน้ทางไปสู่ปลายทางโดยไม่มี
ขอ้ผิดพลาดและยงัท าให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดซ่ึงครอบคลุม 3 เร่ือง คือ (1) การจดัการการ
ไหลเวยีนทางกายภาพ (Physical flows) (2) การจดัการการไหลเวยีนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information 
flows) และ (3) การจดัการการไหลเวยีนทางการเงิน (Financial flows) 

กำรไหลเวียนทำงกำยภำพ (Physical flows) หมายถึง การเดินทางของนักท่องเท่ียว การ
ขนส่ง นกัท่องเท่ียว การล าเลียงสัมภาระของนกัท่องเท่ียว ความสะดวกสบายในการเดินทาง และ
ความปลอดภยัใน การเดินทาง เป็นตน้ 

กำรไหลเวียนทำงข้อมูลข่ำวสำร (Information flows) หมายถึง การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่
นกัท่องเท่ียว นบัตั้งแต่ขอ้มูลท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจนถึงขอ้มูลท่ีได้รับเม่ือ
มาถึงแหล่ง/สถานท่ีท่องเท่ียว ต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกทาง ขอ้มูลแนะน าดา้นสถานท่ี ดา้นอาหารและ
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เคร่ืองด่ืม ท่ีพกัแรม เวบ็ไซด์ดา้นการ ท่องเท่ียว เป็นตน้ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วและ
ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

กำรไหลเวียนทำงกำรเงิน (Financial flows) หมายถึง การจัดการทางด้านการเงินเพื่อ
อ านวยความสะดวกในดา้นการช าระค่าสินคา้หรือบริการการท่องเท่ียว เช่น การบริการช าระเงิน
หลากหลายรูปแบบ อาทิ เงินสด บตัรเครดิต บตัรเดบิต การมีการบริการตูก้ดเงินอตัโนมติั (ATM) 
เป็นตน้ 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist behavior) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง
มาเท่ียวจงัหวดันครนายกของนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ จ  านวนคร้ังท่ีเดินทางมาเท่ียว วตัถุประสงค์ของ
การเดินทาง รูปแบบการเดินทาง ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ยานพาหนะท่ีใช้ในการเดินทาง 
แหล่งขอ้มูลในการท่องเท่ียว สถานท่ีพกั เป็นตน้ 
 


