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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การ

ท่องเท่ียวเมืองรอง กรณีศึกษาจงัหวดันครนายก ประกอบไปดว้ยสาระส าคญัดงัน้ี 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว 
2.5 ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก 

 2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

2.1.1 ความหมายของการท่องเทีย่ว 
องคก์รการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization หรือ UNWTO) ไดใ้หค้  านิยามของ 

การท่องเท่ียววา่ “การท่องเท่ียวประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ ของบุคคลท่ีเดินทางไปและพกัอาศยั 
ในสถานท่ีอ่ืนๆ ขา้งนอก ท่ีไม่ใช่สภาพแวดลอ้มท่ีคุน้เคยโดยใช้ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปีติดต่อกนั 
เพื่อพกัผ่อน ท าธุระ และวตัถุประสงค์อ่ืนๆ” โดยก าหนดให้การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางภายใต้
เง่ือนไขสามประการ คือ ประการท่ีหน่ึง การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืน
เป็นการชัว่คราว ประการ ท่ีสอง การท่องเท่ียวเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ ประการท่ีสาม 
การท่องเท่ียวเป็นการเดินทาง ดว้ยวตัถุประสงค์ใดๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหา
รายได้ นักท่องเท่ียวสามารถก่อให้เกิด การกระจายและการหมุนของเงินในระบบเศรษฐกิจ
ภายในประเทศทั้งจากการใช้จ่ายของบุคคล จากการท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic tourism) 
หรือการใช้จ่ายเงินตราต่างประเทศของ ชาวต่างประเทศผ่านการท่องเท่ียวในประเทศ (In-bound 
tourism) โดยนกัท่องเท่ียวดงักล่าวสามารถกระตุน้เศรษฐกิจผา่นการใช้จ่ายในส่วนของค่าเดินทาง 
ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าธรรมเนียมการเขา้ชมสถานท่ีท่องเท่ียว ค่าซ้ือของฝากของท่ีระลึก และอ่ืนๆ 
โดยเป็นการเพิ่มมูลค่าของเงิน (Multiplied effect) และเพิ่มการหมุนเวยีนของเงินในระบบเศรษฐกิจ 
และการกระจายรายไดไ้ปสู่ส่วนภูมิภาคของการท่องเท่ียวเชิงทอ้งถ่ินตลอดจนเป็นการสร้างงานและ
พฒันาอาชีพของผูใ้หบ้ริการการท่องเท่ียว 
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จากความหมายของการท่องเท่ียวขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทาง
ไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีไม่ใช่ท่ีอยูป่กติเป็นการชัว่คราว โดยมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะและไปดว้ยความสมคัร
ใจ ซ่ึงก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยต่างๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของการท่องเท่ียว ดงันั้นการ
ท่องเท่ียวในฐานะของการบริการจึงมีรูปแบบท่ีแตกต่างจากการผลิตสินคา้และบริการโดยทัว่ไปเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ แต่การท่องเท่ียว เป็นการการ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัโดยค านึงถึงความใกลชิ้ดระหวา่งผูใ้ห้และ
ผูรั้บการบริการ 

2.1.2 รูปแบบการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวไทยไดรั้บการกระตุน้ใหต่ื้นตวัเป็นอยา่งมาก และดว้ยเหตุน้ีเอง จึงท าใหมี้การ

จดัรูปแบบ การท่องเท่ียวภายในประเทศให้มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มความแปลกใหม่ท่ี
น่าสนใจและสามารถ ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวไดอ้ย่างดี การจดัรูปแบบการท่องเท่ียวในประเทศไทย
นั้น ไดแ้บ่งออกไปตามปัจจยัหลายๆ อย่าง ซ่ึงท าให้การท่องเท่ียวเกิดข้ึนในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั
ออกไป รูปแบบการท่องเท่ียวไดจ้ดัแบ่งไว ้มีดงัน้ี (ณฐัพนัธ์ เดชะพนัธ์ุ, 2556) 

1. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural Based Tourism) 
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเท่ียวไปในแหล่งธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์

เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ เกิดกระบวนการเรียนรู้รวมกนัระหว่าง
ผูเ้ก่ียวขอ้งภายใตก้าร จดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเน้น
การปลุกจิตส านึกท่ีดีในการรักษา ระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ
ทาง ทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศทางทะเล อยา่งมี
ความรับผิดชอบ และเกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผูท่ี้เก่ียวข้องภายใต้การจัดการ
ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียวอย่างมี ส่วนร่วมของทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งเนน้การปลุกจิตส านึกท่ีดีในการ
รักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 

การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีมี
ลกัษณะเป็นหิน ผา ลานหินทราย อุโมงค ์โพรง ถ ้าน ้ าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อชมความงามและ
ศึกษาภูมิทศัน์ต่างๆ บน พื้นผวิโลกท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง ไม่วา่จะเป็นหิน ดิน แร่ต่างๆ และฟอสซิล 
เพื่อให้เกิดความรู้และไดรั้บ ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่บนพื้นฐานของจิตส านึกในการท่องเท่ียว
อย่างรับผิดชอบต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีส่วนร่วมในการจดัการ
ท่องเท่ียว 
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การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Ago Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีเกษตรกรรม ไร่ สวน 
ฟาร์มปศุ สัตว ์สวนสมุนไพร เพื่อชมความงาม และเกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ โยมีจิตส านึก
ในความรับผดิชอบต่อ การรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีนั้นๆ 

การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อชมและศึกษา 
ปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ และเรียนรู้ระบบสุริยจกัวาล เช่น สุริยุปราคา จนัทรุปราคา ในดาวตก 
และการ ดูดาวจกัราศี ให้เกิดความรู้ความประทบัใจ ความทรงจ าและประสบการณ์ โดยต้องมี
จิตส านึกในความ รับผิดชอบต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและวฒันธรรมของท้องถ่ินนั้นๆ ซ่ึง
ประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีส่วนร่วมใน การจดัการท่องเท่ียวร่วมกนัอยา่งยงัยนื 

2. รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) 
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Healthy Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อนและเรียนรู้

การ รักษาสุขภาพกายและใจในแหล่งท่องเท่ียวและแหล่งวฒันธรรม ให้เกิดความเพลิดเพลินและ
สุนทรียภาพ ซ่ึง อาจจดัอยูใ่นรูปแบบการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและความงาม (Healthy Beauty and 
Spa) โดยนักท่องเท่ียว จะต้องมีจิตส านึกในการรักษาส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรม ท้องถ่ินและ
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆ จะมีส่วนร่วมใน การจดัการท่องเท่ียวดว้ย 

การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu-meditation) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อการทศัน
ศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้ปรัชญาทางศาสนา สัจธรรมแห่งชีวิต ด้วยการฝึกสมาธิ โดยจะได้รับ
ประสบการณ์และความรู้ ท่ีแปลกใหม่ และท าให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน ตอ้งมีจิตส านึกในการรักษา
ส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรมท้องถ่ิน และ ประชาชนในท้องถ่ินนั้นๆ มีส่วนร่วมต่อการจัดการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงการท่องเท่ียวในรูปแบบน้ี จะมี นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มท่ีมุ่งเพื่อเรียนรู้วฒันธรรม
และภูมิปัญญาไทย ไม่วา่จะเป็นกาท าอาหารไทย การนวดแผน ไทย เป็นตน้ 

การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic Tourism) เป็นการ
ท่องเท่ียว เพื่อเรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู่และวฒันธรรมของชนกลุ่มน้อยหรือชนเผ่าต่างๆ เพื่อ
ประสบการณ์ และความรู้ ใหม่ๆ ดว้ยการมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อ การจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อการเล่นกีฬาให้ได้รับความ
เพลิดเพลิน ความสนุกสนาน ความต่ืนเตน้เร้าใจ ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลดีต่อทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่วา่เป็น
การด าน ้า ตกปลา กอลฟ์ สกีน ้า กระดานโตค้ล่ืน เป็นตน้ดว้ยการมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ซ่ึง ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure Travel) เป็นการท่องเท่ียวท่ีสนุก ต่ืนเตน้ เร้าใจ ผจญ
ภยัใน แหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติในแบบพิเศษ ซ่ึงจะสร้างความทรงจ า ความประทบัใจและได้
ประสบการณ์ใหม่ๆ จาก การท่องเท่ียว 
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การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์(Home and Farm Stay) เป็นการท่องเท่ียวท่ี
เหมาะ ส าหรับผูท่ี้ชอบใชชี้วติร่วมกบัผูท่ี้อยูใ่นทอ้งถ่ินนั้นๆ แบบใกลชิ้ด เพื่อท่ีจะเรียนรู้วถีิชีวิตและ
วฒันธรรม รวมทั้ง ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดว้ยการมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ซ่ึงประชาชนในทอ้งถ่ินมี ส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (Long Stay) เป็นการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มท่ีเหมาะส าหรับผูท่ี้
ตอ้งการ ใชชี้วติในบั้นปลาย หรือผูท่ี้ตอ้งการท่องเท่ียวในต่างแดนเป็นเวลานานๆ อยา่งนอ้ย 1 เดือน 

การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั (Incentive Travel) เป็นการท่องเท่ียวท่ีถูกจดัข้ึนเพื่อเป็นการ
สมนาคุณ แก่ผูป้ระสบความส าเร็จในการท ายอดขายไดต้ามเป้าหมาย โดยกลุ่มผูแ้ทนบริษทัต่างๆ 
จะเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้าย ในการเดินทาง ค่าท่ีพกั และค่าอาหารระหวา่งเดินทาง ในระยะเวลา 2-7 วนั
ซ่ึงจะเป็นการน าเท่ียวชมสถานท่ี ต่างๆ หรืออาจมีการผสมผสานกบัการท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืนๆ 

การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อบริการให้กับผูท่ี้เข้าร่วม
ประชุมท่ีมีการจดั รายการน าเท่ียวในรูปแบบต่างๆ ทัว่ประเทศ ซ่ึงมีทั้งแบบเท่ียววนัเดียว และแบบ
เท่ียวพกัคา้งแรม 2-4 วนั โดย มีการคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและค่าบริการ โดยการน าเท่ียว
จะมีก่อนประชุม (Pre- tour) หรือหลงั ประชุม (Post-tour) 

การท่องเท่ียวแบบผสมผสาน เป็นการท่องเท่ียวอีกรูปแบบหน่ึง ท่ีผูจ้ดัรายการน าเท่ียว ได้
คดัสรร รูปแบบการท่องเท่ียวมาอยา่งดีแลว้ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความแตกต่างจากการเดินทาง
ท่องเท่ียวในระยะ ยาวหลายวนั 

3. การท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (Tourism and Tourism Industry) 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทอยา่งยิง่ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ และเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกับแทบทุกภาค ได้เข้ามามีส่วนร่วม 
รวมถึงธุรกิจบริการ ฉะนั้น การท าความเขา้ใจถึงลกัษณะของการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว จะช่วยให้การศึกษา ประสิทธิภาพของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางท่ี
ถูกตอ้ง (ณฐัพนัธ์ เดชะพนัธ์ุ, 2556) 

ความหมายของการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีผูใ้ห้ความหมายหรือค า
จ ากดัความของการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไวต่้างๆ กนั ดงัน้ี 

นิศา ชชักุล (2550) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการท่องเท่ียวไวว้า่ การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรม
การ เดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ย
ปัจจยั 3 ประการเป็นอย่างน้อย คือ การเดินทาง การพกัคา้งแรม และการกินนอนนอกบา้น ส่วน
อุตสาหกรรมการ ท่องเท่ียว หมายถึง ธุรกิจท่องเท่ียวขนาดใหญ่ท่ีตอ้งการอาศยัแรงงานและการ
ลงทุนสูงใชเ้ทคนิควิชาการ เฉพาะ มีการวางแผน (Planning) การจดัการองคก์าร (Organizing) การ
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ควบคุม (Controlling) และ การตลาด (Marketing) และครอบคลุมธุรกิจหลายประเภททั้งทางตรง
และทางออ้ม 

ธนกฤต สังข์เฉย (2550) กล่าวไวว้่า การท่องเท่ียวเป็นผลรวมของกิจกรรมท่ีเกิดจากการ
ผสมผสาน การให้บริการและการอ านวยความสะดวกต่างๆ แก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ยความ
สนบัสนุนของรัฐบาล ความร่วมมือจากเอกชน และประการสุดทา้ยคือ การตอ้นรับและการเป็นเจา้
บา้นท่ีดี 

ฉนัทชั วรรณถนอม (2552) กล่าวไวว้า่ การท่องเท่ียว คือการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไป
ยงัท่ีอ่ืน เป็นการชัว่คราวเพื่อวตัถุประสงคใ์นการพกัผอ่น เท่ียวชม เพลิดเพลิน หรือเพื่อวตัถุประสงค์
อ่ืนใดท่ีไม่ใช่การ ประกอบอาชีพ ส่วนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะเป็นอุตสาหกรรมการผลิตท่ี
เนน้การบริการ 

2.1.3 แรงจูงใจทางการท่องเทีย่ว 
แรงจูงใจการท่องเท่ียว (Tourism Motivation) หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทาง

ออก ท่องเท่ียวเพื่อสนองความตอ้งการของตน ตามปกตินกัท่องเท่ียวจะเดินทางหรือไม่ ยอ่มข้ึนอยู่
กบัแรงจูงใจ 4 ประการ คือ 

ส่ิงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแ้ก่ ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัการพกัผ่อนร่างกาย 
การเล่นกีฬา การสันทนาการตามชายหาด การหย่อนใจ ด้วยการบันเทิงและส่ิงจูงใจอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัการ รักษาสุขภาพ 

ส่ิงจูงใจทางวฒันธรรม (Culture Motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีอยากรู้จกักบัผูอ่ื้น เช่น 
เองราวท่ีเก่ียวกบัดนตรี ศิลปะ นาฏศิลป์ และศาสนา เป็นตน้ 

ส่ิงจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีอยากจะไดพ้บ 
คนใหม่ๆ 

ส่ิงจูงใจทางด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) ได้แก่ ความ 
ตอ้งการพฒันาตนเองและแสดงความส าคญัของตนเอง เช่น การเดินทางท าธุรกิจ การประชุม และ
การศึกษา เป็นตน้ 

2.1.4 องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
บุษบา สิทธิการ และสิริวฒันา ใจมา (2552) ได้มีแนวคิดว่าทรัพยากรการท่องเท่ียว

หลากหลาย ประเภทท่ีสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ควรมี
ลกัษณะส าคญัอย่างน้อย 6 องค์ประกอบ หรือ 6As ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Attraction) กิจกรรม
การท่องเท่ียว (Activity) ประเภทของ แหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัปัจจยั
ด้านระยะเวลาและระยะทางเข้าถึง การเข้าถึง แหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) ส่ิงอ านวยความ
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สะดวก (Amenity) ท่ีพักแรม (Accommodation) การ บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว (Ancilary 
Services) 

ทรัพยากรท่องเท่ียว (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูด 
ความสนใจของนกัท่องเท่ียวไดห้รือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั อนัมีสาเหตุมาจากมี
ความงดงาม ตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดขาว แนวปะการังท่ีมีสีสันสวยงาม รวมทั้งปลาชนิดต่างๆ 
ป่าท่ีมีพนัธ์ุไมน้านาชาติ หรือความงดงามท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ทในหุบเขา 

การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) หมายถึง การท่ีจะดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียว ในการเดินทางมาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว หากนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียวได้อย่าง สะดวกและใกล้ชิด ถึงแมแ้หล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามแต่ขาดความ
สะดวกในการเขา้ถึง นกัท่องเท่ียวจะไม่ เดินทางไปเท่ียวชม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียว
จ าเป็นตอ้งด าเนินการจดัสร้างการคมนาคมท่ี สะดวกสบาย 

ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปสถานท่ีใดสถานท่ี
หน่ึง ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บ คือ ความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท่องเท่ียว มีการก่อสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐานข้ึนในแหล่งท่องเท่ียว เช่น 
ไฟฟ้า ประปา ถนน ระบบ การส่ือสารต่างๆ 

ท่ีพกัแรม (Accommodation) หมายถึง ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวมีความต้องการคือ ท่ีพกัแรม 
เน่ืองจากการเดินทางไปท่องเท่ียวนั้นบางคร้ังอาจมีการนอนพกัคา้งภายในแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเป็น
การอ านวย ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวควรมีการจดับริการ ท่ีพกัแรมภายในแหล่งท่องเท่ียวดว้ย 

กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น การเดินป่า การ 
ล่องแก่ง การพายเรือหรือกิจกรรมการร่ายร า การจดังานร่ืนเริง การบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ 

การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว (Ancillary Service) ในแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นต้องมี 
บริการดา้นต่างๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว เช่น ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว ธนาคาร 
ATM โรงพยาบาล และป้ัมน ้ามนั เป็นตน้ 

องค์ประกอบท่ีกล่าวมา 6 ประการดงักล่าว เป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งในการท่องเท่ียวแบบ 
มวลชน (Mass Tourism) เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการความสะดวกต่างๆ ภายในแหล่งท่องเท่ียว 
ซ่ึง แตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มผูส้นใจเฉพาะ เช่น กลุ่มอนุรักษ ์กลุ่มนกัผจญภยั กลุ่ม
นกัวิชาการ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะไม่ให้ความสนใจกบัส่ิงอ านวยความสะดวกนกั เน่ืองจากกลุ่ม
บุคคลดงักล่าวตอ้งการศึกษาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสภาพใกลเ้คียงกบัธรรมชาติและวฒันธรรมชาติเดิม 
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ภาพประกอบที ่2.1 โซ่อุปทานของการท่องเท่ียวเท่ียวย ัง่ยนื 
ท่ีมา : INPECO (European Parliament, Luxembourg, 2002)  
(อา้งถึงใน เถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ, 2555 หนา้ 11) 

 
เม่ือน าแนวคิดในเร่ืองของการจดัการโลจิสติกส์มาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการ Supply Chain

ของการท่องเท่ียวเท่ียวย ัง่ยืนและพฒันาเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการซพัพลายเชนดา้นการ
ท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนโดยกรอบแนวคิดดงักล่าวเป็นการจดัการท่ีท าการไหลเวียนทางดา้นกายภาพ ดา้น
การเงินและด้านสารสนเทศจากแหล่งก าเนิดไปสู่นักท่องเท่ียวได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด โดยการประสานรวมกนัดงักล่าวจะถูกจดัการ โดยตวั บุคลากร หรือหน่วยงาน
องคก์รก็ไดแ้ลว้ผลิตออกมาเป็นสินคา้เพื่อจดัจ าหน่ายนกัท่องเท่ียว 
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ภาพประกอบท่ี 2.2 การจดัการโลจิสติกส์ภายในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวเท่ียวย ัง่ยนื 
ท่ีมา :จากการสังเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของ INPECO 

(อา้งใน European Parliament, Luxembourg, 2002) 
 

 
ภาพประกอบที ่2.2 การจดัการโลจิสติกส์ภายในห่วงโซ่อุปทานขิงการท่องเท่ียวย ัง่ยนื 
 
 ส่วนกรอบแนวคิดเก่ียวกบัโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในระดบัเมืองท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัการ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว (Tourism Supply Chain Operation) (ม่ิงสรรพแ์ละละคมสัน , 2551) ซ่ึงมี
ค าถามการวจิยัในประเด็นต่างๆดงัน้ี 

1. มีบริการดา้นโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวท่ีส าคญัอะไรบา้ง (Tourism Core Service) 
และมีกระบวนการส าคญัในการให้บริการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวอยา่งไร (Source, Make 
and Deliver) 

2. มีปัจจยัใดบา้งท่ีช่วยท าใหส้ามารถบริการนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
(Supply Enable Process) 

3. มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งไร (ICT Management 
System) 

4. มีจุดเช่ือมต่อท่ีจะท าให้เกิดความเช่ือมโยงของการให้บริการท่องเท่ียวอะไรบ้าง 
(Integrated Resource Management) 
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5. ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมใหบ้ริการท่องเท่ียวดีข้ึนในอนาคต จากการเรียนรู้จากบริการท่องเท่ียว
แห่งอ่ืน หรือจากประสบการณ์การให้บริการท่องเท่ียวท่ีผ่านมา (Benchmarking and Tourism 
Performance Review) 

ปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหลู้กคา้เกิดความพอใจและตดัสินใจเลือกซ้ือบริการมี ดงัน้ี 
1. แหล่งท่องเท่ียวหรือทรัพยากรท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมและ

วฒันธรรม ประเพณี ท่ีสามารถดึงดูดความสนใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาเยีย่ม 
2. การคมนาคมเม่ือผู ้ซ้ือเดินทางมาซ้ือบริการถึงท่ีผลิต การคมนาคมขนส่งทั้ งจาก

ต่างประเทศและ ภายในประเทศตอ้งสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ทั้ง 3 ทาง คือ ทางบกมีถนนท่ี
พาหนะต่างๆ ผา่นเขา้ออกได ้สะดวกหรือมีบริการรถไฟ ทางน ้ ามีท่าเทียบเรือ และอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกต่างๆ ทางอากาศมีท่าอากาศ ยานทนัสมยั มีสายการบินมาลงมาก 

3. พิธีการเขา้เมืองและบริการข่าวสาร มีการผ่อนคลายระเบียบพิธีการเขา้เมืองให้สะดวก 
รวดเร็วมี บริการใหข้่าวสาร บริการจองท่ีพกั บริการขนส่งถึงท่ีพกั เป็นตน้ 

4. ท่ีพกั มีโรงแรมระดบัต่างๆ ให้เลือก มีอตัราค่าท่ีพกัเหมาะสมกบัคุณภาพ สะอาดและมี
บริการตาม มาตรฐานสากล 

5. ร้านอาหาร นอกจากมีอาหารให้เลือกหลายชนิดแลว้ จะตอ้งถูกสุขลกัษณะมีบริการท่ี
สุภาพและมี การก าหนดราคาอาหารใหแ้น่นอน 

6. บริการน าเท่ียว มีบริการจดัน าเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ โดยมีมคัคุเทศกท่ี์มีความรู้
ความ เขา้ใจท่ีถูกตอ้ง มีอธัยาศยัไมตรี และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

7. สินคา้ท่ีระลึก จะตอ้งมีคุณภาพ ก าหนดราคา รวมทั้งการส่งเสริมการใชว้สัดุพื้นบา้น การ
ออกแบบ สินคา้ใหมี้เอกลกัษณ์ รวมทั้งการบรรจุหีบห่อท่ีสวยงาม 

8. การโฆษณาเผยแพร่ เป็นปัจจยัส าคญัต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็น
กรรมวธีิท่ีจะท า ใหแ้หล่งท่องเท่ียวของเราเป็นท่ีรู้จกัและสนใจของนกัท่องเท่ียวทั้งจากต่างประเทศ
และภายในประเทศ 

 
2.2 แนวคิดเกีย่วกบัโลจิสติกส์สําหรับการท่องเทีย่ว 

แนวคิดเร่ืองโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว (Tourism logistics) คล้ายคลึงกบัเร่ืองการ
ขนส่งส าหรับการท่องเท่ียว (Tourism and Transport) แต่ครอบคลุมกวา้งกวา่โดยโลจิสติกส์ส าหรับ
การท่องเท่ียว ครอบคลุมสามเร่ืองใหญ่คือการขนส่งนกัท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของ (Physical flow) 
การให้และรับขอ้มูล ข่าวสาร (Information flow) และการรับจ่ายเงิน (Financial flow) ในขณะท่ี
เร่ืองการขนส่งส าหรับการท่องเท่ียวจะครอบคลุมเฉพาะเร่ืองการขนส่งนกัท่องเท่ียวและวตัถุส่ิงของ
เท่านั้น (คมสัน สุริยะ, 2551) 
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2.2.1 การศึกษาโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว (ทรานสปอร์ตเจอร์นลั, 2552) 
ปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้บริการท่องเท่ียวดีข้ึนในอนาคตจากการเรียนรู้จากบริการท่องเท่ียว

แห่งอ่ืนหรือ จากประสบการณ์การให้บริการท่องเท่ียวท่ีผ่านมา (Benchmarking and Tourism 
Performance Review) กรอบท่ีควรพิจารณาโลจิสติกส์ท่องเท่ียวส่ิงท่ีควรทราบของกรอบการ
ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบั 

การไหลหรือการเคล่ือนท่ี (Flow) 3 ส่วน คือ การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) การ
เคล่ือนท่ีของ ขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) และการเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน (Financial Flow) ดงัน้ี 

1. การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) หมายถึงการเดิน ทางของนกัท่องเท่ียว การ
ขนส่ง นกัท่องเท่ียวการล าเลียงสัมภาระของนกัท่องเท่ียว และความสะดวกสบายในการเดินทางเป็น
ตน้ 

2. การเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) ในท่ีน้ีหมายถึงการใหข้อ้มูลข่าวสาร
แก่ นกัท่องเท่ียว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะน าสถานท่ีค าแนะน าเร่ืองขอ้ควรปฏิบติัในสถานท่ี และค า
เตือนให ้ระวงัภยั เป็นตน้ 

3. การเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน (Financial Flow) หมายรวมถึงการอ านวยความสะดวกเร่ืองการ
จ่าย ช าระค่าสินคา้หรือบริการท่องเท่ียวและการซ้ือตัว๋เดินทางต่างๆ การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 3 
ขั้นตอน คือ 

3.1. ขั้นการเดินทางเขา้สู่เมืองท่องเท่ียว  
3.2. ขั้นการอยูใ่นเมืองท่องเท่ียว  
3.3. ขั้นการเดินทางออกจากเมืองท่องเท่ียว 

2.2.2 การจัดการโลจิสติกส์กบัความจงรักภักดีต่อสถานทีท่่องเทีย่ว 
กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการพิจารณาถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งการจดัการโลจิสติกส์ 

กบัความจงรักภกัดีต่อสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บจาก
การจดัการ โลจิสติกส์ของแหล่ง/สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินงาน 3 ประเด็นดงัน้ี 
(เถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ, 2555) 

การไหลเวียนทางกายภาพ (Physical Flows) เป็นการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัการเดินทาง
ของ นักท่องเท่ียว การจัดการสัมภาระของนักท่องเท่ียว การจัดการทางด้านท่ีพกั โปรแกรม
ท่องเท่ียว การรักษา ความปลอดภยั ซ่ึงนกัท่องเท่ียวควรจะไดรั้บความสะดวก และปลอดภยัในการ
ด าเนินการดงักล่าว 

การไหลเวียนทางดา้นการเงิน (Financial Flows) เป็นการจดัการทางดา้นการเงินซ่ึงรวมถึง
การช าระ เงิน การแลกเปล่ียนเงินตรา และการขอคือภาษีต่าง ๆ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวควรจะไดรั้บความ
สะดวกในการ ใหบ้ริการดงักล่าว 
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การไหลเวียนทางดา้นสารสนเทศ (Information Flows) เป็นการจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสาร 
นับตั้งแต่ ขอ้มูลท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวจนถึงขอ้มูลท่ีได้รับเม่ือมาถึงแหล่ง/
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยนกัท่องเท่ียวควรเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และ
ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ทั้ง 3 ดา้น ยอ่มมีผลต่อความพึงพอใจ
และ จงรักภกัดีต่อแหล่ง/สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการศึกษาถึงโครงสร้างความสัมพนัธ์
เชิงสาเหตุ ดงักล่าว จึงเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการพฒันาท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ทางดา้นการท่องเท่ียว และเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียว ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

2.2.3 การวเิคราะห์ระบบโลจิสติกส์ของการท่องเทีย่วชุมชน 
ระบบโลจิสติกส์ของการท่องเท่ียวชุมชนแบ่งออกเป็น 3 ขั้น คือ ขั้นการเข้าสู่สถานท่ี

ท่องเท่ียว ขั้นการอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียว และขั้นการออกจากสถานท่ีท่องเท่ียว ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.3 การแบ่งขั้นตอนของระบบโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวชุมชน  
 
ในแต่ละขั้นตอนมีการไหลหรือการเคล่ือนท่ี (Flow) ท่ีเก่ียวขอ้งของการท่องเท่ียวอยู่ 3 

ประเภท คือ การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) การเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร (Information 
flow) และการ เคล่ือนท่ีดา้นการเงิน (Financial Flow) การเคล่ือนท่ีดงักล่าวมุ่งตรงไปยงันกัท่องเท่ียว
เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิด ความพึงพอใจการไหลหรือการเคล่ือนท่ี (Flow) ทั้ง 3 ดา้น มีรายละเอียด
ดงัน้ี 

การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) หมายรวมถึง การเดินทางของนกัท่องเท่ียว การ
ขนส่ง นกัท่องเท่ียว การล าเลียงสัมภาระของนกัท่องเท่ียว และความสะดวกสบายในการเดินทาง 
เป็นตน้ 

การเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) หมายรวมถึง การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ 
นักท่องเท่ียว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะน า สถานท่ี ค าแนะน าเร่ืองขอ้ควรปฏิบติัในสถานท่ี และค า
เตือนใหร้ะวงั ภยั เป็นตน้ 

เขา้สู่สถานท่ี

ท่องเท่ียว 

ออกจากสถานท่ี

ท่องเท่ียว 
อยูใ่นสถานท่ี

ท่องเท่ียว 
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การเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน (Financial Flow) หมายรวมถึง การอ านวยความสะดวกเร่ืองการ
จ่ายช าระ ค่าสินคา้หรือบริการท่องเท่ียว เคร่ืองเบิกเงินสด การใช้บตัรเครดิต และการแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ เป็นตน้ 

ในการศึกษาน้ีมีประเด็นของการวิเคราะห์เร่ืองระบบโลจิสติกส์ของการท่องเท่ียวชุมชน
ครอบคลุม 3 เร่ือง ดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 การไหลหรือการเคล่ือนท่ี (Flow) ประเภทใดท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดใน แต่
ละขั้นตอน ของระบบโลจิสติกส์ (เขา้สู่ อยู ่และออกจาก) 

ประเด็นท่ี 2 การคน้หาปฏิบติัท่ีดี (Good practices) ในระบบโลจิสติกส์ของการท่องเท่ียว
ชุมชน ประเด็นท่ี 3 ความสามารถในการน านกัท่องเท่ียวออกจากสถานท่ีในกรณีฉุกเฉิน 

2.2.4 ธุรกจิการขนส่ง 
ธุรกิจการขนส่ง (Transportation) เป็นธุรกิจส าคัญในการเคล่ือนยา้ยนักท่องเท่ียวจาก

จุดเร่ิมตน้ จนถึงปลายทางการขนส่งจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเม่ือการ
คมนาคมขนส่งไดรั้บการ พฒันาท าให้นกัท่องเท่ียวสามารถมีเวลามากข้ึนในการเดินทางท่องเท่ียว
เพราะเสียเวลาในการเดินทางนอ้ยลง และช่วยส่งเสริมให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึนมีจ านวน
นกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน โดยการขนส่งผูโ้ดยสารหมายถึงการจดัให้มีการเคล่ือนยา้ยบุคคลดว้ยเคร่ืองมือ
อุปกรณ์การขนส่งจากท่ีแห่งหน่ึงตามความประสงคข์องบุคคลนั้นๆ ซ่ึงประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 
2 ประการ คือ 1) เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งมีการเคล่ือนยา้ยบุคคลจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง และ 2) เป็น
การเคล่ือนยา้ยท่ีตอ้งเป็นไปตามความประสงคข์องบุคคลผูท่ี้ตอ้งการขนส่ง 

ประเภทของการขนส่งผู้โดยสาร  
การขนส่งผูโ้ดยสารแบ่งตามลกัษณะของการเดินทางได ้3 ประเภท คือ  
1. การขนส่งผูโ้ดยสารทางบก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การขนส่งผูโ้ดยสารทาง

รถยนต ์และการขนส่งผูโ้ดยสารทางรถไฟ  
2. การขนส่งผูโ้ดยสารทางน ้า  
3. การขนส่งผูโ้ดยสารทางอากาศ 
 

2.3 แนวคิดเกีย่วกบัแนวทางการจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว 
2.3.1 แนวโน้มสถานการณ์ท่องเทีย่วภายในประเทศปี 2561 – 2562 
ปี 2561 สถานการณ์เดินทางท่องเท่ียวของคนไทยปรับตวัดีข้ึนมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

โดยคาดว่าจะมีจ านวนการเดินทางกว่า 167 ลา้นคน-คร้ัง เพิ่มข้ึนร้อยละ 4 และมีการใช้จ่ายสร้าง
รายไดป้ระมาณ 1 ลา้นลา้นบาท เพิ่มข้ึนร้อยละ 8 ซ่ึงเป็นผลจากบรรยากาศการท่องเท่ียวท่ีกลบัเขา้สู่
ภาวะปกติ ผนวกกบัเศรษฐกิจไทยท่ีส่งสัญญาณการฟ้ืนตวัอยา่งเป็นล าดบัตั้งแต่ไตรมาสท่ี 1 เป็นตน้
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มาและคาดว่าจะยงัคงขยายตวัอย่างชดัเจนจนถึงไตรมาสท่ี 4 ส่งผลให้ชาวไทยกลา้จบัจ่ายใช้สอย
และเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน ผนวกกบัแรงเสริมจากนโยบายรัฐบาล/ภาครัฐ ทั้งโดยทางตรง อาทิ 
การออกมาตรการลดหย่อนภาษีส าหรับการใช้จ่ายท่องเท่ียวในเมืองรอง, การเพิ่มวนัหยุดในช่วง
วนัหยุดยาว และแรงเสริมทางออ้มดว้ยมาตรการ ท่ีเพิ่มกาลงัซ้ือให้แก่ประชาชน อาทิ การเพิ่มอตัรา
ค่าจา้งแรงงานขั้นต ่า การปรับโครงสร้างภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ท าให้กลุ่มคนชั้นกลางมีภาระ
ภาษีลดลง และการลดกรอบเพดาน ค่าโดยสารเคร่ืองบินของสายการบินตน้ทุนต ่า ซ่ึงจะส่งผลให้
ราคาค่าโดยสารเคร่ืองบินถูกลง นอกจากน้ี ในปี 2561 ยงัเกิดปรากฎการณ์กระแสความสนใจ
ประวติัศาสตร์ชาติไทย จากความนิยมละครอิงประวติัศาสตร์ “บุพเพสันนิวาส” และ “งานอุ่นไอรัก
..คลายความหนาว” ท่ีสร้างบรรยากาศยอ้นยุคประเทศไทยในอดีต ส่งผลให้แหล่งท่องเท่ียว
ประวติัศาสตร์และโบราณสถาน กลบัมาเป็นท่ีสนใจและเกิดกระแสการหลัง่ไหลของนกัท่องเท่ียว
เขา้สู่โบราณสถานต่างๆ จ านวนมาก ทั้งเมืองท่องเท่ียวหลกัอย่างจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และ
เมืองท่องเท่ียวรอง เช่น สุโขทยั พิษณุโลก สิงห์บุรี ช่วยเสริมการด าเนินการทางการตลาด ททท.และ
ภาคเอกชน ท่ีร่วมกนัผลกัดนัการเดินทางเขา้สู่เมืองรอง ทั้งการโหมจดักิจกรรม/Big Event ในเมือง
ท่องเท่ียวรอง เช่น สงกรานต์เมืองรอง และการนาส่ือมวลชน blogger นกัเขียนลงพื้นท่ีเปิดแหล่ง
ท่องเท่ียวเมืองรองให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน และการเปิดเส้นทางบินใหม่ๆ ตรงเขา้สู่ เมืองรอง ของสาย
การตน้ทุนต ่า 

ปี 2562 คาดวา่การเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของคนไทยจะเติบโตดว้ยดีต่อเน่ืองจาก
ปี 2561 จากปัจจยัหลกัดา้นภาวะเศรษฐกิจไทยท่ีมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองตามล าดบั สร้างความ
เช่ือมัน่ให้กบัประชาชนกลา้จบัจ่ายใชส้อยและเกิดบรรยากาศในการเดินทางท่องเท่ียว อีกทั้งคาดวา่
การเดินทางท่องเท่ียวจะกระจายสู่เมืองท่องเท่ียวรองมากข้ึน จากการสานต่อนโยบายการส่งเสริม
การท่องเท่ียวเมืองรองในปี 2561 โดยเนน้ส่งเสริมการสร้างอตัลกัษณ์ของพื้นท่ีใหช้ดัเจน เพื่อใหเ้กิด
ความแตกต่างและน่าสนใจ ผนวกกบัการพฒันาโครงข่ายคมนาคมหลายโครงการจะแลว้เสร็จเร่ิม
เปิดให้บริการในปี 2562 ช่วยให้การเดินทางภายในภูมิภาคและขา้มภูมิภาคสะดวกรวดเร็ว ท าให้มี
เวลาสามารถเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว เมืองรองง่ายข้ึน อย่างไรก็ตาม ประเด็นส าคญัท่ีตอ้งติดตาม 
ไดแ้ก่ เสถียรภาพทางการเมืองภายหลงัการจดัตั้งรัฐบาล และการบริหารจดัการความสามารถ ใน
การรองรับของแหล่งท่องเท่ียวและชุมชนในเมืองรอง ซ่ึงเร่ิมเห็นปัญหาตั้งแต่ในปี 2561 อาทิ ปัญหา
ขยะลน้ชุนชน, รถติดและความแออดัในชุมชนจากนกัท่องเท่ียวปริมาณมาก อยา่งไร ก็ตาม ผลจาก
เศรษฐกิจไทยท่ีเข้มแข็งข้ึน ผนวกกับมีการกระจายลงสู่ทอ้งถ่ินมากข้ึน คาดว่า รายได้ทางการ
ท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวชาวไทยจะสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด ไวท่ี้อตัราการเติบโต
ร้อยละ 10 
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2.3.2 สถานการณ์การแข่งขัน 
ประเทศต่างๆ เร่ิมเห็นโอกาสในการสร้างรายได้จากอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในภาวะท่ี

เศรษฐโลกกาลงัซบเซา การพึ่งพาการส่งออกมีปัญหาจากการกีดกนัทางการคา้ท่ีรุนแรงและซบัซ้อน
ยิ่งข้ึน การท่องเท่ียวจึงเป็นอุตสาหกรรมดาวเด่นในการสร้างเงินตราให้กบัประเทศไดใ้นระยะสั้น 
หลายประเทศหนัมาส่งการท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะประเทศในภูมิภาคเอเชีย เน่ืองจากเห็น
โอกาสจากตลาดนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมีขนาดใหญ่มาก ขณะเดียวกนันกัท่องเท่ียวชาวไทยก็เป็น
ลูกคา้เป้าหมายของประเทศต่างๆ จากกลุ่มศกัยภาพท่ีมีการใชจ่้ายสูง ในล าดบัตน้ๆ เม่ือเปรียบเทียบ
กบัชาติอ่ืน หลายประเทศยงัคงสานต่อมาตรการกระตุน้การเดินทางของคนไทยเขา้สู่ประเทศของ
ตน อาทิ ไตห้วนั ต่ออายุมาตราการฟรีวีซ่าให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยอีก 1 ปี , จีน ยกเวน้วีซ่าไป
เท่ียวเกาะไหหล าให้แก่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีจองทวัร์ผ่านบริษทัน าเท่ียวในเกาะไหหลา เป็นตน้ 
ขณะเดียวกนั การปลดธงแดงมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบินของไทยเม่ือกลางปี 2561 ส่งผล
ให้สายการบินต้นทุนต ่า เร่ิมทยอยเปิดเส้นทางบินต่างประเทศเส้นทางใหม่ๆ ตามแผนเดิมท่ี
หยุดชะงักไปก่อนหน้าน้ี ซ่ึงเป็นทางเลือกให้คนไทย มีได้เดินทางไปต่างประเทศในจุดหมาย
ปลายทางต่างๆ มากข้ึนในราคาท่ีถูกลง 

2.3.3 แผนส่งเสริมการท่องเทีย่วตลาดในประเทศ 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดจ้ดัท าสรุปแผนปฏิบติัการส่งเสริมการท่องเท่ียว

ประจ าปี 2562 โดยก าหนดเป้าหมายรายไดจ้ากการท่องเท่ียวของคนไทยทั้งประเทศเพิ่มข้ึนร้อยละ 
10 โดยภูมิภาค ภาคกลางซ่ึงเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวของประเทศจะสร้างรายไดถึ้งร้อยละ 47 
ของประเทศ รองลงมาคือภูมิภาคภาคใต ้ภาคเหนือ ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตามล าดบั 

ทิศทางการส่งเสริมตลาดในประเทศของททท. คือ การสร้างความเข้มแข็งจากภายใน 
(Strengthen from within) ให้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือท่ีจะท าให้ คนไทยรักและภาคภูมิใจใน
ประเทศไทย สร้างความตอ้งการมีส่วนร่วมในการดูแลส่ิงแวดลอ้มและรักษาเอกลกัษณ์ความเป็น
ไทย โดย ททท. จะเปล่ียนมุมมองให้เห็นว่าการเท่ียวเมืองไทยนั้นเท่กว่าท่ีเคย ดว้ยการเท่ียวแบบ
ลึกซ้ึงและเขา้ถึงผา่นการมีส่วนร่วมกบัคนทอ้งถ่ินหรือ Local Hero ผูอ้นุรักษว์ถีิชีวิต วฒันธรรม สืบ
สานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ถ่ายทอดเร่ืองราวสร้างแรงบนัดาลใจ และท าให้คนไทยไดรั้บมุมมองใหม่
จากการเดินทางท่องเท่ียวผ่านแคมเปญส่ือสารการตลาด “Amazing ไทยเท่” ซ่ึง เ ร่ืองราว
ประสบการณ์ การท่องเท่ียวในแต่ละภูมิภาคท่ีจะนาเสนอเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียวนั้นประกอบ ไปด้วยเร่ืองราวศิลปวฒันธรรมท่ีบอกเล่าวิถีชาวเหนือ (More Authentic) 
เร่ืองราวอาหารท่ีถ่ายทอดวิถี คนอีสาน (More Gastronomy) เร่ืองราวมรดกแห่งสยามในภาคกลาง 
ทั้งศิลปกรรมชั้นสูง การหลอมรวมวฒันธรรมนานาชาติและวิถีชาวน ้ า (More Legacy) เร่ืองราว
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กิจกรรมแสนสนุกท่ีจะเติมสีสันให้ชีวิต ในภาคตะวนัออก (More Fun) และเร่ืองราวนวตักรรมและ
ความสร้างสรรค์ท่ีมีรากฐานมาจากวฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในภาคใต ้(More Inspired) 
ภายใตก้ารด าเนินงาน 3 ทิศทางหลกั ประกอบดว้ย 

1. กระตุน้การใช้จ่ายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ทั้งกลุ่มนกัท่องเท่ียวกระแสหลกั (Gen-Y, 
Multi-generation Family และกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบกิจกรรมไลฟ์สไตล ์ไดแ้ก่ อาหาร กีฬาและ
ดนตรี) และนักท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการใช้จ่าย (Silver Age กลุ่มผูห้ญิง Millennial Family 
รวมถึงกลุ่มเฉพาะและกลุ่มความสนใจพิเศษ อาทิ กลุ่ม Couple และกลุ่มผูมี้รายไดสู้ง โดยแต่ละ
ภูมิภาคจะด าเนินงานดว้ยแนวทางท่ีแตกต่างกนั  

2. ส่งเสริมการกระจายตวัของนกัท่องเท่ียวสู่พื้นท่ีรองตามศกัยภาพของพื้นท่ีผา่นโครงการ 
“เมืองรอง ต้องลอง” โดยเจาะกลุ่มเป้าหมายตรงกับ Destination Branding เพื่อคัดกรองเฉพาะ
นกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง  

3. ผลกัดนัให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม เพื่อรักษาและฟ้ืนฟูทรัพยากรทาง
ท่องเท่ียว ท่ีส าคญัของทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะในพื้นท่ีภาคกลางและภาคใต ้ผ่านโครงการ “เมืองไทย
สดใส ใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม - ลด โลก เลอะ” ท่ีตอ้งการฟ้ืนฟูและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 

เพื่อใหก้ารส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียวในภาพรวมประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย ททท. ได้
ประสานการท างานร่วมกบัคู่คา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ทั้งตน้น ้ า – 
กลางน ้ า – ปลายน ้ า ตั้งแต่ชุมชน ทอ้งถ่ิน ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
เพื่อสนบัสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่มใหสิ้นคา้และบริการทางการท่องเท่ียว พฒันาความรู้ดา้นการตลาด 
สร้างความเขม้แขง็จากภายใน ใหชุ้มชน รวมถึงสร้างสรรคแ์นวคิดทางการท่องเท่ียวท่ีใหคุ้ณค่าและ
คานึงถึงระบบนิเวศโดยรอบร่วมกบัภาครัฐและเอกชนเพื่อพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยอยา่งย ัง่ยนื 
 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเทีย่ว 
 2.4.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ศิริพนัธ์ ถาวรทวีวงษ ์(2543) กล่าววา่ องคป์ระกอบทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะ
ต่างๆ ของคนหรือประชากร ทั้งทางดา้นชีววิทยาและสังคม ไดแ้ก่ อายุ เพศ เช้ือชาติ ศาสนา ภาษา
พดู การศึกษา เศรษฐกิจ สภานภาพสมรส ท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
1. องคป์ระกอบหรือลกัษณะท่ีติดตวัมาโดยกาเนิด (Ascribed Characteristics) เป็นลกัษณะ

ทางประชากรศาสตร์และวฒันธรรม ไดแ้ก่ อาย ุเพศ เช้ือชาติ สัญชาติ ภาษาพดู ศาสนา 
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2. องค์ประกอบหรือลกัษณะท่ีหามาได้จากสังคมในภายหลงั (Achieved Characteristics) 
ไดแ้ก่ ลกัษณะทางเศรษฐกิจ สังคม ประชากร สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ้ซ่ึงบุคคล
สามารถหามาไดโ้ดยแสดงความสามารถตามท่ีสังคมก าหนด 

2.4.2 ปัจจัยกาํหนดการท่องเทีย่ว (Determinants) 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล 
สุขภาพ สุขภาพเป็นส่ิงแรกท่ีจะบอกได้ว่าความตอ้งการท่องเท่ียวจะเป็นจริงได้หรือไม่ 

สุขภาพท่ีกล่าวถึงน้ีหมายถึงทั้งสุขภาพกายและสุขภาพจิต มนุษยมี์การดูแลตนเองท่ีดีข้ึน มีอาหารดี 
การแพทยก์า้วหน้าท าให้เราสามารถต่อสู้กบัโรคไดม้ากกว่าอดีต แต่ในขณะเดียวกนัการท างานท่ี
เคร่งเครียดก็เป็นส่ิงบัน่ทอนสุขภาพ รวมถึงสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไปมลพิษท่ีเพิ่มสูงข้ึน โรคร้ายท่ี
เกิดข้ึนใหม่เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพ อย่างไรก็ดีปัจจยัด้านสุขภาพเป็นปัจจยั
สนบัสนุนให้เกิดการเดินทาง ทั้งท่ีเกิดจากสุขภาพดีและสุขภาพไม่ดี ตวัอย่างของการเดินทางเพื่อ
การพกัผอ่น หรือการไปในสถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อการฟ้ืนฟูสุขภาพ เป็นตน้ 

รายได้ มีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว รายไดเ้ป็นปัจจยัท่ีส าคญั 
เร่ิมตั้งแต่เป็นตวัก าหนดว่าการท่องเท่ียวจะเป็นจริงไดห้รือไม่จนกระทัง่ถึงเป็นปัจจยัหน่ึงในการ
ก าหนดรูปแบบการท่องเท่ียวในการศึกษาการใช้จ่ายในการท่องเท่ียว มกัใช้รายได้เป็นตวัแปรท่ี
ส าคญัในการคาดเดาพฤติกรรมการจ่ายของนกัท่องเท่ียว  

ความจริงแลว้ปัจจยัในส่วนของสถานการณ์ส่วนบุคคล คือ รายได ้เวลาพกัผอ่น ภาระงาน 
ภาระครอบครัว มีความสัมพนัธ์กนัทั้งส้ินโดยมีวงจรชีวิตเขา้มาเช่ือมโยง อย่างไรก็ตามมีความ
ขดัแยง้ระหว่างเวลาและรายได ้คนหนุ่มสาวท่ีมีเวลาว่างมากกลบัมีรายไดน้้อย คนวยักลางคนท่ีมี
รายไดเ้พิ่มข้ึนกลบัขาดเวลาวา่งในการพกัผอ่น คนชราท่ีกลบัมีเวลาวา่งอีกคร้ัง รายไดก้็ลดนอ้ยถอย
ลง 

ทัศนคติและการรับรู้ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและมีความแตกต่างอย่างมากในแต่ละบุคคล 
ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียวในยุคของการก่อการร้าย ความชอบและความกลวั เป็นส่ิงท่ี
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวพยายามปรับเปล่ียนใหเ้ป็นไปในแนวทางท่ีตอ้งการ เช่น สายการบินใชค้วาม
เขา้ใจในเร่ืองการกลวัการข้ึนเคร่ืองบิน จดัอบรมการเอาชนะความกลวันั้น หากคนเลิกกลวัการข้ึน
เคร่ืองบินหมายถึงการเพิ่มกลุ่มตลาด รวมถึงตลาดนกัท่องเท่ียวต่างประเทศโดยเคร่ืองบิน 

ประสบการณ์  สามารถปรับเปล่ียนทั้ งสถานการณ์ ความรู้ ทัศนคติและการรับรู้ได้ 
ประสบการณ์การซ้ือแบบมีส่วนลดอาจท าให้เกิดพฤติกรรมการพยายามหาซ้ือส่วนลดในคร้ังต่อไป 
อยา่งไรก็ดีแต่ละบุคคลให้ความส าคญัต่อปัจจยัในแต่ละตวัไม่เท่ากนั บางปัจจยัส าคญักวา่ปัจจยัตวั
อ่ืนตามทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ของบุคคลนั้น และในบุคคลเดียวกนัน้ีเองการให้
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ความส าคัญต่อปัจจัยดังกล่าวย่อมเปล่ียนไปตามเวลา อายุ สถานการณ์ และประสบการณ์ท่ี
เปล่ียนไป 

2. ปัจจัยภายนอก 
การเมือง เก่ียวขอ้งกบักฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ระเบียบเก่ียวกบัคนเขา้

เมือง การขออนุญาตเข้าประเทศ การก่อการร้าย นโยบายภาษี โดยเฉพาะภาษีสนามบิน ภาษี
นกัท่องเท่ียวลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลก าหนดการเดินทางท่องเท่ียว 

เศรษฐกจิ เป็นอีกปัจจยัภายนอกท่ีส าคญั จะเห็นวา่การเดินทางท่องเท่ียวมากในยคุเศรษฐกิจ
เฟ่ืองฟู เกาหลีใตเ้ป็นประเทศท่ีพฒันาเศรษฐกิจหลงัสงครามเกาหลีในปี ค.ศ.1950-1953 ไดอ้ย่าง
รวดเร็วจากนโยบายการส่งออก ซ่ึงท าให้ประชาชนมีรายไดแ้ละกลายเป็นประเทศในเอเชียท่ีสร้าง
นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศข้ึนอนัดับต้นในกลุ่มประเทศเอเชีย (Tourist generating countries, 
WTO) 

สังคม ในท่ีน้ีรวมถึงวฒันธรรมเป็นปัจจยัท่ีก าหนดการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นชนชั้น หรือ
แบบแผนชีวติ ในสังคมเมืองการท่องเท่ียวเป็นเสมือนส่ิงจ าเป็นในชีวติ เปล่ียนจากทศันคติเดิมท่ีเห็น
วา่การท่องเท่ียวเป็นส่ิงฟุ่มเฟือย WTO (1990) กล่าววา่แนวโนม้การใหค้วามส าคญัของการท่องเท่ียว
เป็นสิทธิท่ีพึงมีของมนุษย์ทุกคนมีให้เห็นมากข้ึน โดยเฉพาะในโลกตะวนัตก นอกจากปัจจัย
ภายนอกทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมท่ีกล่าวมาแลว้ 

 
2.4.3 แนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเทีย่วชาวไทย 
พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทยจะข้ึนอยูก่บัภาวะเศรษฐกิจเป็นปัจจยัหลกัท่ีมี

อิทธิพลต่อความถ่ีและระยะทางในการเดินทางท่องเท่ียว ขณะท่ีจุดหมายปลายทางมกัจะข้ึนอยู่กบั
กระแสสังคมในแต่ละช่วงเวลา โดยมีส่ือออนไลน์และ Social network เป็นพลงัขบัเคล่ือนส าคญั 
ขณะเดียวกนั ส่ือสังคมออนไลน์ได้ท าให้คนไทยได้เห็นโลกท่ีกวา้งข้ึน เม่ือผนวกกบัตน้ทุนการ
เดินทางโดยเคร่ืองบินท่ีถูกลง ส่งผลใหค้นไทยสนใจเปิดโลกแห่งการท่องเท่ียวใหก้วา้งไกลออกไป 
การเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศกลายเป็นเทรนด์ส าหรับนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ ท่ีแสวงหา
ประสบการณ์ท่ีแปลกแตกต่าง ท าให้การท่องเท่ียวไม่เป็นเพียงแค่การเดินทางเท่านั้น แต่เป็นการ
สร้างไลฟ์สไตลแ์ละอตัลกัษณ์ของตวัเอง ทั้งน้ี แนวโนม้พฤติกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยในปี 2562 ไดแ้ก่ 

• เดินทางเป็นกลุ่ม : ส่วนใหญ่ยงัคงนิยมเดินทางท่องเท่ียวร่วมกนัในหมู่ครอบครัว ญาติ
และเพื่อนฝูง เพื่อสร้างความผูกพนัในครอบครัวและมิตรสหาย จากการได้มีประสบการณ์แห่ง
ความสุขและความประทบัใจในการเดินทางท่องเท่ียวร่วมกนั อยา่งไรก็ตามแนวโนม้ขนาดของกลุ่ม
เร่ิมเล็กลง และมกัพบเห็นการเดินทางท่องเท่ียวคนเดียวหรือสองคนบ่อยคร้ังข้ึน 
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• ท่องเที่ยวช่วงวันหยุดเป็นหลัก : นกัท่องเท่ียวชาวไทยยงัคงท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดทั้ง
วนัหยุดเสาร์-อาทิตย ์และวนัหยุดยาวช่วงเทศกาล ในสัดส่วนท่ีสูงเช่นเดิม ขณะท่ี การท่องเท่ียวใน
วนัธรรมดา ยงัคงมีเร่ืองราคาท่ีถูกเป็นปัจจยัดึงดูดท่ีส าคญั 

• ให้ความสําคัญกับอาหารการกิน : นักท่องเท่ียวชาวไทยมองเร่ืองอาหารควบคู่กับการ
เดินทางท่องเท่ียวเสมอ ถือไดว้า่เร่ืองกินกบัเร่ืองเท่ียวเป็นเร่ืองเดียวกนั นิยมตามหาร้านอาหาร/ของ
กินในทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่นกระแส และสนใจทดลองอาหารพื้นเมือง รวมถึงนิยมซ้ือหาวตัถุดิบในการทา
อาหาร อาทิ ผกั ผลไม ้อาหารแปรรูปท่ีเป็นเอกลกัษณ์ประจ า แหล่งท่องเท่ียวเป็นของท่ีระลึกฝาก
ญาติ มิตร 

• ชอบแสวงหาประสบการณ์ท่องเที่ยวแปลกใหม่  : นกัท่องเท่ียวมองหาท่ีเท่ียวใหม่ๆ อยู่
ตลอดเวลา แหล่งท่องเท่ียวประเภท Unseen จึงเป็นจุดขายหลกัท่ีสร้างกระแส การเดินทางเขา้พื้นท่ี 
ท าให้เมืองรองท่ีให้ประสบการณ์ท่องเท่ียวท่ีแตกต่างจากแหล่งท่องเท่ียวหลกั อาทิ น่าน เชียงราย 
จันทบุรี บุรีรัมย์ ได้รับความนิยมอย่างมาก ขณะเดียวกัน นักท่องเท่ียวชาวไทยเร่ิมมองหา
ประสบการณ์ท่องเท่ียวแปลกใหม่ในต่างประเทศมากข้ึน เน่ืองจากมีตน้ทุนการเดินทางท่ีถูกลงจาก
การเติบโตของธุรกิจสายการบิน Low cost 

• ช่างเลือกและค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวมากขึ้น : การพฒันาเครือข่ายโทรคมนาคมและ
อุปกรณ์ส่ือสารในประเทศไทยอย่างรวดเร็ว ท าให้การค้นหาข้อมูลผ่าน Smart phone, Tablet 
สะดวก รวดเร็วและมีตน้ทุนท่ีถูกลง นกัท่องเท่ียวชาวไทยจึงหันมาให้ความส าคญัและใช้เวลากบั
การคน้หาขอ้มูล อ่านรีวิว เปรียบเทียบราคา ขอคาแนะนาการเดินทางท่องเท่ียว จากแหล่งขอ้มูล
ต่างๆ มากข้ึน และเกิดทางเลือกมากมายในการเดินทางท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง 

• ส่ือออนไลน์มีอิทธิพลสูงต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว : ส่ือออนไลน์โดยเฉพาะ social 
network ทวีความส าคญัเพิ่มมากข้ึน โดยเป็นช่องทางหลกัส าหรับใช้คน้หาขอ้มูลท่องเท่ียวและมี
อิทธิพลสูงต่อการตดัสินใจเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยอิทธิพลของส่ือดงักล่าวครอบคลุม
ไปยงัทุกกลุ่ม ทั้งกลุ่มคนรุ่นใหม่ และกลุ่มผูอ้าย ุ

• วางแผนเดินทางล่วงหน้าส้ันลง/รอคอย promotion ลดราคา : จากสภาพเศรษฐกิจไทยท่ี
เพิ่งฟ้ืนตวั ท าให้ธุรกิจท่องเท่ียวยงัคงเน้นใช้กลยุทธ์ดา้นราคาเป็นหลกั มีการส่งเสริมการขายผา่น
ออนไลน์ ประเภท Hot deal/Super deal ต่างๆ รวมถึงจดังานส่งเสริมการขาย (Consumer fair) ตลอด
ทั้งปี ซ่ึงต่างเน้นนาเสนอขายสินค้า/บริการท่องเท่ียวราคาถูก ท าให้นักท่องเท่ียวชาวไทยปรับ
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้/บริการท่องเท่ียว โดยนิยมรอจงัหวะซ้ือนาทีสุดทา้ย (Last Minute) คอยจะ
แสวงหา promotion ราคาถูกและเปรียบเทียบราคาทั้งทาง online และ off line อยูต่ลอดเวลา และจะ
ตดัสินใจซ้ือทนัทีเม่ือได้ promotion ราคาท่ีตอ้งการ การวางแผนเดินทางท่องเท่ียวล่วงหน้าจึงมี
ระยะเวลาสั้นลง 
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2.5 ข้อมูลด้านการท่องเทีย่วจังหวดันครนายก 
 2.5.1 ประวตัิจังหวดันครนายก 

นครนายก เป็นเมืองโบราณในสมยัทวารวดี โดยมีหลกัฐานทางประวติัศาสตร์เป็นแนว
ก าแพงเนินดินและสันคูเมืองอยูท่ี่ต  าบลดงละคร ส่วนช่ือ “นครนายก” นั้น เป็นช่ือท่ีตั้งข้ึนภายหลงั 
แต่เดิมช่ือ “บา้นนา” และเคยเป็นเมืองหน้าด่านทางทิศตะวนัออกในสมยักรุงศรีอยุธยา (พระเจา้อู่
ทอง) ดินแดนแถบน้ีเป็นป่ารกและมีไขป่้าระบาด รวมทั้งเป็นท่ีดอนท านาหรือเพาะปลูกไม่ค่อย
ไดผ้ล ท าให้ประชาชนอพยพไปอยูท่ี่อ่ืนจนกลายเป็นเมืองร้าง พระมหากษตัริยจึ์งโปรดเกลา้ฯ ให้
ยกเลิกการเก็บภาษีท่ีนา ท าใหมี้ประชาชนมาอยูม่ากข้ึนจนเป็นชุมชนใหญ่ เรียกวา่ “เมืองนายก” 

เม่ือ พ.ศ. 2437 รัชกาลท่ี 5 ทรงจดัลกัษณะการปกครองเป็นมณฑล นครนายกอยู่ในเขต
มณฑลปราจีนบุรี จนกระทัง่ พ.ศ. 2445 ทรงเลิกธรรมเนียมการมีเจา้ครองเมือง โดยให้มีต าแหน่ง
ผูว้่าราชการจงัหวดัข้ึนแทน ในช่วง พ.ศ. 2486-2489 ไดโ้อนนครนายกไปรวมกบัปราจีนบุรีและ
สระบุรี หลงัจากนั้นจึงแยกเป็นจงัหวดันครนายก โดยมีพื้นท่ีรวม 2,122 ตารางกิโลเมตร นครนายก
แบ่งการปกครองออกเป็น 4 อ  าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองนครนายก อ าเภอปากพลี อ าเภอบา้นนา และ
อ าเภอองครักษ ์ระยะทางจากอ าเภอเมืองนครนายกไปยงัอ าเภอต่างๆ ไดแ้ก่ ระยะทางไปยงัอ าเภอ
ปากพลี 9 กิโลเมตร ระยะทางไปยงัอ าเภอบา้นนา 17 กิโลเมตร และระยะทางไปยงัอ าเภอองครักษ์ 
32 กิโลเมตร  โดยมีอาณาเขตทิศเหนือติดต่อกบัจงัหวดัสระบุรีและจงัหวดันครราชสีมา ทิศใตติ้ดต่อ
กบัจงัหวดัฉะเชิงเทรา ทิศตะวนัออกติดต่อกบัจงัหวดัปราจีนบุรี และทิศตะวนัตกติดต่อกบัจงัหวดั
ปทุมธานี 

2.5.2 การเดินทาง 
รถยนต์ จากกรุงเทพมหานครไปได ้2 เส้นทาง ไดแ้ก่ 
- เส้นทางแรก ไปตามทางหลวงหมายเลข 305 เลียบคลองรังสิต ผ่านอ าเภอองครักษ์ 

ระยะทาง 105 กิโลเมตร 
- เส้นทางท่ี 2 ไปตามทางหลวงหมายเลข 1 เล้ียวขวาท่ีแยกหินกอง ไปตามถนนสุวรรณศร 

(ทางหลวงหมายเลข 33) ระยะทาง 137 กิโลเมตร 
รถโดยสารประจําทาง รถปรับอากาศ ชั้น 1 (40 ท่ีนั่ง) ออกจากสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร

กรุงเทพ (จตุจกัร) ถนนก าแพงเพชร 2 เส้นทางเดินรถกรุงเทพฯ-องครักษ์-นครนายก สถานีขนส่ง
จงัหวดันครนายก-วงเวียนศาลสมเด็จพระนเรศวร-อรัญประเทศ-ตลาดโรงเกลือ เท่ียวแรก 05.00 น. 
เท่ียวสุดทา้ย 17.00 น. มีรถออกทุก 1 ชัว่โมง กรุงเทพฯ-องครักษ-์ตลาดโรงเกลือ  

รถตู้ ออกจากสถานีขนส่งผูโ้ดยสารกรุงเทพ (จตุจกัร) ถนนก าแพงเพชร 2 เส้นทางเดินรถ
กรุงเทพฯ-องครักษ์-สถานีขนส่งจงัหวดันครนายก เท่ียวแรก 05.00 น. เท่ียวสุดทา้ย 17.00 น. มีรถ
ออกทุก 1 ชัว่โมง  
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การเดินทางจากจงัหวดันครนายกไปจงัหวดัใกลเ้คียง สามารถเดินทางไดจ้ากสถานีเดินรถ
โดยสารประจ าทางจงัหวดันครนายก มีรถโดยสารประจ าทางไปจงัหวดัใกล้เคียง เช่น จงัหวดั
ปราจีนบุรี ฉะเชิงเทรา สระบุรี และจนัทบุรี 

2.5.3 สถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจ 
สถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจในอาํเภอเมืองนครนายก 
ศาลเจ้าพ่อขุนด่าน เป็นสถานท่ีท่ีประชาชนเคารพนับถือมาก ท่านเป็นนายด่านเมือง

นครนายกในสมยักรุงศรีอยุธยา เม่ือ พ.ศ. 2130 รัชสมยัสมเด็จพระนเรศวรมหาราช มีขา้ศึกเขา้มา
กวาดตอ้นผูค้นพร้อมทั้งยึดเมืองปราจีนบุรีและเมืองนครนายกไว ้ขุนด่านจึงรวบรวมชาวเมือง
เขา้ปกป้องเมืองไวไ้ดส้ าเร็จ 

พระพุทธฉาย เป็นภาพเขียนสีบนหนา้ผา ซ่ึงอยูถ่ดัจากเขาชะโงก มีวหิารครอบไว ้เล่ากนัวา่
สภาพเดิมเป็นภาพพระพุทธรูปเลือนราง เม่ือ พ.ศ. 2485 กรมแผนท่ีทหารบกเขา้ไปตั้งโรงงานหิน
อ่อนท่ีเชิงเขา จึงได้เขียนสีตามรอยพระพุทธรูปเดิมให้ชัดเจนข้ึน ในช่วงกลางเดือน 3 จะมีงาน
นมสัการเป็นประจ าทุกปี หากเดินไปทางดา้นหลงัวดัพระฉายจะพบ “น ้าตกพระฉาย” เป็นน ้าตกจาก
หนา้ผาสูง 30 เมตร ลงสู่แอ่งน ้ าเบ้ืองล่างซ่ึงสามารถเล่นน ้ าไดน้อกจากเท่ียวชมสถานท่ีดงักล่าวแลว้ 
ยงัสามารถขบัรถหรือข่ีจกัรยานเท่ียวชมบริเวณได ้โดยศูนยบ์ริการท่องเท่ียวมีจกัรยานให้เช่า มีท่ีพกั 
ห้องประชุมสัมมนาและค่ายเยาวชน ส่วนกิจกรรมกีฬาท่ีเปิดให้บริการ ไดแ้ก่ วอล์กแรลล่ี สนามยิง
ปืน สนามกอลฟ์ สนุกเกอร์ คาราโอเกะ และส าหรับผูท่ี้ตอ้งการจดักิจกรรมกลุ่ม เช่น เดินป่า พกัแรม
ท่ีเขาชะโงก กิจกรรมไต่หนา้ผาจ าลองและหนา้ผาจริง ตอ้งติดต่อล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 7 วนั  

หลวงพ่อเศียรนคร ประดิษฐานอยู่ ณ วดับุญนาครักขิตาราม (วดัต ่า) ต าบลนครนายก 
สันนิษฐานวา่สร้างสมยัสุโขทยั (พระร่วง) และขุดพบเศียรพระเม่ือ พ.ศ. 2495 บริเวณโรงกลัน่สุรา
ใกล้วดันางหงษ์ ต าบลท่าช้าง ต่อมาในปี พ.ศ. 2511 มีผูศ้รัทธาสร้างองค์พระและวิหารพร้อมทั้ง
ถวายพระนามว่า “หลวงพ่อเศียรนคร” นอกจากน้ี ภายในบริเวณวดัยงัมีพระพุทธรูปปูนป้ันขนาด
ใหญ่เป็นองคป์ระธานในลานปฏิบติัธรรม และมีศาลาริมน ้ าส าหรับนัง่พกัผอ่นวดัใหญ่ทกัขิณาราม 
ตั้งอยู่ท่ีต  าบลบา้นใหญ่ ริมแม่น ้ านครนายก จากตวัเมืองใช้ทางหลวงหมายเลข 3049 กิโลเมตรท่ี 1 
แลว้เล้ียวขวาเขา้บา้นใหญ่  

วัดพราหมณี ต  าบลบา้นใหญ่ ประมาณกิโลเมตรท่ี 5 ทางไปน ้ าตกสาริกา-นางรอง เป็นท่ี
ประดิษฐาน “หลวงพ่อปากแดง” พระพุทธรูปเก่าแก่ท่ีชาวลาวอญัเชิญมาจากเวียงจนัทน์ พุทธ
ลกัษณะทรงเคร่ืองดอกพิกุล พระโอษฐ์แดง และภายในวดัยงัเป็นท่ีตั้งของอนุสรณ์สถานกองพล
ทหารญ่ีปุ่นท่ี 37 ซ่ึงสมยัสงครามมหาเอเชียบูรพา พ.ศ. 2482-2488 กองพลทหารญ่ีปุ่นท่ี 37 เคยมา
ตั้งทพัท่ีวดัแห่งน้ี สมาคมทหารสหายสงครามกองพลญ่ีปุ่นท่ี 37 จึงสร้างอนุสรณ์สถานข้ึนเม่ือปี 
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พ.ศ. 2535 เพื่อเป็นท่ีระลึกถึงดวงวิญญาณของทหารจ านวน 7,820 นาย โดยน าอฐิัท่ีฝังอยูใ่นบริเวณ
วดัมาบรรจุในแท่นท่ีจดัสร้างข้ึน  

Khon Yok Sheep Farm ฟาร์มแกะนครนายก ตั้ งอยู่บนถนนหมายเลข 3049 ใกล้ๆ กับ 
ตลาดอินโดจีน ชมความน่ารักแสนรู้ของเหล่าฝงูแกะ ฝงูกระต่าย และปลาคาร์ฟสีสวย นอกจากน้ี ยงั
มีมุมดอกไมแ้สนเก๋ไวถ่้ายรูป บริเวณดา้นหนา้ฟาร์มมีร้านกาแฟและเบเกอร่ีค่าเขา้ชมคนละ 50 บาท  

รอยพระพุทธบาทจํา ลองเขานางบวช อยูใ่นมณฑปบนยอดเขานางบวชสูง 100 เมตร ต าบล
สาริกา ห่างจากตวัจงัหวดั 9 กิโลเมตร สร้างข้ึนในวนัแรม 8 ค  ่าเดือน 12 ปีระกา (พ.ศ. 2041) ทางข้ึน
เป็นบันไดคอนกรีตจากเชิงเขาถึงมณฑป 227 ขั้น และจะมีงานนมัสการรอยพระพุทธบาท
กลางเดือน 5 ของทุกปี  

เมืองโบราณดงละคร ตั้งอยู่ท่ีต  าบลดงละคร ห่างจากตวัจงัหวดั 9 กิโลเมตร ไปตามทาง
หลวงหมายเลข 3076 เล้ียวขวาเขา้ไป 6 กิโลเมตร ผ่านวดัเจดียท์องแลว้เล้ียวไปทางเดียวกบัวดัดง
ละคร เดิมเรียกวา่ “เมืองลบัแล” เป็นสถานท่ีตั้งเมืองโบราณสมยัทวารวดีและขอม เนินดินดงละคร 
หรือดงใหญ่ มีพื้นท่ี 6 ตารางกิโลเมตร ภายในมีเมืองโบราณ หรือดงเล็กลกัษณะเป็นรูปไข่อยู่ค่อน
ไปทางทิศตะวนัตกของเนินดิน มีคนัดินเป็นก าแพง 2 ชั้น ชาวบา้นเรียกกนัวา่ “สันคูเมือง” และมีคู
น ้าลอ้มรอบ ลกัษณะเดียวกบัเมืองโบราณทัว่ไปในสมยัทวารวดี  

อ่างเก็บนํ้าห้วยปรือ อยู่ท่ีต  าบลเขาพระ แยกซ้ายมือจากถนนท่ีไปน ้ าตกสาริกา-นางรอง 
กิโลเมตรท่ี 1 ไปตามถนนเขาทุเรียน ระยะทาง 11 กิโลเมตร (ทางไปบา้นวงัรี) เป็นอ่างเก็บน ้ าขนาด
เล็กท่ีมีทิวทศัน์สวยงาม มีถนนลาดยางรอบอ่างเก็บน ้ าอ่างเก็บน ้ าทรายทอง อยูท่ี่ต  าบลเขาพระ แยก
ซา้ยจากถนนท่ีไปน ้าตกสาริกา-นางรอง กิโลเมตรท่ี 1 ไปตามถนนเขาทุเรียน ระยะทาง 15 กิโลเมตร 
เป็นอ่างเก็บน ้าขนาดเล็ก ภูมิประเทศโดยรอบเป็นภูเขา เหนืออ่างเก็บน ้าข้ึนไป 2 กิโลเมตร มี “น ้าตก
ทรายทอง” ท่ีมีน ้ าเกือบตลอดปี การเดินทางไปยงัน ้ าตกทรายทองตอ้งเดินจากตวัเข่ือนเขา้ไป ใช้
เวลา 30 นาที 

อุทยานพระพฆิเณศ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 24/4 หมู่ท่ี 11 ต าบลสาริกา จากตวัเมืองไปทางถนนสาริกา-
นางรอง ถึงส่ีแยกประชาเกษม เล้ียวซ้ายไปทางน ้ าตกลานรัก 300 เมตร ภายในอุทยานมีองค์พระ
พิฆเนศปางประทานพรท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย และอาคารพิพิธภณัฑ์ท่ีรวบรวมองค์พระ
พิฆเนศจ านวน 108 ปาง  
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ภาพประกอบที ่2.4 แผนท่ีท่องเท่ียวจงัหวดันครนายก  
(การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส านกังานนครนายก, 2552) 

 
นํา้ตกลานรัก หรือ น ้าตกตาดหินกอง ตั้งอยูใ่นต าบลสาริกา ใชเ้ส้นทางเดียวกบัทางไปน ้าตก

สาริกาและน ้ าตกนางรอง โดยเล้ียวซ้ายท่ีส่ีแยกประชาเกษมบริเวณกิโลเมตรท่ี 8 เขา้ไป 5 กิโลเมตร 
ก็จะถึงบริเวณตวัน ้ าตกซ่ึงเกิดจากธารน ้ าไหลผา่นลานหินโดยจะมีน ้าเฉพาะในฤดูฝน ระหวา่งเดือน
มิถุนายนถึงพฤศจิกายน 

 



31 
 

วัดถํา้สาริกา ตั้งอยูใ่กลก้บัน ้ าตกสาริกา เป็นสถานท่ีท่ีพระอาจารยม์ัน่ ภูริทตฺโต มาบ าเพ็ญ 
ศาสนธรรมระหวา่ง พ.ศ. 2460-2463 ภายในวดัซ่ึงตั้งอยูบ่นเนินเขาประกอบดว้ยกุฏิสงฆ ์เรือนบูชา
หลวงปู่ มัน่และโบสถ์ซ่ึงอยู่สุดทางเดินเท้าข้ึนเขา มีพระบรมสารีริกธาตุท่ีสมเด็จพระสังฆราช
พระราชทานให้เม่ือพ.ศ. 2535 บรรจุท่ีมณฑปบนยอดเขา มีหอพระธาตุและศาลาปฏิบติัธรรม
ส าหรับผูท่ี้สนใจน ้าตกสาริกา เป็นน ้าตกในเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ตั้งอยูท่ี่ต  าบลสาริกา จากตวั
เมืองไปตามทางหลวงหมายเลข 3049 ระยะทาง 12 กิโลเมตร แลว้แยกซ้ายเขา้ทางหลวงหมายเลข 
3050 อีก 3 กิโลเมตร เป็นทางลาดยางตลอดสาย  

นํ้าตกสาริกา เป็นน ้ าตกขนาดใหญ่ สายน ้ าไหลตกจากหน้าผา 9 ชั้นสูงประมาณ 100 เมตร 
แต่ละชั้นมีแอ่งน ้ าขนาดใหญ่รองรับ มีบนัไดคอนกรีตข้ึนไปถึงบริเวณชั้นสองไดใ้นช่วงฤดูฝนเป็น
ช่วงท่ีเหมาะในการเท่ียวชม บริเวณดา้นล่างของน ้ าตกยงัมีบริการห้องอาบน ้ า ร้านอาหารและร้าน
ขายของท่ีระลึก บริเวณทางข้ึนน ้าตกสาริกามีศาลของเจา้พ่อปลดัจ่างซ่ึงดา้นในศาลประดิษฐานองค์
เจา้พ่อปลดัจ่างท่ีแกะสลกัจากไมคู้น เช่ือกนัวา่เจา้พ่อปลดัจ่างเป็นประมุขของเทพเจา้ในพื้นท่ีแห่งน้ี 
ชาวจงัหวดันครนายกและจงัหวดัใกลเ้คียงจึงให้ความเคารพนบัถือเป็นอยา่งมากอตัราค่าเขา้อุทยาน
ฯ ส าหรับนกัท่องเท่ียว ชาวไทยผูใ้หญ่ 40 บาท เด็ก 20 บาท ชาวต่างชาติ ผูใ้หญ่ 200 บาท เด็ก 100 
บาท 

พุทธอุทยานมาฆบูชาอนุสรณ์ สวนพุทธชยนัตี 2600 ปี ตั้งอยู่ หมู่ 2 ต าบลสาริกา อ าเภอ
เมือง จงัหวดันครนายก ภายในมีพระพุทธรูปสีทองขนาดใหญ่ปางแสดงโอวาทปาติโมกขเ์ด่นเป็น
สง่าและรูปป้ันอรหันต์สาวก 1,250 องค์ เป็นตวัแทนพุทธสาวกแสดงถึงเหตุการณ์ส าคญัเม่ือคร้ัง
พุทธกาล พร้อมชมประติมากรรมทรายขนาดใหญ่เก่ียวกบัพระพุทธเจา้ 

อุทยานวงัตะไคร้ ตั้งอยูท่ี่ต  าบลหินตั้ง ห่างจากตวัเมือง 16 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 
3049 อุทยานวงัตะไคร้เป็นของกรมหม่ืนนครสวรรค์ศกัด์ิพินิจและหม่อมราชวงศ์หญิงพนัธ์ุทิพย ์
บริพตัร ภายในอุทยานมีพื้นท่ี 2.4 ตารางกิโลเมตร ตกแต่งดว้ยพนัธ์ุไมด้อกและไมป้ระดบั ร่มร่ืน
สวยงาม สามารถน ารถยนตเ์ขา้ชมบริเวณได ้เปิดรับนกัท่องเท่ียวประเภทเชา้ไปเยน็กลบั และพกัคา้ง
แรม โดยคิดค่าผา่นประตูดงัน้ี อตัราค่าเขา้อุทยานฯ รถทุกประเภท คนัละ 150 บาท ผูโ้ดยสารเกิน 8 
คน คิดเพิ่มคนละ 10 บาท รถจกัรยานยนตต์อ้งจอดไวบ้ริเวณดา้นหนา้ทางเขา้ช าระค่าจอดคนัละ 10 
บาท และค่าบตัรผา่นประตูคนละ 10 บาท  

วดันางรอง ตั้งอยูบ่นเนินเขานอ้ย เลขท่ี 84 หมู่ท่ี 3 ต  าบลหินตั้ง ส่ิงท่ีน่าสนใจภายในวดั 
ไดแ้ก่ รูปหล่อพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั พระบรมราชานุสาวรียพ์ระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัอานนัทมหิดล สร้างข้ึนเม่ือวนัท่ี 6 เมษายน 2514 โดยสมเด็จพระอริยวงศาคตญาณ สมเด็จ
พระสังฆราช (จวน อุฏฐาย)ี เป็นองคป์ระธาน ปัจจุบนัวดันางรองไดส้ร้างมณฑปทรงยโุรปหลงัคา 8 
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เหล่ียม กวา้ง 8 เมตร ยาว 8 เมตร และมีจุดชมทิวทศัน์บนวหิารระฆงัท่ีสูงจากพื้นดิน 18 เมตร 
แบ่งเป็น 5 ชั้น สามารถมองเห็นเข่ือนขนุด่านปราการชลไดอ้ยา่งชดัเจน 

นํ้าตกนางรอง ตั้งอยูท่ี่ต  าบลหินตั้ง ห่างจากตวัเมือง 20 กิโลเมตร ตามทางหลวงหมายเลข 
3049 น ้ าตกนางรองอยูใ่นเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เป็นน ้ าตกขนาดกลางท่ีไหลลดหลัน่เป็นชั้น
สวยงาม ในช่วงฤดูฝนกระแสน ้ าจะไหลเช่ียวมาก จึงตอ้งระวงัในการลงเล่นน ้ า บริเวณน ้ าตกเป็น
ระเบียบสะอาดตาและมีบา้นพกับริการ อตัราค่าเขา้อุทยานฯ ส าหรับนกัท่องเท่ียว การเขา้ชม น ้ าตก
นางรองมีค่าบ ารุงสถานท่ีดงัน้ี รถบสั 200 บาท รถตู ้100 บาท รถยนตเ์ล็ก 50 บาท รถจกัรยานยนต์ 
10 บาท นกัท่องเท่ียวคนละ 10 บาท 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ มีเน้ือท่ี 2,165.55 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีของ 4 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ นครนายก นครราชสีมา ปราจีนบุรี และสระบุรี ภูมิประเทศประกอบดว้ยป่าดิบ ป่าโปร่ง ธาร
น ้ า น ้ าตก สัตวป่์า และพนัธ์ุไมป่้านานาชนิด ยอดเขาท่ีสูงท่ีสุด คือ ยอดเขาแหลม มีความสูงจาก
ระดบัทะเล 1,292 เมตร ประกาศเป็นอุทยานแห่งชาติแห่งแรกของประเทศไทย และองคก์ารยเูนสโก
ประกาศเป็นมรดกโลกเม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2548 การเดินทาง สามารถใชเ้ส้นทางได ้2 เส้นทาง
เส้นทางแรก จากกรุงเทพฯ ใชเ้ส้นถนนพหลโยธินผา่นรังสิต ประตูน ้ าพระอินทร์ สระบุรี เล้ียวขวา
เขา้ทางหลวงหมายเลข 2 หรือถนนมิตรภาพ ก่อนถึงอ าเภอปากช่อง บริเวณกิโลเมตรท่ี 56 ชิดซ้าย
ข้ึนสะพานลอยไปตามถนนธนะรัชต ์(ทางหลวงหมายเลข 2090) ถึงกิโลเมตรท่ี 23 จะพบด่านศาล
เจา้พ่อเขาใหญ่เดินทางต่อไปอีก 15 กิโลเมตร ก็จะถึงท่ีท าการอุทยานฯ รวมระยะทางประมาณ 205 
กิโลเมตร เส้นทางท่ี 2 จากกรุงเทพฯ ใช้เส้นถนนพหลโยธินเล้ียวขวาบริเวณรังสิต เขา้ทางหลวง
หมายเลข 305 สู่ตวัเมืองนครนายก แลว้เขา้ทางหลวงหมายเลข 33 (ถนนสุวรรณศร) ถึงส่ีแยกศาล
นเรศวรเล้ียวซ้ายตามเส้นทางปราจีนบุรี-เขาใหญ่ ผ่านด่านตรวจค่าธรรมเนียมบริเวณเชิงเขาแล้ว
เดินทางต่อ จนถึงท่ีท าการอุทยานแห่งชาติ รวมระยะทางประมาณ 109 กิโลเมตร สถานท่ีท่องเท่ียว
ท่ีน่าสนใจของอุทยานแห่งชาติไดแ้ก่ น ้ าตกเหวนรก น ้ าตกกองแกว้ น ้ าตกเหวสุวตั และน ้ าตกเหว
ไทร  

สถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจในอาํเภอบ้านนา 
พ. ฟาร์ม ตั้งอยูเ่ลขท่ี 8 ต  าบลเขาเพิ่ม เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ปลูกเมล่อนแบบปลอด

สารพิษ นกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ไปเท่ียวชมสวนและเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากเมล่อนได ้ไม่วา่จะเป็น
ผลไมส้ดหรือผลิตภณัฑท่ี์แปรรูปแลว้จากผลเมล่อน อาทิ ซาลาเปาไส้เมล่อน ไอศครีมเมล่อน พายเม
ล่อน ฯลฯ  

ฟาร์มเห็ดยายฉิม เป็นศูนยก์ารเรียนรู้เร่ืองเห็ด 9 สายพนัธ์ุ ปลอดสารพิษ อาทิ สายพนัธ์ุโคน
ญ่ีปุ่น (ยานางิ) เป๋าฮ้ือ ภูฎาน ฮงัการ่ี ฯลฯ พร้อมทั้งจดัจ าหน่ายและสอนการจดัท ากอ้นเช้ือ-ดอกเห็ด 
ทุกสายพนัธ์ุ 
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นํ้าตกกะอาง ตั้งอยูท่ี่ต  าบลศรีกะอาง จากตวัเมืองไปตามถนนสุวรรณศร ถึงอ าเภอบา้นนา 
เยื้องกบัสถานีต ารวจภูธรบา้นนา มีถนนแยกไปน ้าตกกะอาง ระยะทาง 11 กิโลเมตร เป็นน ้าตกขนาด
เล็กท่ีไหลผา่นลานหินกวา้ง ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมกบัการท่องเท่ียวคือช่วงฤดูฝน บริเวณใกลเ้คียงมี
สถานีเพาะช ากลา้ไมข้องกรมป่าไม ้บนเนินเขาเป็นท่ีประดิษฐานพระพุทธรูปปางมารวชิยั  

วัดศรีกะอาง ตั้งอยู่เลขท่ี 99 หมู่ท่ี 9 ต าบลศรีกะอางประดิษฐาน “พระสัมพุทธสากยมุณี
โลกนาถ” พระพุทธชินราชจ าลองท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย สร้างดว้ยอิฐถือปูนมีขนาดหน้าตกั
กวา้ง 18 เมตร สูง 30 เมตร สร้างอยูบ่นยอดเขาสูงจากพื้นดิน 150 เมตรและยงัมีพระประธาน “พระ
พุทธพิชิตมาร (ญสส.)” อยู่ภายในอุโบสถท่ีสร้างบนยอดเขาริมแนวป่าเขาใหญ่สถาปัตยกรรม
เลียนแบบสมยัรัชกาลท่ี 3 โดยไดต้น้แบบจากวดันางนอง กรุงเทพมหานคร น ามาปรับเป็นแม่แบบ
ในการก่อสร้างผสมผสานระหวา่งสถาปัตยกรรมแบบไทยและจีน  

สถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจในอาํเภอปากพลี 
พิพิธภัณฑ์พืน้บ้านไทยพวน วดัฝ่ังคลอง ตั้งอยู่ภายในวดัฝ่ังคลอง 84 หมู่ท่ี 4 ต าบลเกาะ

หวาย ริมทางหลวงหมายเลข 33 เป็นท่ีรวบรวมเคร่ืองใชข้องชาวไทยพวน อายรุาว 200 ปี เช่น ผา้ซ่ิน
ไทยพวน โม่หิน ถงัตม้กาแฟโบราณ อุปกรณ์ในการท านา เคร่ืองมือในการทอผา้ เป็นตน้ นอกจากน้ี 
ภายในบริเวณวดัยงัมีกลุ่มทอผา้พื้นเมือง ลานแสดงวฒันธรรมการท าไข่เค็มสูตรใบเตยหอม เปิดให้
เขา้ชมทุกวนั ตั้งแต่เวลา 09.00-17.00 น.  

นํ้าตกวังม่วง ตั้งอยูท่ี่ต  าบลนาหินลาด เดินทางไปตามถนนสุวรรณศร ทางหลวงหมายเลข 
33 แล้วเล้ียวซ้ายเข้าทางหลวงหมายเลข 3288 ระยะทาง 16 กิโลเมตร เส้นทางสะดวกไปจนถึง
บริเวณน ้ าตกเป็นน ้ าตกขนาดเล็ก มีน ้ าไหลผ่านแนวหินเป็นระยะๆ ลงมายงัอ่างรับน ้ า บริเวณ
โดยรอบเป็นป่าร่มร่ืน สามารถเดินข้ึนเขาไปถึงตน้น ้ าได ้ระยะทาง 2 กิโลเมตร ในฤดูฝนเป็นช่วงท่ี
เหมาะกบัการท่องเท่ียวท่ีสุด 

วดัป่าศรีถาวรนิมิต ตั้งอยูท่ี่บา้นบุ่งเข ้ต าบลหนองแสงจากตวัเมืองแยกซา้ยจากถนนสุวรรณ
ศรไปตามทางหลวงสายนครนายก-ท่าด่าน (ทางหลวงหมายเลข 3239) ระยะทาง 8 กิโลเมตร มีทาง
แยกขวาเขา้ไปอีก 6 กิโลเมตร บริเวณวดัมีเน้ือท่ี 350 ไร่ อยูติ่ดกบัเทือกเขาใหญ่ท่ีรายลอ้มดว้ยภูเขา
น้อยใหญ่ บริเวณโดยรอบมีไมย้ืนตน้ร่มร่ืนและเงียบสงบ มีกุฏิปฏิบติัธรรมนับร้อยหลงัส าหรับ
ผูส้นใจปฏิบติัธรรม ในบริเวณน้ียงัมีโครงการเมืองสหกรณ์อนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ มีการท า
สวนผกัปลอดสารพิษและนาขา้วโดยใชร้ะบบเกษตรธรรมชาติ วดัน้ีอยูใ่นความอุปถมัภข์องมูลนิธิ
ถาวรจิตตถาวโรวงศม์าลยั  

อ่างเก็บนํ้าวังบอน ตั้งอยู่บา้นวงับอน หมู่ท่ี 7 ต าบลนาหินลาด จากตวัเมืองใช้ทางหลวง
หมายเลข 33 เล้ียวซ้ายก่อนถึงอ าเภอปากพลี (เส้นทางไปน ้ าตกวงัม่วง) ระยะทาง 24 กิโลเมตร 
บริเวณรอบอ่างเก็บน ้ า เป็นพื้นท่ีในเขตอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ซ่ึงยงัคงความอุดมสมบูรณ์ มี
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กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวเช่น เดินป่า ดูนก โรยตวัหนา้ผา 4 หนา้ผา 5 น ้ าตก พายเรือแคนูชมความ
งามของน ้าตกวงับอน เป็นตน้ 

สถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจในอาํเภอองครักษ์ 
ศาลเจ้าพ่อองครักษ์ ตั้งอยูฝ่ั่งแม่น ้ านครนายก ต าบลสันทรายมูล มีเร่ืองเล่าวา่เม่ือพระบาท

สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวเสด็จประพาสจังหวดัปราจีนบุรีโดยเสด็จผ่านมาตามแม่น ้ า
นครนายก และไดป้ระทบัแรม ระหวา่งนั้นนายทหารราชองครักษป่์วยและเสียชีวติลง จึงโปรดเกลา้
ฯ ใหส้ร้างศาลข้ึนเป็นอนุสรณ์ มีช่ือเรียกวา่ “ศาลเจา้พอ่องครักษ”์ และเป็นช่ือของอ าเภอองครักษใ์น
เวลาต่อมา บริเวณหนา้ศาลเจา้พ่อองครักษน้ี์เป็นวงัน ้าวน และมีการน าน ้า ในบริเวณน้ีไปเขา้พิธีสรง
น ้ ามูรธาภิเษกเม่ือคราวประกอบพระราช-พิธีบรมราชาภิเษกของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวภูมิ
พลอดุลยเดช การเดินทาง จากถนนรังสิต-นครนายก เล้ียวขวาเขา้อ าเภอองครักษ ์และเล้ียวซ้ายเขา้
ทางไปโรงพยาบาลองครักษ ์ถึงโรงพยาบาลองครักษเ์ล้ียวขวาไปอีก 600 เมตร จากนั้นเล้ียวซา้ยขา้ม
แม่น ้านครนายกก็จะถึงศาล 

ศูนย์เพาะพันธ์ุไม้ดอกไม้ประดับ ตลอดแนวคลอง 15 เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุไม้ดอกไม้
ประดบัท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย มีทั้งชนิดท่ีเพาะช าทาบก่ิง ติดตาลอ้มราก และจดัส่งไปยงัแหล่ง
จ าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถแวะชมและเลือกซ้ือไดใ้นราคาขาย
ส่ง และท่ีศูนยส์าธิตการตลาด หมู่ท่ี 11 มีวสัดุเพาะช าตน้ไมจ้  าหน่ายในราคายอ่มเยา 
2.6 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ศรัญญา ศรีทอง และคณะ (2561) ได้ศึกษาความต้องการการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้
ส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัวในจงัหวดันครนายก การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจ
แหล่งท่องเท่ียวและศึกษาความต้องการการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ส าหรับนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ครอบครัวในจงัหวดันครนายก กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัท่องเท่ียวจ านวน 400 คน และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทางการท่องเท่ียว จ านวน 12 คน ใช ้เคร่ืองมือวจิยัคือ แบบสอบถามซ่ึงมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ต ่าสุด–สูงสุดอยู่ในช่วงระหว่าง .8-1 และค่าความเช่ือมั่น .882 และแบบสัมภาษณ์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า จงัหวดันครนายกมีทรัพยากรท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัว ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีความตอ้งการการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ ส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัวในจงัหวดั
นครนายกในระดับมากทุกด้าน คือ ด้านการเข้าถึงพื้นท่ี (x̅ = 3.19) ด้านส่ิงดึงดูดใจทางการ
ท่องเท่ียว (x̅ = 3.11) และดา้นการบริการและการอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว (x̅ = 3.06) 
แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว และเส้นทางท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ ควรมีการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชนผูป้ระกอบการ และชุมชนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียว
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อย่างย ัง่ยืน การประชาสัมพนัธ์ให้แหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้เป็นท่ีรู้จัก ส่งเสริมกิจกรรม
ท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเท่ียว ชุมชน และผูป้ระกอบการเจา้ของ
แหล่งท่องเท่ียว การสร้างรูปแบบการส่ือความหมายทางการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบัสมาชิกใน
ครอบครัวทุกวยัการบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวแก่ผูสู้งอาย ุและการดูแลรักษา
สวสัดิภาพและความปลอดภยัของประชาชนและนกัท่องเท่ียวในการเดินทางท่องเท่ียว 

วาสนา จรูญศรีโชติกาจร (2560) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวจงัหวดัก าแพงเพชร โดยการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบเชิงผสมผสาน (Mixed Methodology) ของ
บริบทแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาบริบทและระบบ
การจดัการโลจิสติกส์ของแหล่งท่องเท่ียว 2) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของปัจจยัการจดัการโลจิสติกส์ 
และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ ซ่ึงไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
แบบทุติยภูมิ การสัมภาษณ์เชิงลึก การอภิปรายกลุ่ม และการเก็บแบบสอบถามนกัท่องเท่ียวไทย
จ านวน 400 ชุด โดยใช้สถิติแบบบรรยาย คือ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์เน้ือหา จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัหน่วยงานและภาคีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การท่องเท่ียวของจงัหวดัก าแพงเพชร ผลการวิจยั พบวา่ แหล่งท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยม 5 ลาดบั
แรก คือ 1) บ่อน ้าพุร้อนพระร่วง (บึงสาป) 2) อุทยานประวติัศาสตร์ก าแพงเพชร 3) อุทยานแห่งชาติ
คลองลาน 4) อุทยานแห่งชาติแม่วงก์ 5) พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติก าแพงเพชร ซ่ึงระดับความ
คิดเห็นของนกัท่องเท่ียวต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม มีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่า ปัจจยัการจดัการโลจิสติกส์ด้านการบริการลูกค้ามี
ค่าเฉล่ียสูงสุด และปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ด้านการไหลทางสารสนเทศมีค่าเฉล่ียต่าสุด 
ข้อเสนอแนะท่ีได้ พบว่า  ควรมีการพัฒนาสภาพเส้นทางการจราจรให้ดี ข้ึน พัฒนาการ
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวและป้ายบอกทางให้ชัดเจน รวมถึงการพฒันาระบบการขนส่ง
มวลชนท่ีสามารถรองรับนกัท่องเท่ียว โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นผูรั้บผิดชอบให้การสนบัสนุนทั้ง
ดา้นสาธารณูปโภคและดา้นงบประมาณ 

ปณิชา ตนัสูติชล (2560) ไดศึ้กษาการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุ
ราษฎร์ธานี การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมและความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อองคป์ระกอบการจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี 2) เสนอแนวทางการจดัการโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน การวิจยัเชิงปริมาณด้วยการแจกแบบสอบถามนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ จ  านวน 400 คน และการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์ มีผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 6 
คน ผลการวิจัย พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพศชาย เป็นว ัยกลางคน รายได้ปานกลาง มี
วตัถุประสงคท์่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลิน / พกัผอ่นหยอ่นใจ ชอบการเดินทางท่องเท่ียวกบัเพื่อน / 
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หมู่คณะ มีค่าใช้จ่ายต่อทริปเฉล่ียต ่ากว่า 500 เหรียญดอลลาร์สหรัฐ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการโซ่
อุปทานการท่องเท่ียว ในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ยกเวน้ด้านเพศ รายได้ ภูมิล าเนา ท่ีไม่
แตกต่างกนั และองค์ประกอบการจดัการโซ่อุปทานการท่องเท่ียว ก่อนการเดินทาง ระหว่างการ
เดินทาง และหลงัการเดินทางมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติด้วยค่าสหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ในส่วนของแนวทางการจัดการโซ่อุทานการ
ท่องเท่ียวในเกาะเต่า จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ทุกภาคส่วนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวในเกาะเต่า 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีความคิดเห็นวา่ ควรมีการจดัการการไหลเวียนทางกายภาพ (Physical flows) 
เช่น การพฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐาน (ท่าเรือ ถนน ไฟฟ้า และน ้ า) ขยะเป็นตน้ การจดัการการ
ไหลเวียนทางขอ้มูลข่าวสาร (Information flows) เช่น การประชาสัมพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ใน
การท่องเท่ียวเกาะเต่า และการจดัการการไหลเวยีนทางการเงิน (Financial flows)  

ณภทัร ทิพยศ์รี (2558) ไดศึ้กษาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของธุรกิจน าเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงราย การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
ของบริษทั น าเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายและ (2) เปรียบเทียบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของ
บริษทัน าเท่ียว ในจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามลกัษณะของธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลา
การด าเนินงาน และ จ านวนพนกังานประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 127 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และ
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจยัพบวา่การจดัการโลจิสติกส์ การท่องเท่ียวของธุรกิจน าเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย โดยรวม
อยู่ในระดับมากทุกค้านเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าค่าคะแนนสูงสุด คือ ด้านการเอาใจใส่
ผูใ้ช้บริการ รองลงมาคือด้านการให้บริการการรับ จ่ายเงิน และต ่าท่ีสุดคือ ด้านการสร้างความ
เพลิดเพลินระหวา่งการเดินทาง ส าหรับผลการเปรียบเทียบ การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของ
บริษทัน าเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามลกัษณะของธุรกิจ ทุนในการด าเนินงาน ระยะเวลาใน
การด าเนินงาน และจ านวนพนกังานในธุรกิจ พบวา่ ธุรกิจน าเท่ียวท่ีมีลกัษณะของธุรกิจ ทุนในการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนักงานในธุรกิจต่างกนั มีการจดัการโลจิ
สติกส์การท่องเท่ียวต่างกนั โดยสรุป ผลการวิจยัเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของ
บริษทัน าเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการจดัการ
ระบบการจัดการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงรายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและมีศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาดบริการต่อไป 
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เถกิงศกัด์ิ ชยัชาญ (2555) ไดศึ้กษาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในอ าเภอวงั
น ้ าเขียวจงัหวดันครราชสีมา การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวในอ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อองค์ประกอบและการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ีปรับปรุงจากปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดส่งผลให้เกิดการมาเท่ียวซ ้ าในอ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา และเพื่อศึกษา
แนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง 4 
กลุ่มคือ นกัท่องเท่ียว ชุมชน ผูป้ระกอบการ และผูน้ าชุมชน ในต าบลวงัน ้ าเขียว ต าบลไทยสามคัคี 
ต าบลอุดมทรัพย ์ต าบลวงัหมี ต าบลระเริง รวม 5 พื้นท่ี รวมทั้งส้ิน 570 ตวัอยา่ง โดยใชเ้คร่ืองมือเป็น
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจยัพบว่า 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวในภาพรวมมีอายุช่วง 30-34 ปี ทางด้านพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก ใช้เวลาท่องเท่ียว 2 วนั วตัถุประสงค์หลกัของการ
เดินทางท่องเท่ียวคือเพื่อพกัผ่อน กิจกรรมนนัทนาการท่ีท าพร้อมกบัการท่องเท่ียวคือชมทิวทศัน์ 
และเกือบทั้งหมดต้องการกลับมาท่องเท่ียวในอ าเภอวงัน ้ าเขียวอีก ส าหรับความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82) ต่อองค์ประกอบโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวในภาพรวม โดยด้านการไหลทางกายภาพได้รับความพึงพอใจต ่าสุดในระดับน้อย 
(ค่าเฉล่ีย 2.20) ความคิดเห็นด้านความพร้อมและแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวให้ดีข้ึนนั้นควรมีความพร้อมดา้นการท าให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย 
สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั นอกจากน้ีในพื้นท่ีควรมีการรวมกลุ่มต่าง ๆ เพื่อท าหน้าท่ีและ
บทบาทดงักล่าวร่วมกนั 

 
 


