
บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การจดัการเส้นทางโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเพื่อเดินทางสู่เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ วตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการเดินทางท่องเท่ียวอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มาวเิคราะห์และ
จดัเส้นทางการเดินทางท่องเท่ียวให้สะดวกสบาย และมีประสิทธิภาพเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว
อ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผูว้จิยัสรุปผลได ้ดงัน้ี 

 
สรุปผล 

ส่วนที ่1 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการเดินทางท่องเท่ียวเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
นกัท่องเท่ียวมีปัญหาอุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียวเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

โดยท่ีนกัท่องเท่ียวไม่ทราบขอ้มูลการเดินทางท่องเท่ียวเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยขนส่งสาธารณะ 
ไดแ้ก่ การเดินทางโดยรถทวัร์โดยสาร และเคร่ืองบิน นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
ตารางเวลาเดินทาง ค่าใช้จ่าย และวิธีการเดินทาง เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ระกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียว 
ขอ้งควรมีจดัการเส้นทางการท่องเท่ียว เพื่อเป็นขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
เขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์  ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากนักท่องเท่ียวขาดข้อมูลเก่ียวกับการเดินทางไป
ท่องเท่ียวเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงนักท่องเท่ียวไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเวลาเดินทาง ค่าใช้จ่าย  
และระบบขนส่งสาธารณะ เพื่อเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  

ส่วนที ่2 การจดัการเส้นทางโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเพื่อเดินทางสู่เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
การจดัการเส้นทางโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเพื่อเดินทางสู่เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์

นกัท่องเท่ียวสามารถมีทางเลือกในการเดินทางไปยงัเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยขนส่งสาธารณะ 
ทั้งรถทวัร์โดยสาร และเคร่ืองบิน ซ่ึงการเดินทางโดยรถทวัร์ขนส่งสาธารณะท่ีใช้เวลาเดินทางถึง 
8.48 ชั่วโมง และมีค่าใช้จ่ายเพียง 482 บาท และการเดินทางโดยเคร่ืองบินท่ีใช้เวลาเดินทางเพียง 
2.78 ชัว่โมง และมีค่าใช้จ่ายถึง 1,039 ดงันั้นนกัท่องเท่ียวสามารถก าหนดทางเลือกการเดินทางไป
ท่องเท่ียวไปยงัอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดโ้ดยมีเวลาและค่าใชจ่้ายเป็นเง่ือนไขในการพิจารณา 
ความคุม้ค่าในการเดินทางไปท่องเท่ียวเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์  
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อภิปรายผล 
การศึกษาการจดัการเส้นทางโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเพื่อเดินทางสู่เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์

ผูว้จิยัไดน้ าประเด็นส าคญัมาอภิปรายผลดงัน้ี 
1. จากการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีปัญหาอุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียวเขาคอ้ จงัหวดั 

เพชรบูรณ์ โดยท่ีนักท่องเท่ียวไม่ทราบขอ้มูลการเดินทางท่องเท่ียวเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดย
ขนส่งสาธารณะ ไดแ้ก่ การเดินทางโดยรถทวัร์โดยสาร และเคร่ืองบิน ซ่ึงนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่  
ไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัตารางเวลาเดินทาง ค่าใชจ่้าย และวิธีการเดินทาง เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ระกอบการ
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีจดัการเส้นทางการท่องเท่ียวเพื่อเป็นขอ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากนกัท่องเท่ียวขาดขอ้มูลเก่ียวกบั
การเดินทางไปท่องเท่ียวเขาค้อ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงนักท่องเท่ียวไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับเวลา
เดินทาง ค่าใช้จ่าย และระบบขนส่งสาธารณะเพื่อเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีควรมีการจดัการการคมนาคมขนส่งเพื่อให้นกัท่องเท่ียวมีขอ้มูลข่าวสาร
ในการวางแผนเดินทางไปท่องเท่ียวไดอ้ยา่งราบร่ืน ซ่ึงผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัสุวรรณชยั 
ฤทธิรักษ์ และมานิตย ์ศุทธสกุล (2554) กล่าวว่าการบริการคมนาคมขนส่งเม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บ
บริการขอ้มูลข่าวสารจนมีการตดัสินใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวแล้วก็จะตอ้งพิจารณาเลือกว่าจะ
เดินทางไปวิธีใดใชย้านพาหนะอะไรการบริการเก่ียวกบัการคมนาคมขนส่งจึงเป็นปัจจยัท่ีรองรับน า
นักท่องเท่ียวให้ไปสัมผสักับแหล่งท่องเท่ียว (tourist attraction) โดยวิธีการเดินทางท่ีเหมาะสม     
ซ่ึงอาจเป็นคมนาคมขนส่งทางบกทางน้าหรือทางอากาศกรณีดงักล่าวนบัเป็นเอกลกัษณ์พิเศษของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีผูบ้ริโภคหรือนักท่องเท่ียวจาเป็นตอ้งเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว ณ     
ถ่ินท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ และไม่สามารถสั่งหรือสั่งซ้ือแหล่งท่องเท่ียวหรือการท่องเท่ียว
ไปบริโภค ณ ถ่ินท่ีอยู่ของตนเอง ได้เหมือนกับสินค้าหรือบริการประเภทอ่ืนดังนั้ นหากแหล่ง
ท่องเท่ียวใดเมืองใดหรือประเทศใดจดัให้มีการคมนาคมขนส่งท่ีอ านวยความสะดวกใหเ้ขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวหรือพื้นท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพยอ่มมีโอกาสเพิ่มกระแสการเดินทาง
ท่องเท่ียวหรือพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวพื้นท่ีประเทศหรือภูมิภาคนั้นได้
มากกว่าแหล่งท่องเท่ียวหรือในประเทศท่ีมีการคมนาคมขนส่งไม่สะดวกซ่ึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีภาครัฐ
และเอกชนจะตอ้งค านึงถึงนั่นก็คือเส้นทางการเดินทางไปถึงยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถอ านวย
ความสะดวกใหก้บันกัท่องเท่ียวตลอดจนการค านวณระยะเวลาและงบประมาณท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว 
แต่ละคร้ังของนกัท่องเท่ียวได ้

2. ผลการศึกษาพบว่า การจดัการเส้นทางโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเพื่อเดินทางสู่เขาคอ้ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ นกัท่องเท่ียวสามารถมีทางเลือกในการเดินทางไปยงัเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยขนส่ง
สาธารณะ ทั้งรถทวัร์โดยสาร และเคร่ืองบิน ซ่ึงการเดินทางโดยรถทวัร์ขนส่งสาธารณะท่ีใช้เวลา
เดินทางถึง 8.48 ชัว่โมง มีค่าใชจ่้ายเพียง 482 บาท การเดินทางโดยเคร่ืองบินท่ีใชเ้วลาเดินทางเพียง 
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2.78 ชัว่โมง และมีค่าใช้จ่ายถึง 1,039 ดงันั้นนกัท่องเท่ียวสามารถก าหนดทางเลือกการเดินทางไป
ท่องเท่ียวไปยงัอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ได ้โดยมีเวลาเวลาและค่าใชจ่้ายเป็นเง่ือนไขในการ
พิจารณาความคุม้ค่าในการเดินทางไปท่องเท่ียวเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ จากการจดัการดงักล่าว
นักท่องเท่ียวยงัสามารถน าขอ้มูลท่ีไปใช้ในการวางแผนการเดินทางไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน ก่อใหเ้กิดความไหลของนกัท่องเท่ียวจากตน้ทางไปยงัปลายทางไม่มีขอ้ผิดพลาดซ่ึงการศึกษา
มีความสอดคล้องกบัแนวคิดของไพรัช พิบูรณ์รุ่งโรจน์ (2552) กล่าวว่าโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
หมายถึงการจดัการการประสานงานกนัระหว่างกิจกรรมต่างๆเพื่อท าให้การไหลของนกัท่องเท่ียว
จากตน้ทางไปยงัปลายทางโดยไม่มีขอ้ผิดพลาดและยงัสามารถท าให้ได้รับความพอใจสูงสุดการ
พิจารณาการจดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียวหรือโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นการบูรณาการ
แนวความคิดด้านการจดัการโลจิสติกส์กบัแนวความคิดด้านการจดัการการท่องเท่ียวเขา้ดว้ยกนั    
ซ่ึงการพิจารณารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ทางด้านการท่องเท่ียวนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า
ความเขา้ใจถึงห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวเน่ืองจากแนวคิดและรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์
เป็นการบริหารจดัการการไหลเวียนภายในห่วงโซ่อุปทานท่ีประกอบไปด้วยการจดัการและการ
บริหารในเร่ืองการไหลเวียนทางด้านกายภาพ  (Physical) การเงิน (Financial) และสารสนเทศ 
(Information) เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ 
1. จากการศึกษาพบวา่ การท่องเท่ียวในอ าเภอเขาคอ้จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีสถิตินกัท่องเท่ียว

เดินทางมาท่องเท่ียวลดลง เน่ืองจากนักท่องเท่ียวประสบปัญหาในการขาดขอ้มูลในการเดินทาง
ท่องเท่ียวเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบดา้นการท่องเท่ียวควร 
ใหค้วามส าคญัและส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบขนส่งสาธารณะ ไดแ้ก่ค่าใชจ่้าย 
ระยะเวลาในการเดินทาง ตารางเวลาเดินทางให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมาก
ท่ีสุด 

2. จากการศึกษาพบวา่ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดัการเส้นทางโลจิสติกส์ท่องเท่ียว
เพื่อเดินทางสู่เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ให้มีความไหลร่ืน ตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทาง โดยปราศ 
จากความผิดพลาด เพื่อให้นกัท่องเท่ียวสามารถใช้ในการวางแผนการเดินทางให้เกิดประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกบัการจดัการเส้นทางโลจิสติกส์ท่องเท่ียว 

โดยมีการจดัการอยา่งเป็นรูปธรรม และมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางต่าง ๆ ให้นกัท่องเท่ียวได้
เขา้ถึงขอ้มูลการเดินทางไปยงัอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ มากยิง่ข้ึน 


