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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว น ามาซ่ึงรายได้
ให้แก่ประชาชนและประเทศชาติเป็นจ านวนมาก ในท่ามกลางสถานการณ์การท่องเท่ียวของโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในสังคมโลกปัจจุบนั ท าใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการแข่งขนักนั
ในระดบัสูงทั้งด้านการพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียว การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศ การพฒันาการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว การพฒันาเทคโนโลยีด้านการท่องเท่ียว การ
ก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว เพื่อน าไปสู่การพฒันาการให้บริการท่ี     
เป็นเลิศ (สุขุมพนัธ์ บริพตัร,2554) โดยประเทศไทยมีนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวอยู่ใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ซ่ึงมียุทธศาสตร์ในการ
พฒันาการท่องเท่ียวเก่ียวกับการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อการ
ท่องเท่ียวการพฒันาและพื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความย ัง่ยืนการพฒันาสินคา้ บริหารและปัจจยั
สนบัสนุนการท่องเท่ียว และการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ
องค์กรการปกครองส่วนท้องถ่ิน ในการบริหารจดัการทรัพยากรท่องเท่ียว (การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย, 2555)  

ผลจาการส่งเสริมการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐและเอกชน ส่งผลให้ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทยสร้างรายไดเ้ขา้สู่ประเทศอยา่งมากมาย และยงัมีแนวโนม้ในการขยายตวั
เพิ่มมากข้ึน โดยในปี 2558 ท่ีผา่นมามีนกัท่องเท่ียวต่างประเทศเดินทางเขา้มายงัประเทศไทย มากถึง  
22.30 ลา้นคน และอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึน ร้อยละ 15.98 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา นอกจากน้ี 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยมีทิศทางในการปรับตวัดีข้ึน ในทุกกลุ่มตลาด ทั้งทาง 
ดา้นจ านวนนกัท่องเท่ียว และค่าใช้จ่ายส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย คาดวา่รายได้
จากตลาดต่างประเทศ ปี 2558 จะมีประมาณ 970,000 ลา้นบาท (เพิ่มข้ึนร้อยละ 25) ส่วนนกัท่องเท่ียว 
ชาวไทยมีทั้งส้ิน 112 ลา้นคน (1 คน อาจเท่ียวมากกวา่ 1 คร้ัง) สร้างรายได ้500,000 ลา้นบาท ส่งผล
ใหก้ารท่องเท่ียวไทยมีเงินสะพดัถึง 1.46 ลา้นลา้นบาท (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2556) 

กระแสการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยก าลงัเป็นท่ี
นิยม เพราะนอกจากไดส้ัมผสัประสบการณ์ท่องเท่ียวแบบใหม่ ๆ แลว้การท่องเท่ียวในแต่ละคร้ัง
สามารถน าไปลดหย่อนภาษีได้ หน่ึงในเมืองรองท่ีมีความน่าสนใจอย่างจงัหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงท่ีมี
แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์มายาวนาน อาทิเช่น อารยธรรม 1000 ปี ศรีเทพ ชนแดน วงัชมพู 
ประตูสู่เพชรบูรณ์ หล่มสัก ดินแดนประวติัศาสตร์ หล่มเก่า วฒันธรรมไทยหล่ม และมีแหล่ง
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ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ อีกมากมาย อาทิเช่น น ้ าหนาว มหศัจรรยธ์รรมชาติ ภูทบัเบิก ชมหมอกหนาว 
ดาวบนดิน และท่ีส าคญัและมีช่ือเสียงมากท่ีสุดคือ เขาค้อ สวรรค์บนดิน โดยเขาค้อเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีวิวทิวทศัน์ท่ีสวยงาม แต่กลบัพบว่าในปัจจุบนัมีจ านวนท่องเท่ียวท่ีมา
เยือนในจงัหวดัเพชรบูรณ์ลดลง โดยในปี 2557 พบวา่มีนกัท่องเท่ียวมาเยือนจงัหวดัเพชรบูรณ์มาก
ถึง 1.8 ลา้น แต่ในปี 2561 พบวา่มีนกัท่องเท่ียวท่องเท่ียวมาเยือนจงัหวดัเพชรบูรณ์ เพียง 2.08 แสน
คนเท่านั้น โดยสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมได้แก่ เขา้คอ้ และภูทบัเบิก (การท่องเท่ียวจงัหวดั
เพชรบูรณ์ (2561) โดยการเดินทางสู่เขาคอ้ ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมในจงัหวดัเพชรบูรณ์
นั้นสามารถเดินทางได้หลากหลายช่องทาง การเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตวัเส้นทางแรก จาก
กรุงเทพฯ ใช้ทางหลวงหมายเลข 1 ถึงจังหวดัสระบุรีเลยไปจนถึงแยกพฤษศาสตร์พุแค ตรง
กิโลเมตรท่ี 125 เล้ียวขวาเข้าทางหลวงหมายเลข 21 ผ่านอ าเภอชัยบาดาล อ าเภอศรีเทพ อ าเภอ 
วิเชียรบุรี ต่อไปอีก 221 กิโลเมตร ถึงจงัหวดัเพชรบูรณ์ รวมระยะทางประมาณ 346 กิโลเมตร       
ใช้เวลาเดินทางประมาณ 5 ชั่วโมง เส้นทางท่ีสองจากกรุงเทพฯ ใช้ทางหลวงหมายเลข 1 ถนน
พหลโยธิน ถึงอ าเภอวงันอ้ย แลว้แยกเขา้เส้นทางหลวงหมายเลข 32 ผา่นจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
อ่างทอง สิงห์บุรี ชยันาท เขา้นครสวรรค ์แลว้ใช้ทางหลวงหมายเลข 117 ตรงเขา้จงัหวดัพิษณุโลก 
จากนั้นใช้ทางหลวงหมายเลข 12 เส้นพิษณุโลก-หล่มสัก ผ่านเขาค้อ เข้าจงัหวดัเพชรบูรณ์ รวม
ระยะ ทาง 547 ซ่ึงเส้นทางคมนาคมในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัเพชรบูรณ์นั้นตอ้งผา่น
หลายจงัหวดั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง อ าเภอเขาคอ้นั้น มีเส้นทางคมนาคมมีลกัษณะเป็นไหล่เขา ในฤดู
ฝนมกัจะเกิดดินและหินไหล่เขาขนาดใหญ่ถล่มทบัเส้นทางจราจรในอ าเภอเขาค้อ ซ่ึงจะท าให้
รถยนตส่์วนตวัและรถยนตโ์ดยสารเดินทางล าบาก อีกทั้งถนนท่ีเดินทางไปยงัอ าเภอเขาคา้มีลกัษณะ
แคบไม่มีไหล่ทาง ส่งผลให้รถสวนทางกนัไม่สะดวก โดยเส้นทางคมนาคมท่ีเขา้ถึงอ าเภอเขาคอ้ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดงัภาพประกอบท่ี 1 
 



3 

 
 
ภำพประกอบที ่1 แผนท่ีเส้นคมนาคมในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 

 
 
ภำพประกอบที ่2 แผนผงัการเดินทางของนกัท่องเท่ียวไปยงัอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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การเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์นอกจากจะเดินทาง
ดว้ยรถยนต์ส่วนตวัแลว้ นกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวในอ าเภอเขาคอ้โดย
ขนส่งสาธารณะ ไดแ้ก่ การเดินทางโดย รถไฟ รถทวัร์โดยสาร และเคร่ืองบิน โดยท่ีนกัท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่นิยมเดินทางโดยรถทวัร์โดยสารและ เคร่ืองบินซ่ึงการเดินทางโดยขนส่งสาธารณะทั้งสอง
ประเภทน้ี มีความแตกต่างกนัทั้งดา้นเวลา ค่าใชจ่้าย ความสะดวกสบาย เป็นตน้ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ความตอ้งการในการเดินทางยงัสถานท่ีท่องเท่ียวในอ าเภอเขาคอ้ ไม่มีขอ้มูล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นชาวต่างชาติ ซ่ึงไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัการเดินทางโดยขนส่งสาธารณะไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียว ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวของอ าเภอเขาค้อ ทั้ งในแง่ของผูป้ระกอบด้านท่ีพกั   
และภาพรวมของการท่องเท่ียวทั้งจงัหวดั ดงันั้นจากความส าคญัของปัญหาข้างตน้ ผูว้ิจยัซ่ึงเป็น  
ส่วนหน่ึง ของผูป้ระกอบการท่ีพกัในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดต้ระหนักถึงผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง “การจดัการเส้นทางโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเพื่อเดินทางสู่เขาคอ้ 
จงัหวดัเพชรบูรณ์” เพื่อน าแนวทางท่ีได้ไปจดัการเส้นทางโลจิสติกส์ท่องเท่ียวและเป็นขอ้มูลแก่
นกัท่องเท่ียวในการเดินทางไปท่องเท่ียวในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ในกำรวจัิย 

1. เพื่อส ารวจและจดัเส้นทางโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเพื่อเดินทางสู่เขาคอ้จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2. เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอ าเภอเขาคอ้จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 
กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการ

เดินทางท่องเท่ียวเขาคอ้

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

จดัการเส้นทางโลจิสติกส์

ท่องเท่ียวเพื่อเดินทางสู่เขาคอ้

จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ขอ้มูลการท่องเท่ียว 
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ขอบเขตในกำรวจัิย 
ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียวเขาคอ้ จงัหวดั 

เพชรบูรณ์ เพื่อน ามาพฒันาและจดัเส้นทางโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเพื่อเดินทางสู่เขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ขอบเขตด้ำนประชำกร 
1. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอเขาคอ้ 

จ านวน 20 คน 
2. เจา้หนา้ท่ีจากส านกัส่งเสริมการท่องเท่ียวจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 5 คน  
ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
ศึกษาตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2562 เป็นตน้ไป 
ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
พื้นท่ีอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

 
ประโยชน์ทีค่ำดทีว่่ำจะได้รับ 

1. เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในอ าเภอเขาคอ้จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2. เพื่อน าขอ้มูลจากการจดัเส้นทางโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเพื่อการเดินทางสู่เขาคอ้ จงัหวดั

เพชรบูรณ์ มาเป็นข้อมูลให้แก่นักท่องเท่ียวได้ใช้ประโยชน์ในการเลือกรูปแบบการเดินทางไป
ท่องเท่ียวในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคในการเดินทางท่องเท่ียวเขาคอ้ จงัหวดั
เพชรบูรณ์ 

การจดัเส้นทาง หมายถึง การจดัการเส้นทางโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเพื่อเดินทางสู่เขาคอ้ จงัหวดั 
เพชรบูรณ์ 

ขอ้มูลการท่องเท่ียว หมายถึง ขอ้มูลรายละเอียดของสถานท่ีท่องเท่ียว วิธีการเดินทาง ท่ีพกั 
แผนท่ี ระยะทาง ระยะเวลาการเดินทาง และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งทราบก่อนการ
เดินทางไปสถานท่ีนั้น ๆ 
 
  


