
บทที ่2 
แนวคดิทฤษฏ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาเร่ืองการจดัการเส้นทางโลจิสติกส์ท่องเท่ียวเพื่อการเดินทางสู่เขาคอ้ จงัหวดั

เพชรบูรณ์ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
2.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2.2 สถานท่ีท่องเท่ียวในอ าเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัการท่องเทีย่วในอ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ 

เขาค้อเป็นแหล่งท่องเท่ียวในต านานท่ีหลายคนพูดถึง เพราะนอกจากความงามของ
ธรรมชาติท่ีสมบูรณ์แลว้ ยงัเป็นสถานท่ีความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ไทยเก่ียวกบัวามขดัแยง้ทาง
อุดมการณ์ท าให้เกิดสงครามก่อการร้ายข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2508 โดยเฉพาะในพื้นท่ีรอยต่อ 3 จงัหวดั
คือเพชรบูรณ์ พิษณุโลก เลย ฝ่ายต่อตา้นรัฐบาลไดย้ึดเอาพื้นท่ีท่ีมีสภาพเป็นป่าเขา ยากท่ีฝ่ายรัฐบาล
จะปราบปรามได ้โดยใชเ้ขาคอ้เป็นศูนยก์ลางกองทพับกไดม้อบหมายให้กองทพัภาคท่ี 3 รับผิดชอบ 
ในการต่อสู้กบัผูก่้อการร้ายคอมมิวนิสต ์โดยจดัตั้งกองบญัชาการผสม 394 ข้ึนท่ีสนามบิน อ าเภอ
หล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ เม่ือวนัท่ี 25 ธนัวาคม 2511 ในปี พ.ศ. 2517 ไดมี้แนวความคิดท่ีจะลด
ความกดดนัการขดัขวางงานของพรรคคอมมิวนิสต์แห่งประเทศ ไทย โดยการสร้างถนนอีกสาย
หน่ึงจากบา้นนางัว่ถึงบา้นสะเดาะพง เพื่อเช่ือมกบัถนนสายแรกท่ีบา้นสะเดาะพง ซ่ึงได้รับการ 
ขดัขวางต่อตา้นอย่างรุนแรงจนก่อให้เกิดความเสียหายอย่างหนัก ทั้งสองฝ่าย ขณะนั้นพระบาท 
สมเด็จพระเจา้อยูห่วัฯ เสด็จฯ เยีย่มกองรบพิเศษค่ายสฤษดเ์สนา จงัหวดัพิษณุโลกทรงมีพระราชด าริ
ท่ีจะให้พื้นท่ีสองขา้งทาง เป็นประโยชน์กบัราษฎรทัว่ ๆ ไปมิใช่เฉพาะทหารกองทพัภาคท่ี 3 จึงได้
จดัตั้งหมู่บา้นยุทธศาสตร์พฒันาข้ึน โดยพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวฯ ไดพ้ระราชทานพระราช
ทรัพยส่์วนพระองค์จ  านวนหน่ึงเป็นทุนในการ ด าเนินงานคร้ังแรก โดยตั้งเป็น "กองอ านวยการ
โครงการพฒันาลุ่มน ้ าเข็ก" โดยมีงานหลกัในการสร้างเส้นทาง ทุ่งสมอ - เขาคอ้ ลาดยางตลอดสาย
ฝึกอบรมและติดอาวุธราษฎรอาสาสมคัรจดัท่ีดินท ากินให้ราษฎรจดัหา แหล่งน ้ า เพื่อการเกษตร 
และเรียกโครงการน้ีวา่ "โครงการพฒันาลุ่มน ้ าเข็ก"และเร่ิมด าเนินการ เม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม 2520 
กระทรวงมหาดไทยได้เล็งเห็นความส าคัญของพื้นท่ีดังกล่าว จึงได้ออกประกาศกระทรวง 
มหาดไทย ลงวนัท่ี 20 สิงหาคม 2527 จดัตั้งก่ิงอ าเภอเขาคอ้ โดยให้มีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัท่ี 21 
สิงหาคม 2527 เป็นตน้ไป 
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อ าเภอเขาคอ้ รวมเอาพื้นท่ีต าบลแคมป์สน จ านวน 12 หมู่บา้น ต าบลทุ่งสมอ จ านวน 8 
หมู่บา้น ทั้งสองต าบลอยู่ในเขตการปกครองของอ าเภอหล่มสัก และพื้นท่ีต าบลนางัว่ จ  านวน 3 
หมู่บ้าน ในเขตการปกครองของอ าเภอเมืองเพชรบูรณ์ ซ่ึงพื้นท่ีทั้งหมดเป็นพื้นท่ีตามโครงการ
พระราชด าริในโครงการพฒันาลุ่มน ้ า เข็กเดิม จดัตั้งข้ึนเป็นก่ิงอ าเภอเขาคอ้ ข้ึนการปกครองกบั
อ าเภอหล่มสัก จงัหวดัเพชรบูรณ์ ส าหรับเหตุผลในการตั้งช่ืออ าเภอเขาค้อ มีอยู่ว่าเน่ืองจากเป็น
สถานท่ีตั้งอ าเภอ ตั้งอยู่ในบริเวณเขาคอ้ สภาพพื้นท่ีทางธรรมชาติเป็นภูเขาและมีตน้คอ้มากและ
เหตุผลอีกประการหน่ึงคือช่ือ "เขาค้อ" เป็นท่ีรู้จกัของประชาชนทัว่ประเทศ ในฐานะเป็นพื้นท่ี     
ซ่ึงพลเรือน ต ารวจทหารไดพ้ลีชีพเพื่อชาติในการกวาดลา้งผูก่้อการร้ายคอมมิวนิสตอ์นัเป็นวีรกรรม
ท่ีทราบโดยทัว่กนั ภูมิศาสตร์ท่ีวา่การอ าเภอเขาคอ้ตั้งอยูใ่นบริเวณบา้นกนกงาม (บา้นเขาคอ้)  

เขาคอ้ เป็นช่ือเรียกรวมของกลุ่มภูเขาน้อยใหญ่ ท่ีทอดตวัเรียงราย สลบักนัในภาคเหนือ
ตอนล่าง เป็นท่ีตั้ งของอ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ ซ่ึงเป็นอ าเภอท่ีอยู่บนภูเขา เป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากมีอากาศเยน็สบายตลอดทั้งปี แมแ้ต่ในฤดูร้อน อุณหภูมิเฉล่ียตลอด 
ทั้งปี เพียง 18-25 องศาเซลเซียสเท่านั้น มีสถานท่ีท่องเท่ียวมากมายให้ไดม้าพกัผอ่น โดยยอดเขาสูง
หลายแห่งท่ีน่าสนใจ เช่น เขายา่ ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของพระต าหนกัเขาคอ้ มีความสูง 1,290 เมตร จากระดบั 
น ้ าทะเลปานกลาง ยอดเขาผาซ่อนแกว้มีความสูงมากกวา่ 1,300 เมตร ส่วนยอดเขาคอ้ ซ่ึงเป็นท่ีตั้ง
ของอนุสรณ์สถานผูเ้สียสละ เขาคอ้มีความสูง 1,174 เมตร สภาพอากาศบนเขาคอ้จึงค่อนขา้งเยน็ 
และเยน็จดัในฤดูหนาว และยงัมีทศันียภาพท่ีสวยงาม เป็นแหล่งชมทะเลหมอกท่ีสวยมากแห่งหน่ึง
ท่ีไม่ไกลจากกรุงเทพฯ มากนกั 

ช่ือเขาคอ้ มีท่ีมาจากป่าบริเวณน้ีมีตน้คอ้ข้ึนอยู่มาก ซ่ึงโดยปกติตน้คอ้จะข้ึนในพื้นท่ีท่ีมี
ภูมิอากาศหนาวเยน็ ป่าไมใ้นแถบน้ีเป็นป่าเต็งรังหรือป่าไมส้ลดัใบ ป่าสน และป่าดิบ ท่ีน่าสนใจ     
ก็คือ พนัธ์ุไมต้ระกูลปาล์ม ลกัษณะคลา้ยตน้ตาล แต่ออกผลเป็นทะลายคลา้ยหมาก แมปั้จจุบนัป่า 
จะถูกถางไปมากก็ตามแต่ก็ยงัมีใหเ้ห็นอยูบ่า้งจุดเด่นของเขาคอ้ คือการเท่ียวชมทะเลหมอกในฤดูฝน 
และฤดูหนาว ซ่ึงอยู่บริเวณจุดชมวิวเหนืออ่างเก็บน ้ ารัตนัย ใกล้กับสถานท่ีส าคญัทางราชการ    
หลายแห่ง ในอ าเภอเขาคอ้ นอกจากจะมีความสวยงามตามธรรมชาติแลว้ ยงัเป็นสถานท่ีส าคญั 
อย่างยิ่งทางประวติัศาสตร์ของประเทศ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ี ท่ีทางราชการใช้ในการต่อสู้กบัผูก่้อ   
การร้ายคอมมิวนิสต์ในอดีต ก่อนท่ีผูก่้อการร้านจะแพพ้่าย และสูญหายไปจากประเทศไทย ซ่ึง
สถานท่ีส าคญัหลายแห่งบนเขาคอ้ ยงัปรากฏหลกัฐานเหล่าน้ีอยูจ่  านวนมาก 
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สถานทีท่่องเทีย่วในอ าเภอเขาค้อ จังหวดัเพชรบูรณ์ 
1. อนุสรณ์สถานผูเ้สียสละเขาคอ้ อยูบ่นยอดเขาสูงสุดของเขาคอ้ อยูเ่ลยฐานอิทธิ ไปอีก 1 

กิโลเมตร สร้างข้ึนเพื่อเทิดทูนวีรกรรมของพลเรือน ทหาร ต ารวจ ทหาร ผูพ้ลีชีพในการสู้รบเพื่อ
ปกป้องพื้นท่ีในเขตรอยต่อ 3 จงัหวดั คือ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ และเลย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2511-2525 
โดยสร้างดว้ยหินอ่อนเป็นรูปสามเหล่ียมสูง 24 เมตร หมายถึง การปฏิบติัการร่วมกนัระหวา่งพล
เรือน ต ารวจ ทหารในปี พ.ศ. 2524 ผนงัภายในบนัทึกประวติัอนุสรณ์สถานและรายช่ือวีรชนผู้
เสียสละไวด้ว้ย การเดินทาง ใชเ้ส้นทางหลวงหมายเลข 2196 ไปจนถึงกิโลเมตรท่ี 28 ไปเล็กนอ้ย มี
ทางแยกขวาไปเส้นทางหมายเลข 2323 ประมาณ 3 กิโลเมตร รวมระยะทางประมาณ 31 กิโลเมตร 
 

 

ภาพประกอบที ่4 อนุสรณ์สถานผูเ้สียสละเขาคอ้ 
  

2. วดัพระธาตุผาซ่อนแกว้ เป็นวดัท่ีสร้างข้ึนใหม่ เม่ือปี พ.ศ. 2547 เดิมเป็นพุทธธรรมสถาน
เล็กๆ ตั้งอยูใ่นหมู่บา้นทางแดง ต าบลแคมป์สน บนเชิงเขาผาซ่อนแกว้ ไดข้ึ้นช่ือวา่เป็นวดัท่ีมีความ
สวยงามวจิิตรตระการตา เน่ืองจากน าศิลปะหลายแขนงมาผนวกเขา้กบัการก่อสร้างในเชิงพระพุทธ 
ศาสนา และมีท่ีตั้งอยูบ่นเชิงเขาสูง ท่ีสามารถมองเห็นทศันียภาพรอบดา้นได ้360 องศา กลายเป็น
ความสวยงามท่ีรวมเขา้ไวด้้วยกนัทั้งในทางธรรม และในทางธรรมชาติ สวยงามจนเป็นหน่ึงใน 
Unseen Thailand เชิญชวนให้มาท่องเท่ียวกนัไดทุ้กฤดู แต่ท่ีสวยท่ีสุดคือในฤดูฝน ท่ีจะมีทะเล
หมอกใหช้มหลงัฝนตกดว้ย 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiLhMDk9bnkAhVJtY8KHRrQAOUQjRx6BAgBEAQ&url=https://www.khaokho.com/17229604/%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%AD&psig=AOvVaw23k2qsuCn_IbLaD54l-5OG&ust=1567781073856234
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ภาพประกอบที ่5 วดัผาซ่อนแกว้ 
 

3. ทุ่งกงัหนัลม ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีหมู่บา้นเพชรด า จงัหวดัเพชรบูรณ์ เม่ือเขา้มาในบริเวณแคมป์
สน เพื่อไปยงัเส้นทางท่องเท่ียวหลกับนเขาคอ้ จะสามารถมองเห็นก าหนัลมโดดเด่น เน่ืองจากจุด
ท่ีตั้งของโครงการทุ่งกงัหนัลม อยูบ่นเนินเขาสูง บนระดบัความสูงกวา่น ้าทะเลประมาณ 1,050 เมตร 
ตระหง่านบนท่ีราบยอดเขาเน้ือท่ี 350 ไร่ จึงสามารถมองเห็นววิทิวทศัน์ไดก้วา้งไกล 

 

 

ภาพประกอบที ่6 ทุ่งกงัหนัลม 
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4. พระบรมธาตุเจดียก์าญจนาภิเษก ตั้งอยูบ่นยอดเขาคอ้ ติดกบัส านกัสงฆว์ิชมยัปุญญาราม 
ยอดเจดียบ์รรจุพระบรมสารีริกธาตุท่ีอญัเชิญมาจากประเทศศรีลงักา เจดียแ์ห่งน้ีชาวเพชรบูรณ์ 
สร้างข้ึนเพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั เน่ืองในวโรกาสทรงครองราชย์
ครบ 50 ปี ในวนัส าคญัทางศาสนา เช่น วนัมาฆบูชาจะมีประชาชนเดินทางมาประกอบพิธีกรรมทาง
ศาสนา ท าพิธีเวยีนเทียนเป็นประจ า 

 

 

ภาพประกอบที ่7 พระบรมธาตุเจดียก์าญจนาภิเษก 
 

5. ภูทบัเบิกตั้งอยู่ท่ีต  าบลวงับาล จงัหวดัเพชรบูรณ์ มีความสูงจากระดบัน ้ าทะเลประมาณ 
1,768 เมตร ทั้งยงัเป็นจุดสูงสุดของจงัหวดัเพชรบูรณ์ ความสวยงามของภูทบัเบิกท่ีใครมาเห็นก็ตอ้ง
หลงรัก เห็นจะอยู่ท่ีภูมิประเทศ มองออกไปเบ้ืองหน้าเห็นทะเลภูเขา ป่าไมเขียวชอุ่มอุดมสมบูรณ์ 
โดยรวมแลว้อากาศท่ีภูทบัเบิกเยน็สบายตลอดทั้งปี ตอนเชา้ ๆ จะมองเห็นหมอกและกลุ่มเมฆสีขาว 
ตดักบัยอดภูสีเขียว ช่างสวยงามตา อีกทั้งยงัเป็นเส้นทางเช่ืองโยงสู่แหล่งท่องเท่ียวและประวติัศาสตร์ 
ส าคญัอยา่ง “อุทยานภูหินร่องกลา้” อีกดว้ย 

 

 

ภาพประกอบที ่8 ภูทบัเบิก 
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6. ทุ่งแสลงหลวง หรือ “ทุ่งหญา้สะวนันาแห่งเมืองไทย” เป็นอุทยานแห่งชาติท่ีมีขนาดใหญ่ 
เป็นอนัดบั 3 ของประเทศ ถือเป็นแหล่งผืนป่าสะวนันาแห่งเดียวของภาคเหนือท่ียงัคงความอุดม
สมบูรณ์ ภายในอุทยานครอบคลุมพื้นท่ีสองจงัหวดั คือเพชรบูรณ์และพิษณุโลก มีพื้นท่ีเป็นทุ่งหญา้
โล่งกวา้ง เน้ือท่ีประมาณ 16 ตร.กม. ตามเส้นทางจะตดัผ่านป่าเบญจพรรณ มีพนัธ์ุไมด้อกมากมาย 
และอาจเจอสัตวป่์าออกมาหากินตามขา้งทาง นอกจากน้ียงัมีทุ่งหญา้แบบสะวนันาสลบักบัป่าสน
สองใบ คือทุ่งหญา้เมืองเลนและทุ่งโนนสน นกัท่องเท่ียวนิยมมาเดินป่าและกางเต็นทพ์กัแรมโดย 
ทางอุทยานจะเปิดใหเ้ขา้ไปเท่ียวไดใ้นเดือนตุลาคม - พฤศจิกายนของทุกปี 

 

 

ภาพประกอบที่ 9 ทุ่งแสลงหลวง 
 

7. อุทยานแห่งชาติน ้าหนาว ตั้งอยูบ่ริเวณเทือกเขาเพชรบูรณ์ ซ่ึงเป็นเขตกั้นระหวา่งภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ สภาพพื้นท่ีทัว่ไปเป็นเทือกเขาสูงทอดยาวผา่นจงัหวดัชยัภูมิ
และจงัหวดัเพชรบูรณ์ มีลกัษณะเป็นเนินยอดป้าน ท่ีเกิดจากการยกตวัของเปลือกโลกบริเวณน้ีใน
อดีต มีความสูงอยูร่ะหวา่ง 650-1,200 เมตร จากระดบัน ้าทะเล ประกอบดว้ย ภูผาจิต ภูกุ่มขา้ว     
โดยภูด่านอีป้องเป็นจุดสูงสุด มีความสูง 1,271 เมตร จากระดบัน ้าทะเล ประกอบข้ึนเป็นป่าตน้น ้า 
ล าธาร ตน้ก าเนิดของล าธารสายยาว เช่น แม่น ้าป่าสัก แม่น ้ าพอง แม่น ้าเลย หว้ยขอนแก่น หว้ย      
น ้าเชิญ ซ่ึงไหลลงสู่เข่ือนอุบลรัตน์ และเข่ือนจุฬาภรณ์ 
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ภาพประกอบที ่10 อุทยานแห่งชาติน ้าหนาว 
 

8. พระต าหนกัเขาคอ้ ตั้งอยูบ่นเขายา่ เป็นจุดสูงสุดของเขาคอ้ สูงกวา่ระดบัน ้ าทะเลประมาณ 
1,050 เมตร เม่ือยืนอยู่บริเวณพระต าหนกั จะมองเห็นทศันียภาพสวยงามมาก เม่ือคร้ังท่ีพระบาท 
สมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 9 ไดเ้สด็จฯ มาทรงท าการเปิดอนุสรณ์สถานผูเ้สียสละเขาคอ้ ไดท้รง
ปรารภวา่ บริเวณเขายา่มีพื้นท่ีสวยงามน่าจะจดัท าโครงการ อะไรสักอยา่งหน่ึงเพื่ออนุรักษป่์า ดงันั้น
พระต าหนกัเขาคอ้จึงไดส้ร้างข้ึนเม่ือเดือน กรกฎาคม 2527 จากความร่วมมือของหลาย ๆ ฝ่ายเพื่อ 
น าข้ึนน้อมเกลา้ฯ ถวายแด่องค์พระบาท สมเด็จพระเจา้อยู่หัว ส าหรับใช้ประทบัแรมในโอกาสท่ี
พระองค์ท่านเสด็จฯ มาทรงเยี่ยมงานในโครงการพระราชด าริ และทรงเยี่ยมราษฎรในพื้นท่ีและ
จงัหวดัใกล้เคียง พระบาทสมเด็จ พระเจา้อยู่หัวได้เสด็จฯ มาทรงท าพิธีเปิด พระต าหนักเขาค้อ     
เม่ือวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2528 ลกัษณะตวัอาคารพระต าหนกัเขาคอ้ เป็นอาคารชั้นเดียวติดต่อกนั  
เป็นรูปคร่ึงวงกลม มีอาคารบางส่วน สร้างเป็นสองชั้น ชั้นบนเป็นห้องบรรทมของประบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวและสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ ชั้ นล่างแบ่งเป็นด้านซ้ายและขวา 
ดา้นซ้ายเป็นห้องพระราชทางเล้ียง ห้องเสวย และห้องเขา้เฝ้าฯ ส่วนดา้นขวาเป็นห้องบรรทมของ
พระบรมวงศานุวงศใ์กลก้บับริเวณรอบพระต าหนกัจะปลูกดอกไมสี้สันสวยงามหลากหลายชนิด 
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ภาพประกอบที่ 11 พระต าหนกัเขาคอ้ 
 
การเดินทางไปเขาคอ้จากเพชรบูรณ์ไปเขาคอ้ใชท้างหลวงหมายเลข 21 (เพชรบูรณ์-หล่มสัก) 

ถึงสามแยกนางัว่ ระยะทางประมาณ 13 กิโลเมตร เล้ียวซ้ายไปตามทางหลวงหมายเลข 2258 อีก 30 
กิโลเมตร อีกเส้นทางหน่ึงคือ ไปตามทางหลวงหมายเลข 12 (พิษณุโลก-หล่มสัก) ถึงหลกักิโลเมตรท่ี 
100 (บา้นแคมป์สน) เล้ียวซ้ายเขา้เขาคอ้ตามทางหลวงหมายเลข 2196 อีกประมาณ 33 กิโลเมตร 
พาหนะท่ีจะข้ึนเขาคอ้ ไม่ควรใช้รถบสัขนาดใหญ่ เพราะมีทางโคง้มาก ถนนค่อนขา้งแคบและลาด
ชนั ควรใชร้ถปิคอพัหรือรถตูส้ภาพดี 

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางโดยรถประจ าทางสามารถเช่ารถสองแถวได้ท่ีปากทางข้ึนเขาคอ้ 
บริเวณแคมป์สน ในราคาวนัละ 800 บาท มีรถจอดคอยใหบ้ริการตั้งแต่เวลา 08.00-17.00 น. 

ท่ีพกับนเขาคอ้ ท่ีเขาคอ้มีรีสอร์ทท่ีพกัให้เลือกมากส่วนใหญ่ กระจายกนัอยูใ่นหลายต าบล 
ซ่ึงทุกต าบลจะอยู่บนภูเขาทั้งหมด ท่านสามารถเลือกพกักบัรีสอร์ทไดต้ามความตอ้งการ โดยหาก
ตอ้งการพกัใกลจุ้ดชมทะเลหมอก ควรเลือกพกัในต าบลเขาคอ้ ส่วนโรงแรมท่ีพกัขนาดใหญ่มกัอยู่
ในต าบลแคมป์สน เน่ืองจากใกล้เส้นทางสาย 12 ซ่ึงสะดวกส าหรับการเดินทางไปยงัสถานท่ี
ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ใกลเ้คียง เช่น ภูทบัเบิก และภูหินร่องกลา้ 
  
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwi4kK2c-bnkAhVWinAKHSjgCdsQjRx6BAgBEAQ&url=https://pantip.com/topic/35873281&psig=AOvVaw3W1Y-mrAqjQYpS-d0htu-k&ust=1567781995006007
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แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว 
ความหมายของโลจิสติกส์ 
นิยามของค าวา่โลจิสติกส์นั้นไดมี้ผูใ้หค้  านิยามไวม้ากมายหลายท่านดว้ยกนัและยงัหาขอ้ยุติ

ไม่ได ้เน่ืองจากนกัวิชาการแต่ละท่านต่างก็มีความคิดเห็นองค์ความรู้และประสบการณ์ท่ีแตกต่าง
กนัแต่อยา่งไรก็ตามแมว้่าจะมีค านิยามท่ีแตกต่างกนัแต่เน้ือหาสาระส าคญัอาจจะมีความคลา้ยคลึง
กนัหรือใกลเ้คียงกนัซ่ึงสามารถท่ีจะน าค านิยามของนกัวชิาการบางท่านมาเป็นตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

ไพรัช พิบูล์รุ่งโรจน์ (2552) กล่าวว่าโลจิสติกส์การท่องเท่ียว หมายถึง การจดัการการ
ประสานงานกันระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อท าให้การไหลของนักท่องเท่ียวจากต้นทางไปยงั
ปลายทางโดยไม่มีข้อผิดพลาดและยงัสามารถท าให้ได้รับความพอใจสูงสุดการพิจารณาการ
จดัการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียวหรือโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นการบูรณาการแนวความคิด
ดา้นการจดัการโลจิสติกส์กบัแนวความคิดดา้นการจดัการการท่องเท่ียวเขา้ดว้ยกนัซ่ึงการพิจารณา
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ทางดา้นการท่องเท่ียวนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงห่วง
โซ่อุปทานของการท่องเท่ียวเน่ืองจากแนวคิดและรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์เป็นการบริหาร
จดัการการไหลเวยีนภายในห่วงโซ่อุปทานท่ีประกอบไปดว้ยการจดัการและการบริหารในเร่ืองการ
ไหลเวยีนทางดา้นกายภาพ (Physical) การเงิน (Financial) และสารสนเทศ (Information) เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

INPECO (European Parliament, Luxembourg, 2002) The tourism sustainabilitysupply 
chain model การเสนอโมเดลท่ีแสดงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีแตกต่างกนัของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวซ่ึงเป็นส่วนประกอบใน Supply chain ท่ีไดเ้สนอสินคา้และบริการต่อนกัท่องเท่ียวโดย
แบบจ าลอง Supply chain ดงักล่าวยงัไดแ้สดงถึงการปฏิสัมพนัธ์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีศกัยภาพ
ในแต่ละระดบัโดยสะทอ้นผา่นประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวและไดแ้สดงถึงล าดบัความแตกต่าง
ทางภูมิศาสตร์ตั้งแต่ในระดบั Global จนถึงระดบั Household 

ทวีศกัด์ิ เทพพิทกัษ์ (2550: 19 ) ไดก้ล่าวว่าโลจิสติกส์ คือ การออกแบบและการจดัการ
ระบบการควบคุมการเคล่ือนยา้ยหรือการไหลของสินคา้และขอ้มูลจากตน้ทางมายงับริษทัท่ีบริษทั
และออกจากบริษทัไปยงัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือเคล่ือนยา้ยพสัดุและขอ้มูล
ตั้งแต่วตัถุดิบไปจนเป็นสินคา้ส าเร็จรูปจากตน้ทางไปยงัปลายทางจนถึงผูบ้ริโภคโดยมีการประสาน 
งานแต่ละขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึงจะเห็นไดว้า่โลจิสติกส์นั้นจะครอบคลุม
กิจกรรมและกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ทั้งหมดทุกระดบัและขั้นตอนการปฏิบติัการโดยวิธีการ
เชิงระบบ 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2557 : 1)จากการให้นิยามของ 
Council of Logistics Management วา่การบริหารจดัการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการท างานต่าง ๆ   
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการด าเนินการและการควบคุมการท างานขององคก์รรวมทั้งการบริหาร
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จดัการขอ้มูลและธุรกรรมทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดการเคล่ือนยา้ยการจดัเก็บการรวบรวมการ
กระจายสินคา้วตัถุดิบช้ินส่วนประกอบและการบริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
โดยค านึงถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส าคญัเพราะฉะนั้นกล่าวโดยสรุปไดว้่า     
โลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการบริหารจดัการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบไปจนเป็นสินคา้ส าเร็จรูป จากตน้
ทางไปยงัปลายทางจนถึงผูบ้ริโภคให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนอกจากน้ีการบริหารจดัการโลจิสติกส์ 
ยงัมีความจาเป็นต่อหน่วยงานทั้งในส่วนของภาคราชการภาคเอกชนภาคการผลิตและภาคบริการ
นัน่ก็คือมีความส าคญัต่อประสิทธิภาพในการประกอบการขององค์กรทุกประเภทเน่ืองจากการ
บริหารจดัการกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพซ่ึงท าให้สามารถท่ีจะลดความสูญเสีย      
ในภาคการผลิตและสามารถลดเวลาท่ีใช้ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้และใน
ปัจจุบนัโลจิสติกส์ได้แปรเปล่ียนมาสู่ระบบธุรกิจการท่องเท่ียวค่อนขา้งมาก โดยแต่ละประเทศ     
ในภูมิภาคต่าง ๆ ก็ได้มีการขยายอุตสาหกรรมทางการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีเป็นโลกาภิวตัน์จึง
จ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการอธิบายอย่างยืดยาวเก่ียวกบัคาว่าโลจิสติกส์ดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อท่ีจะสร้าง
ความ เขา้ใจเสียก่อนวา่คืออะไรดงันั้นค าวา่โลจิสติกส์การท่องเท่ียวจึงหมายถึงกระบวนการจดัการ
ให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาถึงแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ย่างดีและมีความสุขสนุกสนานประกอบกบัเป็น
เร่ืองจ าเพาะท่ีมุ่งความสนใจไปยงัความพอใจของนกัท่องเท่ียวโดยตรงและเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม    
ท่ีนกัท่องเท่ียวสัมผสัไดโ้ดยตรงการท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวเป็นเร่ืองท่ีวา่ดว้ยการเดินทางโดยสมคัรใจของนกัท่องเท่ียวจากท่ีอาศยัประจ า
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวเป็นการชั่วคราวโดยไม่มีวตัถุประสงค์ เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้
องค์ประกอบของการท่องเท่ียวจะประกอบดว้ยทรัพยากรท่องเท่ียวหรือแหล่งท่องเท่ียวการตลาด
ท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวและบริการท่องเท่ียวซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของมนุษยท่ี์จดัอยูใ่น
กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์เพราะฉะนั้นการท่องเท่ียวจึงตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงอยู่ตลอดเวลาเพื่อ
สนองตอบความพึงพอใจหรือประทบัใจให้แก่นกัท่องเท่ียวประกอบกบัยงัสร้างความเจริญเติบโต
กา้วหน้าให้กบัอุตสาหกรรมการบริการเพื่อการท่องเท่ียวและสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวให้กบั
ประเทศไทย (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันาและคณะ 2549: 3)  

การท่องเท่ียวจึงเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงของมนุษยซ่ึ์งกระท าเพื่อผอ่นคลายความตึงเครียด
จากกิจการงานประจ าโดยปกติการท่องเท่ียวจะหมายถึงการเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึงโดย
ไม่ค  านึงว่าระยะทางนั้นจะใกล้หรือไกลและการเดินทางนั้นจะมีการคา้งแรมหรือไม่ดังนั้นการ
ท่องเท่ียวหมายถึงกิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่ 3 ประการ คือ 1. ตอ้งมีการเดินทาง 2. ตอ้งมี
สถานท่ีปลายทางท่ีประสงค์จะไปเยี่ยมเยือน 3. ตอ้งมีจุดมุ่งหมายของการเดินทางโดยเพื่อวตัถุ 
ประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงแต่ตอ้งมิใช่เพื่อการประกอบอาชีพและไปอยูป่ระจ า 
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องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
สามารถแยกไดเ้ป็น 5 องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเป็นวงจรคือ 
1. นกัท่องเท่ียวเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียวถา้ไม่มีนกัท่องเท่ียวการ

ท่องเท่ียวก็เกิดข้ึนไม่ได้ในการน้ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่
นกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจร 

2. การตลาดท่องเท่ียวการท่ีจะมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวนั้นจะตอ้งมีการตลาด
ท่องเท่ียวเพื่อชักน าให้เข้ามาท่องเท่ียวซ่ึงการตลาดท่องเท่ียวหมายถึงความพยายามท่ีจะท าให้
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของตนแลว้ใชส่ิ้งอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเท่ียวและบริการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวนั้น 

3. การขนส่งเม่ือนกัท่องเท่ียวตดัสินใจท่ีจะไปแหล่งท่องเท่ียวใดแลว้ก็ตอ้งมีบริการขนส่ง
น านักท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวนั้น ซ่ึงการขนส่งหมายถึงการจัดให้มีการเคล่ือนยา้ยนัก 
ท่องเท่ียวดว้ยยานพาหนะประเภทต่าง ๆ จากภูมิล าเนาไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งการและกลบัสู่
ภูมิล าเนาการขนส่งแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ทางรถยนต ์ทางรถไฟ ทางเรือ และทางเคร่ืองบิน 

4. ทรัพยากรท่องเท่ียวเป็นสินค้าทางการท่องเท่ียว และเป็นจุดหมายปลายทางท่ีนัก 
ท่องเท่ียวจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวซ่ึงทรัพยากรท่องเท่ียวหมายถึงส่ิงดึงดูดความสนใจของนัก 
ท่องเท่ียวให้เกิดการเดินทางไปเยือนหรือไปท่องเท่ียวโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดแ้บ่ง
ทรัพยากรท่องเท่ียวออกเป็น 3 ประเภทได้แก่ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติทรัพยากร
ท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์โบราณสถานและโบราณวตัถุและทรัพยากรท่องเท่ียวประเภท
ศิลปวฒันธรรมประเพณีและกิจกรรม 

5. ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวเป็นส่ิงท่ีรองรับในการเดินทางท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวเพื่อใหก้ารเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปดว้ยความสะดวกและปลอดภยัโดยส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเท่ียวแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว
โดยตรงและส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวโดยออ้ม 

โลจิสติกส์กบัการจัดการท่องเทีย่ว 
ปัจจุบนันั้นการท่องเท่ียวไม่ได้จากัดอยู่แต่เฉพาะการพกัผ่อนหย่อนใจและเดินทางไป

ท่องเท่ียวในท่ีต่าง ๆ เท่านั้นแต่ยงัรวมไปถึงการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอีกดว้ยฉะนั้นการท่องเท่ียวท่ีดี
มีคุณภาพจึงจ าเป็นตอ้งท่ีจะตอ้งมีการจดัการขั้นตอนต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวซ่ึง
จะตอ้งมีการนาเอาศาสตร์ของโลจิสติกส์มาประยุกต์ใช้เพื่อบริหารจดัการในการเคล่ือนยา้ยการ
ไหลเวยีนและความเช่ือมโยงสินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพ
ทั้งทางดา้นเวลาและตน้ทุนท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูบ้ริโภคซ่ึงนบัว่าจะเป็นส่วนท่ี
เพิ่มและสนบัสนุนศกัยภาพในการแข่งขนัทางดา้นการท่องเท่ียวไดด้ว้ย 
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ในการน้ีโลจิสติกส์ท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงให้บริการแก่นักท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไหล
หรือการเคล่ือนท่ี (Flow) 3 ส่วนคือการเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) การเคล่ือนท่ีของ
ขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) และการเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน (Financial Flow) ดงัต่อไปน้ี      
(คมสันสุริยะ, 2554)  

ก. การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) หมายความรวมถึงการเดินทางของนัก 
ท่องเท่ียวการขนส่งนกัท่องเท่ียวการลาเลียงสัมภาระของนกัท่องเท่ียวและความสะดวกสบายในการ
เดินทางเป็นตน้ แต่โลจิสติกส์ก็ยงัเป็นเร่ืองใหม่ส าหรับการท่องเท่ียวไทยเพราะว่ายงัเน้นการขาย
สินค้ามากกว่าการจดัระบบรองรับซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียวแต่จะให้
ความส าคญักบัการสร้างส่ิงดึงดูดใจซ่ึงเป็นเพียงองคป์ระกอบหน่ึงของสินคา้ท่องเท่ียวเท่านั้น เช่น
การจดังาน OTOP Midyear 2010 อิมแพคเมืองทองธานีปรากฏวา่มีรถเป็นจานวนมากท าให้ท่ีจอด
รถไม่เพียงพอโดยเฉพาะวนัหยดุราชการถึงแมว้า่จะมีการจดัระบบรองรับงาน OTOP Midyear 2010 
ไวแ้ล้วก็ตาม แต่ระบบการคมนาคมปกติกลับติดเป็นอมัพาตไปโดยเน้นการขายสินคา้ราคาถูก    
เพื่อดึงดูดใจลูกคา้หรืออีกกรณีหน่ึงนกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางไปเท่ียวท่ีตลาดท่าเสด็จไปรับประทาน
อาหาร และแหนมเนืองท่ีร้านอาหารแดงแหนมเนือง จงัหวดัหนองคาย ตอ้งใชบ้ริการรถสกายแลป
หรือรถตุ๊กตุ๊กเขา้ ไปเท่ียวเพราะไม่ทราบว่าท่ีนั่นจะมีรถขนส่งเขา้ไปหรือไม่ก าหนดเวลาเดินทาง
เป็นอย่างไรซ่ึงนกัท่องเท่ียวไม่ทราบเลยจึงจาเป็นท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งเสียค่าจา้งเหมารถสกายแลป
นบัวา่สะดวกดี ไม่ตอ้งค านึงเร่ืองเวลาแต่การลงทุนค่อนขา้งสูงซ่ึงเป็นการมองไม่เห็นภาพรวมการ
เคล่ือนท่ีทางกายภาพของการท่องเท่ียวทั้งหมดท่ีจะไปยงัตลาดท่าเสด็จและไม่สามารถกาหนด
ระยะเวลาไปสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ระหว่างทางหรือภายหลงัจากการไปตลาดท่าเสด็จรวมทั้ง
ประมาณการค่าเดินทางทั้งหมดอยา่งใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงได ้

กรณีเหตุการณ์ดงักล่าวขา้งตน้ถา้หากเปล่ียนให้นกัท่องเท่ียวเลือกเดินทางไปเท่ียวประเทศ
ญ่ีปุ่นนกัท่องเท่ียวสามารถท่ีจะวางแผนก าหนดการเดินทางจากท่ีหน่ึงไปอีกท่ีหน่ึงและสามารถท่ีจะ
ท าให้เป็นไปตามแผนการนั้นไดค้่อนขา้งแน่นอนเพราะเวลาของพาหนะต่าง ๆ มีการเช่ือมโยงต่อ
กนัอยา่งเป็นระบบทัว่ทั้งประเทศรวมทั้งมีความตรงต่อเวลาเป็นอยา่งมากเพราะวา่คุณลกัษณะอยา่ง
หน่ึงของคนญ่ีปุ่นคือการให้ความส าคญัเป็นอยา่งมากกบัความมัน่คงแน่นอนและตรงต่อเวลา (จกัรี
เตจะ๊วารี, 2553: 9-10 ) 

คมสัน สุริยะ (2554) ศึกษาเร่ืองเส้นทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวต่างชาติในประเทศ
ไทยพบว่านักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมีเส้นทางการเดินทางท่ีคล้าย ๆ กนัแบ่งออกได้หลายกลุ่มกลุ่ม
ส าคญัคือกลุ่มท่ีเดินทางข้ึนเหนือดว้ยรถบสัซ่ึงท าให้จงัหวดัตามรายทางไดรั้บประโยชน์และก่อให ้
เกิดความไดเ้ปรียบดา้นการท่องเท่ียวในจงัหวดัเหล่านั้นกลุ่มนกัท่องเท่ียวสแกนดิเนเวียท่ีชอบแหล่ง
ท่องเท่ียวทางทะเลท่ีหลากหลายกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีพูดภาษาเยอรมนัท่ีมีจุดรวมตวักนัท่ี เกาะสมุย 
กลุ่มนกัท่องเท่ียวยุโรปท่ีรักอิสระท่ีเดินทางผจญภยัไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ กลุ่มชาวจีนท่ีนิยม
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การเท่ียวชายหาดช้อปป้ิงและชมการแสดงคาบาเร่ต์ กลุ่มนักท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออกท่ีห่วงใย  
เร่ืองความปลอดภยัและมีความเหนียวแน่นในกลุ่มชนชาติของตน นกัท่องเท่ียวจากอเมริกาเหนือ
และโอเชียเนียท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากกว่ากลุ่มอ่ืนรวมไปถึงนกัท่องเท่ียวจาก
มาเลเซียท่ีท าให้เกิดการท่องเท่ียวชายแดนทางภาคใตอี้กทั้งกลุ่มชาวอินเดียและตะวนัออกกลาง      
ท่ีเดินทางมาเพื่อคา้ขายเป็นหลกัจะเห็นวา่การท่องเท่ียวของชาวต่างชาติมีการกระจุกตวัอยูใ่นไม่ก่ี
จงัหวดัอาทิกรุงเทพมหานครภูเก็ตพทัยา (ชลบุรี) เชียงใหม่เกาะสมุย (สุราษฎร์ธานี) หาดใหญ่ 
(สงขลา) และกระบ่ีท าให้ภาครัฐและเอกชนควรให้ความส าคญักบัการสร้างส่ิงดึงดูดใจให้กบั
จงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อพยายามกระจายนกัท่องเท่ียวออกจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการกระจุกตวัมากทั้งน้ี 
เพื่อช่วยกระจายรายไดจ้ากการท่องเท่ียวไปยงัทอ้งถ่ินอ่ืนโดยทัว่กนัและเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความ
แออดัเกินไปจนรับไม่ไหวอนัจะน ามาซ่ึงความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวส าคญัก่อนเวลาอนั
ควรประกอบกบั 

สุวรรณ ชยัฤทธิรักษ์ และมานิตยศุ์ทธสกุล (2554) กล่าววา่การบริการคมนาคมขนส่งเม่ือ
นกัท่องเท่ียวไดรั้บบริการขอ้มูลข่าวสารจนมีการตดัสินใจท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวแล้วก็จะตอ้ง
พิจารณาเลือกวา่จะเดินทางไปวิธีใดใชย้านพาหนะอะไรการบริการเก่ียวกบัการคมนาคมขนส่งจึง
เป็นปัจจยัท่ีรองรับน านกัท่องเท่ียวให้ไปสัมผสักบัแหล่งท่องเท่ียว (tourist attraction) โดยวิธีการ
เดินทางท่ีเหมาะสมซ่ึงอาจเป็นคมนาคมขนส่งทางบกทางน้าหรือทางอากาศกรณีดงักล่าวนบัเป็น
เอกลกัษณ์พิเศษของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีผูบ้ริโภคหรือนกัท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งเดินทางไปยงั
แหล่งท่องเท่ียว ณ ถ่ินท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ และไม่สามารถสั่งหรือสั่งซ้ือแหล่งท่องเท่ียว
หรือการท่องเท่ียวไปบริโภค ณ ถ่ินท่ีอยู่ของตนเองได้เหมือนกับสินค้าหรือบริการประเภทอ่ืน
ดงันั้นหากแหล่งท่องเท่ียวใดเมืองใดหรือประเทศใดจดัให้มีการคมนาคมขนส่งท่ีอ านวยความ
สะดวกให้เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวหรือพื้นท่ีต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพยอ่มมีโอกาส
เพิ่มกระแสการเดินทางท่องเท่ียวหรือพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวพื้นท่ี
ประเทศหรือภูมิภาคนั้นไดม้ากกวา่แหล่งท่องเท่ียวหรือในประเทศท่ีมีการคมนาคมขนส่งไม่สะดวก
ซ่ึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีภาครัฐและเอกชนจะต้องค านึงถึงนั่นก็คือเส้นทางการเดินทางไปถึงยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีสามารถอ านวยความสะดวกให้กบันักท่องเท่ียวตลอดจนการค านวณระยะเวลาและ
งบประมาณท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังของนกัท่องเท่ียวได ้

ข. การเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) ในท่ีน้ีหมายถึงการให้ขอ้มูลข่าวสาร
แก่นักท่องเท่ียวป้ายบอกทางป้ายแนะน าสถานท่ีค าแนะน าเร่ืองขอ้ควรปฏิบติัในสถานท่ีและค า
เตือนให้ระวงัภยัเป็นต้นโดยการจดัการข้อมูลการท่องเท่ียวในปัจจุบนัจะมีเว็บไซต์ส าหรับการ
คน้หาขอ้มูลในการท่องเท่ียวเช่นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเวบ็ไซต ์ ในส่วนการเดินทางจะให้
หมายเลขติดต่อเพื่อสอบถามการเดินทางมีขอ้มูลจงัหวดัสถานท่ีท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีพกัอาหาร
และเคร่ืองด่ืมชอ้ปป้ิงและคน้หาท่ีท่องเท่ียวแต่ความตอ้งการขอ้มูลของคนไทยจะอยูใ่นระดบัต ่ากวา่
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นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเน่ืองจากคนไทยจะใช้วิธีการถามทางจากคนในพื้นท่ีไปเร่ือย ๆ ส าหรับ
ขอ้มูลท่ีบริษทัลงทุนท าในเชิงพาณิชยโ์ดยลงทุนพิมพแ์จกพร้อมทั้งมีแผนท่ีให้ดว้ยแต่ส่วนใหญ่แผน
ท่ีไม่ค่อยมีขอ้มูลสาธารณะแต่เวบ็ไซตข์องประเทศญ่ีปุ่น สามารถท่ีจะให้นกัท่องเท่ียวทราบวา่จาก
จุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงซ่ึงสามารถเลือกประเภทพาหนะอะไรได้บา้งค่าโดยสารเป็นเท่าใดใช้เวลา
เท่าไรท่ีส าคญัท่ีสุดคือเวลาหรือรอบการเดินทางในแต่ละวนัเป็นอยา่งไร เป็นตน้ 

อศัวิน แสงพิกุล (2552) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์และเปรียบเทียบแรงจูงใจและพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวนานาชาติท่ีเดินทางมาประเทศไทยพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียและชาวยุโรปมีความ
แตกต่างกนัในดา้นพฤติกรรมการท่องเท่ียวหลายดา้นเช่นการวางแผนการเดินทางระยะเวลาพานกั
กิจกรรมการท่องเท่ียวและแหล่งขอ้มูลข่าวสารและสุวรรณ ชัยฤทธิรักษ์ และมานิตย ์ศุทธสกุล 
(2554) กล่าววา่การบริการขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเป็นการให้บริการอ านวยความสะดวกเพื่อนา
เสนอให้ทราบเก่ียวกบัปัจจยั ดึงดูดทางการท่องเท่ียวทั้งท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติเช่นถา้
ภูเขาป่าไมน้ ้าตกเกาะแก่งหาดทรายชายทะเลและแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยไ์ดส้ร้างสรรคข้ึ์นเช่นแหล่ง
ประวติัศาสตร์โบราณสถานกิจกรรมงานเทศกาลขนบธรรมเนียมประเพณีกีฬาสวนสัตวส์วนสนุก
วฒันธรรมประเพณีหรือวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนเพื่อสร้างความสนใจหรือความตอ้งการ
ทางการท่องเท่ียว รวมถึงการให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักฎระเบียบพิธีการเขา้ – ออก ประเทศสภาพ
ดินฟ้าอากาศหน่วยเงินตราระบบกระแสไฟฟ้าการนบัถือศาสนาของประชาชนขอ้ควรปฏิบติัและขอ้
ห้ามท่ีส าคญัส าหรับนกัท่องเท่ียวเพื่อให้ผูท่ี้สนใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวไดรั้บทราบและเตรียม
ความพร้อมไดอ้ยา่งสะดวกในการน้ีการจดัให้มีการให้บริการขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวเพิ่มมาก
ข้ึนเพียงไรก็ยิ่งเป็นประโยชน์ต่อการกระตุน้ให้มีการเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึนหรือกระจายไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีต่างๆเพิ่มมากข้ึนเพียงนั้นในทางตรงกันข้ามหากการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารการท่องเท่ียวมีน้อยหรือมีระบบบริการท่ีไม่มีประสิทธิภาพท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
การท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวพื้นท่ีหรืออุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไม่สะดวกมีปัญหา
หรืออุปสรรคย่อมท าให้เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการส่งเสริมหรือพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ท าใหก้ารท่องเท่ียวไม่สามารถขยายตวัหรือพฒันาไปไดม้ากเท่าท่ีควร 

ค. การเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน (Financial Flow) หมายรวมถึงการอ านวยความสะดวกเร่ือง
การจ่ายชาระค่าสินคา้หรือบริการท่องเท่ียวและการซ้ือตัว๋เดินทางต่าง ๆ การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น   
3 ขั้นตอน คือหน่ึงขั้นการเดินทางเขา้สู่เมืองท่องเท่ียวสองขั้นการอยู่ในเมืองท่องเท่ียวและสามขั้น
การเดินทางออกจากเมืองท่องเท่ียวเช่นการไหลเวียนทางการเงินของประเทศไทยไม่ค่อยมีปัญหา
มากนกัเพราะระบบการเงินของประเทศไทยมีการพฒันาค่อนขา้งมากโดยมีสถาบนัการแลกเปล่ียน
เงินตามธนาคารสนามบินและตลาดมืดแถว ๆ ประตูน ้าซ่ึงก็ไม่แพงมากนกัเป็นความสะดวกส าหรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในเมืองไทยหรืออีกเร่ืองหน่ึงในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวสามารถจองตัว๋สาย
การบินหรือรถไฟทางอินเตอร์เน็ตได้ไม่ตอ้งเดินทางไปยงัสนามบินหรือสถานีรถไฟโดยอาจจะ
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ช าระเงินผ่านธนาคารบตัรเครดิตการ์ดสากลหรืออ่ืน ๆ ท าให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน
แมก้ระทัง่ผูป้ระกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็ใชก้ารท าธุรกรรมบนอินเตอร์เน็ต โดยลูกคา้
หรือนกัท่องเท่ียวกบัผูป้ระกอบการไม่ตอ้งพบหน้ากนัเลยโดยการจองโปรแกรมการท่องเท่ียวกบั
บริษทับนอินเตอร์เน็ตและชาระเงินผ่านธนาคารซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีสามารถเช่ือมโยงเขา้สู่ระบบ
การเงินของบริษทั ซ่ึงบริษทัสามารถตรวจสอบได้ว่านักท่องเท่ียวได้ด าเนินการช าระค่าใช้จ่าย
เรียบร้อยแล้วหรือยงัมีการจดัท าระบบบญัชีการประสานงานติดต่อกบัแหล่งท่องเท่ียวโรงแรม
ร้านอาหารสินคา้ท่ีระลึกทั้งในประเทศและต่างประเทศตามท่ีมีการบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือกนั 
(Memorandum of Understanding : MOU) เป็นตน้ 

 
แนวคิดเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

ความหมายของการท่องเทีย่ว 
องคก์ารและนกัวชิาการหลายท่านใหค้วามหมายของการท่องเท่ียวไวด้งัน้ี 
องค์การสหประชาชาติได้ก าหนดความหมายของการท่องเท่ียว หมายถึง กิจกรรมท่ีมี

เง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งอยู ่3 ประการ ประการแรกเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการ
ชัว่คราว ประการท่ีสอง เป็นการเดินทางดา้ยความสมคัรใจ และประการสุดทา้ยเป็นการเดินทางดว้ย
วตัถุประสงค์ใด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้ (ส านักงานพฒันาการ
ท่องเท่ียว ,2546 : 14) 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548: 11) ไดก้ล่าววา่ สมาคมระหว่างประเทศแห่งความเช่ียวชาญ
ดา้นการท่องเท่ียว (International Association of Scientific Experts in Tourism : IASET) ไดใ้ห้
ความหมายของการท่องเท่ียวไวว้่าง หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยู่ถาวรไปอีกท่ีหน่ึงเป็นการ
ชัว่คราวและไม่เก่ียวขอ้งกบัการท ากิจกรรมท่ีเป็นการหาเงิน  

ยุพดี เสตพรรณ (2548: 287) ได้กล่าวว่า การท่องเท่ียวประเทศไทยได้อธิบายว่า การ
ท่องเท่ียว คือการเดินทางตามเง่ือนไขท่ีก าหนดเป็นสากล 3 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรก เดินทาง
จากท่ีอยูป่กติไปท่ีอ่ืนชัว่คราว ประการท่ีสอง เดินทางโดยความสมคัรใจ และประการสุดทา้ย ไม่ใช่
เดินทางไปประกอบอาชีพหรือหารายไดแ้ละไม่ใช่นกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นจงัหวดัท่ีเดินทางไป โดยท่ี
จุดประสงคข์องเดินทางหาความรู้ เพื่อการกีฬา ติดต่อธุรกิจหรือเยีย่มญาติ  

ประภทัร สุทธาเวศ (2550: 112) ไดใ้ห้ความหมายวา่การท่องเท่ียวเป็นผลรวมของปรากฏ 
การณ์และความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหวา่งการดึงดูดและตอ้น 
รับขบัสู้นกัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืน 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548: 195) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การท่องเท่ียวเป็นนนัทนาการรูปแบบ
หน่ึงท่ีเกิดข้ึนระหวา่งเวลาว่างท่ีตอ้งมีการเดินทางจากถ่ินพ านกัประจ าของตนเองไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ี
เป็นแหล่งท่องเท่ียว เพื่อวตัถุประสงคต่์าง ๆ ท่ีไม่ใช่เป็นการประกอบอาชีพหรือไปอยูป่ระจ า 
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ส านักงานพฒันาการท่องเท่ียว (2546) ได้สรุปความหมายว่า การท่องเท่ียว เป็นเร่ืองท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมกบักิจกรรมการเดินทางของนกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์แตกต่าง ทั้งท่ี
การเดินทางเพื่อพกัผ่อน ประกอบกิจกรรมตามสนใจ หรือเพื่อประกอบธุรกิจซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การท างาน แต่ไม่ไดเ้ป็นการเดินทางไปท างานหรือประกอบอาชีพ 

นิศา ชชักุล (2550:2) ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมเดินทางจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุด
หน่ึง ซ่ึงนบัตั้งแต่จุดเร่ิมตน้จนถึงปลายทางจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยั สามประการเป็นอย่างน้อย 
คือ การเดินทาง การพกัคา้งแรม และการกินอาหารนอกบา้น 

จากความหมายของการท่องเท่ียวดงักล่าวขา้งตน้ สรุปได้ว่า การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรม
นนัทนาการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวชุมชนทอ้งถ่ิน โดยเป็นการเดินทาง
ไปยงัท่ีอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีพกัอาศยัประจ าดว้ยความสมคัรใจและไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ 

วตัถุประสงค์ของการท่องเทีย่ว 
วตัถุประสงคข์องการเดินทางแบ่งออกไดเ้ป็น 9 อยา่งคือ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา,2548: 13-14) 
1. การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นในวนัหยดุ เป็นการขจดัความเม่ือยลา้ทางร่างกายและจิตใจจาก

การท างานใหห้มดไป และเรียกพละก าลงักลบัคืนมาส าหรับเร่ิมตน้ท างานในวนัใหม่  
2. การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา เป็นการเดินทางท่ีปรารถนาจะเรียนรู้เก่ียวกบั

วฒันธรรมของประเทศต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ 
3. การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา เป็นการเดินทางเพื่อท าการวิจยัหรือสอนหนงัสือหรือดูงาน

ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ 
4. การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและความบนัเทิง เป็นการเดินทางท่ีปรารถนาจะไปชมการ

แข่งขนักีฬาหรือเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา หรือเป็นการเดินทางเพื่อความสนุกบนัเทิงใจ 
5. การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ เป็นการเดินทางท่ีปรารถนาจะไป

ชมโบราณสถานท่ีเก่ียวโยงกบัขอ้เท็จจริงของประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทหินพิเศษ โครงสร้าง
กระดูกมนุษยโ์บราณ เป็นตน้ 

6. การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก เป็นการเดินทางเพื่อท างานอดิเรก เช่น ไปวาดรูปบนภูเขา 
ไปข่ีมา้ท่ีชายหาด ไปเล่นสกี เป็นตน้ 

7. การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร เป็นการเดินทางเพื่อเยี่ยมญาติมิตร อนัเป็นการสร้าง
สัมพนัธภาพใหดี้ข้ึน 

8. การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ เป็นการเดินทางของนกัธุรกิจท่ีไดจ้ดัเวลาให้เหลือหรือว่างจาก
การปฏิบติัธุรกิจในประเทศนั้นเพื่อถือโอกาสอยูท่่องเท่ียวต่ออีกสักพกัหน่ึง 
9. การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา เป็นการเดินทางเพื่อเขา้ร่วมการประชุมสัมมนา โดยปกติการจดั
ประชุมสัมมนาผูจ้ดัมีรายการน าเท่ียวอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ท าใหผู้เ้ขา้ร่วมเป็นนกัท่องเท่ียวสมบูรณ์แบบ 
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รูปแบบการท่องเทีย่ว 
รูปแบบการท่องเท่ียวแบ่งออกเป็นไดห้ลายรูปแบบดงัน้ี (ส านกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 

2546: 23-25) 
1. การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์หรือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือ การท่องเท่ียวไปในสถานท่ีท่ี

เป็นแหล่งทรัพยากรธรรมชาติสังคมหรือชุมชนตามธรรมชาติ เพื่อช่ืนชมและเรียนรู้เก่ียวกับ
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม สังคม ปลูกจิตส านึกในการอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเดิน
ป่า การด าน ้า การศึกษาวถีิชีวติ เป็นตน้ 

2. การท่องเท่ียวเชิงเกษตร คือการเดินทางเท่ียวไปยงัพื้นท่ีชุมชนเกษตรกรรมสวนเกษตร 
สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละสัตวเ์ล้ียง แหล่งเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าต่าง ๆ สถานท่ีราชการ ตลอดจน
สถาบนัการศึกษาท่ีมีงานวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีการผลิตทางการเกษตรท่ีทนัสมยั ฯลฯ เพื่อช่ืน
ชมความสวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในกิจกรรมทางการเกษตรในลกัษณะต่าง ๆ ไดค้วามรู้ 
ไดป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ บนพื้นฐานความรับผิดชอบ และจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของ
สถานท่ีนั้น 

3. การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คือ การท่องเท่ียวเพื่อชมท่ีแสดงความเป็นวฒันธรรม เช่น 
ปราสาท พระราชวงั วดั โบราณ โบราณวตัถุ ประเพณี วิถีการด าเนินชีวิต ศิลปะทุกแขนง และส่ิง
ต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพฒันาให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม การด าเนินชีวิต
ของบุคคลในแต่ละยุคสมยั นักท่องเท่ียวจะได้รับทราบประวติัความเป็นมา ความเช่ือ มุมมอง 
ความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลไดอ้ดีตท่ีถ่ายทอดมาถึงคนรุ่นปัจจุบนัผ่านส่ิงเหล่าน้ี 
ประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากมาย การท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม 
คือ “โฮมสเตย”์ นกัท่องเท่ียวจะไดเ้ขา้ไปพกัอาศยักบัชาวบา้นในชุมชน และด าเนินชีวิตเช่นเดียว 
กบัชาวบา้น 

4. การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ในประเทศ มี 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
4.1 การท่องเท่ียวเชิงบ าบดัรักษาสุขภาพ เป็นการท่องเท่ียวท่ีผนวกโปรแกรมการท า

กิจกรรมบ าบดัหรือฟ้ืนฟูโรค 
4.2 การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพ เป็นการท่องเท่ียวไปในแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ และ

พกัโรงแรมหรือรีสอร์ท หรือศูนยสุ์ขภาพ ร่วมท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีสถานท่ีนั้น ๆ จดัข้ึน 
เช่น การนวดแผนไทย บริการอาบน ้าแร่ เป็นตน้ 

5. การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล เป็นการท่องเท่ียวอย่างมีความรับผิดชอบในแหล่ง
ธรรมชาติทางทะเลท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบนิเวศทางทะเล 
โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว
อยา่งมีส่วนร่วมของทอ้งถ่ินเพื่อมุ่งใหเ้กิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอยา่งย ัง่ยนื 
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6. การท่องเท่ียวในฟาร์ม เป็นการท่องเท่ียวในรูปแบบเชิงเกษตร ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถ
เรียนรู้เก่ียวกบัการกสิกรรม การเล้ียงสัตว ์การประมง รวมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าฟาร์ม 

7. การท่องเท่ียวเชิงผจญภยั เป็นการท่องเท่ียวท่ีน าธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีสวยงาม  
เป็นองค์ประกอบในการจดักิจกรรมท่องเท่ียวท่ีทา้ทาย ต่ืนเตน้ เกิดความแปลกใหม่และทา้ทาย
ประสบการณ์ประกอบกนัเป็นการฝึกความช านาญทกัษะของร่างกาย เช่น การปีนเขา การไต่หนา้ผา 
การข่ีจกัยานเสือภูเขา เป็นตน้ 

8. การท่องเท่ียวตามประเพณีนิยม/แบบทัว่ไป เป็นการท่องเท่ียวในแบบทัว่ไปหรือดั้งเดิม 
ซ่ึงนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มกัจะเท่ียวในลักษณะแบบน้ี หมายรวมถึงการท่องเท่ียวมวลชน/เชิง
ปริมาณ หรือการท่องเท่ียวท่ีมีจ  านวนท่องเท่ียวมาก 

9. การท่องเท่ียวเชิงชาติพนัธ์ุ เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีจุดสนใจอยู่ท่ีเอกลักษณ์/ลักษณะ   
เฉพาะทางวฒันธรรมชีวติความเป็นอยู ่หรือประเพณีของสังคมใดสังคมใดสังคมหน่ึง นกัท่องเท่ียว
สามารถศึกษาและเรียนรู้ถึงวฒันธรรมประเพณีวิถีชีวิตของกลุ่มชนหรือชาติพนัธ์ุมนุษยท่ี์แตกต่าง
รวมทั้งของพิธีกรรมต่าง ๆ เช่น พิธีแต่งงาน พิธีเผาศพ ความเป็นอยูด่ ั้งเดิมของชุมชน เป็นตน้ 

10. การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ เป็นการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวโบราณ 
คดีและประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียวได้ความรู้ มีความเขา้ใจต่อ
ประวติัศาสตร์และโบราณคดีในทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความรับผดิชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษา
มรดกทางวฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยท่ีชุมชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการบริหาร
จดัการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ อาจจดัรายการเส้นทางท่องเท่ียวตามรอยประวติั 
ศาสตร์ต่าง ๆ เช่น ทวัร์เส้นทางศิลปะขอม ตามรอยพ่อขุนเม็งราย เท่ียวอุทยานประวติัศาสตร์ต่าง ๆ 
เป็นตน้ 

11. การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา หรือศิลาสัญจร เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติท่ีเป็น
ผา ลานหินทราย อุโมงค์ โพรง ถ ้ าน ้ าลอด ถ ้ าหินงอกหินยอ้ย เพื่อดูความงามของภูมิทศัน์ท่ีมีความ
แปลกอาจเกิดจากการเปล่ียนแปลงของพื้นผิวโลก ศึกษาธรรมชาติของหินประเภทต่าง ๆ และซาก
คน สัตว ์หรือพืช เป็นการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บรู้ และประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานการท่องเท่ียวอยา่ง
รับผดิชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการ 
ท่องเท่ียว 

12. การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน เป็นการท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กท่ีมีการจดัการอยา่งดี
เยี่ยมเพื่อสามารถด ารงไวซ่ึ้งทรัพยากรท่องเท่ียวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เส่ือมคลายธุรกิจ
ท่องเท่ียวมีการปรับปรุงคุณภาพให้มีผลก าไรอย่างเป็นธรรม ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งเหมาะสม โดยมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาเยี่ยมเยือนสม ่าเสมออย่างเพียงพอ 
แต่มีผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด หรือไม่มีผลกระทบเลยอยา่งยืนยาว (บุญเลิศ จิตตั้ง
วฒันา, 2548: 7) 
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13. การท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ การท่องเท่ียวท่ีค านึงถึงความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคม 
และวฒันธรรม ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จดัการโดยชุมชนเพื่อชุมชนและชุมชนมีบทบาทเป็น
เจา้ของมีสิทธ์ิในการจดัการดูแลเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยือน  

สามารถสรุปไดว้า่ รูปแบบการท่องเท่ียวมีดว้ยกนัหลากหลายรูปแบบ ลกัษณะต่าง ๆ ข้ึนอยู่
กบัจุดมุ่งหมายของนกัท่องเท่ียวและผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียวซ่ึงส่วนใหญ่เน้นการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย สร้างจิตส านึกในการอนุรักษใ์นดา้นต่าง ๆ รวมถึงการสร้างประโยชน์ให้เกิดแก่ชุมชน
ทอ้งถ่ิน 

ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
นิคม จารุมณี (2544 : 5-7) ไดส้รุปความส าคญัของการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจสังคม และ

การเมือง ดงัน้ี 
1. การท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดรายไดเ้ป็นเงินตราต่างประเทศ รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นรายได ้

ล าดบัท่ี 1 เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากสินคา้ออกอ่ืน ๆ 
2. รายไดจ้ากการท่องเท่ียวท่ีไดม้าในรูปของเงินตราประเทศมีส่วนช่วยในการสร้างเสถียร 

ภาพใหก้บัดุลยภาพช าระเงิน 
3. รายได้จาการท่องเท่ียวเป็นรายได้ท่ีกระจายไปสู่ประชากรอย่างกวา้งขวาง สร้างงาน 

สร้างอาชีพมากมาย และเป็นการเสริมอาชีพดว้ยอาชีพท่ีเกิดต่อเน่ืองจากการท่องเท่ียว 
4. การท่องเท่ียวมีบทบาทในการสร้างงาน สร้างอาชีพอย่างมากมายและกวา้งขวาง เน่ือง 

จากเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีตอ้งใชค้นท าหนา้ท่ีบริการ โดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง เช่น โรงแรม 
ภตัตาคาร บริษทัน าเท่ียว ฯลฯ ส่วนในธุรกิจทางออ้มอาจเป็นอาชีพเสริม เช่น หัตถกรรมพื้นบา้น 
การใช้เวลาว่างมารับจ้างก่อสร้างระบบสาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียว เป็นตน้ 

5. การท่องเท่ียวจะมีบทบาทในการกระตุน้ใหเ้กิดการผลิตและน าเอาทรัพยากรของประเทศ
มาใชป้ระโยชน์อยา่งสูงสุด ซ่ึงผลของการกระตุน้การผลิตหรือท่ีเรียกวา่ Multiplier effect ทางการ
ท่องเท่ียวสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกบัการผลิตสินคา้หรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

6. การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจ ากดัในการจ าหน่าย การเดินทางท่องเท่ียวมิได้
จ  ากดัอยูเ่ฉพาะในกลุ่มท่ีมีรายไดสู้งเท่านั้น การท่องเท่ียวถือไดว้า่เป็นความพึงพอใจของแต่ละคน 

7. การท่องเท่ียวไม่มีขีดจ ากดัในเร่ืองการผลิต เพราะไม่ตอ้งพึ่งดินฟ้าอากาศ เหมือนการ 
เกษตรอ่ืน ๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเสนอขายให้แก่นักท่องเท่ียวคือความสวยงาม  
ของธรรมชาติ หากทรายชายทะเล ป่าไม ้ภูเขา สภาพอากาศและส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น พระบรม
ราชวงั วดัวาอาราม โบราณสถาน อาคารบา้นเรือนในทอ้งถ่ิน ตลอดจนขนมธรรมเนียมประเพณี  
วถีิชีวติ ความเป็นอยูข่องประชาชน เช่น ตลาดน ้า ประเพณี สงกรานต ์ลอยกระทง เป็นตน้ 
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8. การท่องเท่ียวช่วยสนบัสนุนฟ้ืนฟู อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมประเพณี ซ่ึงเป็นส่ิงดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเท่ียว สังคมไทยเป็นสังคมของชาติเก่าแก่สืบเน่ืองมาเป็นพนัปีจึงมีวฒันธรรม
ระเบียบประเพณี นาฏศิลป์ การละเล่น ฯลฯ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ินเป็นมรดกตกทอดท่ี
ควรค่าแก่การน าออกเผยแพร่ฟ้ืนฟูและอนุรักษไ์ว ้

9. การท่องเท่ียวจะมีบทบาทในการสร้างสรรค์ความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ เม่ือเกิดการ
เดินทางท่องเท่ียวจากภูมิภาคหน่ึงไปยงัอีกภูมิภาคหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรือคนต่างประเทศก็
ยอ่มหลีกเล่ียงไม่พน้ท่ีจะไดช่้วยสร้างสรรคใ์หเ้กิดส่ิงใหม่ ๆ ในทอ้งท่ีนั้น ๆ เช่น โรงแรม ภตัตาคาร 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซ่ึงก็จะตอ้งมีผูล้งทุนในหลาย ๆ ลกัษณะเป็นการสร้างความเจริญใน
แก่ทอ้งถ่ินเหล่านั้น 

10. การท่องเท่ียวเป็นมาตรการท่ีช่วยส่งเสริมความปลอดภยัและความมัน่คงให้แก่พื้นท่ีท่ี
ไดรั้บการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพราะท่องเท่ียวจะเลือกเดินทางไปท่ีจะตอ้งมัน่ใจวา่จะมีความ
ปลอดภยัทั้งชีวติและทรัพยสิ์น 

11. การท่องเท่ียวมีส่วนช่วยเสริมสร้างสันติภาพสัมพนัธไมตรีและความเขา้ใจอนัดีเป็น
หนทางท่ีมนุษยต่์างสังคมไดพ้บปะท าความรู้จกัและเขา้ใจกนั เม่ือประชากรในประเทศเดียวกนัมี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั โดยการเดินไปมาหาสู่กนั ผลก็คือความสามคัคีสมานฉนัทข์องคนในชาติ 
ในท านองเดียวกนัการท่องเท่ียวระหว่างประเทศก็จะช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดี ท่ีจะน าไปสู่
ความเป็นเพื่อนร่วมโลก ท่ีจะช่วยกนัรักษาสัมพนัธไมตรีให้มัน่คงเป็นการช่วยจรรโลงสันติภาพแก่
โลก 

กล่าวโดยสรุป การท่องเท่ียวถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัยิ่งทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมือง ก่อให้เกิดการจา้งงานและสร้างรายได ้ตลอดจนเป็นการสร้างความสัมพนัธ์   
อนัดีจะระหว่างเจ้าของบ้านและผูม้าเยือน อีกทั้งเป็นการสนับสนุนให้มีการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมไปในตวั นอกจากนั้นการท่องเท่ียวยงัเป็นผลดีต่อสุขภาพ และเป็นการกระตุน้ให้
เกิดการรักษาส่ิงแวดลอ้มดว้ย 
 
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด และคณะ (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อระบบโลจิสติกส์ในเมือง
ท่องเท่ียวหลกัได้แก่พนมเปญเสียมเรียบเชียงใหม่ย่างกุ้งเวียงจนัทน์และหลวงพระบางเป็นการ
สัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวต่างชาติในอนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง 3,841 ตวัอย่างตามเกณฑ์สมรรถนะท่ี
ก าหนดให้ทุกเมืองมีปัญหาโลจิสติกส์ในกรณีฉุกเฉิน เช่น รถเสียอุบติัเหตุเมืองท่ีมีปัญหาจราจร   
นอ้ยท่ีสุดคือหลวงพระบาง เมืองท่ีขาดแคลนบริการโลจิสติกส์ท่ีสุดคือย่างกุง้ เมืองท่ีมีค่าคะแนน    
โลจิสติกส์ท่ีดีสุดคือเชียงใหม่ ในด้านการไหลของขอ้มูลเมืองเชียงใหม่มีจุดเด่นท่ีขอ้มูลเก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียวท่ีพกัและอาหารแต่มีจุดอ่อนท่ีขอ้มูลการขนส่งเมืองอ่ืน ๆ ในอนุภูมิภาคมีปัญหา 
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ดา้นขอ้มูลในระดบัเดียวกนัทุกเมืองยกเวน้ย่างกุง้มีปัญหามากท่ีสุดในทุกเร่ืองทางดา้นโลจิสติกส์
การเงินพบว่าไทยมีปัญหาในเร่ืองของการคืนภาษีเท่านั้นเมืองอ่ืน ๆ มีปัญหาใกลเ้คียงกนัทุกเร่ือง
โดยเฉพาะการใชเ้ช็คเดินทางและเครดิตการ์ดส่วนย่างกุง้มีปัญหามากท่ีสุดทุกเร่ืองโดยทัว่ไปแลว้
ทุกประเทศไดค้ะแนนระบบโลจิสติกส์ต ่ากวา่คะแนนความพึงพอใจในดา้นแหล่งท่องเท่ียว 

ชยัธวชั ทองอินทร์ (2551) ไดศึ้กษากระบวนทศัน์ของการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาห 
กรรมการท่องเท่ียวไทยสรุปไดว้่าโลจิสติกส์มีความส าคญัต่อโครงสร้างเศรษฐกิจและการลงทุน
ของประเทศโดยรัฐบาลไดบ้รรจุแผนการจดัการโลจิสติกส์ไวใ้นวาระแห่งชาติทั้งน้ีเพื่อพฒันาขีด
ความสามารถแห่งชาติในการสร้างความเขม้แข็งและศกัยภาพในการแข่งขนัในระดบัมหาภาคใน
ขณะท่ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวก็เป็นฟันเฟืองท่ีส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเช่นเดียวกนั
โดยถูกจดัให้เป็นหน่ึงในห้าของคลัสเตอร์หลักในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
ประเทศดว้ยเหตุท่ีแนวทางการพฒันาระบบโลจิสติกส์สามารถประยุกต์ใชไ้ดก้บัทุกอุตสาหกรรม
กระบวนทศัน์ของโลจิสติกส์ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะเป็นแนวทางส าคญัในการพฒันา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวควบคู่ไปกับการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการ
ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัสร้างความมัง่คัง่ให้กบัประเทศไดใ้นท่ีสุดดงันั้นจะห็นได้
วา่การบูรณาการของโลจิสติกส์และการท่องเท่ียวเป็นแนวทางในการยกระดบัการบริการดา้นการ
ท่องเท่ียวตลอดจนเป็นแนวทางส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัการท่องเท่ียวไทยให้เกิดการบูรณาการอยา่ง
เป็นระบบสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรมเพิ่มรายไดป้ระชาชาติลดตน้ทุนตลอดจน
ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานอนัเป็นกระบวนทศัน์ในการสร้างความเข้มแข็งให้กับประเทศชาติอย่าง
แทจ้ริง 

คมสัน สุริยะ (2552) ไดน้ าเสนอตวัอยา่งการพฒันาโลจิสติกส์ท่องเท่ียวในประเทศเยอรมนี
โดยใชว้ธีิ Expert opinion ผูว้จิยัท  าหนา้ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญขอ้มูลไดจ้ากการเดินทางของผูเ้ช่ียวชาญไป
ยงัเมืองต่าง ๆ ระหว่างเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2550 ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2552 ซ่ึงพบว่าโลจิสติกส์    
ดา้นการท่องเท่ียวของประเทศเยอรมนีมุ่งเน้นให้บริการแก่คนทอ้งถ่ินมากกว่านักท่องเท่ียวหาก
นกัท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บบริการท่ีดีตอ้งปรับตวัใหก้ลายเป็นคนทอ้งถ่ินให้ไดโ้ดยเฉพาะเร่ืองการรู้
ภาษาเยอรมนั และการแสวงหาขอ้มูลดว้ยการอ่านบริการท่ีดีเยีย่มและมีประสิทธิภาพมาก คือบริการ
รถไฟ และการให้ขอ้มูลผ่านทางอินเตอร์เน็ต ส่วนบริการท่ีจดัให้กบันกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะนั้น 
ขาดสีสันไม่สนุกสนานเร้าใจสาเหตุมาจากความเคร่งครัดของชาวเยอรมนัประเทศไทยจดับริการ        
โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวไดดี้กว่าประเทศเยอรมนีในดา้นความยืดหยุ่นความเปิดกวา้งและ
ความสนุกสนานเช่นการใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางในการส่ือสารและคนไทยยินดีท่ีจะสนทนา
กบันักท่องเท่ียวมากกว่านอกจากนั้นคนไทยยงัยิ้มง่ายและมีเร่ืองสนุกสนานเล่นกบันกัท่องเท่ียว
ตลอดเวลาแต่ส่ิงท่ีประเทศไทยยงัจดัใหบ้ริการไม่ไดอ้ยา่งเยอรมนีเน่ืองมาจากเร่ืองความตรงต่อเวลา
และความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารท่ีแม่นย  าและสมบูรณ์ส่ิงท่ีประเทศไทยน่าจะเรียนรู้จากระบบ      
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โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวจากประเทศเยอรมนีมีดงัน้ี 1) ความตรงต่อเวลาของระบบขนส่ง
มวลชน 2) การให้ขอ้มูลตารางเวลาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการเดินทางท่องเท่ียวทางอินเตอร์เน็ตซ่ึงจะท า
ให้นกัท่องเท่ียวสามารถวางแผนไดต้ลอดเส้นทางการเดินทาง 3) บตัรสมาชิกรถไฟฟ้าส าหรับผู ้
เดินทางบ่อยซ่ึงให้ส่วนลดค่าตัว๋รถไฟแบบ 25% หรือ 50%และมีการสะสมแตม้จากการเดินทางแต่
ละคร้ัง และ 4) การลงทุนสร้างเครือข่ายสาธารณูปโภคดา้นการขนส่งผูโ้ดยสารให้ครอบคลุมทุก
พื้นท่ี 

เถลิงศกัด์ิ ชัยชาญ (2554) ได้ท าการศึกษาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวใน
อ าเภอวงัน ้ าเขียวจังหวดันครราชสีมา การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในอ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบและการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวท่ีปรับปรุงจากปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดส่งผลให้เกิดการมาเท่ียวซ ้ าในอ าเภอวงัน ้ าเขียว จงัหวดันครราชสีมา และเพื่อ
ศึกษาแนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ เพื่อการท่องเท่ียวในมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
โดยตรง 4 กลุ่มคือนกัท่องเท่ียว ชุมชน ผูป้ระกอบการ และผูน้ าชุมชน ในต าบลวงัน ้ าเขียว ต าบล
ไทยสามคัคีต าบลอุดมทรัพยต์ าบลวงัหมีต าบลระเริง รวม 5 พื้นท่ี รวมทั้งส้ิน 570 ตวัอยา่ง โดยใช้
เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา
ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวในภาพรวมมีอายุช่วง 30-34ปี ทางดา้น
พฤติกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก ใช้เวลาท่องเท่ียว 2 วนั วตัถุประสงค์
หลกัของการเดินทางท่องเท่ียวคือเพื่อ 

ณภทัร ทิพยศ์รีและคณะ (2558) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
ของธุรกิจน าเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินการจดัการ        
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวของบริษทัน าเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย และ 2) เปรียบเทียบการจดัการ        
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวของบริษทัน าเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามลกัษณะของธุรกิจ ทุนใน
การด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน และจ านวนพนกังานประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายงาน จ านวน 127 ราย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของธุรกิจน าเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าค่าคะแนน
สูงสุด คือ ดา้นการเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ รองลงมาคือดา้นการให้บริการการรับจ่ายเงิน และต ่าท่ีสุด
คือ ด้านการสร้างความเพลิดเพลินระหว่างการเดินทาง ส าหรับผลการเปรียบเทียบการจดัการ         
โลจิสติกส์ การท่องเท่ียวของน าเท่ียงในจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามลกัษณะของธุรกิจทุนในการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนักงานในธุรกิจ พบว่า ธุรกิจน าเท่ียวท่ีมี
ลกัษณะของธุรกิจ ทุนในการด าเนินงานระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนกังานในธุรกิจ
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ต่างกัน มีการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวต่างกัน โดยสรุป ผลการวิจัยเก่ียวกับการจดัการ          
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวของบริษทัน าเท่ียงในจงัหวดัเชียงราย สามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพฒันาการจดัการระบบการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ในจงัหวดัเชียงราย เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานและมีศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาดบริการต่อไป ปนสัยา สิระรุ่ง
โนจน์กนก (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไทยต่อการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว กรณีศึกษา ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของตลาดน ้ าอมัพวาจงัหวดัสมุทรสงครามเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรม
และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นต่าง ๆ ของ
ตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงครามท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกนัเพื่อรวบรวมสรุปเป็น
แนวทาง ในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของตลาดน ้าอมัพวาจงัหวดัสมุทรสงคราม
เพื่อให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนต่อไปในอนาคตการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ช้กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 73 ราย    
ท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปใชส้ถิติค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ค่า t-test และf-test จากการศึกษาพบวา่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจปานกลางถึงมากต่อการจดัการ   
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวของตลาดน ้าอมัพวาจงัหวดัสมุทรสงครามในภาพรวมในรายดา้นส่วนใหญ่
มากเช่น ด้านความสะดวกทางกายภาพด้านการได้รับขอ้มูลข่าวสารดา้นการให้บริการดา้นความ
ปลอดภยัต่อบุคคลและทรัพย์สินและด้านใช้จ่ายและการเงินได้ระดับความพึงพอใจปานกลาง     
และเม่ือวิเคราะห์นกัท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการ    
โลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวมพบวา่ความพึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน
ภาพรวมทุกดา้นในกรณีท่ีมีช่วงอายุแตกต่างรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและภูมิลาเนาแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติความคิดเห็นด้านแนวทางการพฒันาและปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวของตลาดน ้ าอมัพวาให้ดีข้ึนควรมีการบูรณาการการท าของทุกหน่วยงานทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งในการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียวเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาให้การท่องเท่ียวเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนรวมทั้ งสามารถรองรับความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพควรมีการน าระบบ ICT Management เขา้มาช่วย
สนบัสนุนในการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบมากข้ึนรวมทั้งระบบสนบัสนุนและช่วยเหลืออ่ืน ๆ
เช่นการเดินทางร้านอาหารข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกันและท้ายท่ีสุดคือการร่วมมือกัน
ระหวา่งแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงในอนาคตอาจเพิ่มการจดัท าแผนท่ีเช่ือมโยงเส้นทางการท่องเท่ียว
ไปสู่แหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียงเพื่อเพิ่มโอกาสในการกระจายรายไดสู่้ชุมชนมากข้ึน 

Liang, Corbitt and Peszynski (2009) ท าการศึกษาผลกระทบของการจดัการโลจิสติกส์   
กบัความพึงพอใจโดยรวมและความจงรักภกัดีต่อการท่องเท่ียวเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณภาพการบริการของซพัพลายเออร์การจดัการโลจิสติกส์คุณค่าการบริการส่ือสารความพึงพอใจ 
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และความจงรักภกัดีต่อการท่องเท่ียวโดยวิธีการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติจ านวนหน่ึงท่ี
ไทเประหวา่งเดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคม 2550 และวิเคราะห์โดยการใชส้ถิติของขอ้มูลเบ้ืองตน้
ความพึงพอใจดา้นต่าง ๆ ใชค้่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าไคสแควร์ค่า Goodness of fit และอ่ืน ๆ โดยพบวา่
ประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในการสร้างความพึงพอใจ
และความจงรักภกัดีต่อการท่องเท่ียวในขณะท่ีขอ้มูลข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบ
อย่างมีนยัส าคญักบัความถูกตอ้งคุณภาพและประสิทธิภาพการสั่งซ้ือโดยความแตกต่างและความ
ยดืหยุน่เป็นส่ิงท่ีอยูภ่ายใตโ้ครงสร้างการจดัการโลจิสติกส์ 


