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แบบตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย แบบตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย   
 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า
และเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการทราบถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่า โดยสอบถามในดา้นความสามารถและระดบั  
การจดัการ ในแต่ละกระบวนการท างานของผูใ้ห้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ เพื่อใช้เป็นแนว
ทางการปรับปรุงระบบการให้บริการขององคก์าร โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 

 ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 : การสอบถามด้านความสามารถในแต่ละองค์ประกอบของ ปัจจยัดา้นการ 

 จดัการคุณภาพ กระบวนการไหล การจดัการ การขนส่ง และการคลงัสินคา้ 
 ส่วนท่ี 3 : การสอบถามระดบัการจดัการในแต่ละองค์ประกอบของปัจจยัดา้นการลด

 ความสูญเปล่า 
 ส่วนท่ี 4 : การสอบถามดา้นความสามารถแต่ละองค์ประกอบของปัจจยัดา้นการเพิ่ม

 คุณค่า   
 นกัวิจยัขอรับรองว่าจะเก็บรักษาขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั ขอ้มูลท่ีได้รับนั้นจะถูก
น าเสนอในภาพรวมและถูกน าไปใชป้ระโยชน์ส าหรับการศึกษาเท่านั้น นกัวิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่า
จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์ทุกขอ้ และขอขอบพระคุณ
ท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ค  าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ใหต้รงตามความคิดเห็น หรือเติมขอ้มูลในช่องวา่ง 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
องคก์ร : ............................................................. ท่ีอยู ่................................................................... 
ช่ือ-นามสกุล : .....................................................ต  าแหน่ง ............................................................ 
เบอร์โทรศพัท ์: ......................... เบอร์โทรสาร ..............................E-mail : ................................. 
1.1 กรุณาระบุสัญชาติและสัดส่วนการถือหุ้นบริษทัท่าน…หุน้ไทย ร้อยละ_หุน้ต่างชาติ ร้อยละ_ 
1.2 เงินทุนจดทะเบียน .......................................................ลา้นบาท 
1.3 ยอดขาย ........................................................................ลา้นบาท 
1.4 จ านวนพนกังานทั้งหมด ..............................................คน 
1.5 จ านวนคลงัสินคา้ทั้งหมด.............................................หลงั 
1.6 จ านวนยานพาหนะทั้งหมด...........................................คนั 
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ส่วนที ่2 : การสอบถามด้านความสามารถในแต่ละองค์ประกอบของ ปัจจยัด้านการจดัการคุณภาพ กระบวน 
การไหล การจดัการการขนส่ง และการคลงัสินค้า 

2.1 การจดัการคุณภาพ    ระดบัความคดิเห็น   
2.1.1 การควบคุมคุณภาพ    5      4     3     2      1    N/A 

1) ควรมีการจดัท ามาตรฐานคุณภาพในการใหบ้ริการ            
ดา้นโลจิสติกส์     
2) ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งเอกสารในทุก              
ขั้นตอนในการใหบ้ริการ   
3) ควรมีการตรวจสอบสภาพสินคา้ใหเ้ป็นไปตาม             
มาตรฐานท่ีก าหนดจนกระทัง่ส่งมอบสินคา้ให ้
กบัลูกคา้ 

2.1.2 การประกนัคุณภาพ    ระดบัความคดิเห็น  
      5      4     3     2      1    N/A              

1) ควรมีการก าหนดนโยบายดา้นคุณภาพอยา่งเป็นระบบ                
2) ควรมีการรับประกนัคุณภาพของการใหบ้ริการ                
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
3) ควรมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ                
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
4) ควรมีการน าเทคนิคหรือเคร่ืองมือดา้นการจดัการ                
คุณภาพมาใชเ้พ่ือป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

2.1.3 การบริหารคุณภาพ    ระดบัความคดิเห็น  
       5      4     3     2      1   N/A            

1) ควรมีการก าหนดรูปแบบการใหบ้ริการ                 
ดา้นโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมอยา่งตอ่เน่ือง 
2) ควรมีการจดัการระบบคุณภาพโดยทุกคนภาย                
ในองคก์ารมีส่วนร่วม ทุกขั้นตอนของการท างาน 
3) ควรมีการควบคุมตน้ทุนการบริหารคุณภาพในการ                
ใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสม 

2.2 กระบวนการไหล    ระดบัความคดิเห็น  
2.2.1 ระบบสารสนเทศ    5      4     3     2      1    N/A 

1) ควรมีการก าหนดวธีิการส่ือสาร ส าหรับกระบวน               
การรับ-จ่ายสินคา้ท่ีเป็นระบบ 
2) ควรมีการน าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการ                
กระบวนการไหลของงาน 
3) ควรมีการจดัท าระบบการติดตามและประเมินผล            
การใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง 

ผู้เช่ียวชาญให้
คะแนน 

+1 0 -1 
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2.2.2 การรับ-จ่ายสินค้า    ระดบัความคดิเห็น  
      5      4     3     2      1     N/A             

1) ควรมีการจดัท ามาตรฐานการรับ-จ่ายสินคา้                
ส าหรับการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์  
2) ควรมีการจดัท าแผนเพื่อรองรับปริมาณ               
การรับ-จ่ายสินคา้ท่ีมีความไม่แน่นอน    
3) ควรมีการบริหารตน้ทุนในการด าเนินงาน                 
การรับ-จ่ายสินคา้ตามสภาวะการณ์ท่ีปรับเปล่ียน 

2.3 การจดัการ     ระดบัความคดิเห็น  
2.3.1 งานทีเ่ป็นมาตรฐาน    5      4     3     2      1     N/A 
1) ควรมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน                
ใหเ้หมาะสมกบัการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 
2) ควรมีระบบการฝึกอบรมมาตรฐานการ              
ใหบ้ริการใหก้บัทุกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง    
3) ควรมีการน าผลประเมินการใหบ้ริการเพื่อ                 
น ามาเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
อยา่งต่อเน่ือง 
4) ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานการใหบ้ริการ                 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
5) ควรมีการน าระบบอตัโนมติัมาใชง้านเพื่อ                 
  พฒันาการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์  
ท่ีปรับเปล่ียนไป 

2.3.2 การควบคุมด้วยการมองเห็น   ระดบัความคดิเห็น  
      5      4     3     2      1     N/A             

1) ควรมีการน าเทคนิคการควบคุมดว้ยการมองเห็น            
มาประยกุตเ์พื่อใชค้วบคุมกระบวนการท างาน     
2) ควรมีการใชป้้ายหรือสญัลกัษณ์ เพื่อใชส่ื้อสาร                
ใหพ้นกังานเขา้ใจขั้นตอนการท างาน 

2.3.3 การปรับปรุงอย่างต่อเนือ่ง   ระดบัความคดิเห็น  
      5      4     3     2      1     N/A             

1) ควรมีการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง                     
เพื่อรองรับความตอ้งการท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการ    
2) ควรมีการน าเทคนิคดา้นการจดัการมาใชใ้นการ                
ปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
3) ควรมีการจดักิจกรรมการปรับปรุงงานเพื่อ                
เพ่ิมผลิตภาพในการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์  

ผู้เช่ียวชาญให้
คะแนน 

+1 0 -1 
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2.3.4 ความรู้พืน้ฐานของลนี    ระดบัความคดิเห็น  
      5      4     3     2      1   N/A  

1) ควรมีการอบรมใหค้วามรู้พ้ืนฐานของลีนกบัพนกังาน            
ทั้งหมด เพ่ือสร้างแนวคิดแบบลีนซ่ึงเป็นการสร้างคุณค่า 
โดยก าจดัความสูญเปล่า 
2) ควรมีการน าแนวคิดลีนมาวเิคราะห์ความสูญเปล่า               
ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างาน     
3) ควรน าแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ชเ้พื่อลดตน้ทุน             
ในการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ดา้นโลจิสติกส์ 

2.4 การขนส่งสินค้า    ระดบัความคดิเห็น  
2.4.1 พาหนะในการส่งมอบสินค้า   5      4     3     2      1   N/A 

1) ควรเตรียมความพร้อมของพาหนะใหเ้หมาะสม                
ส าหรับการส่งมอบสินคา้ 
2) ควรจดัท าแผนการบริหารการขนส่งเพ่ือรองรับ                
ในการส่งมอบสินคา้ 
3) ควรมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ช ้              
ในการจดัการดา้นการขนส่ง   
4) ควรมีระบบการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัส าหรับ                 
ยานพาหนะท่ีด าเนินการตามมาตรฐาน 
ท่ีก าหนด 

2.4.2 ขั้นตอนการบริการในการส่งมอบสินค้า  ระดบัความคดิเห็น  
      5      4     3     2      1   N/A             

1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อเพ่ือการ                 
ส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 
2) ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการ                
ส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้  
3) ความถูกตอ้งและความมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ              
ส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้   
4) ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้               
ท่ีตรงตามขอ้ตกลงท่ีระบุไว ้  

2.4.3 มาตรฐาน/รายละเอยีดการส่งมอบสินค้า  ระดบัความคดิเห็น  
      5      4     3     2      1   N/A              

1) การก าหนดมาตรฐานและเป้าหมายท่ีชดัเจน                 
ในการส่งมอบสินคา้  
2) การบริหารงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานในการ                 
ส่งมอบสินคา้  

ผู้เช่ียวชาญให้
คะแนน 

+1 0 -1 
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2.5 การคลงัสินค้า     ระดบัความคดิเห็น   
2.5.1 สถานทีแ่ละเคร่ืองมอือปุกรณ์   5      4     3     2     1   N/A 
ขนถ่ายวสัดุในการจดัเกบ็สินค้า   

1) ความพร้อมของสถานท่ีในการจดัเก็บสินคา้                
2) ควรมีระบบการบริหารจดัการในการดูแลรักษาสินคา้               
3) ความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์               
ขนถ่ายวสัดุส าหรับการจดัเก็บสินคา้ 
4) ควรมีระบบการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์             
ขนถ่ายวสัดุท่ีใชส้ าหรับการ 
จดัเก็บสินคา้   
5) ความพร้อมของบรรจุภณัฑท่ี์ใชใ้นการหีบห่อ                
ระหวา่งการจดัเก็บสินคา้ 

2.5.2 ขั้นตอนและการบริการในการจดัเกบ็สินค้า  ระดบัความคดิเห็น  
      5      4     3     2      1   N/A              

1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อเพ่ือขอใชบ้ริการ             
จดัเก็บสินคา้    
2) ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการจดัเก็บสินคา้               
3) ความถูกตอ้งของสินคา้และเอกสารในการใหบ้ริการ               
จดัเก็บสินคา้  
4) ความถูกตอ้งและความมีประสิทธิภาพในการ                
เบิกจ่ายสินคา้ 
5) ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการจดัเก็บสินคา้                
ท่ีตรงตามขอ้ตกลงท่ีระบุไว ้  

2.5.3 มาตรฐาน/รายละเอยีดในการจดัเกบ็สินค้า  ระดบัความคดิเห็น  
      5      4     3     2      1   N/A              

1) การก าหนดมาตรฐานและเป้าหมายท่ีชดัเจน                
ในการจดัเก็บสินคา้ 
2) การบริหารงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานใน                
การจดัเก็บสินคา้ 
3) การน าผลประเมินการปฏิบติังานมาใชก้ าหนด                
แผนพฒันาในการจดัเก็บสินคา้ 
4) การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละกรระเบียบในการจดัเก็บ               
 สินคา้ท่ีภายนอกสามารถ 
ตรวจสอบได ้
5) ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการจดัเก็บสินคา้                
ท่ีตรงตามขอ้ตกลงท่ีระบุไว ้  

ผู้เช่ียวชาญให้
คะแนน 

+1 0 -1 
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ส่วนที ่3 : การสอบถามระดบัการจดัการในแต่ละองค์ประกอบของ ปัจจยัด้านการลดความสูญเปล่า 

3.1 ความสูญเปล่าจากกจิกรรมทีม่ากเกนิไป  ระดบัความคดิเห็น  
      5      4     3     2      1   N/A 

1) ท่านมีจ านวนกิจกรรมในการใหบ้ริการ               
ท่ีมากเกินไป   
2) ท่านมีความสูญเปล่าจากกิจกรรมท่ีมี                  
ความซ ้ าซอ้นในการใหบ้ริการมากเกินไป 
3) ท่านมีตน้ทุนและค่าใชจ่้ายแตล่ะกิจกรรม                 
ท่ีใหบ้ริการมากเกินไป   

3.2 ความสูญเปล่าจากการเกบ็วสัดุคงคลงั  ระดบัความคดิเห็น          
      5      4     3     2      1   N/A 

1) ท่านมีปริมาณวสัดุคงคลงัมากเกินความจ าเป็น                 
ส าหรับการเบิกใชง้าน 
2) ท่านมีวสัดุคงคลงัท่ีเสียหายเน่ืองจากการ                
จดัเก็บท่ีไม่เหมาะสมมากเกินไป  
3) ท่านมีความสูญเปล่าจากการใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บ               
วสัดุคงคลงัมากเกินไป    

3.3 ความสูญเปล่าจากการขนส่ง   ระดบัความคดิเห็น           
      5      4     3     2      1   N/A 

1) ท่านมีความสูญเปล่าดา้นเวลาและระยะทาง                 
ในการขนส่งท่ีมากเกินไป 
2) ท่านมีความผิดพลาดจากการขนถ่ายสินคา้                 
จากการขนส่งมากเกินไป 
3) ท่านไม่มีการควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้าย                 
ดา้นการขนส่งอยา่งเหมาะสม 

3.4 ความสูญเปล่าจากการเคลือ่นไหว   ระดบัความคดิเห็น 
      5      4     3     2      1   N/A  

1) ท่านมีการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในการขนถ่าย            
สินคา้ท่ีไม่เหมาะสม     
2) ท่านมีการจดัการดา้นสภาพแวดลอ้ม                  
ในการท างานท่ีไม่เหมาะสม  
3) ท่านมีความสูญเปล่าจากการปฏิบติังาน               
ท่ีไม่เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้
4) การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละกรระเบียบใน                 
การจดัเก็บสินคา้ท่ีภายนอกสามารถ 
ตรวจสอบได ้

ผู้เช่ียวชาญให้
คะแนน 

+1 0 -1 
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3.5 ความสูญเปล่าจากกระบวนการทีม่ากเกนิไป  ระดบัความคดิเห็น 
      5      4     3     2      1   N/A 

 
1) ท่านใชเ้วลาในการใหบ้ริการในแต่ละ              
กระบวนการท่ีมากเกินไป   
2) ท่านมีกระบวนการในการใหบ้ริการ              
ท่ีมีความซบัซอ้นมากเกินไป  
3) ท่านมีความผิดพลาดจากความไม่เขา้ใจ                 
ของพนกังานในระหวา่งการปฏิบติังาน 
มากเกินไป 
 

3.6 ความสูญเปล่าจากการรอคอย   ระดบัความคดิเห็น          
      5      4     3     2      1   N/A  

1) ท่านมีการรอคอยสินคา้ท่ีเขา้มา                  
ไม่ตรงตามแผนงานท่ีก าหนด 
ท่ีมากเกินไป  
2) ท่านมีความล่าชา้จากาการขนถ่าย                  
สินคา้ในกระบวนการท างานท่ีมาก 
เกินไป  
3) ท่านมีปริมาณงานสะสมท่ีเกิดข้ึน                
ระหวา่งกระบวนการมากเกินไป 
   

3.7 ความสูญเปล่าจากกจิกรรมทีไ่ม่เกดิคุณค่า  ระดบัความคดิเห็น  
      5      4     3     2      1   N/A 

1) ท่านมีขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีไม่                  
ก่อใหเ้กิดคุณค่ามากเกินไป  
2) ท่านมีวธีิการปฏิบติังานท่ีไม่สอดคลอ้ง             
กบัการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 
มากเกินไป  
3) ท่านเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการ                 
แกปั้ญหาท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า  
มากเกินไป 
 
 
 

ผู้เช่ียวชาญให้
คะแนน 

+1 0 -1 
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ส่วนที ่4 : การสอบถามด้านความสามารถในแต่ละองค์ประกอบของ ปัจจยัด้านการเพิม่คุณค่า 

4.1 โครงสร้างองค์การ    ระดบัความคดิเห็น       
      5      4     3     2      1   N/A 

1) ท่านมีการพฒันาระบบการติดต่อส่ือสารและ                 
การบงัคบับญัชาท่ีเช่ือมตอ่คนและกลุ่มคนเขา้ดว้ยกนั 
2) ท่านมีการจดัท าแผนงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีชดัเจน                
ครอบคลุมทุกส่วนของการปฏิบติังานเพื่อบรรล ุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งต่อเน่ือง 
3) ท่านมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์าร             
ใหเ้หมาะสมกบัการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์             

4.2 กระบวนการ     ระดบัความคดิเห็น          
      5      4     3     2      1   N/A  

1) ท่านมีการวเิคราะห์การท างานของแต่ละกิจกรรม                
เพื่อออกแบบกระบวนการท างานท่ีเหมาะสม 
2) ท่านจดัการการท างานในแต่ละกระบวนการให ้            
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด     
3) ท่านจดัท าระบบการควบคุมและการประเมินผล              
ในแต่ละกระบวนการท างาน   
4) ท่านปรับปรุงกระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบั                
บริการดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 

4.3 การบริการ     ระดบัความคดิเห็น           
      5      4     3     2      1   N/A  

1) ท่านมีการพฒันามาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ                
ดา้นโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง 
2) ท่านมีการน าเทคโนโลยมีาช่วยพฒันาและยกระดบั                
ในการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 
3) ท่านมีการจดัท าระบบการประเมินผลความพึงพอใจ             
ของผูม้าใชบ้ริการเพื่อน ามาพฒันาการใหบ้ริการท่ีดีข้ึน 
4) ท่านมีการก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีเป็นมาตรฐานและแจง้ให ้                
ผูท่ี้มาใชบ้ริการรับทราบอยา่งชดัเจน 
 
4.4 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิ 

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________ 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมอืของท่าน *** 

ผู้เช่ียวชาญให้
คะแนน 

+1 0 -1 
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การทดสอบหาค่าความเทีย่งตรง หาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 1- 5 สูตรคํานวณ IOC ค่า IOC ผลการประเมิน 

ด้านการจัดการคุณภาพ (QTM)         

มิติท่ี 1 การ
ควบคุมคุณภาพ 

1) การจดัท ามาตรฐานคุณภาพใน
การให้บริการดา้นโลจิสติกส์ 

1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

2) การตรวจสอบความถูกตอ้ง
เอกสารในทุกขั้นตอนในการ
ให้บริการดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การรักษาสภาพความสมบูรณ์ของ
สินคา้ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด  จนกระทัง่ส่งมอบสินคา้
ให้กบัลูกคา้ 

0 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2  การ
ประกนัคุณภาพ 

1) การรับประกนัคุณภาพการ
ให้บริการดา้นโลจิสติกส์ตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การสร้างความพึงพอใจให้
สอดคลอ้งกบัผูม้าใช้บริการ 

1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

3) การประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูม้าใชบ้ริการ เทียบกบั
มาตรฐานท่ีก าหนด 

1 1 1 -
1 

1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

4) การปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ ท่ีเปล่ียนแปลงไปความ
ตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3  การ
บริหารคุณภาพ 

1) การก าหนดรูปแบบการให้บริการ
ดา้นโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

2) ความสอดคลอ้งของขอ้ก าหนด
ท่ีตั้งไวส้ าหรับการให้บริการดา้นโล
จิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) ตน้ทุนการด าเนินงานดา้นโลจิ
สติกส์ท่ีเหมาะสม โดยเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งขนั 

0 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

ด้านกระบวนการไหล (FLP)         

มิติท่ี 1 ระบบ
สารสนเทศ 

1) การก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังานในการส่ือสาร ส าหรับ
กระบวนการรับ-จ่ายสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อ
ควบคุมกระบวนการไหลของงาน 

1 1 1 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

3) การจดัท าระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละ
กระบวนการ 

1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 การรับ-
จ่ายสินคา้ 

1) การจดัท ามาตรฐานการรับ-จ่าย
สินคา้ ส าหรับการให้บริการดา้นโล
จิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การจดัท าแผนรองรับการรับ-จ่าย
สินคา้ ส าหรับผุม้าใชบ้ริการ 

1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

3) การบริหารตน้ทุนในการ
ด าเนินงานการรับ-จ่ายสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
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ด้านการจัดการ (MNG)         
มิติท่ี 1งานท่ีเป็น
มาตรฐาน 

1) การจดัท าแผนงานดา้นโลจิสติกส์ -
1 

1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

2) การก าหนดทิศทางในการ
บริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบัแผนงาน
ดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การก าหนดตวับ่งช้ีและเป้าหมาย
ในทุกแผนงานดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) การน าผลประเมินการปฏิบติังาน
มาใชใ้นการก าหนดแผนงานดา้นโล
จิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

5) การก าหนดหลกัเกณฑ ์
กรระเบียบในการบริหารงานดา้นโล
จิสติกส์  ท่ีภายนอกสามารถ
ตรวจสอบได ้

1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 การ
ควบคุมดว้ยการ
มองเห็น 

1) การค านึงถึงการเพิ่มระดบัผลิต
ภาพ ดว้ยเทคนิคการควบคุมดว้ยการ
มองเห็นส าหรับการบริการดา้นโลจิ
สติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การใชส้ัญลกัษณ์ในการควบคุม 
และการส่ือสารในการบริการดา้นโล
จิสติกส์ 

1 -
1 

1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3  การ
ปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1) การด าเนินงานอยา่งมีระบบ โดย
มีเป้าหมายให้เกิดการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1 -
1 

(e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

2) การน าเคร่ืองมือมาใชใ้นการ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารงาน
ดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การจดักิจกรรมการปรับปรุงงาน 
เพื่อเพิ่มผลิตภาพในการบริหารงาน
ดา้นโลจิสติกส์ 
 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4 ความรู้
พื้นฐานของลีน 

1) การระบุความสูญเปล่าของทุก
กิจกรรม ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
บริหารงานดา้นโลจิสติกส์ 

0 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

2) การน าเทคนิคต่างๆ มาใชใ้นการ
ก าจดัความสูญเปล่าส าหรับการ
ให้บริการดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การให้ความส าคญัในการลด
ตน้ทุนในการด าเนินการดา้นโลจิ
สติกส์เพื่อสร้างก าไรให้กบัองคก์ร 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการขนส่งสินค้า (TSP)         

มิติท่ี 1 พาหนะ
ในการส่งมอบ
สินคา้ 

1) การเตรียมความพร้อมของ
พาหนะในการส่งมอบสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) ระบบการบริหารจดัการในการส่ง
มอบสินคา้ 

-
1 

1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

3) ความทนัสมยัของพานหะในการ
ส่งมอบสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) การตรวจเช็คความสมบูรณ์ของ
บรรจุภณัฑใ์ช้ในการหีบห่อสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
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มิติท่ี 2  ขั้นตอน
และการบริการ
ในการส่งมอบ
สินคา้ 

1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
ใชบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 

1 1 1 -
1 

1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

2) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอน
การให้บริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใช้
บริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 

-
1 

1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

4) ค่าใชจ่้ายในการให้บริการส่งมอบ
สินคา้/ตูสิ้นคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 
มาตรฐาน/
รายละเอียดใน
การส่งมอบ
สินคา้ 

1) การก าหนดตวับ่งช้ีและเป้าหมาย
ท่ีชดัเจนในการส่งมอบสินคา้ 

1 1 1 0 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

2) การก าหนดทิศทางในการ
บริหารงาน ท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
แผนงานในการส่งมอบสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การน าผลการประเมินการ
ปฏิบติังานมาใชก้ าหนดแผนพฒันา
ในการส่งมอบสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) การก าหนดหลกัเกณฑ ์
กรระเบียบในการส่งมอบสินคา้ ท่ี
ภายนอกสามารถตรวจสอบได้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการคลังสินค้า (WHU)         

มิติท่ี 1 สถานท่ี
และเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ขนถ่าย
วสัดุในการ
จดัเก็บสินคา้ 

1) ความพร้อมของสถานท่ีในการ
จดัเก็บสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) ระบบการบริหารจดัการในการ
ดูแลรักษาสินคา้ 

1 1 -
1 

1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

3) ความพร้อมของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุส าหรับการ
จดัเก็บสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) ความทนัสมยัของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

5) ความพร้อมของบรรจุภณัฑใ์ชใ้น
การหีบห่อระหวา่งการจดัเก็บสินคา้ 

1 1 1 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2  ขั้นตอน
และการบริการ
ในการจดัเก็บ
สินคา้ 

1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ
ใชบ้ริการรับ-จดัเก็บ และพื้นท่ีวาง
สินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอน
การให้บริการรับ-จดัเก็บ และพื้นท่ี
วางสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใช้
บริการรับ-จดัเก็บ และพื้นท่ีวาง
สินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอน
การด าเนินการดา้นเอกสาร 

1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

5) ค่าใชจ่้ายในการให้บริการรับ-
จดัเก็บสินคา้ และการใชพ้ื้นท่ี
ส าหรับวางสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3  
มาตรฐาน/
รายละเอียดใน
การจดัเก็บสินคา้ 

1) การก าหนดตวับ่งช้ีและเป้าหมาย
ท่ีชดัเจนในการจดัเก็บสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การก าหนดทิศทางในการ
บริหารงานมีความสอดคลอ้งกบั
แผนงานในการจดัเก็บสินคา้ 

1 1 1 -
1 

1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 
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ด้านการลดความสูญเปล่า (WAS)         

มิติท่ี 1 ความสูญ
เปล่าจากกิจกรรม
ท่ีมากเกินไป 

1) การวเิคราะห์กิจกรรมในการ
ให้บริการดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การลดขั้นตอนการท างานท่ีมาก
เกินไปของแต่ละกิจกรรม 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การลดปริมาณงานสะสมท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งกระบวนการท างาน 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 ความสูญ
เปล่าจากการเก็บ
วสัดุคงคลงั 

1) การค านึงถึงวสัดุท่ีอยูใ่นคลงัท่ีมี
ปริมาณมากเกินความตอ้งการใชง้าน 

1 1 1 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

2) การค านึงถึงการควบคุมปริมาณ
วสัดุโดยใชเ้ทคนิคการควบคุมดว้ย
การมองเห็น 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การค านึงถึงตน้ทุนจมและ
ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บวสัดุคงคลงัท่ี
ไม่จ าเป็น 

1 1 -
1 

1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 ความสูญ
เปล่าจากการ
ขนส่ง 

1) การควบคุมดา้นเวลาและการลด
ระยะทางในการขนส่ง 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การปรับปรุงกระบวนการขนถ่าย
สินคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ
ขนส่ง 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งท่ีไม่
จ าเป็น 

1 -
1 

1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4 ความสูญ
เปล่าจากการ
เคล่ือนไหว 

1) การค านึงถึงความลา้ของร่างกาย
และส่งผลให้เกิดความล่าชา้ในการ
ท างาน 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การค านึงถึงสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีไม่เหมาะสม 

1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

3) การปรับล าดบัขั้นตอนการท างาน 
เพื่อให้สอดคลอ้งตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 5 ความสูญ
เปล่าจาก
กระบวนการท่ี
มากเกินไป 

1) การวเิคราะห์กระบวนการในการ
ให้บริการดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การปรับปรุงกระบวนการเพื่อลด
ความสูญเปล่าในการให้บริการ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การลดความซับซ้อนใน
กระบวนการให้บริการดา้นโลจิ
สติกส์ท่ีไม่จ าเป็น 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 6 ความสูญ
เปล่าจากการรอ
คอย 

1) การวเิคราะห์ทุกขั้นตอนการ
ท างาน ในการให้บริการดา้นโลจิ
สติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การปรับปรุงวธีิการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงข้ึนเพื่อลดเวลาการ
รอคอย 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การฝึกให้พนกังานมีทกัษะในการ
ท างานท่ีหลากหลาย 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 7 ความสูญ
เปล่าจากกิจกรรม
ท่ีไม่เกิดคุณค่า 

1) การสร้างมาตรฐานการท างานท่ี
ถูกตอ้ง ในทุกกิจกรรมท่ีให้บริการ
ดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การปรับปรุงอุปกรณ์ท่ีใชง้าน 
เพื่อป้องกนัความผิดพลาด 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
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ด้านการเพิม่คุณค่า (ADV)         

มิติท่ี 1 
โครงสร้าง
องคก์ร 

1) การพฒันาระบบการ
ติดต่อส่ือสารและอ านาจบงัคบั
บญัชาท่ีเช่ือมต่อคนและกลุ่มคนเขา้
ดว้ยกนั 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การจดัท าแผนงานดา้นโลจิสติกส์
ท่ีชดัเจนครอบคลุมทุกส่วนของการ
ปฏิบติังานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ร
ให้เหมาะสมกบัการให้บริการ
ดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 
กระบวนการ 

1) การวเิคราะห์การท างานของแต่
ละกิจกรรม เพื่อออกแบบ
กระบวนการท างานให้เหมาะสม 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การจดัท าขอ้ก าหนดท่ีส าคญัใน
แต่ละกระบวนการท างานให้เป็น
มาตรฐาน 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การจดัท าระบบการควบคุมและ
การประเมินผล ในแต่ละ
กระบวนการท างาน 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) การปรับปรุงกระบวนการท างาน
ให้สอดคลอ้งกบัการท างานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 การ
บริการ 

1) การจดัท ามาตรฐานการให้บริการ 
ส าหรับผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การน าเทคโนโลยมีาช่วยพฒันา
และยกระดบัในการให้บริการ 

1 1 1 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

3) การจดัท าระบบการประเมินผล
ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ  
เพื่อน ามาพฒันาการให้บริการท่ีดีข้ึน 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) การก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีเป็น
มาตรฐานส าหรับผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

        0.91034483 สอดคลอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



240 

 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 1- 5 สูตรคํานวณ IOC ค่า IOC ผลการประเมิน 

ด้านการจัดการคุณภาพ (QTM)              

มิติท่ี 1 การ
ควบคุมคุณภาพ 

1) การจดัท ามาตรฐานคุณภาพใน
การให้บริการดา้นโลจิสติกส์ 

1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

2) การตรวจสอบความถูกตอ้ง
เอกสารในทุกขั้นตอนในการ
ให้บริการดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การรักษาสภาพความสมบูรณ์
ของสินคา้ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด  จนกระทัง่ส่งมอบสินคา้
ให้กบัลูกคา้  

0 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2  การ
ประกนัคุณภาพ 

1) การรับประกนัคุณภาพการ
ให้บริการดา้นโลจิสติกส์ตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การสร้างความพึงพอใจให้
สอดคลอ้งกบัผูม้าใช้บริการ 

1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

3) การประเมินผลความพึงพอใจ
ของผูม้าใชบ้ริการ เทียบกบั
มาตรฐานท่ีก าหนด 

1 1 1 -
1 

1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

4) การปรับปรุงคุณภาพการ
ให้บริการ ท่ีเปล่ียนแปลงไปความ
ตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ     

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3  การ
บริหารคุณภาพ 

1) การก าหนดรูปแบบการให้บริการ
ดา้นโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมอยา่ง
ต่อเน่ือง   

1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

2) ความสอดคลอ้งของขอ้ก าหนด
ท่ีตั้งไวส้ าหรับการให้บริการดา้นโล
จิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) ตน้ทุนการด าเนินงานดา้นโลจิ
สติกส์ท่ีเหมาะสม โดยเปรียบเทียบ
กบัคู่แข่งขนั 

0 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

ด้านกระบวนการไหล (FLP)              

มิติท่ี 1 ระบบ
สารสนเทศ 

1) การก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังานในการส่ือสาร 
ส าหรับกระบวนการรับ-จ่าย
สินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การจดัท าระบบสารสนเทศ
เพื่อควบคุมกระบวนการไหล
ของงาน 

1 1 1 1 0 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

3) การจดัท าระบบการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบติังาน
ในแต่ละกระบวนการ 

1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2  การรับ-จ่าย
สินคา้ 

1) การจดัท ามาตรฐานการรับ-
จ่ายสินคา้ ส าหรับการ
ให้บริการดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การจดัท าแผนรองรับการ
รับ-จ่ายสินคา้ ส าหรับผุม้าใช้
บริการ  

1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

3) การบริหารตน้ทุนในการ
ด าเนินงานการรับ-จ่ายสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
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ด้านการจัดการ (MNG)              

มิติท่ี 1งานท่ี
เป็น
มาตรฐาน 

1) การจดัท าแผนงานดา้นโลจิสติกส์  1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การก าหนดทิศทางในการบริหารงาน
ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนงานดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การก าหนดตวับ่งช้ีและเป้าหมายใน
ทุกแผนงานดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) การน าผลประเมินการปฏิบติังานมาใช้
ในการก าหนดแผนงานดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

5) การก าหนดหลกัเกณฑ ์กรระเบียบใน
การบริหารงานดา้นโลจิสติกส์  ท่ี
ภายนอกสามารถตรวจสอบได้ 

1 1 0 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 การ
ควบคุมดว้ย
การมองเห็น 

1) การค านึงถึงการเพิ่มระดบัผลิตภาพ 
ดว้ยเทคนิคการควบคุมดว้ยการมองเห็น
ส าหรับการบริการดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การใชส้ัญลกัษณ์ในการควบคุม และ
การส่ือสารในการบริการดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 -
1 

(e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3  การ
ปรับปรุง
อยา่ง
ต่อเน่ือง 

1) การด าเนินงานอยา่งมีระบบ โดยมี
เป้าหมายให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การน าเคร่ืองมือมาใชใ้นการปรับปรุง
กระบวนการบริหารงานดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การจดักิจกรรมการปรับปรุงงาน เพื่อ
เพิ่มผลิตภาพในการบริหารงานดา้นโลจิ
สติกส์  

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4 
ความรู้
พื้นฐานของ
ลีน 

1) การระบุความสูญเปล่าของทุก
กิจกรรม ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
บริหารงานดา้น โลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การน าเทคนิคต่างๆ มาใชใ้นการก าจดั
ความสูญเปล่าส าหรับการให้บริการ
ดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การให้ความส าคญัในการลดตน้ทุนใน
การด าเนินการดา้นโลจิสติกส์เพื่อสร้าง
ก าไรให้กบัองคก์ร 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการขนส่งสินค้า (TSP)                 

มิติท่ี 1 
พาหนะใน
การส่งมอบ
สินคา้ 

1) การเตรียมความพร้อมของพาหนะใน
การส่งมอบสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) ระบบการบริหารจดัการในการส่ง
มอบสินคา้ 

-
1 

1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

3) ความทนัสมยัของพานหะในการส่ง
มอบสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) การตรวจเช็คความสมบูรณ์ของบรรจุ
ภณัฑใ์ชใ้นการหีบห่อสินคา้ระหวา่งการ
ส่งมอบสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2  
ขั้นตอนและ
การบริการ
ในการส่ง
มอบสินคา้ 

1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใช้
บริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 

1 1 1 -
1 

1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

2) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการ
ให้บริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใช้บริการ
ส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) ค่าใชจ่้ายในการให้บริการส่งมอบ 1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
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มิติท่ี 3 
มาตรฐาน/
รายละเอียด
ในการส่ง
มอบสินคา้ 

1) การก าหนดตวับ่งช้ีและเป้าหมายท่ี
ชดัเจนในการส่งมอบสินคา้  

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การก าหนดทิศทางในการบริหารงาน 
ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัแผนงานในการส่ง
มอบสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การน าผลการประเมินการปฏิบติังาน
มาใชก้ าหนดแผนพฒันาในการส่งมอบ
สินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) การก าหนดหลกัเกณฑ ์กรระเบียบใน
การส่งมอบสินคา้ ท่ีภายนอกสามารถ
ตรวจสอบได ้

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการคลังสินค้า (WHU)         

มิติท่ี 1 
สถานท่ีและ
เคร่ืองมือ
อุปกรณ์ขน
ถ่ายวสัดุใน
การจดัเก็บ
สินคา้ 

1) ความพร้อมของสถานท่ีในการจดัเก็บ
สินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) ระบบการบริหารจดัการในการดูแล
รักษาสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) ความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ขนถ่ายวสัดุส าหรับการจดัเก็บสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) ความทนัสมยัของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

5) ความพร้อมของบรรจุภณัฑใ์ชใ้นการ
หีบห่อระหวา่งการจดัเก็บสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2  
ขั้นตอนและ
การบริการ
ในการ
จดัเก็บสินคา้ 

1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใช้
บริการรับ-จดัเก็บ และพื้นท่ีวางสินคา้  

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการ
ให้บริการรับ-จดัเก็บ และพื้นท่ีวางสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใช้บริการ
รับ-จดัเก็บ และพื้นท่ีวางสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการ
ด าเนินการดา้นเอกสาร  

1 0 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.8 สอดคลอ้ง 

5) ค่าใชจ่้ายในการให้บริการรับ-จดัเก็บ
สินคา้ และการใชพ้ื้นท่ีส าหรับวางสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3  
มาตรฐาน/
รายละเอียด
ในการ
จดัเก็บสินคา้ 

1) การก าหนดตวับ่งช้ีและเป้าหมายท่ี
ชดัเจนในการจดัเก็บสินคา้  

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การก าหนดทิศทางในการบริหารงาน
มีความสอดคลอ้งกบัแผนงานในการ
จดัเก็บสินคา้ 

1 1 1 -
1 

1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

3) การน าผลประเมินการปฏิบติังานมาใช้
ก าหนดแผนพฒันาในการจดัเก็บสินคา้ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) การก าหนดหลกัเกณฑ ์กร ระเบียบใน
การจดัเก็บสินคา้ท่ีภายนอกสามารถ
ตรวจสอบได ้

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการลดความสูญเปล่า (WAS)                 

มิติท่ี 1 
ความสูญ
เปล่าจาก
กิจกรรมท่ี
มากเกินไป 

1) การวเิคราะห์กิจกรรมในการให้บริการ
ดา้นโลจิสติกส์  

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การลดขั้นตอนการท างานท่ีมาก
เกินไปของแต่ละกิจกรรม 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การลดปริมาณงานสะสมท่ีเกิดข้ึน
ดา้นโลจิสติกส์  

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
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มิติท่ี 2 
ความสูญ
เปล่าจากการ
เก็บวสัดุคง
คลงั 

1) การค านึงถึงวสัดุท่ีอยูใ่นคลงัท่ีมี
ปริมาณมากเกินความตอ้งการใชง้าน 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การค านึงถึงการควบคุมปริมาณวสัดุ
โดยใชเ้ทคนิคการควบคุมดว้ยการ
มองเห็น 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การค านึงถึงตน้ทุนจมและค่าใช้จ่ายใน
การจดัเก็บวสัดุคงคลงัท่ีไม่จ าเป็น  

1 1 -
1 

1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 
ความสูญ
เปล่าจากการ
ขนส่ง 

1) การควบคุมดา้นเวลาและการลด
ระยะทางในการขนส่ง  

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การปรับปรุงกระบวนการขนถ่าย
สินคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการขนส่ง   

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การลดค่าใชจ่้ายในการขนส่งท่ีไม่
จ าเป็น 

1 -
1 

1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 0.6 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4 
ความสูญ
เปล่าจากการ
เคล่ือนไหว 

1) การค านึงถึงความลา้ของร่างกายและ
ส่งผลให้เกิดความล่าชา้ในการท างาน 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การค านึงถึงสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีไม่เหมาะสม 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การปรับล าดบัขั้นตอนการท างาน 
เพื่อให้สอดคลอ้งตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 5 
ความสูญ
เปล่าจาก
กระบวนการ
ท่ีมากเกินไป 

1) การวเิคราะห์กระบวนการในการ
ให้บริการดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดความ
สูญเปล่าในการให้บริการ  

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การลดความซับซ้อนในกระบวนการ
ให้บริการดา้นโลจิสติกส์ท่ีไม่จ าเป็น          

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 6 
ความสูญ
เปล่าจากการ
รอคอย 

1) การวเิคราะห์ทุกขั้นตอนการท างาน 
ในการให้บริการดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การปรับปรุงวธีิการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงข้ึนเพื่อลดเวลาการรอ
คอย 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การฝึกให้พนกังานมีทกัษะในการ
ท างานท่ีหลากหลาย  

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 7 
ความสูญ
เปล่าจาก
กิจกรรมท่ี
ไม่เกิดคุณค่า 

1) การสร้างมาตรฐานการท างานท่ี
ถูกตอ้ง ในทุกกิจกรรมท่ีให้บริการ
ดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การปรับปรุงอุปกรณ์ท่ีใชง้าน เพื่อ
ป้องกนัความผดิพลาดในการท างาน 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การสร้างระบบประกนัคุณภาพให้กบั
ทุกกิจกรรมท่ีให้บริการดา้นโลจิสติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

ด้านการเพิม่คุณค่า (ADV)         

มิติท่ี 1 
โครงสร้าง
องคก์ร 

1) การพฒันาระบบการติดต่อส่ือสารและ
อ านาจบงัคบับญัชาท่ีเช่ือมต่อคนและ
กลุ่มคนเขา้ดว้ยกนั 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การจดัท าแผนงานดา้นโลจิสติกส์ท่ี
ชดัเจนครอบคลุมทุกส่วนของการ
ปฏิบติังานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รให้
เหมาะสมกบัการให้บริการดา้นโลจิ
สติกส์ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 
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มิติท่ี 2 
กระบวนการ 

1) การวเิคราะห์การท างานของแต่ละ
กิจกรรม เพื่อออกแบบกระบวนการ
ท างานให้เหมาะสม 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การจดัท าขอ้ก าหนดท่ีส าคญัในแต่ละ
กระบวนการท างานให้เป็นมาตรฐาน  

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การจดัท าระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล ในแต่ละกระบวนการท างาน          

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) การปรับปรุงกระบวนการท างานให้
สอดคลอ้งกบัการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 การ
บริการ 

1) การจดัท ามาตรฐานการให้บริการ 
ส าหรับผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

2) การน าเทคโนโลยมีาช่วยพฒันาและ
ยกระดบัในการให้บริการ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

3) การจดัท าระบบการประเมินผลความ
พึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ เพื่อน ามา
พฒันาการให้บริการท่ีดีข้ึน 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

4) การก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีเป็นมาตรฐาน
ส าหรับผูท่ี้มาใชบ้ริการ 

1 1 1 1 1 (e1+e2+e3+e4+e5)/5 1 สอดคลอ้ง 

  
      0.944827586 สอดคลอ้ง 

 
 
 
 


