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บทคดัย่อ 

 
แนวคิดแบบลีน นบัเป็นหลกัการหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจมากในปัจจุบนัและมีแนวโนม้ท่ี

จะถูกน ามาใชเ้พิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ แนวคิดแบบลีน (Lean) เป็นปรัชญาการผลิตท่ีมุ่งลดความสูญเปล่า 
(Waste) ระบบการผลิตแบบลีน เป็นเคร่ืองมือในการจดัการกระบวนการ ท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถ
ให้แก่องคก์าร โดยการพิจารณาคุณค่าในการด าเนินงานเพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
มุ่งสร้างคุณค่าในตวัสินคา้และบริการ และก าจดัความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนตลอดทั้งกระบวนการอย่าง
ต่อเน่ือง ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนการผลิต เพิ่มผลก าไรและผลลพัธ์ท่ีดีทางธุรกิจในท่ีสุด ปัญหาของ
การศึกษา คือวา่ ลีนท่ีใชใ้นการขนส่งและการคลงัสินคา้ยงัไม่ไดด้ าเนินการอย่างเต็มประสิทธิภาพ
เพื่อปรับการท างานเพื่อลดการสูญเสียใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยเพิ่มคุณค่าและประสิทธิภาพในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้เพื่อลดค่าใชจ่้าย ลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น การวิเคราะห์กระบวนการทั้งหมด 
และการเพิ่มคุณค่าบุคลากรเพื่อใหก้ระบวนการท างานไม่เกิดการติดขดั วตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ี 
เพือ่ 1) ศึกษาปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห้บริการขนส่งและการ
คลงัสินคา้ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการลดความสูญเปล่าท่ีส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งและการคลงัสินคา้ 3) เพื่อสร้างแบบจ าลอง (Model) ของปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า
และเพิ่มคุณค่าของผูใ้หบ้ริการขนส่งและการคลงัสินคา้ 

จากผลงานวิจยัพบวา่ ปัจจยัการจดัการคุณภาพโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด กระบวนการไหลโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การจดัการโดยภาพรวมมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การขนส่งสินคา้โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
การคลงัสินคา้โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และโมเดลแบบจ าลองสมการเชิง
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โครงสร้างของปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่ามีความเหมาะสมและกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พิจารณาจากค่าสถิติท่ีใชต้รวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งโมเดลกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้ อีกทั้ง งานวิจยัน้ีไดเ้สนอแบบจ าลอง 
Lean Factors of Waste Reduction and Value Added Model (หรือ LFWV Model) โดยท าการสัมภาษณ์
เชิงลึกกบัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์เพื่อพิสูจน์แบบจ าลองอนัน าไปสู่การน าไปใชง้านจริง ขอ้เสนอแนะ
ในงานวจิยัคร้ังต่อไป คือ การศึกษาปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห ้
บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ โดยจ าแนกประเภทธุรกิจหรือศึกษาตวัแปรและทฤษฎีตวัแปรอ่ืน ๆ 
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแบบจ าลองงานวจิยัต่อไป 


