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1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จากสภาพการแข่งขนัทางการตลาดท่ีเข้มข้น ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการอยู่รอดของธุรกิจ
อุตสาหกรรม กลยุทธ์ในการจดัการระบบการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ นบัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้
ธุรกิจสามารถอยูร่อดและบรรลุเป้าหมายในการแข่งขนัได ้ดงันั้นหลกัการบริหารจดัการระบบการ
ผลิตต่าง ๆ จึงได้ถูกน ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตอย่างแพร่หลาย แนวคิดแบบลีน 
(Lean) นบัเป็นหลกัการหน่ึงท่ีไดรั้บความสนใจมากในปัจจุบนัและมีแนวโนม้ท่ีจะถูกน ามาใชเ้พิ่ม
มากข้ึนเร่ือย ๆ แนวคิดแบบลีน เป็นปรัชญาการผลิตท่ีมุ่งลดความสูญเปล่า (Waste) ในระบบการ
ผลิตอยา่งต่อเน่ืองจุดส าคญัของแนวคิดแบบลีน คือ การก าจดัทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีไม่สร้างคุณค่าเพิ่ม
ให้กบัผลิตภณัฑ์ ตั้งแต่ขั้นวตัถุดิบจนกลายเป็นผลิตภณัฑ์ และตั้งแต่การออกแบบผลิตภณัฑ์จนถึง
การบริการลูกคา้ ผลของการน าแนวคิดแบบลีนมาใชจ้ะช่วยก าจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน ส่งผลให้
สามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัไดอ้ย่างคุม้ค่า เกิดการท างานท่ีสะดวกรวดเร็วสามารถลด
ตน้ทุนการด าเนินงานลงได้ สามารถลดเวลาการท างานท่ีไม่จ  าเป็น ค าวา่ ลีน แปลวา่ ผอมหรือบาง 
ในท่ีน้ีมีความหมายในแง่บวก ถา้เปรียบกบัคนก็หมายถึงคนท่ีมีร่างกายสมส่วนปราศจากชั้นไขมนั 
แขง็แรง วอ่งไว กระฉบักระเฉง ถา้เปรียบกบัองคก์ารจะหมายถึงองคก์ารท่ีด าเนินการโดยปราศจาก 
ความสูญเสียในทุก ๆ กระบวนการ มีความสามารถในการปรับตวัตอบสนองความตอ้งการของตลาด
ได้ทนัท่วงทีและมีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งขนั เราเรียกองค์การท่ีมีลกัษณะดงักล่าวว่า วิสาหกิจ
แบบลีน หรือท่ีในเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติเรียกวา่ วสิาหกิจท่ีกระชบั (Lean Enterprise)  

ปัจจุบนั การจดัการกระบวนการขององคก์ารท่ีดี จะตอ้งพร้อมท่ีจะรับมือกบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความตอ้งการของลูกคา้ ภาวะการแข่งขนัท่ีทวีความ
รุนแรงยิ่งข้ึน ตน้ทุนการผลิตท่ีปรับตวัสูงข้ึน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ แต่ส่ิงท่ี
ผูบ้ริหารองคก์ารกระท าไดก้็คือ ตอ้งท าความเขา้ใจ วเิคราะห์ และหาทางรับมือดว้ยการปรับองคก์าร
ให้มีความสามารถรองรับปัญหาดังกล่าว ระบบการผลิตแบบลีนเป็นเคร่ืองมือในการจัดการ
กระบวนการ ท่ีช่วยเพิ่มขีดความสามารถให้แก่องค์การ โดยการพิจารณาคุณค่าในการด าเนินงาน
เพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มุ่งสร้างคุณค่าในตวัสินคา้และบริการและก าจดัความ
สูญเสียท่ีเกิดข้ึนตลอดทั้งกระบวนการอย่างต่อเน่ือง ท าให้สามารถลดตน้ทุนการผลิต เพิ่มผลก าไร
และผลลพัธ์ท่ีดีทางธุรกิจในท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็ให้ความส าคญักบัการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
ควบคู่ไปดว้ย แนวคิดแบบลีนคือการท าให้ส่ิงท่ีมีความส าคญัในคลงัสินคา้นั้นมีความเรียบง่ายข้ึน 
จนเครือข่ายทั้งหมดสามารถด าเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิผลมากข้ึน ในดา้นหน่ึงการปรับปรุง
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ปฏิบติัการดา้นการคลงัสินคา้อาจไม่มีประสิทธิภาพจากความไม่แม่นย  าของการพยากรณ์อุปสงค์
ของลูกคา้ และในอีกดา้นหน่ึงโดยแรงกดดนัจากลูกคา้เพื่อให้ลดตน้ทุน ความทา้ทายเหล่าน้ีก่อให ้
เกิดการถกเถียงในกระบวนการวางแผน เน่ืองจากผลการพยากรณ์ไม่มีทางแม่นย  าได้ เม่ือมีการ
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงหลายคร้ัง ส่งผลให้เกิดความล่าชา้หรือส่งผลเสียต่อการประหยดัตน้ทุนท่ีเป็น
ส่ิงท่ีตอ้งการอยา่งยิ่ง ระบบลีนจะช่วยเปล่ียนการปฏิบติัการ จากท่ีพึ่งพาการพยากรณ์ไปสู่การผลิต
ตามอุปสงคจ์ริง การพยากรณ์ยงัคงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของกระบวนการวางแผนแบบลีน แต่น า 
มาใช้ส าหรับการวางแผนระยะยาวและภาพรวม แทนท่ีจะใช้การคลงัสินคา้เพื่อวางแผนค าสั่งเติม 
แต่ละค าสั่ง ระบบลีนจะส่งค าสั่งตามอุปสงคจ์ริงจากจดัเก็บสินคา้ให้ลูกคา้ การท างานตามอุปสงค์
นั้นเรียกวา่ ระบบดึง และอา้งอิงถึงการดึง และเช่ือมโยงสินคา้คงคลงัผา่นห่วงโซ่อุปทาน  

ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากลีนในสภาพแวดลอ้มของการขนส่งและคลงัสินคา้ คือ ตน้ทุน
รวมท่ีลดลง เงินทุนด าเนินการลดลง และการบริการลูกคา้ท่ีดีข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีอาจจะดูเหมือนว่าเป็น
ผลประโยชน์แบบเดียวท่ีประยุกต์ใช้ในการขนส่งและคลังสินค้าและวิธีการอ่ืน ๆ เสนอให้ แต่
ส าหรับลีน แนวคิดคือการท าให้ส่ิงท่ีมีความส าคญัในการจดัการขนส่งและคลงัสินคา้นั้นมีสภาพ 
แวดลอ้มของการขนส่งและคลงัสินคา้เรียบง่ายข้ึน จนเครือข่ายทั้งหมดสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผลมากข้ึน   

ในปัจจุบนัหลายบริษทัหนัมาใหค้วามสนใจกบัการปรับใชก้ลยทุธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของกระบวนการดา้นโลจิสติกส์และเพิ่มผลิตผลของบริษทัใหม้ากข้ึนโดยบริหารทรัพยากรท่ีมีอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ตดัขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น ลดเวลาในแต่ละกระบวนการและจดัสรรพื้นท่ีให้ไดป้ระโยชน ์
มากท่ีสุด เพื่อก าจดัความสูญเสียในทุก ๆ ดา้น ทั้งน้ี แนวคิดดงักล่าวน้ีถือเป็นแนวคิดพื้นฐานของลีน
ท่ีใชใ้นกิจกรรมโลจิสติกส์ การปฏิบติังานเพื่อใหสู้ญเสียทรัพยากรอยา่งนอ้ยท่ีสุด รวมถึงเพิ่มคุณค่า
ในการท างาน ถือเป็นนิยามของแนวคิดแบบลีน โดยแนวคิดดงักล่าว มีจุดประสงคเ์พื่อก าจดัความ
สูญเสียในกระบวนการท างานออกไป ทั้งการบริหารพื้นท่ี เวลา ค่าใชจ่้ายและบุคลากร โดยการจดั 
ระบบและบริหารทรัพยากรใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยให้องคก์ารนั้น ๆ มีผลิตผลมากข้ึน 
ลีนท่ีใช้ในกิจกรรมโลจิสติกส์เป็นการน าแนวคิดแบบลีนซ่ึงไดรั้บการคิดคน้และน ามาใช้กนัอย่าง
แพร่หลายในอุตสาหกรรมการผลิต เน่ืองจากผูผ้ลิตตอ้งการผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของตลาดและผูใ้ช้งานให้ทนัท่วงที โดยท าให้ตน้ทุน และใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด ซ่ึงจะส่งผลให้
บริษทัมีประสิทธิภาพทางการแข่งขนักบัคู่แข่งไดม้ากยิง่ข้ึน  

 
ลนีและการขนส่ง 
ส าหรับอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ ภายหลังได้มีการปรับใช้แนวคิดดังกล่าวไปใช้กับโดย  

บริษทัผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ไดน้ าแนวคิดดงักล่าวไปใชใ้นขั้นตอนการขนส่ง ซ่ึงในอดีตบริษทัอาจ
ขนส่งสินคา้เพียงเพื่อให้ถึงท่ีหมาย แต่เม่ือกระบวนการท างานของบริษทัเกิดความเสถียรแลว้ บริษทั 
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ก็จะเร่ิมมีการคิดคน้แนวทางการขนส่งเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อการประหยดัตน้ทุน เวลา   
และสามารถขนส่งสินคา้เพื่อให้ถึงที่หมายไดต้รงตามเวลา และเกิดเป็นการขนส่งระบบมิลค์รัน      
(Milk Run) 

 
ลนีและการคลงัสินค้า 
ลีนท่ีใชใ้นกิจกรรมโลจิสติกส์ ยงัครอบคลุมถึงการจดัการพื้นท่ีคลงัสินคา้เพื่อให้ใชพ้ื้นท่ีได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ให้เหลือพื้นท่ีว่างท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ภายในคลงัสินคา้ ส าหรับคลงั 
สินคา้ จุดเร่ิมตน้คือการพยากรณ์ ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ สินคา้คงคลงั และตวัแปรของการจดัการแนวคิด 
ก็คือการวางแผนไปในอนาคตวา่ควรจะสร้างค าสั่งการเติมเพื่อทดแทนเม่ือใด แลว้จึงหาวิธีท าให้การ 
จดัเก็บและกระบวนการเหมาะสมท่ีสุด ส าหรับการจดัการคลงัสินคา้ ค าสั่งเติมไดจ้ะถูกวางแผนสร้าง
ข้ึนและปล่อยออกไป โดยคาดหวงัให้ทนักบัการจดัส่งสินคา้ท่ีลูกคา้สั่ง ส าหรับขั้นตอนการจดัการ
คลงัสินคา้ มีลูกศรท่ีขาดหายไประหวา่งการจดัส่งตามตามค าสั่ง และจดัเก็บท่ีคลงัสินคา้ ทั้งหมดน้ี
เพื่อแสดงว่าการจดัการคลงัสินคา้ท างานตามการพยากรณ์อย่างไร และจดัส่งผลิตภณัฑ์ไปยงัคลงั 
สินคา้ ถา้ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ปัจจุบนัลดปริมาณลง ค่าการพยากรณ์จะตอ้งเปล่ียนแปลงเพื่อปรับค าสั่ง 
เติมการจดัการคลงัสินคา้ ถา้ค าสั่งซ้ือมีปริมาณมากกวา่การพยากรณ์แลว้ การจดัการคลงัสินคา้ก็จะ
สั่งการเติมเพิ่มเติมอีก เม่ือผูว้างแผนเห็นรูปแบบการสั่งซ้ือของลูกคา้เปล่ียนแปลงไป ก็ควรจะขอให้
ปรับพยากรณ์และประมวลผลการจดัการคลงัสินคา้ ซ่ึงจะเป็นการปรับตารางเวลาทั้งหมดของค าสั่ง
การเติมท่ีไดว้างแผนไวแ้ลว้ จากนั้นผูว้างแผนจึงสามารถพิจารณาขอ้ความเก่ียวกบัการปรับตาราง 
เวลาและลงมือปฏิบติัในส่ิงท่ีเหมาะสมกบัค าสั่งซ้ือ การทบทวนและปรับการพยากรณ์เหล่าน้ีใช้
เวลา และจ าเป็นตอ้งท าส าหรับทุก ๆ รหสัสินคา้ท่ีแตกต่างกนั ความแตกต่างพื้นฐานเม่ือเทียบกบั
แนวทางแบบลีนนั้นคือ การเช่ือมโยงการเติมเขา้กบัการจดัส่งตามค าสั่งลูกคา้ดว้ยการดึง การท างาน
จากขวามาซ้ายตามค าสั่งซ้ือท่ีจดัส่ง อุปสงค์น้ีจะถูกส่ือสารกลบัไปยงัโรงงานหรือซัพพลายเออร์ 
เพื่อการเติม ถา้ไม่มีการจดัสั่งตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้โรงงานหรือซัพพลายเออร์ก็จะไม่ท าการเติม 
โดยหลกัแล้วลีนจะสร้างความเช่ือมโยงเพื่อให้ดึงสินคา้คงคลงัได้อย่างราบร่ืนผ่านทางเครือข่าย
กระจายสินคา้ ถา้มีการจดัส่งสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ อุปสงค์นั้นจะถูกส่ือสารกลบัมา ถา้ไม่มีการส่ง
ค าสั่งซ้ือเขา้มาก็จะไม่มีการการเติมเกิดข้ึน 

สรุปไดว้า่ ลีนท่ีใชใ้นการขนส่งและการคลงัสินคา้ยงัไม่ไดด้ าเนินการอยา่งเต็มประสิทธิภาพ 
เพื่อปรับการท างานเพื่อลดการสูญเสียให้ไดม้ากท่ีสุดโดยเพิ่มคุณค่าและประสิทธิภาพในการตอบ 
สนอง ความตอ้งการของลูกคา้ได ้ซ่ึงเป็นวฒันธรรมของการพฒันาอยา่งไม่หยุดน่ิงเพื่อพฒันาหรือ
ปรับปรุงกระบวนการท างานใหดี้กวา่เดิม โดยการพฒันาอยา่งไม่ส้ินสุดนั้น รวมถึงการลดค่าใชจ่้าย
ลดขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็น การวเิคราะห์กระบวนการทั้งหมด และการเพิ่มคุณค่าบุคลากรเพื่อให้กระบวน 
การท างานไม่เกิดการติดขดัในจุดใด 



4 
 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 การวจิยัเร่ืองปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห้บริการขนส่ง
และการคลงัสินคา้ ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

1) เพื่อศึกษาปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห้บริการขนส่ง
และการคลงัสินคา้ 
 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการลดความสูญเปล่าท่ีส่งผลต่อเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห้บริการขนส่ง
และการคลงัสินคา้ 

3) เพื่อสร้างแบบจ าลอง (Model) ของปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่ม
คุณค่าของผูใ้หบ้ริการขนส่งและการคลงัสินคา้ 
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1.3 กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

  

ภาพประกอบที ่1.1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
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1.4 ค าถามในการวจัิย  

ค าถามของการวจัิย 
1) ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของผูใ้หบ้ริการขนส่งและการคลงั 

สินคา้  
2) การลดความสูญเปล่ามีอิทธิพลต่อการเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ 

หรือไม่ อยา่งไร 
3) ลกัษณะของแบบจ าลองของปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของ 

ผูใ้หบ้ริการขนส่งและการคลงัสินคา้เป็นอยา่งไร 
 

1.5 สมมติฐานการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห้บริการขนส่ง
และการคลงัสินคา้ มีสมมติฐานมีการศึกษา ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1: การจดัการคุณภาพส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า 
สมมติฐานท่ี 2: กระบวนการไหลส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า 
สมมติฐานท่ี 3: การจดัการส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า 
สมมติฐานท่ี 4: การขนส่งสินคา้ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า 
สมมติฐานท่ี 5: การคลงัสินคา้ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า 
สมมติฐานท่ี 6: การจดัการคุณภาพส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า 
สมมติฐานท่ี 7: กระบวนการไหลส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า 
สมมติฐานท่ี 8: การจดัการส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า 
สมมติฐานท่ี 9: การขนส่งสินคา้ส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า 
สมมติฐานท่ี 10: การคลงัสินคา้ส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า 
สมมติฐานท่ี 11: การลดความสูญเปล่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่มคุณค่า 

 
1.6 ขอบเขตของการวจัิย 

การวจิยัเร่ืองปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่า ของผูใ้หบ้ริการขนส่ง
และการคลงัสินคา้ ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 

1) ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเน้นปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของผู ้

ใหบ้ริการขนส่งและการคลงัสินคา้ ซ่ึงสามารถอธิบายขอบเขตดา้นเน้ือหาของการวจิยั ดงัน้ี 
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1.1) ปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่า จากการทบทวนวรรณกรรม 
ดงัน้ี 

1.1.1) การจดัการคุณภาพ ประกอบดว้ย การควบคุมคุณภาพ การประกนัคุณภาพและ
การบริหารคุณภาพ 

1.1.2) กระบวนการไหล ประกอบดว้ย ระบบสารสนเทศ และการรับ-จ่ายสินคา้ 
1.1.3) การจดัการ ประกอบด้วย งานท่ีเป็นมาตรฐาน การควบคุมดว้ยการมองเห็น 

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และความรู้พื้นฐานของลีน 
1.1.4) การขนส่งสินคา้ ประกอบดว้ย พาหนะในการส่งมอบสินคา้ ขั้นตอนและการ

บริการในการส่งมอบสินคา้ และมาตรฐาน/รายละเอียดในการส่งมอบสินคา้ 
1.1.5) การคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย สถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการ

จดัเก็บสินคา้ ขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ และมาตรฐาน/รายละเอียดในการจดัเก็บ
สินคา้  

1.2) อิทธิพลของการลดความสูญเปล่าท่ีส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า จากการทบทวนวรรณกรรม 
ดงัน้ี 

1.2.1) การลดความสูญเปล่า ประกอบดว้ย กิจกรรมท่ีมากเกินไป การเก็บวสัดุคงคลงั 
การขนส่ง การเคล่ือนไหว กระบวนการท่ีมากเกินไป การรอคอย และกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่า 

1.2.2) การเพิ่มคุณค่า ประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์าร กระบวนการ และการบริการ 

2) ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตพื้นท่ีในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ 

ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

3) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ผูใ้หข้อ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
3.1) การก าหนดประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในเขต

พื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
3.2) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบหลาย ขั้นตอน (Multi 

-Stage-Sampling) โดยมีการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มยอ่ย จ านวน 2 กลุ่ม หรือ 2 ขั้นตอน 

4) ขอบเขตด้านเวลา 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัลีน

ท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและการเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ตั้งแต่ 
เดือนกุมภาพนัธ์-เดือนเมษายน พ.ศ. 2561 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1) ประโยชน์ทางด้านวชิาการ 
ท าใหเ้กิดความเช่ือมโยงดา้นการขนส่งและการคลงัสินคา้ 

2) ประโยชน์ทางด้านวชิาชีพหรือการน าไปปฏิบัติ 
ท าให้เกิดความเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจ ได้แก่ การไหลเวียนสินคา้ การแลกเปล่ียนสินคา้ 

และบริการระหวา่งพื้นท่ี และเกิดความเช่ือมโยงในการด าเนินธุรกิจ ของผูใ้ห้บริการขนส่งและการ
คลงัสินคา้ 
 
1.8 นิยามศัพท์ 

ลีน หมายถึง แนวคิดในการบริหารจดัการการผลิต หรือองค์การให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยปราศจากความสูญเปล่าในทุก ๆ กระบวนการ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการทางโลจิสติกส์ หรือ 
กระบวนการในสายการผลิตไปจนถึงตอบสนองความตอ้งการของตลาดไปถึงลูกคา้แบบทนัที 

แนวคิดลีน หมายถึง การเพิ่มคุณค่า (Value) ของสินคา้หรือบริการในสายตาของลูกคา้
มุ่งเนน้การลดความสูญเปล่า (Waste)ในทุกกระบวนการท างาน โดยการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยา่ง
ไม่รู้จบ 

ปัจจยัลีน หมายถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดความสูญเปล่าและการเพิ่มคุณค่าในการให ้
บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย การจดัการคุณภาพ กระบวนการไหล การจดัการการ
ขนส่งสินคา้ และการคลงัสินคา้ 

การลดความสูญเปล่า หมายถึงการลดความสูญเสีย 7 ประการท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
ให้บริการดา้นโลจิสติกส์ ประกอบดว้ย กิจกรรมท่ีมากเกินไป การเก็บวสัดุคงคลงั การขนส่ง การ
เคล่ือนไหว กระบวนการท่ีมากเกินไป การรอคอย และกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่า 

การเพิ่มคุณค่า หมายถึงการเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั ประกอบดว้ย โครงสร้างองคก์าร
กระบวนการ และการบริการ 

การจดัการคุณภาพ หมายถึงแนวทางการด าเนินการเพื่อให้เกิดคุณภาพท่ีดี ประกอบดว้ย
การควบคุมคุณภาพ การประกนัคุณภาพ และการบริหารคุณภาพ 

กระบวนการไหล หมายถึงการส่ือสารขอ้มูลอยา่งเป็นระบบเพื่อควบคุมการไหลของสินคา้
และบริการ ประกอบดว้ย ระบบสารสนเทศ และการรับ-จ่ายสินคา้ 

การจดัการ หมายถึงกระบวนการในการใชท้รัพยากรเพื่อบรรลุเป้าหมายในการให้บริการ
ดา้นโลจิสติกส์อยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย งานท่ีเป็นมาตรฐานการควบคุมดว้ย
การมองเห็น การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และความรู้พื้นฐานของลีน 
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การขนส่ง หมายถึงการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการจากจุดรับสินคา้ตน้ทางไปยงัจุดส่งมอบ 
สินคา้ปลายทาง ประกอบดว้ย พาหนะในการส่งมอบสินคา้ ขั้นตอนการบริการในการส่งมอบสินคา้ 
และมาตรฐาน/รายละเอียดในการส่งมอบสินคา้ 

การคลงัสินคา้ หมายถึงการจดัการในการรับและการจดัเก็บสินคา้เพื่อการจดัส่งสินคา้ให้กบั 
ผูรั้บสินคา้ ประกอบดว้ย สถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ ขั้นตอนการ
บริการในการจดัเก็บสินคา้ และมาตรฐาน/รายละเอียดในการจดัเก็บสินคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 


