
บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
สาระส าคญัในบทน้ี จะเป็นการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 

ของลีนท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานในคลงัสินคา้ และพฒันาเคร่ืองมือลีนและสมการถดถอยใน 
การประเมินการด าเนินงานในคลงัสินคา้ โดยมีขอบเขต ดงัน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัลีนในการผลิต 
2.2 แนวคิดลีนเก่ียวกบัคุณภาพ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการไหล 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการขนส่งสินคา้ 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคลงัสินคา้ 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสูญเสีย 7 ประการ 
2.8 แนวคิดเก่ียวกบัการเพิ่มคุณค่า 
2.9 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัลนีในการผลติ 
 

1) ความเป็นมาของการผลติแบบลนี 
ชญานุตน์ ภูนาเถร, ชลลดา ทองค า และสุพรรณี อ้ึงปัญสัตวงศ์ (2558) กล่าวว่าการผลิต 

แบบลีน (Lean Manufacturing) เป็นชุดเคร่ืองมือหรือเทคนิคท่ีใช้ก าจดัความสูญเปล่าของกระบวน 
การผลิต โดยเน้นไปท่ีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า การลดความสูญเสียของกระบวน     
การผลิต และเพิ่มคุณค่าในกระบวนการผลิต เพื่อให้ได้สินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช้ตน้ทุนการ
ผลิตต ่าและใช้เวลาในการผลิตสั้ นท่ีสุด ส่งมอบสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการอย่างมีคุณภาพและทนัเวลา  
ซ่ึงมีหลกัการ 5 ประการ คือ การนิยามคุณค่า การแสดงสายธารคุณค่า การไหล การดึง ทนัเวลาพอดี 
และความสมบูรณ์แบบ โดยเคร่ืองมือและเทคนิคของการผลิตแบบลีน 27 ชนิด จ าแนกออกเป็น 4 
ประเภท ตามผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากเคร่ืองมือนั้น ๆ ไดแ้ก่ เคร่ืองมือปรับปรุงการไหล เคร่ืองมือท่ีช่วยให้
เกิดความยืดหยุน่ในกระบวนการ เคร่ืองมือท่ีลดเวลาในการท างาน และเคร่ืองมือ ท่ีใชพ้ฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง การน าเคร่ืองมือของการผลิตแบบลีนมาประยุกต์ใช้กับโรงงานอุตสาหกรรม เช่น การ
ประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนในกระบวนการผลิตเส้ือเช๊ิตโปโล การประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีน   
ในกระบวนการผลิตเคร่ืองขยายเสียง เป็นตน้ 
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2) เคร่ืองมือและเทคนิคของการผลติแบบลนี  
ชญานุตน์ ภูนาเถร, ชลลดา ทองค า และสุพรรณี อ้ึงปัญสัตวงศ์ (2558) ได้กล่าวไวว้่า 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการผลิตแบบลีน มีทั้งหมด 27 ชนิด จ าแนกออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 
 

ตารางที ่2.1 ค  านิยามหรือวธีิการของเคร่ืองมือและเทคนิคการผลิตแบบลีน  

ประเภท เคร่ืองมือ/เทคนิค คํานิยาม/วธีิการ 

1. เคร่ืองมือ 
ปรับปรุง 
การไหล 

1. คมับงั เป็นระบบท่ีมีการใช้บัตรหรือใช้ป้ายเพื่อแสดงให้เห็นว่า 
พนกังานท่ีอยูใ่นระบบนั้นไดมี้การจดัการกบัช้ินงานอยา่งไร
โดยทิ้งคมับงัไวแ้ละระบุในนั้นวา่ตนไดน้ าช้ินงานไปจ านวน 
เท่าไร เม่ือใช้ช้ินงานหมดแลว้ก็ส่งคมับงัอนัเดิมกลบัไปยงั 
ขั้นตอนก่อนหนา้เพื่อสั่งช้ินส่วนเพิ่มเติม  

2. การไหลท่ีละช้ิน การผลิตท่ีมีการตรวจสอบและการส่งมอบท่ีละช้ิน โดยมี
หลกัการท่ีก าหนดเวลาให้ตรงกบัความตอ้งการสินคา้ของ
ตลาด 

3. กิจกรรม 5 ส. การดูแลรักษาพื้นท่ีการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ส1 สะสาง   
คือแยกของท่ีตอ้งการกบัไม่ตอ้งการออกจากกนั ส2 สะดวก 
คือจดัส่ิงท่ีจ  าเป็นเหล่านั้นให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานง่าย ส3 
สะอาด คือจดัสถานท่ีให้ปราศจากส่ิงสกปรก ส4 สุขลกัษณะ 
คือด ารงสภาพของ สะสาง สะดวก สะอาด อยู ่ปรับปรุงการ 
ตลอดเวลา ส5 สร้างเสริมลกัษณะนิสัย คือปลูกฝังส่ิงเหล่าน้ี 
ใหอ้ยูใ่นนิสัย  

4. งานมาตรฐาน การสร้างรากฐานของการพฒันา โดยการสร้างกระบวนการ 
ซ ้ า ๆโดยให้ค  าจ  ากดัความขั้นตอนเวลาและการจดัระเบียบ 
แบบแผนของการปฏิบติัการ  

5. แบบแสดงวธีิ 
ปฏิบติังาน 

ภาพแสดงวิธีการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานของงานนั้น ๆ 
รวมถึงอธิบายวิธีการท างานท่ีถูกตอ้งเพื่อควบคุมการปฏิบติั 
งานใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ 

6. การควบคุม 
ดว้ยสายตา 

เป็นการสร้างสถานท่ีปฏิบติังานให้มีสัญลกัษณ์เคร่ืองหมาย 
เท่าท่ีกระบวนการจะสามารถแสดงไดใ้นช่างเวลาสั้น ๆให้รู้ 
ว่าส่ิงใดก าลงัจะเกิดข้ึนสามารถเขา้ใจและรู้ว่าส่ิงใดควรอยู ่
หรือไม่ควรอยูใ่นสถานปฏิบติัการ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

ประเภท เคร่ืองมือ/เทคนิค คํานิยาม/วธีิการ 

1. เคร่ืองมือ 
ปรับปรุง 
การไหล 
(ต่อ) 

7. การบ ารุงรักษา 
ทวผีลแบบทุกคน
มีส่วน 

ระบบการบ ารุงรักษาท่ีจะท าให้เคร่ืองจกัรอุปกรณ์เกิดประ 
สิทธิภาพสูงสุด โดยพนักงานทุกคนท่ีเป็นผูใ้ช้เคร่ืองจกัร 
เคร่ืองมือมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาให้อยูใ่นสภาพดีพร้อม 
ใชง้านอยูเ่สมอดว้ยตนเอง  

8. การบ ารุงรักษา 
อยา่งน่าเช่ือถือ 

เป็นกลยุทธ์การซ่อมบ ารุงซ่ึงตอ้งท าการวิเคราะห์ผลกระทบ 
และความล้มเหลวอย่างละเอียดส าหรับเคร่ืองมือท่ีมีความ 
ส าคญั เป็นการรับประกนัวา่จะไม่เกิดความเสียหายข้ึน 

9. การบ ารุงรักษา 
เชิงป้องกนั 

เป็นกลยุทธ์การซ่อมบ ารุงโดยมีแนวคิดในการดูแลรักษา 
ก่อนท่ีเคร่ืองจกัรจะเสียหาย โดยการดูแลรักษาและตรวจ 
เคร่ืองมืออยา่งสม ่าเสมอตามเวลาท่ีก าหนด  

10. การบ ารุง 
รักษาโดยการ 
พยากรณ์ 

เป็นกลยุทธ์การซ่อมบ ารุงจากการเก็บขอ้มูลการใชง้านและ 
ความเสียหาย ตรวจสอบดูวา่เกิดอะไรข้ึนบา้งแลว้คาดการวา่ 
จะเกิดข้ึนเม่ือไรแลว้ด าเนินการแกไ้ขก่อนจะเกิดปัญหา  

2. เคร่ืองมือ 
ท่ีช่วยใหเ้กิด 
ความยดื 
หยุน่ใน
กระบวนการ 

11. การลดเวลา 
การเปล่ียนงาน 

การจดัเตรียมความพร้อมของเคร่ืองมือในการผลิต ในการ 
ลดเวลาการจดัแต่งเคร่ืองจกัรในกรณีท่ีตอ้งเปล่ียนการผลิต 
ผลิตภณัฑห์น่ึงไปสู่อีกผลิตภณัฑห์น่ึงใหใ้ชเ้วลานอ้ยท่ีสุด  

12. การผลิต แบบ
ผสม 

การผลิตแบบหลาย ๆโมเดลในสายการผลิตเดียวกันโดย 
ปรับสัดส่วนการผลิตให้เท่าทนัความตอ้งการของลูกคา้ ผลิต
สลบัปรับเปล่ียนกนัไปตลอดสายการผลิต  

 13. การปรับเรียบ 
การผลิต 

การจดัวางตารางงานให้ตามความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึง
การเก็บข้อมูลและใช้ข้อมูลในอดีตในการพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้เพื่อลดความแปรปรวนในกระบวนการ 

 14. การฝึกอบรม 
พนกังานขา้ม สาย
งาน 

ฝึกอบรมพนักงานในส่วนท่ีไม่ใช่พนักงานเฉพาะด้านให ้
สามารถท างานไดห้ลายอย่าง เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการ 
ปฏิบติังานสามารถท่ีจะช่วยท างานส่วนอ่ืนหลาย ๆกิจกรรม 

 15. การผลิตโดย 
อิงเวลามาตรฐาน 

การสร้างสมดุลการท างานโดยให้ระยะรอบของการท างาน 
เท่ากบัสัดส่วน ของเวลาการปฏิบติังานแต่ละวนักบัความ 
ตอ้งการสินคา้ในแต่วนั โดยค านวณไดจ้ากระยะเวลาสุทธิ 
ในกระบวน หารดว้ยผลผลิตทั้งหมดท่ีตอ้งผลิต 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

ประเภท เคร่ืองมือ/เทคนิค คํานิยาม/วธีิการ 

3. เคร่ืองมือ 
ท่ีลดเวลา 
ในการ 
ท างาน 

16. กลุ่มการผลิต จดัการการไหลของสินคา้และล าดบัของการผลิตให้สอดคลอ้ง 
กบัรอบเวลา การผลิต โดยจะมีคน เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ 
จดัเป็นกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มลดเวลาในการจะก าหนดลกัษณะ 
การท างานใหส้มดุลกบัรอบเวลาการผลิต  

17. การเตรียม 
พร้อมใชง้าน ณ 
จุดปฏิบติังาน 

จดัเตรียมและบริหารพื้นท่ีให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก 
ลดการเคล่ือนท่ีหรือขนยา้ยวสัดุ 

18. การควบคุม 
ตวัเองโดย 
อตัโนมติั 

ติดตั้งตวัรับสัญญาณท่ีเคร่ืองจกัร เพื่อตรวจสอบดูช้ินงาน ท่ี
ผลิตว่ามีข้อบกพร่องหรือผิดปกติหรือไม่ ถ้าเคร่ืองจักร 
ตรวจพบเคร่ืองจกัรจะหยุดท างานทนัที การปฏิบติังานของ 
เคร่ืองจกัรตอ้งอิสระไม่ตอ้งมาคอยควบคุม 

19. เคร่ืองมือป้อง 
กนัความผดิพลาด 

เป็นเคร่ืองมืออยา่งง่ายและราคาถูก ซ่ึงช้ินส่วนท่ีเสียหายจาก 
การผลิตและการส่งผา่นเขา้มาในเคร่ืองมือน้ี ก าจดัส่ิงไร้ค่า 
โดยการก าจดัความผดิพลาด 

20. การตรวจสอบ 
ดว้ยตนเอง 

ตรวจสอบความเรียบร้อยของช้ินงานด้วยตวัพนักงานเอง 
ก่อนท่ีจะส่ง ช้ินงานไปสู่ขั้นตอนถดัไป 

21. การตรวจสอบ 
อยา่งต่อเน่ือง 

ตรวจสอบช้ินงานโดยผูท่ี้ไม่ไดอ้ยูใ่นกระบวนการผลิตก่อน 
ท่ีจะเร่ิมกระบวนการขั้นตอนถดัไป และท าการหยุดผลิตเพื่อ 
แกไ้ขหรือปรับปรุงสภาพการผลิตโดยอตัโนมติั 

22. การหยดุสาย 
การผลิต 

พนักงานสามารถจะหยุดสายการผลิตไดเ้ม่ือตรวจพบว่ามี 
ส่ิงผดิปกติเกิดข้ึนกบักระบวนการผลิต 

4. เคร่ืองมือ 
ท่ีใชพ้ฒันา 
อยา่งต่อ 
เน่ือง 

23. การปรับปรุง  
อยา่งต่อเน่ืองหรือ 
ไคเซ็น 

การปรับปรุงวธีิการท างานและสภาพแวดลอ้มการท างานให้
ดีข้ึนอยู่เสมอ ใช้ความรู้ความสามารถของพนักงานมาคิด 
ปรับปรุงงาน โดยการปรับปรุงท่ีละนอ้ยค่อย ๆเพิ่มพูนอยา่ง 
ต่อเน่ือง 

24. การออกแบบ 
การทดลอง 

เป็นการใช้เคร่ืองมือทางสถิติในการออกแบบการทดลอง 
เพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลกระทบในการท างาน 

25. การวเิคราะห์ 
รากสาเหตุ 

เป็นเทคนิคในการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ คือ การยอ้นกลบัข้ึนไป 
ถึงสาเหตุของปัญหาโดยพยายามเจาะลึกถึงสาเหตุของปัญหา 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

ประเภท เคร่ืองมือ/เทคนิค คํานิยาม/วธีิการ 

4. เคร่ืองมือ 
ท่ีใชพ้ฒันา 
อยา่งต่อ 
เน่ือง (ต่อ) 

26. การควบคุม 
กระบวนการ ทาง
สถิติ 

การควบคุมโดยการหาค่าเฉล่ียของตวัแปรในกระบวนการ 
ก าหนด ควบคุมขีดจ ากดับนและล่างตรวจสอบตวัแปรและ 
ควบคุมกระบวนการใหอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีควบคุม 

27. กลุ่มการแก ้
ปัญหา 

การแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการโดยมีการประชุม
ทีมงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อหาทางแก้ไขปัญหาทุกวนัหรือเป็น
ประจ าโดย ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเป็น
ส าคญั 

 

3) การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) คิดค้นข้ึนคร้ังแรกใน ปี ค.ศ. 1990 โดย
ศาสตราจารยด์็อกเตอร์ เจมส์ วอแม็ก ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบโรงงานประกอบรถยนต์ พบว่า
ญ่ีปุ่นมีระบบการผลิตท่ีเรียกวา่ ลีน โดยไดท้  าการศึกษาท่ีโรงงานผลิตรถยนตโ์ตโยตา้ จึงไดน้ าไปสู่
การพฒันารูปแบบการผลิตโดยเนน้ตน้ทุนการผลิตต ่า ซ่ึงโตโยตา้ตอ้งการสร้างรถยนตท่ี์มีรูปแบบท่ี
หลากหลาย ไดอ้อกแบบระบบเพื่อลดความสูญเปล่าและเนน้ประสิทธิภาพสูงดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าและมี
ความยืดหยุ่นจึงไดเ้ป็นตน้แบบของการผลิตแบบทนัเวลาพอดี หรือการผลิตแบบลีน (พฤทธิพงศ ์
โพธิวราพรรณ, 2548) โดยมุ่งเนน้ถึงเร่ืองการลดความสูญเปล่าจากการใชท้รัพยากรท่ีไม่ไดส้ร้างมูลค่า 
เพิ่มให้กบัสินคา้ และรวมถึงแนวทางปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง โดยไม่เน้นการลงทุนใน
เทคโนโลยชีั้นสูง แต่จะมุ่งการปรับปรุงโดยมีพนกังานเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญั มุ่งเนน้การไหลของ
งานเป็นหลกั โดยส่ิงท่ีขดัขวางการไหลของงานจะเรียกวา่ เป็นความสูญเปล่าท่ีจะตอ้งก าจดัออกไป
จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่ระบบการผลิตแบบลีน มีจุดก าเนิดมาจากระบบการผลิตแบบโตโยตา้นัน่เอง 

 
4) หลกัการ 5 ประการของลนี (5 Leans Principles) 
อติชา วชัรานุรักษ ์(2552) ไดก้ล่าวถึง หลกัการ 5 ประการของลีน ไวด้งัน้ี 
4.1) การนิยามคุณค่า (Value Definition) การก าหนดคุณค่าของสินคา้และบริการตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ภายในหรือลูกคา้ภายนอก ควรหลีกเล่ียงการก าหนดคุณค่าจาก
มุมมองของบริษทั ซ่ึงลูกคา้จะเป็นคนสุดทา้ยท่ีก าหนดคุณค่าของสินคา้ 

4.2) การแสดงสายธารคุณค่า (Identify Value Stream) คือ การเขียนแผนภาพกระแสคุณค่า 
เพื่อแสดงการสร้างคุณค่าในขั้นตอนการด าเนินงานทุกขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่การออกแบบ การวางแผน
การผลิตสินคา้ การจดัจ าหน่าย เป็นตน้ นอกจากน้ีเขียนแผนภาพกระแสคุณค่าจะท าใหส้ามารถมอง 
เห็นภาพรวมของความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตไดช้ดัเจนอีกดว้ย 
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4.3) การไหล (Flow) เป็นการสร้างการไหลของกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าให้สินคา้ ซ่ึงมี
การด าเนินการไปอย่างรวดเร็วสม ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยปราศจากของเสีย การหยุดพกัการหยุด 
ชะงกั การเดินทาง การยอ้นกลบั การใชเ้ส้นทางออ้ม และการรอคอย 

4.4) การดึง/ทนัเวลาพอดี (Pull) คือการสร้างความสมดุลและความสัมพนัธ์ของปริมาณการ
ผลิตตาม ความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อก าจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน แต่ในการปฏิบติัจริงความตอ้งการ 
จะมีการ เปล่ียนแปลงตลอดเวลาจึงน าวิธีการจดัการเวลามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัสมดุลของการ
ไหล ซ่ึงมีผลท าใหเ้กิดความสมดุลในกระบวนการผลิต 

4.5) ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) การเพิ่มคุณค่าและการก าจดัความสูญเปล่า โดยคน้หา
ความสูญ เปล่าท่ีถูกซ่อนไวใ้นกิจกรรมต่าง ๆ และก าจดัออกไปอยา่งต่อเน่ืองจนเหลือเพียงกิจกรรม
ท่ีเพิ่มมูลค่าใหก้บัลูกคา้เท่านั้น  

 
5) โครงสร้างของการผลติแบบอืน่ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
5.1) แนวคิดของลีนซ่ึงสร้างข้ึนเพื่อให้พนกังานทุกคนในองคก์ารตระหนกัถึงความสูญเปล่า 

สามารถแยกแยะงานท่ีเพิ่มคุณค่าและไม่เพิ่มคุณค่าได ้
5.2) การวิเคราะห์และวางแผนงาน โดยประเมินจากผลการจดัการกระบวนการในสภาพ

ปัจจุบันตามแนวทางระบบการผลิตแบบลีน และวิเคราะห์ปัญหาของกระบวนการ เพื่อหาจุด
ปรับปรุงและวางแผนการ ปรับปรุงโดยทุกฝ่ายในองคก์ารจะตอ้งร่วมมือกนั 

5.3) กิจกรรมหรือเคร่ืองมือในการลดหรือก าจดัส่ิงท่ีไม่เพิ่มคุณค่าในกระบวนการ และเนน้
การสร้างคุณภาพคุณค่าในกระบวนการอยา่งเป็นระบบ 

5.3.1) การพฒันาบุคคล โดยการฝึกอบรมความรู้พื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการผลิต
แบบอ่ืน ให้แก่พนกังานในระดบัต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เพื่อร่วมมือกนัท าการปรับปรุงงานการ
สร้างช่องทาง พนกังานแต่ละคนสามารถแสดงความคิดเห็นและส่งเสริมการปรับปรุงงานดว้ยการ
เสนอแนะตลอดจนพฒันาความสามารถของพนกังานใหส้ามารถท างานไดห้ลายหนา้ท่ี 

5.3.2) การประกนัคุณภาพ โดยด าเนินการแกไ้ขปัญหาคุณภาพในกระบวนการ และ 
สร้างระบบควบคุมคุณภาพของพนกังานและเคร่ืองจกัรโดยอตัโนมติั ไดแ้ก่ ระบบควบคุมดว้ยสายตา 
และระบบป้องกนัความผดิพลาดของพนกังานหรือเคร่ืองจกัร 

5.3.3) การควบคุมการผลิต โดยการสร้างมาตรฐานในการท างาน ก าหนดรูปแบบ
การผลิต ตามความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยการก าหนดมาตรฐานในการท างานการปรับปรุงรอบเวลา
ในการท างานจริง การผลิตแบบต่อเน่ือง การปรับเรียบการท างาน การปรับเรียบการผลิต และการใช ้
ระบบดึงโดยใชเ้คร่ืองมือระบบคมับงัมาช่วยในการควบคุมการผลิต 

5.3.4) การจดัการเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ โดยการท าการลดเวลาในการปรับตั้ง 
เคร่ืองจกัร เพื่อเพิ่มความยดืหยุน่ใหแ้ก่กระบวนการผลิตแบบเซลลกิ์จกรรมการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัร  
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5.3.5) การจดัการสถานท่ีท างาน โดยปรับปรุงพื้นท่ีท างานดว้ยกิจกรรม 5 ส. ซ่ึงเป็น 
พื้นฐานของการปรับเปล่ียนทศันคติของพนกังานให้เขา้ใจความเปล่ียนแปลงและให้ความช่วยเหลือ
การปรับปรุง การวางผงัโรงงานตามแนวทางของการผลิตแบบลีนและพฒันาประสิทธิภาพ ในการ
ส่ือสารในสถานท่ีท างาน 

 
6) ขั้นตอนการพฒันาการผลติแบบลีน 
ฐิติพร มุสิกะนนัทน์ (2558) ไดก้ล่าวถึง การน าการผลิตแบบลีนมาปฏิบติัจะด าเนินการตาม

ขั้นตอนหลกั 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
6.1) การเตรียมความพร้อม เป็นการเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ สถานท่ี เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ จ าเป็น บุคลากร และช่องทางการติดต่อส่ือสารภายในระหวา่งสมาชิกผูด้  าเนินโครงการ 
6.2) การระบุคุณค่าของสินคา้และบริการ เป็นการระบุคุณค่าของตวัสินคา้และการบริการ

ในมุมมองของลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ภายในหรือภายนอก 
6.3) การส ารวจสถานะปัจจุบันของกระบวนการ เป็นการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกับ

กระบวนการทั้งหมดมาสรุปลงบนแผนภาพกระแสคุณค่า เพื่อระบุปัญหาและน าไปใช้ในการ
วางแผน เพื่อพฒันาขั้นตอนต่อไป 

6.4) การประเมินผลการจดัการกระบวนการ เป็นการประเมินสภาพของกระบวนการและ
ตวัช้ีวดัผลโครงการ ตามแนวทางของระบบการผลิตแบบลีนเพื่อไปใช้ประกอบซ่ึงแผนพฒันาการ
บริการ 

6.5) การวางแผนพฒันากระบวนการสร้างคุณค่า โดยพิจารณาแผนภาพกระแสคุณค่าในทุก
ขั้นตอน การด าเนินงานเพื่อหาว่ากิจกรรมใดไม่เพิ่มคุณค่าและเป็นความสูญเปล่า เพื่อวางแผนและ
ด าเนินการปรับปรุง 

6.6) การขบัเคล่ือนกระแสคุณค่า เป็นการท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าด าเนินไปอยา่งต่อ 
เน่ืองโดยปราศจากการติดขดั การออ้ม การยอ้นกลบั การคอย การเกิดของเสียและให้ความส าคญักบั
ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

6.7) การสร้างคุณค่าและก าจดัความสูญเสียอยา่งต่อเน่ือง เป็นขั้นตอนการคน้หาส่วนเกินท่ี
ถูกซ่อนไว ้ซ่ึงเป็นความสูญเปล่า ก าจดัออกไปอยา่งต่อเน่ืองและขยายผลการปรับปรุงดว้ยการผลิต
แบบลีนไปสู่บริเวณอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูส่้งมอบและผูรั้บเหมาช่วงการผลิต  
 
2.2 แนวคิดลนีเกีย่วกบัคุณภาพ 
 

ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช (2555 : 3-7) กล่าววา่ แนวคิดลีนเก่ียวกบัคุณภาพในงานบริการ 
เป็นแนวคิดเก่ียวกบัระบบการบริการ ท่ีอาศยัวิธีการต่าง ๆ มากมาย เพื่อให้การบริการสามารถบรรลุ 
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เป้าหมาย คือ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้อยา่งไรก็ตามลีนมีการด าเนินการอยา่งเป็น
ระบบ นัน่คือองคป์ระกอบหรือหน่วยงานต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนัและมีเป้าหมายร่วมกนั ดงันั้น
การจะท าให้กระบวนการบริการสามารถด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้
ลกัษณะขององคป์ระกอบต่าง ๆ และจดัการองคป์ระกอบเหล่านั้นให้ด าเนินงานไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง
ไม่หยุดชะงกั แนวคิดลีนท่ีมีเป้าหมายคือการมุ่งเน้นลูกคา้เป็น ส าคญันั้นก็ตอ้งมีองคป์ระกอบหรือ
เคร่ืองมือ ท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ ท่ีจะท าใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายได ้โดยส่วนประกอบพื้นฐาน
ของระบบการบริการแบบลีน คือ ความมีเสถียรภาพ (Stability) และความมีมาตรฐาน (Standardization) 
โดยมีเสาหลกัของโครงสร้างคือ ความทนัเวลาพอดี (Just in Time) และการควบคุมดว้ยตนเองโดย
ผูป้ฏิบติังาน (Jidoka) ส าหรับเป้าหมายหรือส่วนหลงัคาของระบบการบริการแบบลีน คือ การมุ่งเน้น 
ลูกคา้ (Customer Focus) เพื่อส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุด ณ ตน้ทุนต ่าท่ีสุด ในเวลาน าท่ีสั้นท่ีสุด 
แสดงตามภาพประกอบท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.1 องคป์ระกอบของการบริการแบบลีน 
(ท่ีมา : ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช, 2555 : 3-7) 

 
ในการด าเนินการตามแนวคิดลีนนั้นมีเป้าหมายท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การตอบสนองความตอ้งการ 

ของลูกคา้เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ดงันั้นกิจการจะตอ้งออกแบบกระบวนการบริการของตน
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายน้ีนัน่ก็คือคุณภาพ (Quality) การตอบสนองความตอ้งการ เพื่อสร้างความ
พึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดน้ั้น จึงตอ้งมีระบบการจดัการคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพ และเช่ือถือได ้ดงันั้น 
องคก์ารตอ้งพิจารณาวา่ ลูกคา้ใหค้  าจ  ากดัความคุณภาพไวอ้ยา่งไร เพื่อจะไดผ้ลการบริการท่ีมีคุณภาพ 

มุ่งเนน้คุณภาพ 

การ
ทนัเวลา
พอดี 

การ
ควบคุม
ดว้ย
ตนเอง 

การมีส่วนร่วม 

ความมีมาตรฐาน 

ความมีเสถียรภาพ 
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ตามความตอ้งการของลูกคา้และลูกคา้เต็มใจจะจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงบริการนั้น มีผูใ้ห้ค  าจ  ากดัความ
คุณภาพไวห้ลากหลาย แต่มีลกัษณะท่ีคล้ายคลึงกนัว่าคุณภาพคือ ความเหมาะสมในการใช้งาน 
(Fitness for Use) เม่ือองคก์ารทราบถึงความตอ้งการหรือความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อบริการแลว้
องคก์ารก็จะสามารถท าการบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการหรือความคาดหวงันั้นได ้แต่อยา่งไรก็ตาม
ลูกคา้แต่ละรายจะมีรายละเอียดของความตอ้งการหรือความคาดหวงัต่อบริการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น
องคก์ารท่ีมีบริการคุณภาพก็จะตอ้งบริการให้สามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ี
แตกต่างเหล่าน้ี โดยการออกแบบกระบวนการบริการใหมี้คุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีตรงตามความตอ้งการ 
หรือความคาดหวงัของลูกคา้ คุณภาพจึงรวมถึงการออกแบบบริการให้ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ (Quality of Design) และการบริการตรงตามมาตรฐาน (Quality of Conformance) 

1) ลกัษณะทีใ่ช้ในการกาํหนด “คุณภาพของบริการ” ในมุมมองของลูกค้า ประกอบดว้ย 
1.1) เวลาและความทนัเวลา (Time and Timeliness) ระยะเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งรอการให้บริการ

และเวลาท่ีใชท้ั้งหมดในการรับบริการ เป็นส่ิงส าคญัต่อการก าหนดคุณภาพของบริการ เพราะลูกคา้
ถือวา่บริการขององค์การท่ีใชเ้วลาและรอคอยน้อยท่ีสุดเป็นบริการท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด นอกจากนั้น
องคก์ารยงัตอ้งมีการบริการพร้อมในเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ย 

1.2) ความสมบูรณ์ (Completeness) บริการท่ีมีความสมบูรณ์คือบริการท่ีสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น บริการส่วนใหญ่มกัจะประกอบดว้ยบริการยอ่ยหลายอยา่ง 
ดงันั้นคุณภาพของการบริการ จึงข้ึนอยูก่บับริการยอ่ยแต่ละอยา่งประกอบกนั เช่น บริการท่องเท่ียว
มีลกัษณะเป็นแพค็เก็จทวัร์ ซ่ึงประกอบดว้ยบริการยอ่ยจ านวนมาก เช่น ท่ีพกั สถานท่ีท่องเท่ียว อาหาร 
การน าเท่ียว เป็นตน้ ดงันั้นหากบริการยอ่ยใดบริการยอ่ยหน่ึงไม่มีคุณภาพหรือลูกคา้ไม่พึงพอใจแลว้ 
จะส่งผลต่อคุณภาพของบริการท่องเท่ียวโดยรวม 

1.3) อธัยาศยัไมตรี (Courtesy) เป็นความรู้สึกท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการบริการของบุคลากรใน
องคก์าร ไดแ้ก่ ความสุภาพ การให้ความเคารพ ความใส่ใจและความเป็นมิตรของพนกังาน เน่ืองจาก 
ลกัษณะของบริการมกัจะใชค้นเป็นหลกั ดงันั้นส่วนหน่ึงของประสบการณ์จากการบริการ คือคุณภาพ 
ของการบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บจากพนกังานและทกัษะของพนกังาน ธุรกิจบริการ จึงตอ้งให้ความส าคญั 
กบัการฝึกอบรม และก าหนดมาตรฐานกระบวนการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อลดความแตกต่างใน
การใหบ้ริการของบุคลากรแต่ละคน 

1.4) ความสอดคลอ้ง (Consistency) ลูกคา้แต่ละรายควรจะไดรั้บบริการท่ีมีระดบัคุณภาพ
เดียวกนัเสมอไม่วา่จะเป็นลูกคา้รายใดก็ตาม 

1.5) ความสะดวกและการเขา้ถึงได ้(Convenience and Accessibility) คือ ความง่ายในการ
เขา้ถึงบริการและไดรั้บการบริการ เช่น ศูนยบ์ริการรถยนตจ์ านวนศูนยบ์ริการ และความสะดวกใน
การติดต่อเพื่อรับบริการ เป็นคุณภาพท่ีลูกคา้ไดรั้บความสะดวกและเขา้ถึงบริการไดง่้าย เป็นตน้ 
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1.6) ความถูกตอ้ง (Accuracy) ลูกคา้ตอ้งได้รับบริการท่ีถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้
เสมอไม่วา่จะใชบ้ริการ ณ สถานท่ีหรือเวลาใดก็ตาม 

1.7) การตอบสนอง (Responsiveness) ความเต็มใจและความพร้อมของพนกังานในการให้ 
บริการ ไม่วา่จะเป็นการตอบค าถามขอ้สงสัยของลูกคา้ และการจดัการต่อขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว 

ส าหรับแนวคิดลีนซ่ึงมุ่งเน้นคุณภาพท่ีแหล่งก าเนิด (Quality at Source) โดยผูป้ฏิบติังาน
ทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพจะสร้าง และควบคุมคุณภาพของงานของตน (Built-in Quality) จึงไม่
ปล่อยให้งานท่ีไม่มีคุณภาพออกไปจากจุดงานของตน หากพบปัญหาขอ้บกพร่อง ผูป้ฏิบติังานจะ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาให้เสร็จส้ินก่อนท่ีจะส่งงานนั้นไปยงัแผนกงานถดัไป ซ่ึงแนวคิดคุณภาพท่ี
แหล่งก าเนิดหรือการควบคุม คุณภาพดว้ยตนเองของผูป้ฏิบติังานน้ี เป็นแนวคิดท่ีส าคญัของคุณภาพ
ในแนวคิดลีนนัน่เอง 

2) การจัดการคุณภาพตามแนวคิดลนี   
ปทุมศรี วงศท์องศรี (2553) ไดก้ล่าวถึง การจดัการคุณภาพในปัจจุบนัแนวคิดหน่ึงท่ีไดรั้บ

ความนิยมอย่างมาก เป็นแนวคิดการจดัการคุณภาพท่ีตอบสนองแนวคิดลีนท่ีตอ้งการการควบคุม
คุณภาพดว้ยตนเองของผูป้ฏิบติังานโดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการท าให้การบริการมีคุณภาพ
ดว้ยการตรวจสอบคุณภาพงานของตน หากพบขอ้บกพร่องแลว้ตอ้งแกไ้ขให้ แลว้เสร็จก่อนจะส่ง
งานไปให้หน่วยงานถัดไป ซ่ึงเป็นแนวคิดของการจดัการคุณภาพทัว่ทั้ งองค์การ (Total Quality 
Management) หรือทีคิวเอ็ม (TQM) หรือท่ีมีช่ือเรียกแตกต่างกนั เช่น การจดัการคุณภาพโดยรวม 
การจดัการคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ การจดัการคุณภาพท่ี ทุกคนมีส่วนร่วม หรือการจดัการคุณภาพ
สมบูรณ์แบบ เป็นตน้ ถึงแมว้า่จะมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนั และค าจ ากดัความหรือความหมายจะแตก 
ต่างกนั ตามแนวคิดของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน แต่แนวคิดของการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การจะ
มุ่งเนน้ในส่ิงเดียวกนั คือคุณภาพเป็นหลกัในการจดัการองคก์าร และมีวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
สูงสุดเดียวกนัคือ ความอยูร่อดขององคก์ารและการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน โดยอาศยัการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรขององคก์ารในการปรับปรุงงานและปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการ 

การจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองค์การเป็นแนวคิดท่ีอาศยัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในองคก์าร 
ปรัชญาของการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ารมุ่งเนน้ท่ีความมีระบบการบูรณาการ และการปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองทั้งองค์การโดยเก่ียวขอ้งกบัทุกคนและทุกงาน เน้นความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้
ภายในและลูกคา้ภายนอกภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางการจดัการท่ีมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของทุก
ระบบ และทุกกระบวนการ การใชบุ้คลากรทุกคนซ่ึงมกัจะอยูใ่นรูปแบบของทีมงานท่ีประกอบดว้ย
หนา้ท่ีงานท่ีหลากหลายอนัจะน าไปสู่การปรับปรุงจากภายในองคก์าร การค านึงถึงตน้ทุนตลอดวงจร 
ชีวิตและใชว้ิธีการวดัผลท่ีน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ ลกัษณะส าคญัของการจดัการคุณภาพทัว่ทั้ง
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องคก์ารคือการป้องกนัการเกิดของเสียและเน้นคุณภาพในการออกแบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของคุณภาพในงานบริการท่ีตอ้งมีความสมบูรณ์แบบ ทนัเวลาและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้
อยา่งถูกตอ้ง 

อาจสรุปค าจ ากดัความของการจดัการคุณภาพตามแนวคิดลีน หรือการจดัการคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์ารไดว้า่การจดัการคุณภาพ คือ การจดัการองคก์ารท่ีมุ่งเนน้คุณภาพโดยอาศยัการมีส่วนร่วมของ 
ทุกคนในองคก์าร เพื่อมุ่งสู่ผลก าไรในระยะยาวดว้ยการสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
ขององคก์าร รวมถึงสังคมโดยรวม 

การจดัการคุณภาพตามแนวคิดลีนมีความแตกต่างอย่างมากจากวิธีปฏิบติัของการจดัการ
แบบดั้งเดิม ซ่ึงในการปรับเปล่ียนจากการจดัการแบบดั้งเดิมมาเป็นการจดัการคุณภาพตามแนวคิด
ลีนนั้นจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลง กระบวนการความเช่ือและทศันคติ ตลอดจนพฤติกรรมของ
พนกังานในองคก์าร การจดัการคุณภาพตามแนวคิดลีนมีหลกัการท่ีส าคญัดงัน้ี 

2.1) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ในการจดัการคุณภาพตามแนวคิดลีนคุณภาพเป็นเป้าหมาย
หลกัขององคก์าร และใชต้วัวดัต่าง ๆ อาทิ ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน การลดลงของอตัรา
ความบกพร่อง และรอบเวลาการบริการท่ีสั้นลง ฯลฯ ในการวางแผนเชิงกลยทุธ์ขององคก์าร 

2.2) การเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และผูค้า้ การจดัการคุณภาพตามแนวคิดลีน 
คุณภาพคือการท่ีมีบริการท่ีเหนือกวา่ความตอ้งการและความคาดหวงัในปัจจุบนัของลูกคา้ ดงันั้นจึง
จ าเป็นตอ้งมีนวตักรรมท่ีสามารถท าให้บริการสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ได ้โดย
องคก์ารแบบลีนจะมองทุกคนในองคก์าร เป็นลูกคา้และผูส่้งมอบในเวลาเดียวกนั โดยหน่วยงานหน่ึง 
จะเป็นลูกค้าของหน่วยงานก่อนหน้าและเป็นผูส่้งมอบของหน่วยงานถดัไป ดังนั้นแนวคิดและ
เคร่ืองมือทางการตลาดจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความตอ้งการของลูกคา้ภายในและการ
ส่ือสารระหว่างกนั ผูค้า้มีความสัมพนัธ์ในลกัษณะเป็นหุ้นส่วนกบัลูกคา้ เพื่อก่อให้เกิดนวตักรรม
การลดการผนัแปรของวตัถุดิบ การลดตน้ทุน และการเพิ่มคุณภาพให้ดีข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การลด
จ านวนผูค้า้ และการสร้างความสัมพนัธ์ในระยะยาว 

2.3) โครงสร้างองคก์าร การจดัการคุณภาพตามแนวคิดลีน องค์การเป็นเสมือนระบบของ
กระบวนการท่ีข้ึนต่อกนั และมีความสัมพนัธ์กนัโดยอาศยัการสนบัสนุนจากผูค้า้ และลูกคา้แต่ละ
กระบวนการจะสัมพนัธ์กบัพนัธกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยอาศยัล าดบัขั้นของกระบวน 
การทุก ๆ กระบวนการ จะประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ยและเป็นองคป์ระกอบของกระบวนการใน
ล าดบัขั้นท่ีสูงกวา่การจดัการคุณภาพตามแนวคิดลีน จะมีกลไกทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
ในการกระตุน้และสนบัสนุนให้เกิดการท างานเป็นทีมและการพฒันาคุณภาพ ตลอดทัว่ทั้งองคก์าร 
ผูบ้ริหารมีบทบาทเป็นท่ีปรึกษา ผูส้นบัสนุนและผูริ้เร่ิม ผูบ้ริหารมองวา่คุณภาพเกิดจากการมีระบบ
ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาคุณภาพรวมถึงส่งเสริมใหแ้ต่ละบุคคลคน้พบตนเองวา่เหมาะสมกบั
งานใด และสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความรู้อยา่งเพียงพอ เพื่อการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพ
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งานส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมของวฒันธรรมการท างานเป็นทีมเพื่อป้องกัน
ปัญหา และเกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

2.4) การเปล่ียนแปลงองค์การ สภาพแวดลอ้มท่ีองค์การประสบมกัมีการเปล่ียนแปลงอยู่
เสมอ หากองค์การยงัคงกระท าเช่นท่ีเคยในอดีต ก็จะไม่สามารถแข่งขนัต่อไป ดงันั้นหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารตามแนวคิดลีน คือการเป็นผูน้ าในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และคิดริเร่ิมระบบและ
กระบวนการใหม่ ๆ เพื่อรองรับการ เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมิอาจหลีกเล่ียงได ้

2.5) การท างานเป็นทีม การจดัการคุณภาพตามแนวคิดลีนบุคลากรจะร่วมมือกนัในโครง 
สร้างแบบทีมงาน เช่น กลุ่มควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circles หรือ QCC) คณะกรรมการ
บริหาร (Steering Committees) เป็นตน้ แต่ละแผนกงานจะท างานไปดว้ยกนัเพื่อมุ่งสู่ความพึงพอใจ
สูงสุด โดยการท างานเป็นทีมแบบขา้มสายงาน (Cross-Functional Teamwork) 

2.6) การจูงใจและการออกแบบงาน การจดัการคุณภาพตามแนวคิดลีน ผูบ้ริหารจะเป็นผูน้ า
มากกว่าเป็นผูแ้ทรกแซงการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงมีลกัษณะเป็นผูบ้ริหาร กระบวนการ
มากกว่าเป็นผูช้  านาญงาน บุคลากร จะได้รับการจูงใจให้สร้างส่ิงท่ีมีคุณภาพท่ีเช่ือว่าตนมีความ 
ส าคญัและมีประโยชน์ต่อองคก์ารและสังคม ระบบจะเป็นตวัเสริมให้บุคลากรเกิดความคิดใหม่ ๆ 
ระบบการใหร้างวลัตามแนวคิดลีนเป็นการยกยอ่งบุคคลในการท างานเป็นทีมและการเนน้คุณค่าให้
องค์การ ซ่ึงแตกต่างจากการประเมินผลและการให้รางวลัของการจดัการแบบดั้งเดิมท่ีให้บุคลากร
อยูใ่นสภาพแวดลอ้มของการแข่งขนักนัเอง และน าไปสู่ความลม้เหลวของทีมงาน 

2.7) การจดัการและความเป็นผูน้ า การจดัการคุณภาพตามแนวคิดลีนจะมองบุคลากร เป็น
ปัจจยัการแข่งขนัขององคก์าร ความเป็นผูน้ าจะท าให้บุคคลมีโอกาสกา้วหนา้และไดรั้บการพฒันา 
บุคลากรจะเกิดความภาคภูมิใจ และสนุกสนานในการเรียนรู้และความส าเร็จ อนัน าไปสู่ความส าเร็จ
ขององคก์ารได ้พนกังานเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีความคิดสร้างสรรคแ์ละความ เฉลียวฉลาด  

3) แนวคิดเกีย่วกบัการควบคุมคุณภาพ 
3.1) ความหมายของการควบคุมคุณภาพ 
เปร่ือง กิจรัตน์ภร (2537 : 202) ให้ความหมายไวว้่า การควบคุมคุณภาพ เป็นการรวมค า

สองค าเขา้ดว้ยกนัค าวา่ “การควบคุม” ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ “Control” ส่วนอีกค าหน่ึงคือ ค า
ว่า “คุณภาพ” ตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า “Quality” ซ่ึงสองค าน้ีมีความหมายดงัน้ี การควบคุม 
(Control) หมายถึง การบงัคบัให้กิจกรรมต่าง ๆ ไดด้ าเนินการตามแผนท่ีวางไว ้ส่วนค าวา่ คุณภาพ 
(Quality) หมายถึง ผลผลิตท่ีมีความเหมาะสม ท่ีจะน าไปใช้งาน (Fineness for Use) ออกแบบได้ดี 
(Quality of Design) และมีรายละเอียดท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

เธียรไชย จิตต์แจง้ (2530 : 666) ให้ความหมายไวว้่า การควบคุมหมายถึง กิจกรรมจ าเป็น 
ต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งกระท าเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและไดผ้ลตลอดไป 
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วิศรุต วงศ์เปียง (2554 : 18) ให้ความหมายไวว้่า การควบคุมคุณภาพ เป็นเทคนิคการเพิ่ม 
ผลผลิตในแนวทางป้องกนัการเกิดข้ึนของความเสียหาย เม่ือเกิดความบกพร่องในดา้นคุณภาพของ 
ผลิตภณัฑ์ โดยการคน้พบของกระบวนการควบคุมคุณภาพ จะช่วยให้สามารถวิเคราะห์สาเหตุของ
ความบกพร่อง และน าไปสู่การแกไ้ขเพื่อให้คุณภาพดีข้ึนในกรณีท่ีมีขั้นตอนการผลิตหลายขั้นตอน 
การควบคุมคุณภาพในแต่ละขั้นตอนจะลดเวลาสูญเปล่าในการท างานในขั้นตอนต่อไป ถา้พบเสีย 
ก่อนวา่มีการบกพร่องของการผลิตในกระบวนการขั้นตอนก่อนหน้าหลงัสามารถแกไ้ขปัญหาการ
ผลิต ก่อนท่ีจะสร้างความเสียหายมากข้ึนความเสียหายจากความบกพร่องของวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์
ระหว่างผลิตอยู่ในระดบัความเสียหายทางการผลิตเท่านั้น แต่ถา้ผลิตภณัฑ์บกพร่อง ความสูญเสีย
และส่งผลกระทบไปถึงการตลาดอาจจะตอ้งลดราคาสินคา้ ความเช่ือถือของลูกคา้เสียไป และอาจจะ 
มีผลท าให้สินคา้ขายไม่ออก บริษทัขาดทุนและตอ้งลม้เลิกกิจการไป การควบคุมคุณภาพจึงเป็น
กิจกรรมท่ีมีความส าคญัขององคก์าร และบุคลากรทุกระดบัในองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตจะตอ้ง 
มีจิตส านึกในดา้นคุณภาพ ดงันั้นหน่วยงานออกแบบ จดัซ้ือ ตรวจรับ จดัเก็บ เบิกจ่าย ขนยา้ย ผลิต 
ซ่อมบ ารุง ตรวจสอบ ฯลฯ จะตอ้งมีส่วนในการควบคุมคุณภาพ เป็นลกัษณะการควบคุมคุณภาพทั้ง
บริษัท หรือการควบคุมคุณภาพโดยรวมการสร้างความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ท่ีส่งมองให้ลูกค้า 
นบัเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความส าคญัมากในการด าเนินธุรกิจในยคุท่ีอุตสาหกรรมมีการแข่งขนักนัสูง มีความ 
ซับซ้อน และระบบเศรษฐกิจท่ีเปิดเสรีทางการคา้มากข้ึนในปัจจุบนัโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการคา้
ระหวา่งประเทศนั้น คุณภาพราคาและการจดัส่งสินคา้ไดต้ามท่ีลูกคา้ ตอ้งการหรือมากกวา่ท่ีลูกคา้
คาดหวงันั้น เป็นกลยทุธ์ส าคญัเพื่อการพฒันาความสามารถในการประกนัคุณภาพจะมีความสมบูรณ์ 
ก็ต่อเม่ือผูใ้ช้สามารถปรับกระบวนทศัน์ทางคุณภาพ (Quality Paradigm Shift) อยา่งเหมาะสม ดว้ย
การปรับแนวคิดและเทคนิคในการตดัสินใจท่ีมีความสอดคลอ้งกบัธุรกิจและสถานการณ์นั้น ๆ ซ่ึง
ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพผลิตภณัฑ์ และบริการอยา่งครบวงจรอนัประกอบดว้ยคุณภาพใน
การออกแบบ (Quality of Design) คุณภาพของความถูกตอ้งในการผลิต (Quality of Conformance) 

วชิยั แหวนเพชร (2543 : 111) ยงัไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ คุณภาพ คือ ผลิตภณัฑ์มีความ 
คงทน มัน่คง มีสภาพดีสามารถใชแ้ละท างานไดดี้รวมทั้งมีรูปร่างสวยงามเรียบร้อยกลมกลืน  

จากความหมายการควบคุมคุณภาพขา้งตน้พอสรุปไดว้า่ การควบคุมคุณภาพ หมายถึง การ
จดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหผ้ลิตออกมาดีเป็นไปตามแบบ มีความประณีต เรียบร้อย สวยงาม น าไปใช้
งานไดดี้ สะดวก และเหมาะสมกบัราคากิจกรรมดงักล่าวก็คือ กิจกรรมการคดัเลือกวตัถุดิบ กิจกรรม
ในกระบวนการผลิต กิจกรรมการตรวจสอบ และทดสอบผลผลิต เป็นตน้ 

4) เคร่ืองมือการจัดการคุณภาพสําหรับงานบริการตามแนวคิดลนี 
ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช (2555) ไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือการจดัการคุณภาพตามแนวคิดลีนไว้

ดงัน้ี ผูป้ฏิบติังานดา้นคุณภาพไดพ้ฒันา และดดัแปลงเคร่ืองมือทางดา้นคุณภาพข้ึนอยา่งหลากหลาย 
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เพื่อช่วยในกระบวนการวางแผน และการปรับปรุงเคร่ืองมือเหล่าน้ีจะช่วยให้ระบุปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน 
และสามารถใชข้อ้มูลในการตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้เท็จจริงท าใหผู้บ้ริหารสามารถรับมือกบัการ 
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได ้เคร่ืองมือในการจดัการคุณภาพแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ เคร่ืองมือส าหรับการ 
วางแผนคุณภาพ และเคร่ืองมือส าหรับการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยเคร่ืองมือส าหรับการ
วางแผนคุณภาพ 

4.1) เคร่ืองมือสําหรับการวางแผนคุณภาพ 
เคร่ืองมือการวางแผนคุณภาพเป็นเคร่ืองมือส าหรับวิเคราะห์ปัญหาเฉพาะ ซ่ึงท าให้การวาง 

แผนคุณภาพเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถวางแผนการด าเนินการคุณภาพ
และใชส้ารสนเทศทางคุณภาพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในท่ีน้ีจะไดก้ล่าวถึงเคร่ืองมือส าหรับการวาง 
แผนคุณภาพ 6 ประการ 
  4.1.1) แผนผงักลุ่มเช่ือมโยง (Affinity Diagram) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการรวบรวม 
และจดัระเบียบโครงสร้างของปัญหา โดยการเช่ือมโยงแนวคิด ความคิดเห็น และขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียว 
ขอ้งกบัปัญหาหรือหวัขอ้ท่ีสนใจ ให้มีความชดัเจนยิ่งข้ึน ท าให้ผูแ้กปั้ญหาสามารถเขา้ใจถึงปัญหาท่ี
แทจ้ริงและใช้สารสนเทศจ านวนมากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตามภาพประกอบท่ี 2.2 เป็นแผนผงั
กลุ่มเช่ือมโยงท่ีแสดงให้เห็นถึงองคป์ระกอบของส่ิงท่ีมีความส าคญัและมีประสิทธิภาพต่อคุณภาพ
ขององคก์าร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.2 แผนผงักลุ่มเช่ือมโยง 
(ท่ีมา : ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช, 2555) 
 

 
มีการจูงใจท่ีเพียงพอ 
มีการท างานเป็นทีม 
มีความกา้วหนา้ในการท างาน 
พนกังานมีความพึงพอใจ 
 

สภาพแวดลอ้มการท างาน 
 

มีการสนบัสนุนทางเทคนิค 
มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว 
มีความสะดวกในการรับค าสั่งซ้ือ 
 

การบริการลูกคา้ 

 

มีการพฒันาใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
 

เทคโนโลย ี

 

มีอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนสูง 
มีตน้ทุนการผลิตต ่า 
มีการเติบโตของบริษทัสูง 
 

ROI 
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  4.1.2) แผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้เห็นแนวทางและ
กิจกรรม ท่ีจ  าเป็นในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างเป็นระบบ ท าให้สามารถหาวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการบรรลุเป้าหมายได้ ตามภาพประกอบท่ี 2.3 เป็นรูปแบบการแสดงความสัมพนัธ์ของ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของปัญหาเป้าหมาย และกลยุทธ์ท่ีเป็นทางเลือก เพื่อให้ผูว้างแผนสามารถวาง
แผนการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม และบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที ่2.3 แผนผงัตน้ไม ้
(ท่ีมา : ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช, 2555) 
 
 
  4.1.3) แผนผงัเมตริกซ์ (Matrix Diagram) เป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงเป็นภาพประกอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเป้าหมายและวธีิการในการท าใหบ้รรลุเป้าหมายในรูปของเมตริกซ์ ท่ีประกอบ 
ดว้ยแนวตั้งและแนวนอน ตามภาพประกอบท่ี 2.4 
 
 
 
 
 

เป้าหมายท่ีตอ้งการ 1 

เป้าหมายท่ีตอ้งการ 2 
ปัญหาท่ีตอ้ง
ไดรั้บการแกไ้ข 

กลยทุธ์ ก 

กลยทุธ์ ข 

กลยทุธ์ ค 

กลยทุธ์ ก 

กลยทุธ์ ข 

กลยทุธ์ ค 

กลยทุธ์ ก 

กลยทุธ์ ข 

กลยทุธ์ ค 

เป้าหมายท่ีตอ้งการ 3 
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วธีิการ 
เป้าหมาย 

การปรับปรุง
สภาพแวดล้อม 

การปรับปรุง
เทคโนโลยี 

การพฒันา
บริการใหม่ 

 
 
 

       = มีความสัมพนัธ์มาก 
 

       = มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
 

       = มีความสัมพนัธ์นอ้ย 

ประสิทธิภาพ   
 
 

  

คุณภาพ  
 
 

  

คุณค่า  
 

  

 
ภาพประกอบที ่2.4 แผนผงัเมตริกซ์ 
(ท่ีมา : ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช, 2555)  

 
  4.1.4) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบเมตริกซ์ (Matrix Data Analysis) เป็นเทคนิคการ
วเิคราะห์ตวัแปรหลายตวั โดยกระบวนการท่ีน าขอ้มูลจากแผนผงัเมตริกซ์ และจดัเรียงขอ้มูลในเชิง
ปริมาณท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและก าหนดระดบัความสัมพนัธ์ออกมาเป็นเชิงปริมาณ
เพื่อท าให้สามารถเขา้ใจได้ง่ายข้ึน ดงัภาพประกอบท่ี 2.4 ผลการประเมินแผนผงัเมตริกซ์ดงักล่าว
แสดงให้เห็นวา่เป้าหมายดา้นคุณภาพสามารถใชว้ิธีการในการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และการปรับปรุงเทคโนโลยีการบริการ ซ่ึงสัมพนัธ์กบัเป้าหมายดา้นคุณภาพมากท่ีสุด พบวา่บริษทั
มีผลการประเมินนอ้ยกวา่ผูน้ าในดา้นราคา ความเช่ือถือได ้และการสนบัสนุนทางเทคนิค แต่มีความ 
สามารถเหนือผูน้ าในดา้นการส่งมอบ จากผลการประเมินดงักล่าวจะท าให้ผูว้างแผนสามารถวางแผน 
ปรับปรุงในดา้นราคา ความเช่ือถือได ้และการสนบัสนุนทางเทคนิค ซ่ึงยงัดอ้ยกวา่ผูน้ าอยูไ่ดต่้อไป 
ตามตารางท่ี 2.2 
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ตารางที ่2.2 แผนผงัเมตริกซ์ 

ความต้องการ 
นํา้หนัก

ความสําคัญ 
ผลการประเมิน

สําหรับผู้นํา 
ผลการประเมิน
สําหรับบริษัท 

ความแตกต่าง
(บริษัท-ผู้นํา) 

ราคา 0.2 7 6 -1 
ความเช่ือถือได้ 0.4 8 7 -1 
การส่งมอบ 0.2 6 8 +2 
การสนับสนุนทางเทคนิค 0.2 8 6 -2 

 
(ท่ีมา : ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช, 2555) 
 
  4.1.5) แผนภูมิขั้นตอนการตดัสินใจ (Process Decision Program Chart) เป็นการ
ระบุกระบวนการท่ีท าให้เกิดผลท่ีตอ้งการโดยการก าหนดเหตุการณ์ท่ีอาจเป็นไปไดต่้าง ๆ ท าให้
ควบคุมการแกไ้ขปัญหาใหเ้ป็นไปตามท่ีตอ้งการได ้และยงัใชเ้พื่อวางแผนล าดบัของเหตุการณ์ท่ีอาจ
เกิดข้ึนเม่ือเกิดปัญหาท่ีไม่เป็นไปตามตอ้งการ ตามภาพประกอบท่ี 2.5 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.5 แผนภูมิขั้นตอนการตดัสินใจ 
(ท่ีมา : ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช, 2555) 

ไม่ใช่ 

เร่ิมตน้ 

เป้าหมาย 

ใช่ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 
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4.1.6) แผนผงัลูกศร (Arrow Diagram) เป็นแผนผงัท่ีแสดงกิจกรรมเรียงตามล าดบั
ขั้นตอนและแสดงความสัมพนัธ์ของแต่ละกิจกรรมในรูปแบบข่ายงาน เพื่อช่วยให้สามารถวางแผน
และควบคุมการปฏิบติังาน และติดตามความกา้วหนา้ของงาน ตามภาพประกอบท่ี 2.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.6 แผนผงัลูกศร 
(ท่ีมา : ประภาศรี พงศธ์นาพาณิช, 2555) 

 
4.2) เคร่ืองมือสําหรับการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2542) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ เคร่ืองมือการปรับปรุงคุณภาพ

อยา่งต่อเน่ือง เป็นเคร่ืองมือท่ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อสร้างให้เกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเป็นเคร่ืองมือ 
ท่ีพนกังานขององคก์ารทุกคนใชใ้นการแกปั้ญหาคุณภาพและปรับปรุงคุณภาพ ซ่ึงในแนวคิดลีนนั้น 
มีเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งหลายประการ ในท่ีน้ีจึงจะยกตวัอย่างเคร่ืองมือส าหรับการปรับปรุงคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ืองตามแนวคิดลีน ดงัต่อไปน้ี 

              4.2.1) ระบบ 5 ส (5S System) เป็นระบบท่ีถูกออกแบบเพื่อสร้างสถานท่ีท างาน ท่ี
มองเห็นไดท้  าให้สามารถลดความสูญเปล่า และเพิ่มผลิตภาพสูงสุด โดยการท าให้สถานท่ีท างานมี
ความเป็นระเบียบและใชเ้คร่ืองมือท่ีมองเห็นได ้เพื่อบรรลุเป้าหมายการบริการอยา่งมีเสถียรภาพ โดย 
5 ส จะท าใหเ้กิดการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน ท าให้กระบวนการท างานมีเสถียรภาพระบบ 5 ส ท าให้
มีขอ้มูล ณ จุดปฏิบติังานซ่ึงง่ายต่อการตดัสินใจในการบริการ ระบบ 5 ส ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 
ส าคญั 5 ประการ คือ 

4 6 

3 5 
D 

B 
A 

C 

E 

G 

F 

H 

1 2 1 2 
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                         1) สะสาง (Sort/Seiri) เป็นองคป์ระกอบแรกของการท าให้มองเห็นได ้การ
สะสางคือการแยกแยะประเภทของส่ิงของท่ีอยูใ่นสถานท่ีท างานวา่ส่ิงใดจ าเป็นและส่ิงใด ไม่จ  าเป็น
ต่อการบรรลุเป้าหมายของการบริการ หากมีของท่ีไม่จ  าเป็นมากเกินไปจะท าใหเ้กิดการขดัขวางการ
ไหลของงาน และสูญเสียเวลาจากการรบกวนของส่ิงของท่ีไม่จ  าเป็น ดงันั้นจึงตอ้งก าจดัส่ิงของท่ีไม่
จ  าเป็นออกไป 

                         2) สะดวก (Set in Order/Seaton) หลงัจากการแยกแยะประเภทส่ิงของใน
สถานท่ีท างานออกเป็นส่ิงของจ าเป็นและส่ิงของท่ีไม่จ  าเป็นแลว้ ก็จะเป็นการจดัวางส่ิงของท่ีจ าเป็น
ในการบริการ เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เป็นตน้ ในต าแหน่งท่ีเหมาะสม เพื่อลดการเคล่ือนไหวท่ีไม่ 
จ  าเป็นลง และสะดวกในการเรียกใชเ้ม่ือตอ้งการ โดยในการจดัวางส่ิงของจ าเป็นต่าง ๆ จะพิจารณา
ถึงสถานท่ี ส่ิงท่ีจะจดัวางและปริมาณการจดัเก็บ 

                         3) สะอาดและตรวจสอบได ้(Shine and Inspect/Seiso) สถานท่ีท างานสะอาด 
และเป็นระเบียบจะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกท่ีดีในการท างาน นอกจากน้ีการมีสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ีดียงัท าให้สามารถรักษาความสะอาดและมีการปฏิบติังานไดง่้ายข้ึนดว้ย โดยรวมถึงความ 
สามารถในการตรวจสอบได ้โดยสถานท่ีท างานท่ีดีจะเอ้ือให้ผูป้ฏิบติังาน สามารถตรวจสอบสภาพ
การท างานของอุปกรณ์ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตนให้สามารถใช้งานได้อย่างสม ่าเสมอ เช่น 
การสังเกตความผิดปกติ เร่ืองเสียง ความสั่นสะเทือน ความร้อน และกล่ิน ซ่ึงจะท าให้สามารถยืด
อายกุารใชง้านของอุปกรณ์ ไดแ้ละเป็นการบ ารุงรักษาดว้ยตนเองเป็นตน้ 

                         4) สุขลกัษณะ (Standardize/Seiketsu) หลงัจากมีการแยกประเภทส่ิงของท่ี
จ าเป็นจดัระเบียบและท าความสะอาด ท าใหส้ามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงเป็นการสร้างความมีเสถียรภาพ 
ของสถานท่ีท างานไดแ้ลว้ ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งท าให้สภาพการท างานท่ีดีเหล่าน้ี เป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
และจดัท าใหเ้ป็นมาตรฐาน เพื่อง่ายต่อการปรับปรุง 

                         5) สร้างนิสัย (Sustain/Shitsuke) เป็นการท าให้ความมีมาตรฐานเหล่าน้ีด ารง 
อยูต่ลอดไป โดยการส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีส่วนร่วมในการท างาน มีการฝึกอบรมอยา่งเป็น 
ระบบและต่อเน่ือง รวมถึงมีกิจกรรมการส่งเสริม 5 ส ในองค์การ เช่น การจดัตั้งกลุ่มกิจกรรม 5 ส 
การประกวดสัญลกัษณ์หรือค าขวญั และการประกาศรางวลั ผูช้นะการประกวดกิจกรรม 5 ส ในแต่
ละเดือน เป็นตน้ 

                 4.2.2) การควบคุมที่มองเห็นได้  (Visual Control) คุณภาพ ท่ีแหล่งก าเนิด 
(Quality at the Source) จะเกิดข้ึนได้เม่ือฝ่ายบริหารมีความเช่ือมัน่ในความสามารถของบุคลากร
ภายในองคก์าร ก็จะสามารถใช้แนวคิดคุณภาพท่ีเรียกวา่ จิโดกะ (Jidoka) คือการท่ีผูป้ฏิบติังานเป็น 
ผูค้วบคุมคุณภาพงานของตนเอง โดยหากพบขอ้ผิดพลาดหรือความผิดปกติท่ีจะมีผลต่อคุณภาพ 
ผลผลิตหรือความปลอดภยั โดยมีสัญญาณไฟกระพริบท่ีป้ายควบคุม หรือเสียงสัญญาณเตือนท่ี
มองเห็นได้ ผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นผูค้วบคุมสายการผลิตจะหยุดสายการผลิตทนัที นั่นคือการควบคุม
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คุณภาพ ณ แหล่งก าเนิดนัน่เอง โดยแทนท่ีจะใชผู้ต้รวจสอบ (Inspectors) เป็นผูต้รวจหาปัญหาท่ีผูอ่ื้น 
สร้างข้ึน พนกังานจะเป็นผูต้รวจสอบคุณภาพดว้ยตวัเอง ส าหรับแนวคิดลีนนั้น คุณภาพนบัวา่มีความ 
ส าคญัอยา่งยิง่ ในการท าให้กระบวนการสามารถด าเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และคุณภาพจะเกิดข้ึน 
ไดเ้ม่ือผูป้ฏิบติังานสามารถมองเห็นปัญหาได้อยา่งชดัเจนและรวดเร็ว ดงันั้นผูป้ฏิบติังานจึงตอ้งมี
ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีสามารถมองเห็นได้และมีกระบวนการรายงานกลบัโดยตรงจากผลการ
ปฏิบติังานของตนท่ีเรียกวา่การควบคุมท่ีมองเห็นได ้พนกังานท่ีดูแลแต่ละสถานีจะเป็นผูรั้บผดิชอบ
ในแต่ละงานของตน หากเกิดปัญหาข้ึนท่ีสถานีท่ีตนรับผิดชอบแลว้ คาดว่าหากปล่อยให้ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนส่งต่อไปยงัสถานีต่อไป อาจท าให้มีผลต่อคุณภาพสินคา้หรือบริการได ้พนกังานจะกดปุ่ม
แสดงสัญญาณไฟของสถานีท่ีตนเองรับผิดชอบ เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานอ่ืนหรือผูค้วบคุมงานทราบปัญหา 
แลว้รีบแกไ้ขปัญหาเพื่อมิใหเ้กิดผลกระทบท่ีรุนแรงต่อไป 

                 4.2.3) วงจรคุณภาพ (Quality Circles) หรือกิจกรรมกลุ่มคุณภาพ เป็นกิจกรรม
พื้นฐานของการเพิ่มผลผลิต โดยพฒันามาจากแนวคิดท่ีวา่การจดัการคุณภาพเป็นความรับผิดชอบ
ของทุกคนทุกระดบัในองค์การครอบคลุมทุกกิจกรรมในการด าเนินงานตั้งแต่ก่อนการบริการจน 
กระทัง่ถึงหลงัการบริการ ท าให้เกิดแนวคิดการจดัการคุณภาพสมยัใหม่ท่ีมีกิจกรรมท่ีพนกังานจดัตั้ง
กลุ่มคุณภาพข้ึนโดยกิจกรรมกลุ่มคุณภาพเป็นกลุ่มของพนักงาน ท่ีรวมตวักันโดยความสมคัรใจ 
ตั้งแต่ 3-10 คน เพื่อท ากิจกรรมแกไ้ขปัญหาและปรับปรุงคุณภาพการท างาน แลว้น าเสนอผูบ้ริหาร 
กิจกรรมกลุ่มคุณภาพมีวตัถุประสงค ์คือ เพื่อให้ทุกคนในองคก์ารมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพ 
ของงานหรือสถานท่ีท างาน สร้างบรรยากาศในการ ท างานร่วมกนั และเพื่อส่งเสริมให้ทุกคนใน 
องคก์ารมีโอกาสแสดงออกซ่ึงความสามารถของตนไดโ้ดยอิสระ โดยกิจกรรมกลุ่มคุณภาพน้ี มิใช่มี
ประโยชน์เฉพาะพนกังานในองค์การเท่านั้น แต่องค์การยงัไดรั้บประโยชน์หลายประการ ในการ
สนบัสนุนใหมี้กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ 

                 4.2.4) กิจกรรมไคเซน (Kaizen) ไคเซนเป็นภาษาญ่ีปุ่นมีความหมายว่า การ  
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement) โดยมุ่งเน้นการขจดัความสูญเปล่าของระบบ
และกระ บวนการทางการผลิต เพิ่มผลิตภาพและมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตลอดไป ไคเซนมี
แนวคิดว่าการปรับปรุงเพียงเล็กน้อยแต่กระท าเป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง จะท าให้เกิดการปรับปรุง
อย่างเห็นได้ชัด ไคเซนมีแนวคิดในการส่งเสริมให้เกิดการ มีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานทุกคนทุก
ระดบัขององคก์ารท่ีท างานร่วมกนั เพื่อระบุปัญหาหรือกระบวนการท่ีตอ้งปรับปรุงใชเ้คร่ืองมือใน
การวิเคราะห์ปัญหา เพื่อหาวิธีในการขจดัความสูญเปล่าในกระบวนการท่ีมีปัญหา โดยทีมหรือกลุ่ม
ไคเซนมกัจะประกอบ ดว้ยสมาชิก 6-8 คน ท่ีร่วมกนัเลือกปัญหาท่ีตอ้งการปรับปรุงแลว้ร่วมกนัหา
วธีิการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยใชเ้วลาประมาณ 6-8 สัปดาห์ 

                 4.2.5) ระบบข้อเสนอแนะ (Suggestion System) นอกจากกิจกรรมไคเซนแล้ว 
กิจกรรมท่ีองคก์ารแบบลีนใชส้ร้างการมีส่วนร่วมของพนกังานอีกกิจกรรม คือ ระบบขอ้เสนอแนะ
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เป็นช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้กลุ่มทีมงานของพนักงานได้เสนอความคิด (Ideas) ต่อผูบ้ริหารและ
ไดรั้บรางวลัตอบแทนส าหรับความคิดริเร่ิมท่ีมีคุณค่าต่อองค์การ กิจกรรมระบบขอ้เสนอแนะเป็น
กิจกรรมท่ีองคก์ารด าเนินการเพื่อเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมเสนอขอ้คิดเห็นหรือความคิด
สร้างสรรค์ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงงานและพฒันาองค์การ โดยทัว่ไปจะมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการปรับปรุงการท างานหรือส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ ต่อองค์การ เช่น การปรับปรุงวิธีการท างาน   
การปรับปรุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์การท างาน การปรับปรุงคุณภาพบริการ การปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน การปรับปรุงขั้นตอนการท างาน การประหยดัทรัพยากร ขององคก์าร ความปลอดภยั
ในการท างาน การใหบ้ริการลูกคา้ เป็นตน้ ดงันั้นจึงอาจแบ่งขอ้เสนอแนะไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

ก) ข้อเสนอแนะท่ีเป็นรูปธรรม (Tangible Suggestion) เป็นข้อเสนอแนะท่ีให้ผลลัพธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประหยดัดา้นเงิน พื้นท่ี เวลาท างาน หรือรูปแบบท่ีวดัไดอ่ื้น ๆ เช่น ประหยดัวตัถุดิบ
หรือพลงังานพื้นท่ี เวลาในการท าซ ้ าหรือแกไ้ข เป็นตน้ 

ข) ขอ้เสนอแนะท่ีไม่เป็นรูปธรรม (Intangible Suggestion) เป็นขอ้เสนอแนะท่ีให้ผลลพัธ์
ในการปรับปรุงงาน ซ่ึงไม่ใช่ด้านเงิน เวลา หรือพื้นท่ีท่ีประหยดัได้ เช่น ความปลอดภยั คุณภาพ 
สภาพแวดลอ้ม 

องค์การจะก าหนดกระบวนการมาตรฐานในการประเมินขอ้เสนอแนะ หากขอ้เสนอแนะ
ผา่นการประเมินก็จะไดรั้บรางวลัจูงใจ โดยรางวลัส าหรับขอ้เสนอแนะท่ีผ่าน การประเมินนั้นอาจ
แบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ รางวลัภายนอก (Extrinsic Reward) เป็นส่ิงจูงใจท่ีเป็นปกติของการจูงใจ 
เช่น เงินรางวลั ของขวญั เป็นตน้ และรางวลัภายใน (Intrinsic Reward) เป็นการจูงใจทางดา้นจิตใจ 
เช่น การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ความปลอดภยัในการท างาน การพฒันาตนเอง เป็นตน้ 

เป้าหมายท่ีส าคญัขององค์การตามแนวคิดลีน คือ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ดงันั้น กิจการจะต้องออกแบบกระบวนการบริการ ให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีส าคญัท่ีสุด คือคุณภาพ
ซ่ึงส าหรับแนวคิดลีน คือการมุ่งเน้นคุณภาพท่ีแหล่งก าเนิด โดยผูป้ฏิบติังานทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณภาพจะสร้างและควบคุมคุณภาพของงานของตน จึงไม่ปล่อยให้งานท่ีไม่มีคุณภาพออกไปจาก
จุดงานของตน หากพบปัญหาขอ้บกพร่อง ผูป้ฏิบติังานจะด าเนินการแกไ้ขปัญหาให้เสร็จส้ินก่อนท่ี
จะส่งงานนั้น ไปยงัแผนกงานถดัไป แนวคิดของการจดัการคุณภาพตามแนวคิดลีนเป็นแนวคิดท่ี
อาศยัการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในองคก์าร มุ่งเน้นท่ีความมีระบบการบูรณาการและการปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ืองทั้งองคก์ารโดยเก่ียวขอ้งกบัทุกคน และทุกงาน เน้นความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้
ภายในและลูกคา้ภายนอกภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางการจดัการท่ีมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของทุก
ระบบและทุกกระบวนการ การใชบุ้คลากรทุกคนซ่ึงมกัจะอยูใ่นรูปแบบของทีมงานท่ีประกอบดว้ย
หน้าท่ีงานท่ีหลากหลายอนัจะน าไปสู่การปรับปรุงจากภายในองค์การ การค านึงถึงตน้ทุนตลอด
วงจรชีวติและใชว้ธีิการวดัผลท่ีน าไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ 
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2.3 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการคุณภาพ 
 
               วภิาดา ทองเกล้ียง (2560) ให้ความหมายของค าวา่คุณภาพมาสู่แนวทางการด าเนินการเพื่อ
คุณภาพท่ีดีนั้น ได้มีค  าหลายค าท่ีใช้ในการบ่งบอกถึงการปฏิบติัการเก่ียวกบัคุณภาพ เช่น ระบบ
คุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การประกนัคุณภาพ หรือการบริหารงานคุณภาพ 

1) การจัดการคุณภาพ ( Quality Management) 
              จดัเป็นกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีต่อเน่ือง ในการปรับปรุงคุณภาพโดยเนน้คุณภาพของ
การท างานทุกส่วนกิจกรรม ตลอดทุกขั้นตอนของการท างาน ซ่ึงมีความหมายแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

1.1) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control หรือ QC) หมายถึง กิจกรรมและกลวิธีการปฏิบติั 
เพื่อสนองความตอ้งการดา้นคุณภาพภายในธุรกิจ โดยการตรวจสอบ การวดั และการทดสอบท่ีมุ่งจะ 
ควบคุมวตัถุดิบ กระบวนการ และการก าจดัสาเหตุของขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินการทั้งหมด 
การควบคุมคุณภาพเนน้การตรวจสอบและแยกแยะของดีและของเสียออกจากกนั โดยระบุเป็นร้อยละ 
ของของเสียท่ีพบจากรอบการผลิต เพื่อควบคุมมิให้ของเสียมีมากเกินกวา่ท่ีก าหนดและในปัจจุบนั
การควบคุมคุณภาพมุ่งเนน้ท่ีของเสียตอ้งเป็นศูนย ์(Zero Defect) 

1.2) การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance หรือ QA) หมายถึง การด าเนินการเพื่อประกนั 
คุณภาพตามระบบและแผนงานท่ีวางไวอ้ยา่งเคร่งครัด เพื่อท่ีจะมัน่ใจไดว้า่ผลิตภณัฑ์หรือบริการมี
คุณภาพตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ เช่น การด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพสากล ISO 9000  

1.3) การบริหารคุณภาพ (Quality Management หรือ QM) หมายถึง การจดัการระบบคุณภาพ 
โดยทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองค์การรับผิดชอบต่องานท่ีตนเองกระท าอย่างเต็มท่ี
เพื่อให้สินคา้และบริการเป็นไปตามตอ้งการของลูกคา้ เช่น การใช้ระบบการจดัการคุณภาพทัว่ทั้ง
องคก์าร (Total Quality Management หรือ TQM)  

วตัถุประสงคห์ลกัของการบริการคุณภาพ คือ การผลิตสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงความตอ้งการของลูกคา้จะเป็นกรอบก าหนดระบบคุณภาพขององคก์ารทั้งทาง 
ตรงและทางออ้ม ดงันั้นการบริหารคุณภาพจะมุ่งสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้เป็นส าคญั 

การจดัการคุณภาพ คือ การจดัการองค์การและกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนดไว ้ทั้งน้ีโดยมีการก าหนดวตัถุประสงค์หลกั เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน  
หรือขอ้ก าหนด โดยมีตน้ทุนต ่าและตอบสนองความตอ้งการความพอใจของผูบ้ริโภค  

กิจกรรมการจดัการคุณภาพ ประกอบไปดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
1) จดัองค์การ และบุคลากร และ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้มีความพร้อม เพื่อให้

กิจกรรมจดัการคุณภาพเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) ก าหนดวิธีตรวจสอบ และวเิคราะห์ผลิตภณัฑท่ี์มีความแม่นย  า สะดวก รวดเร็ว เช่ือถือได ้

เพื่อใหก้ารควบคุมคุณภาพอยูใ่นมาตรฐานท่ีก าหนด  
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3) ด าเนินการควบคุมคุณภาพ ปัจจยัการผลิต การด าเนินการผลิต และผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ย
ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีก าหนด 

4) วางแผนดา้นงบประมาณ และแผนงานควบคุมคุณภาพ 
5) ร่วมในการพฒันา และออกแบบผลิตภณัฑ ์วิเคราะห์คุณสมบติัและคุณลกักษณะของสินคา้ 

ด าเนินการป้องกนัการผลิตสินคา้ดว้ยคุณภาพ 
6) สร้างสภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมการท างานท่ีดี 
7) รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้นคุณภาพทั้งขององคก์ารเอง 

และหน่วยงานนอก เพื่อเป็นการปรับปรุงผลิตภณัฑ์ 
8) ด าเนินการแกไ้ขเม่ือสภาพการผลิตท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหาย โดยการปรับปรุงกระบวน 

การผลิตรวมไปถึงปัจจยัการผลิตต่าง ๆ 
9) รายงานผลดา้นคุณภาพให้องคก์าร และผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบ การจดัการคุณภาพขา้งตน้น้ี 

สามารถจดัเขา้ได ้5 หมู่ดว้ยกนัคือ 
1) การวางแผน ไดแ้ก่ กิจกรรมเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายดา้นคุณภาพ การวางแผนงาน

และประมาณเก่ียวกบัการจดัการคุณภาพ 
2) การจดัองคก์าร ไดแ้ก่ กิจกรรมการจดัองคก์ารดา้นคุณภาพ ซ่ึงจะรวมไปกิจกรรมดา้นการ 

ออกแบบควบคุมคุณภาพในขั้นตอนต่าง ๆ ดว้ย 
3) การจดับุคลากร ไดแ้ก่ กิจกรรมการจดัตารางและภาระงานแก่พนกังาน รวมไปถึงการจดั

ฝึกอบรม และจูงใจการท างานแก่พนกังาน 
4) การสั่งการ ไดแ้ก่ การจดัซ้ือ การด าเนินงานการผลิต การตรวจสอบ และประเมินผลงาน

คุณภาพ 
5) การควบคุม ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพในระหวา่งการผลิตโดยใชแ้ผนภูมิควบคุมรวมทั้ง

การควบคุมตน้ทุนคุณภาพ และการรายงานผลงานดา้นคุณภาพใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 

 2) ระบบควบคุมคุณภาพ 
วภิาดา ทองเกล้ียง (2560) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดการจดัการคุณภาพท่ีนิยมใชใ้นแต่ละองคก์าร

ประกอบดว้ย 
2.1) การจดัการคุณภาพทัง่ทั้งองค์การ (Total Quality Management) เป็นระบบการจดัการ

คุณภาพของการบริหารงานภายในองคก์าร โดยปลูกฝังให้พนกังานร่วมมือกนัด าเนินกิจกรรมภายใน 
องคก์รเพื่อปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยมีองคป์ระกอบส าคญัส าคญั 3 ดา้นไดแ้ก่ ระบบเอกสาร 
ระบบควบคุมกระบวนการผลิตดว้ยวธีิเชิงสถิติ และการท างานเป็นทีมภายในองคก์าร 

2.2) GMP (Good Manufacturing Practice) เป็นหลักเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร 
โดยเป็นขอ้ก าหนดขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นในการผลิต และควบคุมเพื่อให้ผูผ้ลิตปฏิบติัตามและท าให้
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สามารถผลิตอาหารไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยเนน้การป้องกนัและขจดัความเส่ียงท่ีอาจจะท าให้อาหาร
เป็นพิษ เป็นอนัตราย ท าใหอ้าหารมีคุณภาไดต้ามมาตรฐาน และสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

2.3) ISO 9000 เป็นระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นระบบท่ีท าให้เช่ือ 
มัน่ไดว้า่กระบวนการต่าง ๆ ไดรั้บการควบคุมและสามารถตรวจสอบได ้โดยผา่นระบบท่ีระบุขั้นตอน 
และวิธีการท างาน เพื่อให้มัน่ใจวา่ บุคลากรในองคก์ารรู้หนา้ท่ีความรับผิดชอบและขั้นตอนต่าง ๆ 
ในการปฏิบติังานโดยตอ้งมีการฝึกอบรมใหค้วามรู้และทกัษะในการปฏิบติังาน มีการจดบนัทึกขอ้มูล 
รวมทั้งการตรวจสอบการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามท่ีระบุไวใ้นระบบหรือไม่ และมีการแกไ้ขขอ้ผิด 
พลาดรวมทั้งมีแนวทางในการป้องกนัขอ้ผดิพลาดเดิม 

2.4) HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) เป็นระบบการจัดการเพื่ อความ
ปลอดภยัของอาหาร ตั้งแต่ผูผ้ลิตเบ้ืองตน้จนถึงผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยโดยยึดหลกัเกณฑ์ตามโครงการ
มาตรฐานอาหารระหวา่งประเทศ ซ่ึงสามารถป้องกนัอนัตราย หรือส่ิงปนเป้ือนทางชีวภาพ เคมี และ
กายภาพของอาหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยจะเน้นการควบคุมพนกังานและ / หรือเทคนิคการ
ตรวจติดตามอยา่งต่อเน่ืองท่ีจุดวิกฤตท่ีตอ้งควบคุมและลดความ ส าคญัของการตรวจสอบผลิตภณัฑ์
สุดทา้ย 

3) การวางแผนงานคุณภาพด้วยวธีิ PDCA 
สายนัต์ มากมูล (2556) ให้ความหมายว่าเป็นกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารงานคุณภาพ

เพื่อก่อใหเ้กิดการปรับปรุงเพื่อการป้องกนั ไม่ใหเ้กิดของเสียซ ้ าซอ้น 

3.1) ความหมายของ PDCA  คือวงจรการบริหารงานคุณภาพ ประกอบดว้ย 
P = Plan        คือการวางแผนจากวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดข้ึน 
D = Do     คือการปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานท่ีได้เขียนไวอ้ย่างเป็น

ระบบและมีความต่อเน่ือง 
C = Check        คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของแผนงาน 

วา่มีปัญหาอะไรเกิดข้ึนจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงแกไ้ขแผนงานใน
ขั้นตอนใดบา้ง 

A = Action        คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนท่ีมีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใด ๆ    
ก็ยอมรับแนวทางการปฏิบติัตามแผนงานท่ีได้ก าหนดไว ้เพื่อน า 
ไปใช้ในการท างานในคร้ังต่อไป โดยยึดหลักปฏิบัติตามวงจร
PDCA อยา่งต่อเน่ือง 

3.2) ประโยชน์ของ PDCA มีดงัน้ี 
3.2.1) การวางแผนงานก่อนการปฏิบติังาน จะท าให้เกิดความพร้อมเม่ือไดป้ฏิบติั 

งานจริงการวางแผนงานควรวางใหค้รบ 4 ขั้น ดงัน้ี 
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  1) ขั้นการศึกษา คือการวางแผนศึกษาขอ้มูล วธีิการ ความตอ้งการของตลาด 
ขอ้มูลดา้นวตัถุดิบ ดา้นทรัพยกรท่ีมีอยูห่รือเงินทุน เป็นตน้ 

2) ขั้นเตรียมงาน คือการวางแผนเตรียมงานดา้นสถานท่ี การออกแบบผลิต 
ภณัฑค์วามพร้อมของพนกังาน อุปกรณ์ เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ เป็นตน้ 
 3) ขั้นด าเนินงาน คือการวางแนวทางการปฏิบติังานของแต่ละส่วนแต่ละฝ่าย 
เช่น ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย ฝ่ายโฆษณา เป็นตน้ 

4) ขั้นการประเมินผล คือการวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ เช่น ประเมินจากยอดการจ าหน่าย ประเมินจากค าติชมของลูกคา้ หรือประเมินจากเคร่ืองมือท่ี
สร้างข้ึนโดยเฉพาะ เพื่อใหผ้ลท่ีไดจ้ากการประเมินเกิดความเท่ียงตรง 

3.2.2) การปฏิบติัตามแผนงาน ท าให้ทราบขั้นตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงาน
ล่างหน้าหรือทราบอุปสรรคล่วงหนา้ดว้ย ดงันั้น การปฏิบติังานก็จะเกิดความราบร่ืน และเรียบร้อย 
น าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3.2.3) การตรวจสอบ ใหไ้ดผ้ลท่ีเท่ียงตรงเช่ือถือได ้ประกอบดว้ย 
 1) ตรวจสอบจากเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้

2) มีเคร่ืองมือท่ีเช่ือถือได ้
3) มีเกณฑก์การตรวจสอบท่ีชดัเจน 
4) มีก าหนดเวลาการตรวจท่ีแน่นอน 
5) บุคลากรท่ีท าการตรวจสอบตอ้งไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เม่ือการตรวจสอบไดรั้บการยอมรับ การปฏิบติังาน ขั้นต่อไปก็ด าเนินต่อไปได ้
3.2.4) การปรังปรุงแกไ้ข ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน ไม่วา่จะเป็นขั้นตอนใดก็ตาม เม่ือมี

การปรับปรุงแกไ้ขคุณภาพก็จะเกิดข้ึน ดงันั้น วงจร PDCA จึงเรียกวา่ วงจรบริหารงานคุณภาพ 
 3.3) ประเภทของแผนงาน 
  ปรีชา หงษไ์กรเลิศ (2548) ไดใ้หจ้  าแนก ประเภทของแผนงานไว ้ดงัน้ี 

3.3.1) การวางแผนตามระดบัการบริหารองคก์าร จ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ประเภท 
 1) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นการวางแผนท่ีถูกจดัท าข้ึน
โดยผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายกลยุทธ์ขององคก์ารและส่ือสารไปยงัผูบ้ริหาร
ระดบักลางและระดบัล่าง เป้าหมายของการวางแผนกลยุทธ์ โดยทัว่ไปจะมุ่งเน้นให้องค์การเจริญ 
เติบโตและด ารงอยู่ไดใ้นอนาคตกบัการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ขององคก์าร และก าหนดแนวทางในการบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดอยา่งเป็นระบบ 
 2) การวางแผนยุทธวิธี (Tactical Planning) เป็นการวางแผนท่ีเกิดจากการ
กระท าร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูงกบัผูบ้ริหารระดบักลาง เพื่อให้องค์การธุรกิจกา้วไปสู่ผล 
ส าเร็จท่ีวางไว ้ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายยทุธวิธีและสอดคลอ้งกบัแผลกลยทุธ์ แผนยุทธวิธี จะมีลกัษณะ 
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เฉพาะเจาะจง และเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งกระท าโดยหน่วยงานย่อยซ่ึงอยู่ภายในองค์การในการวาง 
แผนยุทธวิธีต้องอยู่ภายใต้ขอบเขตก าหนดของแผนกลยุทธ์ แต่แผนยุทธวิธีจะท าหน้าท่ีในการ
ผสมผสานสอดคลอ้งระหวา่งแผนกลยทุธ์กบัแผนปฏิบติัการซ่ึงเป็นแผนระยะสั้นเขา้ดว้ยกนั 
 3) การวางแผนปฏิบติัการ (Operational Plans) ใช้อธิบายเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานขององคก์ารในลกัษณะท่ีเป็นหนา้ท่ีเฉพาะของหน่วยงาน หรือมีลกัษณะท่ีเป็นงานท่ีตอ้ง
ท าเป็นประจ าวนัต่อวนั การวางแผนปฏิบติัการเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารระดบัล่างท่ีจะตอ้งกระท าตาม 
เป้าหมายปฏิบติัการและให้สอดคลอ้งกบัแผนยุทธวธีิ และแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการและให้สอด 
คลอ้งกบัแผนยทุธวธีิ และแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบติัการจึงมีลกัษณะการวางแผนระยะสั้น ซ่ึงมกัเก่ียว 
ขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์าร ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีผูบ้ริหารสามารถควบคุมได ้ 

3.3.2) การวางแผนตามระยะเวลา จ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ประเภท 
1) การวางแผนระยะยาว (Long range Planning) เป็นการวางแผนในระดบั

กลยุทธ์ โดยมีเป้าหมายเพื่อเช่ือมโยงการบริหารและการปฏิบติัการภายในองค์การเขา้กบั
สภาวะแวดลอ้มปกติ การวางแผนระยะยาวจะค านึงถึงอนาคตขา้งหนา้ไม่ต ่ากวา่ 5-10 ปีข้ึนไป 
แมว้า่การวางแผนระยะยาวจะตั้งอยูบ่นความไม่แน่นอนของสถานการณ์แวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป 
ในอนาคต 

2) การวางแผนระยะปานกลาง (Intermediate Range Planning) เป็นการวาง 
แผนระยะปานกลาง จะครอบคลุมเวลาในการด าเนินงานตามแผนตั้งแต่ 1 ปี ถึง 5 ปี แผน
ระยะปานกลางจึงท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางประสานระหว่างแผนระยะยาวกบัแผนระยะสั้ น 
เพื่อให้การปฏิบติังานภายในองค์การเป็นไปตามยุทธวิธี และเป้าหมายยุทธวิธีท่ีวางไวบ้าง 
คร้ังองคก์ารธุรกิจบางแห่ง อาจจะรวมเอาการวางแผนระยะสั้นและการวางแผนระยะปาน
กลางเขา้ดว้ยกนั 

3) การวางแผนระยะสั้ น (Short range Planning) เป็นการวางแผนเพื่อให้
ครอบคลุมและเป็นไปตามเป้าหมายปฏิบติัการหรือแผนปฏิบติัการท่ีวางไว้ โดยปกติแผน
ระยะสั้นจะตอ้งสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัแผนระยะปานกลางและระยะ
ยาว ส าหรับการวางแผนระยะสั้นมกัเป็นช่วงเวลาของการด าเนินงานในปัจจุบนั ซ่ึงถือเอา
ช่วงเวลาภายในเวลา 1 ปีเป็นเกณฑ์ แผนระยะสั้ นจะช่วยให้การบริหารการปฏิบติังาน
ประจ าวนัเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการจัดการคุณภาพ 
 เอมอร เพชรชูศรี (2553 : บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัส่งสินคา้ 
โดยการประยุกตใ์ชกิ้จกรรมต่าง ๆ ของการจดัการคุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร (TQM) เช่น กิจกรรมกลุ่ม
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle: QCC) กิจกรรมเสนอแนะ (Suggestion System) และการ
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จดัมาตรฐานการท างาน (Standard Work) มีการเก็บและรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริการ
และพนกังาน รวมทั้งท าแบบสอบถาม เพื่อหาสาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริง โดยใช้เคร่ืองมือช่วยใน
การวิเคราะห์ คือ แผนผงัแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) การศึกษาระบบการตรวจ 
สอบสินคา้ของพนักงาน (Gauge Repeatability and Reproducibility) จึงมีการน าเอากิจกรรมกลุ่ม
ควบคุมคุณภาพ และกิจกรรมเสนอแนะเขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการส่งผา่นขอ้มูลในแต่ละ
แผนก และมีการจดัท ามาตรฐานการท างาน (Standard Work) เพื่อปรับปรุงการตรวจสอบสินคา้ของ
แผนกควบคุมคุณภาพ เพื่อป้องกนัการผลิตสินคา้ซ ้ า  
 
2.4 แนวคิดเกีย่วกบักระบวนการไหล 
 

1) แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัโปรแกรมระบบบริหารจัดการคลงัสินค้า (WMS) 
วิศิษฏ์ วฒันานุกูล (2552 : 25) ระบบบริหารจดัการคลงัสินคา้ เป็นระบบท่ีครอบคลุมการ

จดัการทุกอย่างในคลงัสินคา้ ประกอบดว้ย กิจกรรมการรับสินคา้พร้อมเอกสาร การจดัพิมพแ์ผ่น
สติกเกอร์แสดงท่ีเก็บสินคา้ และการสร้างเอกสารรายการหยบิสินคา้เพื่อจดัส่ง นอกจากน้ียงัสามารถ
เช่ือมโยงระบบบริหารคลงัสินคา้เขา้กบัระบบการสั่งซ้ือสินคา้ และสามารถตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบั 
ได ้เช่น ระบบสั่งซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซดท่ี์ใชส้ าหรับการซ้ือของจากท่ีบา้น ระบบบริหารคลงัสินคา้จะ
เช่ือมโยงตั้งแต่จุดของการรับค าสั่งซ้ือ จนกระทัง่ถึงการจดัสินคา้เพื่อการจดัส่ง รวมทั้งเช่ือมโยงเขา้
สู่ระบบบญัชีการเงินและระบบควบคุมลูกหน้ีดว้ย  

กิจกรรมการรับสินคา้ เป็นการตรวจสอบแบบอตัโนมติัโดยการสแกนขอ้มูลบนตวัสินคา้ 
กิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ เป็นการระบุต าแหน่งจดัเก็บแบบอตัโนมติั กิจกรรมการจดัสินคา้เพื่อเตรียม 
จดัส่ง เพื่อรองรับการจดัส่งสินคา้ตามล าดบัค าสั่งซ้ือ หรือกรณีการจดัส่งเร่งด่วน และการช่วยใหเ้กิด
การเติมเต็มสินคา้ไดโ้ดยอตัโนมติั กิจกรรมการจดัส่ง เป็นการจดัการวางแผนการจดัส่งสินคา้ การ
ตรวจสอบแบบอตัโนมติัโดยใช้เคร่ืองอ่านขอ้มูลบนตวัสินคา้ก่อนส่ง ในกิจกรรมเหล่าน้ี แต่ละ
กิจกรรมจะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบอตัโนมติั ซ่ึงท าให้สามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลา ซ่ึงอาจ
กล่าวไดว้า่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบอตัโนมติั เป็นส่วนส าคญัของระบบบริหารจดัการคลงัสินคา้ 
จึงช่วยลดปริมาณการท างานโดยใชเ้อกสาร การจดัการและการควบคุมขอ้มูล การควบคุมสินคา้คง
คลงัท่ีถูกตอ้งแม่นย  า และป้องกนัไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจพบไดจ้าการท างานของพนกังาน 

2) แนวคิดและทฤษฎรีะบบบาร์โค้ด 
ความหมายรหสับาร์โคด้ หรือ รหสัแท่ง (Barcode) มีผูใ้หค้  าจ  ากดัความต่าง ๆ ดงัน้ี          
ราชบณัฑิตสถาน (2535 : 234) ค าว่า “Barcode ในภาษาไทยนั้นก าหนดให้ใช้ค  าว่ารหัส

แท่งแต่คนทัว่ไปเรียกบาร์โคด้ทบัศพัทจ์ากค าภาษาองักฤษโดยตรง” 
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ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2547 : 25) ไดใ้ห้ความหมาย “รหัสแท่งท่ีปรากฏบนสินคา้ต่าง ๆ
นั้นไม่ไดแ้สดงขอ้มูลการขาย แต่เป็นตวัเลขอา้งอิง (Reference Number) ท่ีก าหนดข้ึน เพื่อแยกชนิด
ของสินคา้นั้น ๆ ส่วนรายละเอียดต่าง ๆ เช่น บริษทัผูผ้ลิต ประเภทของสินคา้ ปริมาณเลขท่ีของ
ผลิตภณัฑ์และอ่ืน ๆ จะเก็บไวใ้นเซิร์ฟเวอร์ซ่ึงจะถูกน าขอ้มูลออกมาเม่ือแถบบาร์โคด้ถูกอ่านโดย
เคร่ืองอ่านบาร์โคด้” 

สีมา พนัธ์พิจิตร (2548) ไดก้ล่าววา่บาร์โคด้ (Barcode) หมายถึง “ขอ้มูลตวัเลขหรือขอ้ความ 
ตวัอกัษรท่ีถูกบนัทึกไวใ้นคอมพิวเตอร์โดยใชเ้คร่ืองอ่านรหสัแท่งแทนการพิมพต์วัเลขหรือขอ้ความ
อกัษรผา่นคียบ์อร์ด (Keyboard) บาร์โคด้ประกอบดว้ยแท่งกวา้งกบัแท่งแคบรวมตวักนัอยูใ่นรูปแบบ 
ฐานสอง (Binary) ซ่ึงสามารถมองเป็นสัญลกัษณ์แท่งสีด ากบัช่องว่างสีขาวระหว่างรูปแท่งหลาย
แท่งผสมกนัอยู ่โดยใชเ้คร่ืองอ่านรหสัแท่งถอดรหสั (Decoder) เป็นขอ้มูลตวัเลขหรือขอ้ความอกัษร” 

Peter Norton (2002 : 35)ไดใ้ห้ความหมายวา่ “บาร์โคด้หมายถึง การแทนขอ้มูลท่ีเป็นรหัส
ฐานสอง (Binary) ในรูปแบบของแถบสีด าและขาวท่ีมีความกวา้งของแถบท่ีต่างกนั แถบท่ีมีสีและ
ความกวา้งท่ีแตกต่างกนัน้ีจะมีค่าเป็นตวัเลขท่ีแตกต่างกนัและมาตรฐานสากลก าหนดค่าไว”้ 

Jennifer, Rowley (1993 : 13) ไดใ้ห้ความหมายวา่ “บาร์โคด้ คือ สัญลกัษณ์เป็นรูปแบบท่ีมี
แท่งหนาและบาง แบ่งโดยพื้นท่ีวา่งหนาและบาง การแบ่งช่องวา่งและความหนาหรือบาง นั้นมีความ 
ส าคญับาร์โคด้สามารถพิมพอ์อกมาไดห้ลายขนาดและสีบาร์โคด้จะถูกอ่านขอ้มูลไดจ้ากเคร่ืองอ่าน
บาร์โคด้ โดยบาร์โคด้เหมาะส าหรับการป้อนขอ้มูลเพื่อแยกแยะแต่ละรายการขอ้มูลท่ีป้อนเขา้ไปจะ
ถูกส่งไปยงัฐานขอ้มูลเพื่อส่งขอ้มูลท่ีตอ้งการกลบัมา” 

สามารถสรุปไดว้่า บาร์โคด้หรือรหัสแท่งคือเคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ประจ าตวัสินคา้แทน
เลขรหัสจะเป็นภาษาสากลส าหรับคอมพิวเตอร์ท่ีใช้เพื่อส่ือหรือบ่งบอกถึงข้อมูลท่ีตอ้งการเช่น 
ประเทศผูผ้ลิต บริษทัผูผ้ลิต และชนิดของสินคา้เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการ
ในการตรวจสอบสินคา้ซ่ึงประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 

องคป์ระกอบของระบบบาร์โคด้และขั้นตอนการใชร้หสับาร์โคด้ 
ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2547 : 96) ไดอ้ธิบายองคป์ระกอบของระบบบาร์โคด้ (Bar Coding 

Elements) ไวว้า่ “สัญลกัษณ์ของบาร์โคด้ท่ีใชก้นัมีการก าหนดข้ึนมาหลายรูปแบบตามมาตรฐานของ 
แต่ละองคก์รและตามจุดประสงคข์องการใชง้านโดยทัว่ไปแลว้บาร์โคด้จะมีองคป์ระกอบดงัน้ี ส่วน
ลายเส้น ซ่ึงเป็นลายเส้นแถบสีขาว (โปร่งแสง) และสีด ามีขนาดความกวา้งของลายเส้นตามมาตรฐาน 
แต่ละชนิดของบาร์โคด้ ส่วนขอ้มูลตวัอกัษรเป็นส่วนท่ีแสดงความหมายของชุดขอ้มูลลายเส้นส าหรับ 
ให้อ่านเขา้ใจ ส่วนแถบวา่งเป็นส่วนท่ีเคร่ืองอ่านบาร์โคด้ใช้ก าหนดขอบเขต ของบาร์โคด้และก าหนด 
ค่าให้กบัสีขาว (ความเขม้ของการสะทอ้นแสงในสีของพื้นผิวแต่ละชนิดท่ีใชแ้ทนสีขาว) โดยทุกเส้น 
จะมีความยาวเท่ากนัเรียงตามล าดบัในแนวนอนจากซา้ยไปขวา วิธีการท างานเม่ือเคร่ืองอ่านผา่นรหสั 
ท่ีติดไวแ้สงจากเคร่ืองอ่านจะถูกดูดในส่วนของแท่งสีด าและส่วนช่องวา่งสีขาวจะสะทอ้นและจะมี
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ตวัจบัแสงท่ีสะทอ้นกลบั (A Photocell Detector) และเปล่ียนเป็นสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ส่งไปยงั
คอมพิวเตอร์โดยมีซอฟแวร์ส าหรับแปลสัญญาณต่ออีกคร้ังและส่งไปยงัโปรแกรมประมวลผลขอ้มูล” 

พลูศกัด์ิ บุญปาน (2556) ไดอ้ธิบายขั้นตอนการท างานของระบบบาร์โคด้ ไวว้า่ “การท างาน
เร่ิมจากเคร่ืองอ่าน (Reader) ฉายแสงลงบนแท่งบาร์โคด้ (Barcode) และกวาดแสงผา่นแท่งบาร์โคด้
โดยรับแสงท่ีสะทอ้นกลบัมาจากรหสัแท่งบนบาร์โคด้ โดยภายในเคร่ืองอ่านบาร์โคด้จะมีอุปกรณ์
เปล่ียนปริมาณแสงท่ีสะทอ้นกลบัมาใหเ้ป็นสัญญาณไฟฟ้า และสัญญาณไฟฟ้าจะไปเปรียบเทียบกบั
ตารางบาร์โคด้ท่ีตวัถอดรหสั (Decoder) และเปล่ียนเป็นขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชง้านได”้ 

สรุปไดว้า่บาร์โคด้ประกอบดว้ยแถบสีด าและสีขาวโดยจะสลบัแถบสีด าขาวเป็น รหสัแทน
ขอ้มูลเรียงจากซา้ยไปขวาการถอดรหสัจะตรวจสอบความกวา้งแลว้น าไปเปรียบเทียบแถบขาวด า
ทั้งหมดท่ีแทนขอ้มูลตวัเลขหรือตวัอกัษรแลว้ส่งขอ้มูลท่ีถอดรหสัไปยงัคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผล
ต่อไป 

3) ระบบบาร์โค้ดกบัการบริหารคลงัสินค้า 
ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2547 : 236) ไดก้ล่าวถึงระบบบาร์โคด้กบัการบริหารคลงัสินคา้วา่

“ระบบบาร์โคด้สามารถควบคุมและบริหารคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพประหยดัค่าใชจ่้ายรวดเร็ว 
แม่นย  า สามารถท างานได้โดยไม่ตอ้งการหยุดขายส่งสินคา้ให้ทนัต่อความตอ้งการลูกคา้ ระบบ
บาร์โค้ดเข้ามามีบทบาทตั้งแต่การรับสินค้าเข้าท าให้การรับสินค้าเข้ามีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  
สามารถ ประหยดัเวลาไดม้ากและสามารถรับสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ” 

อุปกรณ์บาร์โค้ดเคร่ืองมือช่วยการบริหารคลังสินค้าประกอบด้วย เคร่ืองพิมพ์บาร์โค้ด 
(Barcode Printer) ในคลงัสินคา้มีเคร่ืองพิมพ์บาร์โคด้ไวเ้พื่อพิมพฉ์ลากหรือบาร์โคด้เพื่อมาติดกบั
บรรจุภณัฑ์สินคา้เพื่อใชป้ระโยชน์ในการเก็บขอ้มูลและคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วสต๊ิกเกอร์หรือ
ป้ายฉลาก (Barcode Label) ขนาดของสต๊ิกเกอร์หรือป้ายฉลากนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะของสินคา้ท่ีติด
และข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ชว้า่ตอ้งการใชร้หสับาร์โคด้แบบไหนจะมีขอ้ความ โลโกห้รือไม่
และขอ้ความดงักล่าวตอ้งการเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลเดิมของลูกคา้หรือไม่สต๊ิกเกอร์หรือป้ายฉลาก
นั้นมีหลายชนิดดว้ยกนั ซ่ึงผูใ้ชก้็ตอ้งเลือกให้เหมาะสมกบัเน้ืองานวา่จะใชสต๊ิกเกอร์หรือป้ายฉลาก
แบบใด เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ (Barcode Scanner) เป็นเคร่ืองมืออ่านรหัสบาร์โคด้ซ่ึงจะเช่ือมโยงกบั
เคร่ืองคอมพวเิตอร์ซ่ึงมีรายละเอียดของสินคา้ประเภทต่าง ๆเคร่ืองอ่านบาร์โคด้จะรับรู้รหสัจากความ 
แตกต่างของแถบสีด าขาวท่ีหนาต่างกนัก็จะส่งผา่นไปยงัคอมพิวเตอร์เพื่อท าการประมวลผลขอ้มูลท่ี
อ่านได้จากบาร์โค้ดเคร่ืองอ่านบาร์โค้ดแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ CCD และ Laser ซ่ึงเคร่ืองอ่าน
บาร์โคด้แบบ CCD จะมีราคาถูกกวา่แต่ตอ้งอ่านในระยะใกลแ้ต่ Laser จะมีราคาแพงกวา่แต่สามารถ
อ่านไดไ้กลกว่าเคร่ืองอ่านบาร์โคด้น ามาใช้ประโยชน์ในการตดับญัชีรายการสินคา้ออกจากสินคา้ 
คงคลงัโดยอตัโนมติัท าใหส้ะดวกรวดเร็วต่อการเช็คสตอ็กสินคา้ 
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4) แนวคิดและทฤษฎรีะบบ RFID (Radio Frequency Identification) 
สิทธิชัย ศิ ริยา (2554 : 23) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “อาร์ เอฟ ไอดี (Radio Frequency 

Identification : RFID) เป็นเทคโนโลยีท่ีก าลงัได้รับความสนใจอย่างมากทัว่โลก โดยเทคโนโลย ี

RFID จะมีผลต่อการท าธุรกิจและการด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษยใ์นระดบัสูง เน่ืองจากระบบ 

RFID สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้หลากหลายธุรกิจ เช่นในธุรกิจการคา้ปลีก (Retail) การคา้ส่ง 

(Wholesale) การผลิต (Production) ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ระบบโลจิสติกส์ การรักษาความ 

ปลอดภยั (Security & Access Control) การทดแทนระบบบาร์โคด้ (Barcode) การเก็บประวติัและ

ติดตามสัตว ์ทั้งน้ี เน่ืองจาก RFID เป็นระบบเก็บขอ้มูลทาง อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงมีความสามารถในการ

ค านวณและรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล และสามารถรับส่งขอ้มูลโดยใชค้ล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าแทน

การสัมผสัทางกายภาพ ส่งผลให้เกิดความสะดวกสบายต่อผูใ้ช้ และช่วยลดขั้นตอนในการจดัเก็บ

และตรวจสอบขอ้มูลยอ้นหลงัจากเอกสารในรูปแบบเดิมได ้

ค านิยามของ RFID มีนกัวชิาการใหค้  านิยามต่าง ๆ ดงัน้ี 
วชัรากร หนูทอง, อนุกูล นอ้ยไม,้ และ ปรินนัท ์วรรณสวา่ง (2547 : 15) ให้ค  านิยามของระบบ 

RFIDไวว้่า “RFID ย่อมาจาก Radio Frequency Identification เป็นระบบระบุลกัษณะของวตัถุดว้ย
คล่ืนความถ่ีวทิยท่ีุไดถู้กพฒันามาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อน าไปใชง้านแทนระบบ
บาร์โคด้ (Barcode) โดยจุดเด่นของ RFID อยู่ท่ีการอ่านขอ้มูลได้หลาย ๆ แท็กแบบไร้สัมผสัและ
สามารถอ่านค่าไดแ้มใ้นสภาพท่ีทศันวิสัยไม่ดี ทนต่อความเปียกช้ืน แรงสั่นสะเทือน การกระทบ
กระแทก สามารถอ่านขอ้มูลไดด้ว้ยความเร็วสูงโดยขอ้มูลจะถูกเก็บไวใ้นไมโครชิปท่ีอยูใ่นแท็กใน
ปัจจุบนัไดมี้การน า RFID ไปประยกุตใ์ชง้านในดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากน ามาใชแ้ทนระบบบาร์โคด้ 
แบบเดิม เช่น ใชใ้นบตัรชนิดต่าง ๆ เช่น บตัรส าหรับใชผ้า่นเขา้ออกสถานท่ีต่าง ๆ บตัรท่ีจอดรถตาม 
ศูนยก์ารคา้ต่าง ๆ ท่ีเราอาจพบเห็นอยูใ่นรูปของแท็กสินคา้มีขนาดเล็กจนสามารถ แทรกลงระหวา่ง
ชั้นของเน้ือกระดาษไดห้รือเป็นแคปซูลขนาดเล็กฝังเอาไวใ้นตวัสัตวเ์พื่อบนัทึกประวติัต่าง ๆ” 

วีรพล พวัพนัธ์ (2545 : 107) ไดใ้ห้ค  านิยามของเทคโนโลยี RFID ว่า “เป็นระบบท่ีน าเอา
คล่ืนวิทยุมาเป็นคล่ืนพาหะเพื่อใชใ้นการส่ือสารขอ้มูลระหว่างอุปกรณ์สองชนิดท่ีเรียกวา่แท็กและ
เคร่ืองอ่านขอ้มูลซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบไร้สายโดยการน าขอ้มูลท่ีตอ้งการส่งมาท าการโมดูเลตกบั
คล่ืนวิทยุและส่งออกผา่นทางสายอากาศท่ีอยูใ่นตวัรับขอ้มูลการประยกุตใ์ชง้าน RFID จะมีลกัษณะ
การใช้งานท่ีคล้ายกับบาร์โค้ดและยงัสามารถรองรับความต้องการอีกหลายอย่างท่ีบาร์โค้ดไม่
สามารถตอบสนองได้เน่ืองจากบาร์โคด้จะเป็นระบบท่ีอ่านได้เพียงอย่างเดียวไม่สามารถท าการ
เปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีอยูบ่นบาร์โคด้ไดแ้ต่แทก็ของระบบ RFID สามารถทั้งอ่านและบนัทึกขอ้มูลได้
ดงันั้นจึงสามารถเปล่ียนแปลงหรือท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีอยูใ่นแทก็ไดต้ามตอ้งการของผูใ้ช”้ 
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สรุปค านิยามของ RFID ไดว้า่เป็นระบบการจดัเก็บขอ้มูลและแสดงถึงลกัษณะรายละเอียด
ของวตัถุทางอิเล็กทรอนิกส์โดยใชค้ล่ืนวทิยใุนการตรวจจบัสัญญาณแบบไร้สายซ่ึงเป็นการท างานท่ี
มีประสิทธิภาพสูงกวา่บาร์โคด้ 

องค์ประกอบระบบ RFID 
ทวีศกัด์ิ กออนนัตกุล (2544 : 3) ไดก้ล่าววา่ “องคป์ระกอบในระบบ RFID จะมีองคป์ระกอบ 

หลกั ๆ อยู่ 2 ส่วนดว้ยกนั ส่วนแรกคือทรานสปอนเดอร์หรือแท็ก (Transponder/Tag) ท่ีใช้ติดกบั
วตัถุต่าง ๆ ท่ีเราตอ้งการโดยแท็กท่ีวา่จะบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุช้ินนั้น ๆ เอาไวส่้วนท่ีสองก็คือ
เคร่ืองส าหรับอ่าน/เขียนขอ้มูลภายในแท็กดว้ยคล่ืนความถ่ีวิทยุทั้งน้ีแท็กในระบบ RFID ก็คือตวั
บาร์โคด้ท่ีติดกบัฉลากของสินคา้และเคร่ืองอ่านในระบบ RFID ก็คือเคร่ืองอ่านบาร์โคด้ (Scanner) 
โดยขอ้แตกต่างของทั้งสองระบบคือระบบ RFID จะใชค้ล่ืนความถ่ีวทิยใุนการอ่าน/เขียนส่วนระบบ
รหสัแท่งจะใชแ้สงเลเซอร์ในการอ่านโดยขอ้เสียของระบบบาร์โคด้คือหลกัการอ่านเป็นการใชแ้สง
ในการอ่านแท็กบาร์โคด้ซ่ึงจะตอ้งอ่านแท็กท่ีไม่มีอะไรกบัปกปิดหรือตอ้งอยู่ในเส้นตรงเดียวกบั
ล าแสงท่ียิงจากเคร่ืองสแกนและอ่านไดที้ละแท็กในระยะใกล้ ๆ แต่ระบบ RFID จะแตกต่างโดย
สามารถอ่านแท็กไดโ้ดยไม่ตอ้งเห็นแท็กหรือแท็กนั้นซ่อนอยูภ่ายในวตัถุและไม่จ  าเป็นตอ้งอยู่ใน
เส้นตรงกบัคล่ืนเพียงอยู่ในบริเวณท่ีสามารถรับคล่ืนวิทยุได้ก็สามารถอ่านขอ้มูลไดแ้ละการอ่าน
แท็กในระบบ RFID ยงัสามารถอ่านไดห้ลาย ๆ แท็กในเวลาเดียวกนัโดยระยะในการอ่านขอ้มูลได้
ไกลกวา่ระบบบาร์โคด้อีกดว้ย” 

คุณสมบัติพืน้ฐานของเทคโนโลย ีRFID 
วชัรากร หนูทอง, อนุกูล นอ้ยไม ้และ ปรินนัท ์วรรณสวา่ง (2547 : 21) ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติั 

พื้นฐานทางเทคโนโลยี RFID วา่ “มีคุณสมบติัดงัน้ี อ่าน/เขียนโดยไม่ตอ้งสัมผสั จุดเด่นขอ้แรกของ
ระบบ RFID คือเคร่ืองอ่านกบัแทก็ สามารถส่ือสารกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งสัมผสัท าให้ไม่เกิดของการสึก
หรอเหมือนการ์ดแถบแม่เหล็ก ท าให้ตน้ทุนในการดูแลรักษาตามอายุการใชง้านไดย้าวนาน สะดวก
รวดเร็วในการใช้งาน ทนต่อสภาพแวดลอ้มและส่ิงสกปรก ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญัในการอ่าน/เขียน
ขอ้มูล เช่นในโรงงานอุตสาหกรรมมีทั้งฝุ่ นละอองน ้ ามนั โดยมีปัญหามากท่ีสุด คือระบบบาร์โคด้
เพราะถา้แถบบาร์โคด้สกปรกหรือฉีกขาดก็จะไม่สามารอ่านขอ้มูลแต่ดว้ยลกัษณะเทคโนโลยีของ 
RFID ท่ีใชค้ล่ืนความถ่ีวิทยเุป็นพาหะน าขอ้มูลไปจะพบวา่ปัญหาดงักล่าวจะไม่มีผลกระทบต่อระบบ 
RFID เลย 

ส่ือสารได้ทุกทิศทางเน่ืองจากคุณสมบติัของคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าการอ่าน/เขียนในระบบ 
RFID จึงไม่ตอ้งส านึงถึงทิศทางวา่แท็กจะตอ้งอยูต่รงหนา้กบัเคร่ืองอ่านเสมอ แท็กสามารถอยูด่า้นหลงั 
ดา้นขา้งหรือแมก้ระทัง่ถูกทบัอยูแ่ต่ถา้เขา้มาอยูใ่นพื้นท่ีสัญญาณแลว้ก็สามารถอ่าน/ เขียนขอ้มูลได้
ตามปกติแท็ก สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ไดด้ว้ยลกัษณะโครงสร้างและความสามารถในการเขียน
ขอ้มูลซ้าไดท้  าให้แท็ก สามารถน ากลบัมาใชใ้นกระบวนการผลิตไดม้ากกวา่ 100,000 คร้ังต่อ 1 แท็ก 
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ความสามารถในการทะลุทะลวงของสัญญาณคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าสามารถทะลุผ่านวตัถุท่ีไม่ใช่
โลหะได ้เช่น พลาสติก ผวิหนงั ไม ้ปูนซิเมนต”์ 

วีระพล พวัพนัธ์ (2545 : 10) ไดก้ล่าววา่ “เทคโนโลยี RFID มีคุณสมบติัท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
เหนือกวา่ระบบบาร์โคด้วา่ มีความละเอียดและสามารถบรรจุขอ้มูลไดม้ากกวา่ซ่ึงท าใหส้ามารถแยก
ความแตกต่างของสินคา้แต่ละช้ินแมจ้ะเป็นชนิดสินคา้ (Product Type) เดียวกนัก็ตาม ความเร็วใน
การอ่านขอ้มูลจากแถบ RFID 

ค่าเฉล่ียของความถูกตอ้งของการอ่านขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยี RFID จะอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 
99.50 ขณะท่ีความถูกตอ้งของการอ่านขอ้มูลด้วยระบบบาร์โคด้อยู่ท่ีร้อยละ 80 สามารถเขียนทบั
ขอ้มูลไดจึ้งท าให้สามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ได้ซ่ึงจะลดตน้ทุนของการผลิตป้ายสินคา้ซ่ึงคิดเป็น
ประมาณร้อยละ 5 ของรายรับของบริษทั ผูว้จิยัสรุปคุณสมบติัพื้นฐานทางเทคโนโลย ีRFID ท่ีส าคญั
วา่ประกอบดว้ย ดา้นตน้ทุนซ่ึงเป็นตน้ทุนแรกเร่ิมในการติดตั้งระบบและอตัราผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 
ในระยะยาว ดา้นความคงทนมีความทนทานต่อสภาพอากาศและแรงสั่นสะเทือน ดา้นความง่ายและ
ยดืหยุน่ในการใชง้านสามารถประยุกตใ์ชง้านไดใ้นขั้นตอนของระบบ ดา้นความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
มีหน่วยความจ าขนาดใหญ่และมีความถูกตอ้งในการอ่านขอ้มูลสูง” 

การประยุกต์ใช้งาน RFID ในห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ 
สมิทธ์ สุขสมิทธ์ิ (2540 : 3) ไดก้ล่าวถึง “การประยกุตใ์ชง้าน RFID ในห่วงโซ่อุปทานและ

ระบบโลจิสติกส์ในหน่วยงานต่าง ๆ ไดด้งัน้ี การประยุกต์ใช้ RFID ในอุตสาหกรรมการผลิต ใน
กระบวนการจดัซ้ือ และเก็บรักษาวตัถุดิบต่าง ๆ เทคโนโลย ีRFID สามารถช่วยกระชบัเวลาในวงจร
การจดัซ้ือรักษาปริมาณวตัถุดิบให้เพียงพอต่อการใชง้านจดัสรรปริมาณการใชก้าลงัคนและอุปกรณ์
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเช่นเดียวกนัเทคโนโลยี RFID เพิ่มประสิทธิภาพและช่วยให้
สามารถติดตามสถานะของส่ิงของต่าง ๆ ไดทุ้กระยะจึงป้องกนัการสูญหายไดเ้ป็นอย่างดีในส่วน
ของการใชป้ระโยชน์ของสินทรัพยต่์าง ๆ RFID จะช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายโดยสามารถน ากลบัมาใช้
ใหม่ไดแ้ละรวมถึงการบารุงรักษาเพื่อยืดอายุการใชง้านของเคร่ืองมือต่าง ๆ การประยุกตใ์ช้ RFID 
ในคลงัสินคา้ในกระบวนการรับและส่งสินคา้เทคโนโลยี RFID จะช่วยลดระยะเวลาในการนบัจ านวน 
ตรวจสอบสินคา้ลงรวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบความถูกตอ้งของสินคา้ในส่วนของ
การสั่งซ้ือก็จะช่วยเพิ่มความถูกตอ้งและความปลอดภยัให้สูงข้ึนในส่วนของการจดัวางสินคา้ก็จะ
ช่วยลดความผดิพลาดท่ีเกิดจากการวางส่ิงของผิดท่ีผดิต าแหน่งและลดระยะเวลาในการระบุต าแหน่ง 
ท่ีใช้ในการวางสินค้านั้ น ๆ โดยแถบ RFID จะแสดงถึงต าแหน่งท่ีใช้ในการวางสินค้านั้ นโดย
อตัโนมติัและส่งสัญญาณเตือนเมื่อเกิดความผิดพลาดข้ึนนอกจากน้ีเทคโนโลยี RFID ยงัช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการวางแผนต่าง ๆ ทั้งการจดัการอุปสงค์ อุปทาน รวมถึงการเช่ือมโยงระหว่าง
คลงัสินคา้กบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องการด าเนินงานจะเร่ิมจากกิจกรรมในกระบวนการท่ีมี
ผลกระทบสูงสุดในคลงัสินคา้” 
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สรุปการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี RFID ในห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์การน า
เทคโนโลยี RFID เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นโลกธุรกิจสามารถท าไดม้ากมายและมีการน าไปใชก้นัอยา่ง
แพร่หลายเทคโนโลยี RFID ท่ีติดไวใ้นผลิตภณัฑ์จะช่วยใหผ้ลิตภณัฑ์นั้นส่ือสารระหวา่งกนัไดแ้ละ
ยงัส่ือสารไปยงัหน่วยธุรกิจและผู ้บริโภคด้วย ซ่ึงนับว่าเป็นการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ใน
กระบวนการผลิต การขาย และการจดัซ้ือสินคา้ 

งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องกบัระบบสารสนเทศ 
อภิญญา ไกรส าโรง (2555) ไดท้  าการศึกษาเพื่อวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาขั้นตอนการเบิก 

จ่ายสินคา้ส าเร็จรูปของโรงงาน โดยการประยุกต์ใช้ระบบการะบุต าแหน่งรหัสสินคา้ (Location 
Code System) และโปรแกรมระบบการจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse Management System : WMS) 
เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพการเบิกจ่ายสินคา้ส าเร็จรูปให้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มผลิต
ภาพการเบิกจ่ายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน โดยท าการศึกษา 
ในขั้นตอนการรับใบก ากบัสินคา้ การจบักลุ่มสินคา้ การออกรายงานการน าออกสินคา้ การแยกสินคา้ 
ตามรายการของลูกคา้ และการตรวจเช็คสินคา้ข้ึนรถขนส่ง 

จากการทดลองประยุกตใ์ชร้ะบบระบุต าแหน่งรหัสสินคา้ และโปรแกรมระบบการจดัการ
คลังสินค้า (Warehouse Management System : WMS) ของโรงงานกรณีศึกษา ผลจากการศึกษา
แสดงให้เห็นวา่สามารถลดระยะเวลาในการรับใบก ากบัสินคา้ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 37.50 ลดระยะเวลา
ในการจบักลุ่มสินคา้ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 33.33 ลดการออกเอกสารการน าสินคา้ออกจากคลงัไดเ้ท่ากบั 
ร้อยละ 50 ลดระยะเวลาในการแยกสินคา้ตามประเภทของลูกคา้ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 44.44 และลดระยะ 
เวลาในการตรวจเช็คสินคา้ข้ึนรถไดเ้ท่ากบัร้อยละ 27.78 ซ่ึงโดยภาพรวมของการศึกษาน้ีสามารถ
ช่วยลดเวลาในการเบิกจ่ายสินคา้ เม่ือเปรียบเทียบกบัวธีิการท างานแบบเดิมไดจ้ริง 

บุณฑริกา สุริยะมณี (2551) ได้ท าการศึกษาวิธีการและขั้นตอนของการน าระบบบาร์โค้ด 
เพื่อไปใช้ในการบริหารสินคา้คงคลัง โครงการลงทุนน าระบบบาร์โคด้ไปใช้ในการบริหารสินคา้ 
คงคลงั โดยการวิเคราะห์ตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2546 ถึง พ.ศ. 2551 โดย
รวบรวมขอ้มูลประกอบด้วย การสัมภาษณ์พนักงานท่ีปฏิบติังานเก่ียวข้องกบัการด าเนินงานใน
คลงัสินคา้ของบริษทัตวัอย่าง จ านวน 2 บริษทั โดยขอ้มูลดา้นตน้ทุนนั้นจะเป็นขอ้มูลตน้ทุนท่ีได้
จากการเสนอราคาของผูเ้สนอราคาของทั้ง 2 บริษทั และเปรียบเทียบความคุม้ค่าในการเลือกเคร่ือง
อ่าน 2 ลกัษณะ คือ เคร่ืองอ่านแบบมีสายและแบบไร้สาย ส่วนดา้นผลตอบแทนนั้นจะค านวณจาก
การลดค่าใช้จ่าย และการลดความผิดพลาดจากการนับสินคา้และการส่งสินคา้ โดยการประเมิน
อตัราส่วนผลตอบแทนต่อทุน และระยะเวลาคืนทุน  

โดยผลการศึกษาพบวา่ อตัราส่วนผลตอบแทนต่อทุน กรณีท่ีเลือกเคร่ืองอ่านแบบมีสายจาก
บริษทัท่ี 1 เท่ากบั 1.75, 1.72 และ 1.70 กรณีเลือกเคร่ืองอ่านแบบมีสายจากบริษทัท่ี 2 เท่ากบั 1.92, 
1.89 และ 1.86 กรณีเลือกเคร่ืองอ่านแบบไร้สายจากบริษทัท่ี 1 เท่ากบั 1.81, 1.78 และ 1.75 และกรณี
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เลือกเคร่ืองอ่านแบบไร้สายจากบริษทัท่ี 2 เท่ากบั 2.00, 1.97 และ1.94 โดยใชอ้ตัราส่วนลดร้อยละ 7 
ร้อยละ 8 และร้อยละ 9 ตามล าดบั 

ระยะเวลาคืนทุนกรณีเลือกเคร่ืองอ่านแบบมีสายจากบริษทัท่ี 1 เท่ากบั 2.18 ปี กรณีเลือก
เคร่ืองอ่านแบบมีสายจากบริษทัท่ี 2 เท่ากบั 2.03 ปี กรณีเลือกเคร่ืองอ่านแบบไร้สายจากบริษทัท่ี 1 
เท่ากบั 2.14 ปี และกรณีเลือกเคร่ืองอ่านแบบไร้สายจากบริษทัท่ี 2 เท่ากบั 1.97 ปี 

สรุปผลการศึกษาพบว่าโครงการลงทุนน าระบบบาร์โคด้มาใช้ในการบริหารคลงัสินคา้มี
ความคุม้ค่าและน่าลงทุนในทุกกรณี 

สุมาลี บวัขาว (2548) ไดท้  าการศึกษาถึงขั้นตอนของการน าระบบรหัสแท่ง EAN.UCC 13 
มาใช้ในการควบคุมสินคา้คงคลงั โดยประชากรในการศึกษาเป็นสมาชิกของสถาบนัรหัสสากล 
สังกดัสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เฉพาะในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงเป็นผูผ้ลิตทั้งหมด
จ านวน 57 ราย โดยไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัจ านวน 39 ราย คิดเป็นร้อยละ 68.4 และวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความถ่ี 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้ใชร้หสัแท่งในการควบคุมสินคา้คงคลงัส่วนมากมีความเห็นวา่รหสั
แท่งมีประโยชน์มาก มีผลท าให้การตรวจนบัสินคา้คงคลงัมีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน และการ
ควบคุมสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อกิจการ 
ในรูปของการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบส่วนมากเกิดจาก 
การขดัขอ้งของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และพบวา่มีผูท่ี้ไม่ใชร้หสัแท่งในการใชง้านแต่ลูกคา้ก าหนด 
ใหต้อ้งมีรหสัแท่งติดกบัสินคา้ สาเหตุส่วนมากท่ีไม่ใชร้หสัแท่งในการควบคุมสินคา้คงคลงัเพราะมี
ตน้ทุนดา้นอุปกรณ์และซอฟทแ์วร์สูง 

 
2.5 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการขนส่งสินค้า 
 

จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา (2543) ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีเก่ียวกบัการขนส่งไว ้ดงัน้ี 
1) ความหมายของการขนส่ง 
การขนส่ง (Transportation) ความหมายโดยรวมหมายถึง การเคล่ือนยา้ยคน (People) สินคาั

(Goods) หรือบริการ (Services) จากต าแหน่งหน่ึงไปยงัอีกต าแหน่งหน่ึง ในกรณีของการเคล่ือนยา้ย
คนนั้นจะเป็นเร่ืองของการขนส่งผูโ้ดยสารเสียเป็นส่วนใหญ่ ในบริบทของหลกัสูตรการจดัการการ
ขนส่งน้ีจะเนน้ท่ีการขนส่งสินคา้หรือบริการเป็นส าคญั 

2) เป้าหมายของการจัดการการขนส่ง 
การจดัการการขนส่งมีเป้าหมายหลกัหลายประการ เช่น 
2.1) เพื่อลดตน้ทุน ถือเป็นเป้าหมายยอดนิยมของการจดัการด้านโลจิสติกส์ทุกกิจกรรม 

รวมทั้งการขนส่งดว้ย ผูป้ระกอบการมกัจะตั้งเป้าหมายเป็นอนัดบัแรกวา่เม่ือมีการจดัการการขนส่ง
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ท่ีดีจะตอ้งช่วยลดตน้ทุนของธุรกิจลงได ้โดยอาจจะเป็นค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าแรงงาน หรือค่าบ ารุง 
รักษารถบรรทุก 

2.2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน บริษทัขนส่งอาจตั้งเป้าหมายวา่เม่ือมีการจดัการการ
ขนส่งท่ีดีดว้ยจ านวนทรัพยากรท่ีเท่าเดิม ประสิทธิภาพการท างานจะสูงข้ึน เช่น จ านวนรถบรรทุก
และพนกังานเท่าเดิม แต่ส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดม้ากข้ึน เป็นตน้ 

2.3) เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกคา้ บริษทัขนส่งอาจตั้งเป้าหมายวา่เม่ือจดัการ
การขนส่งไดดี้ขอ้ต าหนิติเตียนจากลูกคา้จะลดน้อยลงจนหมดส้ินไป ท าให้ลูกคา้มีความพอใจใน
บริการท่ีไดรั้บและยงัคงใชบ้ริการของบริษทัต่อไปในภายภาคหนา้ 

2.4) เพื่อลดระยะเวลา บริษทัขนส่งอาจตั้งเป้าหมายว่าเม่ือมีการจดัการการขนส่งท่ีดีจะ
สามารถ ส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดร้วดเร็วข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งรวดเร็วกวา่คู่แข่ง ผลิตภณัฑข์อง
ตนก็จะออกสู่ตลาดไดเ้ร็วและแพร่หลายมากกวา่คู่แข่งขนั 

2.5) เพื่อสร้างรายไดเ้พิ่ม เป็นไปไดเ้ช่นกนัว่าบริษทัขนส่งอาจจะตั้งเป้าหมายว่าเม่ือมีการ
จดัการการขนส่งท่ีดีจะสามารถสร้างรายไดเ้พิ่มให้แก่บริษทั ไม่วา่จะเป็นจากกลุ่มลูกคา้เดิมท่ียอม
จ่ายแพงข้ึนเพื่อแลกกบับริการท่ีรวดเร็วข้ึน พิเศษข้ึนหรือละเอียดถูกตอ้งมากข้ึน หรือรายไดจ้าก
กลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

2.6) เพื่อเพิ่มก าไร ไม่บ่อยนกัท่ีเราจะไดย้นิวา่บริษทัขนส่งลงทุนปรับปรุงระบบการจดัการ
หรือลงทุนในระบบการจดัการใหม่เพื่อตอ้งการเพิ่มผลก าไรของบริษทั โดยมากจะมองวา่ก าไรเป็น
ผลพลอยไดจ้ากการท่ีการจดัการไปลดตน้ทุนลง มุมมองเพื่อหวงัเพิ่มก าไรเป็นส่ิงทา้ทายฝีมือผูบ้ริหาร 
มากกวา่ เพราะวา่เป็นการพิจารณาสองทางไปพร้อม ๆ กนั คือสร้างรายไดเ้พิ่มและลดตน้ทุน ซ่ึงไม่ใช่ 
เร่ืองท่ีจะท าไดง่้าย ๆ ส าหรับบริษทัขนส่งโดยทัว่ไป 

2.7) เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการท างาน อาจจะไม่ใช่เป้าหมายหลกัส าหรับบริษทัขนส่ง
ในการลงทุนปรับปรุงระบบการจดัการการขนส่ง แต่ก็มีความส าคญัไม่นอ้ย บริษทัขนส่งหลายแห่ง
แสดงสถิติของช่วงเวลาต่อเน่ืองท่ีไม่มีอุบติัเหตุเกิดข้ึนใหพ้นกังานไดรั้บทราบโดยทัว่กนัและพยายาม 
กระตุน้ใหพ้นกังานช่วยกนัรักษาสถิตินั้นใหน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

3) ความสัมพนัธ์ร์ระหว่างการขนส่งกบักจิกรรมโลจิสติกส์อืน่ ๆ 
เราทราบกนัดีวา่ตน้ทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยนั้นยงัสูงกวา่ประเทศอุตสาหกรรมชั้นน า 

อยา่งเช่น สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น และยโุรปอยูม่าก ภาพประกอบท่ี 2.7 แสดงสถิติตน้ทุนโลจิสติกส์ของ 
ประเทศไทยอยู่ในรูปของอตัราส่วนต่อมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวม (Gross Domestic Product, GDP)       
ซ่ึงในปัจจุบนัจะอยูใ่นราวร้อยละ 20 ของ GDP หากตอ้งการเจาะลึกลงไปดูวา่ตน้ทุนดงักล่าวมาจาก
ส่วนใดบา้งในกระบวนการโลจิสติกส์ ก็คงตอ้งพิจารณากิจกรรมต่าง ๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทานตาม
ภาพ ประกอบท่ี 2.7 ดว้ย 
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ภาพประกอบที ่2.7 ตวัเลขตน้ทุนโลจิสติกส์ต่อมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวม (Gross Domestic Product, 
GDP) ระหวา่งปี พ.ศ. 2550 – 2558 
(ท่ีมา: สอท. : 2559) 

 
 
 

 
 
ภาพประกอบที ่2.8 กิจกรรมโลจิสติกส์  
(ท่ีมา: สอท. และ สสว., 2550) 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.8 แสดงให้เห็นวา่กระบวนการโลจิสติกส์ครอบคลุมกิจกรรมหลายดา้น
และเก่ียวข้องกับหลายฝ่ายในห่วงโซ่อุปทาน นับถอยหลงัไปท่ีซัพพลายเออร์ (Supplier) ผูผ้ลิต
สินคา้หรือผูใ้ห้บริการ การกระจายสินคา้ ไปจนกระทัง่สินคา้หรือบริการถูกส่งถึงลูกคา้ท่ีปลายทาง 
หากเราพยายามจ าแนกกิจกรรมย่อย ๆ ในกระบวนการโลจิสติกส์จะพบวา่กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอยูใ่น
ขอบข่ายของกระบวนการทางโลจิสติกส์อาจประกอบดว้ย 

http://www.logisticscorner.com/images/stories/Articles/Transport/trans20100313_01-2.jpg
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- การบริการลูกคา้ 
- การวางแผนเก่ียวกบัต าแหน่งท่ีตั้งของอาคารโรงงานคลงัสินคา้ 
- การพยากรณ์และการวางแผนอุปสงค ์
- การจดัซ้ือจดัหา 
- การจดัการสินคา้คงคลงั 
- การจดัการวตัถุดิบ 
- การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ 
- การบรรจุหีบห่อ 
- การด าเนินการกบัค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 
- การขนของและการจดัส่ง 
- โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (อาทิเช่น การจดัการสินคา้ส่งคืน) 
- การจดัการกบัช่องทางจดัจ าหน่าย 
- การกระจายสินคา้ 
- คลงัสินคา้และการเก็บสินคา้เขา้คลงั 
- กิจกรรมการแปรรูปเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่  
จะเห็นไดว้า่กระบวนการโลจิสติกส์นั้นมีกิจกรรมดา้นการขนส่ง (และการเคล่ือนยา้ย) อยูใ่น 

หลายส่วน ทั้งทางดา้นโลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) ซ่ึงน าปัจจยัการผลิตมาสู่โรงงานผลิตและ 
ส่งผลิตภณัฑ์ท่ีไดไ้ปยงัศูนยก์ระจายสินคา้ ก่อนท่ีกิจกรรมโลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) 
จะเกิดข้ึนพร้อม ๆ กบัการน าสินคา้ออกสู่ตลาดผา่นร้านคา้ปลีกทั้งหลาย ก่อนจะไปถึงมือผูบ้ริโภค 
จึงไม่น่าประหลาดใจวา่มีคนจ านวนไม่นอ้ยเขา้ใจไปวา่โลจิสติกส์หมายถึงการขนส่งเป็นหลกั ซ่ึงต่าง 
กบักิจกรรมโลจิสติกส์อ่ืน ๆ เช่น การพยากรณ์ การจดัซ้ือ การวางแผนการผลิต การบริหารสินคา้    
คงคลงั ท่ีกระท ากนัภายในองคก์ารเสียเป็นส่วนใหญ่ 

การขนส่งไม่เพียงแต่จะเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนบ่อยในกระบวนการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
เท่านั้น แต่ยงัเป็นกิจกรรมท่ีมีมูลค่าสูงท่ีสุดในกระบวนการโลจิสติกส์ ประมาณวา่ตน้ทุนการขนส่ง
นั้นเป็นตน้ทุนจ านวนมากท่ีสุดในตน้ทุนโลจิสติกส์รวม อาจสูงถึงร้อยละ 40 ของกิจกรรมโลจิสติกส์ 
ทั้งหมด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสภาวะท่ีน ้ ามนัเช้ือเพลิงมีราคาแพงมาก ดงันั้น การมีระบบบริหารจดัการ 
การขนส่งท่ีดีมีประสิทธิภาพจะสามารถช่วยใหบ้ริษทัลดตน้ทุนโลจิสติกส์ลงไดม้าก 

4) ทางเลอืกของการขนส่ง 
การขนส่งในประเทศไทยมีทางเลือกอยู ่4 ประการ ประกอบดว้ย 
4.1) การขนส่งทางบก (Land Transportation) สามารถแบ่งยอ่ยออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 

4.1.1) การขนส่งทางถนน (Road Transportation) เป็นรูปแบบการขนส่งท่ีมีปริมาณ 
สูงท่ีสุด การขนส่งทางถนนกระท าไดโ้ดยการใช้รถบรรทุก 4 ลอ้ 6 ลอ้ 10 ลอ้ หรือมากกวา่ 10 ลอ้ 
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เป็นยานพาหนะในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ อาจกล่าวไดว้า่สินคา้ทุกชนิดสามารถขนส่งไดโ้ดยการขนส่ง 
ทางถนน ขอ้ดีท่ีส าคญัท่ีสุดของการขนส่งทางถนน คือการให้บริการขนส่งจากจุดเร่ิมตน้จนถึงจุด
ปลายทาง (Door-to-Door Service) โดยทั้ งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคได้รับความสะดวกสบายมากกว่า
รูปแบบการขนส่งอ่ืน ๆ ในปัจจุบนัประเทศไทยมีโครงข่ายถนนค่อนขา้งดีมากทั้งในเขตเมืองและ
นอกเมืองการขนส่งสินคา้ทางถนนสามารถเขา้ถึงไดท้ัว่ทุกอ าเภอของ 77 จงัหวดัในประเทศไทย 

4.1.2) การขนส่งทางราง (Rail Transportation) สินคา้ท่ีขนส่งทางรางมกัจะเป็นสินคา้ 
ท่ีมีการขนยา้ยคราวละมาก ๆ เช่น ขา้ว น ้ าตาล ปูนซีเมนต ์ถ่านหิน ก๊าซ และผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม 
ในรอบหลายปีท่ีผา่นมาการขนส่งสินคา้ทางรถไฟมีปริมาณและมูลค่าเพิ่มสูงข้ึน แต่ก็ยงัมีปัญหาอีก
หลายประการท่ียงัรอการปรับปรุงแกไ้ข ทั้งในส่วนของโครงข่ายท่ีไม่ทัว่ถึงและการเช่ือมโยงระหวา่ง 
รถไฟกบัการขนส่งวิธีอ่ืน ๆ ยงัท าไดไ้ม่ดีอยา่งท่ีผูป้ระกอบการขนส่งตอ้งการ ภาพประกอบท่ี 2.9 
แสดงเครือข่ายการขนส่งทางรถไฟของประเทศไทย ซ่ึงมีความยาวทั้งส้ิน 4,507 กิโลเมตร (ท่ีมา : 
ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2560) 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบที ่2.9 โครงข่ายคมนาคมขนส่งทางรางของประเทศไทย 
(ท่ีมา: ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม, 2560) 
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4.2) การขนส่งทางนํ้า (Water Transportation) เป็นการขนส่งท่ีมีตน้ทุนต่อหน่วยต ่าท่ีสุด
ในบรรดาทางเลือกการขนส่งทั้งหมด ไม่จ  าเป็นตอ้งสร้างเส้นทางข้ึนมา อาศยัเพียงเส้นทางท่ีมีอยู่
แลว้ ตามธรรมชาติเป็นส าคญัเช่น คลอง แม่น ้า ทะเล และมหาสมุทร อยา่งไรก็ตามการขนส่งทางน ้ า
เป็นการ ขนส่งท่ีชา้ท่ีสุด ดงันั้นจึงเหมาะกบัสินคา้ท่ีไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองระยะเวลาส่งมอบสินคา้ มกัจะ
เป็นสินคา้ ท่ีมีมูลค่าต่อหน่วยต ่าและขนส่งในปริมาณมาก ๆ เช่น วสัดุก่อสร้างจ าพวกอิฐ หิน ปูน 
ทราย เป็นต้น การขนส่งทางน ้ าอาจแบ่งย่อยออกเป็น 2 รูปแบบตามลกัษณะของเส้นทางขนส่ง 
ไดแ้ก่ 

4.2.1) การขนส่งทางล าน ้ า (Inland Water Transportation) หมายถึง การขนส่งทาง
น ้ าท่ีใช้สายน ้ าในแผ่นดินเป็นเส้นทางขนส่งสินคา้ ไดแ้ก่ การขนส่งผ่านคลองและแม่น ้ า เส้นทาง
การขนส่งทางล าน ้ าท่ีส าคญัของประเทศไทย คือ แม่น ้ าโขง เจา้พระยา ท่าจีน ป่าสัก แม่กลองและ
บางปะกง 

4.2.2) การขนส่งทางทะเล (Sea and Ocean Transportation) หมายถึง การขนส่ง
ทางน ้ าท่ีผ่านทะเลและมหาสมุทร การขนส่งรูปแบบน้ีตอ้งใช้เงินลงทุนมหาศาลในการก่อสร้าง
โครงสร้างสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ท่าเรือ และจุดเช่ือมต่อกบัการขนส่งทางถนนและทางราง 
ส าหรับประเทศไทยการขนส่งทางทะเลเป็นการขนส่งระหวา่งประเทศท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุด อาจกล่าว
ไดว้า่สินคา้น าเขา้และส่งออกเกือบทั้งหมดของประเทศไทยใชก้ารขนส่งทางทะเลทั้งส้ิน ณ ปัจจุบนั
การขนส่งทางทะเลของประเทศไทยเกือบทั้งหมดจะผ่านท่าเรือสองแห่ง ได้แก่ ท่าเรือกรุงเทพ 
(คลองเตย) และท่าเรือแหลมฉบงั จากสถิติของการท่าเรือแห่งประเทศไทย ณ ปี พ.ศ. 2560 มีสินคา้
ประมาณ 20.50 ลา้นตนัและ 83 ลา้นตนั ผา่นท่าเรือกรุงเทพและท่าเรือแหลมฉบงั ตามล าดบั 

4.3) การขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) ท่ีผ่านมาประเทศไทยไม่มีแผนแม่บท
ระบบท่าอากาศยานของประเทศ การวางแผนพฒันาท่าอากาศยานขาดการบูรณาการท าให้ไม่สามารถ 
รองรับความตอ้งการไดเ้ต็มศกัยภาพ ดงันั้นเพื่อให้ประเทศไทยมีแนวทางในการพฒันาท่าอากาศ
ยานท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั และก่อสร้างท่าอาศยานแห่งใหม่เพื่อรองรับความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (กพท.) จึงได้จดัท าแผนแม่บทการจดัตั้ งสนามบิน
พาณิชยข์องประเทศ โดยได้แบ่งกลุ่มท่าอากาศยานในประเทศไทยออกเป็น 4 กลุ่ม เพื่อก าหนด
บทบาทและแนวทางในการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ตามตารางท่ี 2.3 
ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.3 การแบ่งกลุ่มท่าอากาศยานในประเทศไทย 

ท่ีมา : ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2560) 
 

4.4) การขนส่งทางท่อ (Pipeline Transportation) 
เรืองรุชต์ิ ชีระโรจน์ (2557) ไดก้ล่าวถึงการขนส่งทางท่อเป็นระบบการขนส่งท่ีมีลกัษณะ 

เฉพาะเน่ืองจากสินคา้ท่ีขนส่งตอ้งอยูใ่นรูปของเหลว เป็นการขนส่งทางเดียวจากแหล่งผลิตไปยงั
ปลายทาง ไม่มีการขนส่งเท่ียวกลับสินค้าท่ีนิยมขนส่งทางท่อ ได้แก่ น ้ า น ้ ามันดิบ ผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียมและก๊าซธรรมชาติ ในส่วนของน ้ ามนันั้น มีผูใ้ห้บริการขนส่งน ้ ามนัทางท่ออยู่ 2 ราย 
ไดแ้ก่ บริษทั ท่อส่งปิโตรเลียมไทย จ ากดั และบริษทัขนส่งน ้ามนัทางท่อ จ ากดั ภาพประกอบท่ี 2.10 
แสดงโครงข่ายระบบขนส่งน ้ ามนัทางท่อของประเทศไทย ซ่ึงทั้งหมดเร่ิมจากโรงกลัน่น ้ ามนัของ
บริษทัต่าง ๆ ตามพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออกไปยงัคลงัน ้ ามนัทางดา้นเหนือของกรุงเทพมหานคร
และท่ีสระบุรี ความยาวท่อรวมประมาณ 430 กิโลเมตร ปัจจุบนัการใชป้ระโยชน์ท่อส่งน ้ ามนัยงัไม่
เต็มท่ีเท่าท่ีควรจะเป็น ช่วงท่อท่ีใชง้านมากท่ีสุด คือ ช่วงระหวา่งคลงัน ้ ามนัล าลูกกาไปยงัสนามบิน
สุวรรณภูมิ ซ่ึงเป็นการส่งน ้ามนัไปใหบ้ริการแก่สายการบินต่าง ๆ แมก้ระนั้นอตัราการใชป้ระโยชน์
ของช่วงดงักล่าวก็เพียงแค่ประมาณร้อยละ 50 ของความจุ เท่านั้น ผูป้ระกอบการยงันิยมขนส่งน ้ ามนั 
ทางถนนมากกว่าเน่ืองจากต้นทุนค่าขนส่งต ่ากว่า (เพราะว่าไม่ต้องลงทุนก่อสร้างท่อ) และมี
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โครงข่ายทัว่ถึงทั้งประเทศ ผิดกับระบบท่อซ่ึงกระจุกตวัอยู่ในภาคตะวนัออกและรอบ ๆ พื้นท่ี
กรุงเทพมหานครเท่านั้น 

 
ภาพประกอบที ่2.10 โครงข่ายท่อขนส่งน ้ามนั 
(ท่ีมา: ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม, 2556) 
 

ตารางท่ี 2.4 เป็นการเปรียบเทียบรูปแบบการขนส่งต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ บนพื้นฐาน
ของเกณฑ์บางประการในเชิงสัมพทัธ์ จะเห็นไดว้า่ทุกรูปแบบมีทั้งขอ้ดีและขอ้เสีย ไม่มีรูปแบบใด
สมบูรณ์แบบ โดยท่ีการขนส่งทางถนนจะมีขอ้ไดเ้ปรียบมากกวา่การขนส่งโดยรูปแบบอ่ืน ๆ ถา้เป็น
การขนส่งในประเทศ จึงไม่น่าประหลาดใจว่าการขนส่งทางถนนครองสัดส่วนปริมาณสินคา้มาก
ท่ีสุด 
 
ตารางที ่2.4 การเปรียบเทียบระหวา่งทางเลือกต่าง ๆ ของการขนส่ง 

 
 

(ท่ีมา: ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม, 2556) 
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4.5 การสร้างโครงข่ายการขนส่ง 
ในทางปฏิบติั รัฐบาลเป็นผูล้งทุนก่อสร้างโครงสร้างสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานดา้นการขนส่ง 

ผูป้ระกอบการขนส่งทุกรายสามารถใชง้านถนน รางรถไฟ ท่าเรือ สนามบินและท่อ ไดค้่อนขา้งอิสระ 
และเท่าเทียมกนั ดงันั้นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถอยา่งมากของบริษทัขนส่งทั้งหลาย คือ ท าอยา่งไร
จึงจะหาประโยชน์จากสาธารณูปโภคให้ได้เหนือกว่าคู่แข่ง ซ่ึงข้ึนอยู่กบัความคิดสร้างสรรค์ของ
ผูป้ระกอบการท่ีจะสามารถออกแบบและคิดคน้นวตักรรมดา้นการขนส่งให้เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ
ของตนเองไดห้รือไม่ ในทางทฤษฎีนั้น มีการคิดคน้รูปแบบการสร้างโครงข่ายการขนส่งท่ีช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการขนส่งมากมาย ในท่ีน้ีจะขอยกตวัอยา่งท่ีชดัเจนสองประการไดแ้ก่ การใชศู้นยก์ลาง 
กระจายสินค้า (Distribution Center, DC) และการพฒันาระบบขนส่งหลายรูปแบบ (Multimodal 
Transportation) 

4.5.1)การใช้ศูนย์กลางกระจายสินค้า (Distribution Center, DC) เป็นการสร้าง
โครงข่ายท่ีคิดข้ึนเพื่อลดเส้นทางการขนส่งจ านวนมากและสลับซับซ้อน ให้เหลือโครงข่ายการ
ขนส่งน้อยลงและเรียบง่ายข้ึน ท าให้บริหารจดัการเส้นทางง่ายข้ึน เปิดโอกาสให้เกิดการรวบรวม
สินคา้ให้เต็มคนัรถบรรทุก ณ ศูนยก์ลางเน่ืองจากมีค าสั่งซ้ือหนาแน่น และช่วยลดตน้ทุนการขนส่ง
ในภาพรวม ตามภาพประกอบท่ี 2.12 อธิบายประโยชน์ของการมีศูนยกลางการกระจายสินคา้ และ
ในกรณีไม่มีศูนยก์ลางกระจายสินคา้ (ตามภาพประกอบท่ี 2.11) หากผูผ้ลิต A, B และ C ตอ้งการส่ง
สินคา้ไปถึงลูกคา้ 1, 2 และ 3 โดยตรงตอ้งวิง่รถทั้งส้ิน 9 เส้นทาง (หรือเท่ากบัจ านวนลูกศร) บางคนั
อาจจะเต็มคนับา้งไม่เต็มคนับา้ง ขากลบัก็ยงัตอ้งวิ่งรถเท่ียวเปล่ากลบัมาโรงงานเป็นระยะทางไกล 
แต่เม่ือมีศูนยก์ลางกระจาย ผูผ้ลิต A, B และ C เพียงแต่วิ่งมาส่งสินคา้ท่ีศูนยก์ลางและให้ศูนยก์ลาง
รวบรวมสินคา้ลงรถบรรทุกก่อนส่งต่อไปใหลู้กคา้ 1, 2 และ 3 ต่อไป ซ่ึงจ านวนเส้นทางท่ีใชน้อ้ยลง
เหลือเพียง 6 เส้นทางเท่านั้ น และในบางคร้ังยงัสามารถจดัให้ลูกค้า 1, 2 และ 3 อยู่บนเส้นทาง
เดียวกนัไดอี้กดว้ย (จะกล่าวถึงในเร่ืองการจดัเส้นทางการเดินรถต่อไป) ยิ่งจะท าให้จ  านวนเส้นทาง
นอ้ยและระยะทางสั้นลง ช่วยประหยดัตน้ทุนการขนส่งลงไดอ้ยา่งเห็นไดช้ดั 
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ภาพประกอบที ่2.11 การกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตถึงลูกคา้โดยตรง 
(ท่ีมา: ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม, 2549) 

 
 

 
 

ภาพประกอบที ่2.12 การกระจายสินคา้จากผูผ้ลิตถึงลูกคา้โดยผา่นศูนยก์ลางกระจายสินคา้ 
(ท่ีมา: ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม, 2549) 

 
ปัจจุบนั ผูป้ระกอบการรายใหญ่ให้ความส าคญักบัการขนส่งโดยผา่นศูนยก์ลางกระจายสินคา้ 

อยา่งเช่น เทสโก ้โลตสั ให้ซพัพลายเออร์ส่งสินคา้มาท่ีศูนยก์ลางกระจายสินคา้ของตนท่ีศูนยก์ระจาย 
สินคา้วงันอ้ย จงัหวดัอยุธยา หรือศูนย์กระจายสินคา้บางบวัทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อท าการคดั-
แยก-จดัเรียง-บรรจุ-ล าเลียงใส่รถขนส่งวิ่งกระจายส่งไปให้ร้านคา้ (Stores) ทั้งหลายในเครือข่าย 
โดยท่ีเทสโก ้โลตสั เก็บค่าใชจ่้ายในการบริหารศูนยก์ลางกระจายสินคา้จากซัพพลายเออร์ โดยคิด
เสียวา่เป็นการประหยดัค่าขนส่งให้กบัซัพพลายเออร์ ท่ีไม่ตอ้งวิ่งรถไปส่งสินคา้ให้ร้านคา้ในเมือง
จ านวนมาก ห้างสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ ลว้นแลว้แต่ใช้รูปแบบธุรกิจเดียวกนัน้ีในการบริหาร
ศูนยก์ลางกระจายสินคา้ของตน 

http://www.logisticscorner.com/images/stories/Articles/Transport/trans20100313_01-5.jpg
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บริษทัขนส่งซ่ึงมีเครือข่ายกวา้งขวาง ปริมาณสินคา้จ านวนมาก ก็สามารถน าเอาแนวคิดของ 
ศูนยก์ลางกระจายสินคา้มาพฒันาโครงข่ายขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนไดเ้ช่นกนั บริษทัขนส่ง 
ขนาดใหญ่แห่งหน่ึงก็ไดใ้ชห้ลกัการเดียวกนัน้ีอยา่งไดผ้ล คือ แทนท่ีจะส่งสินคา้จากกรุงเทพมหานคร 
ไปยงัแต่ละจงัหวดัโดยตรง ซ่ึงจะท าให้เกิดการบรรทุกไม่เต็มคนัในหลายเส้นทาง (ตน้ทุนค่าขนส่ง
ต่อหน่วยสูงข้ึน) ก็ใชว้ธีิสร้างศูนยก์ลางกระจายสินคา้ตามจงัหวดัท่ีส าคญัในภูมิภาคให้เป็นจุดกระจาย 
สินคา้อีกทอดหน่ึง ดงัแสดงโครงข่ายไวใ้นภาพประกอบท่ี 2.13 

4.5.2)การใชก้ารขนส่งหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) ดงัท่ีไดอ้ธิบาย
มาแลว้ขา้งตน้ว่ารูปแบบการขนส่งมีหลากหลาย ไม่ได้มีเฉพาะการขนส่งทางถนนโดยรถเท่านั้น 
ความจริงท่ีเกิดข้ึนขณะน้ีคือผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ไทยมกัจะมีความเช่ียวชาญการขนส่งแบบใด
แบบหน่ึงเท่านั้น ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากการขนส่งรูปแบบต่าง ๆ ร่วมกนัได ้แต่ในปัจจุบนั
รัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญักบัการขนส่งหลายรูปแบบมากข้ึน มีการออกพระราชบญัญติัการขนส่ง
ต่อเน่ืองหลายรูปแบบ พ.ศ. 2548 ซ่ึงให้เกิดการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการทางดา้นโลจิสติกส์ โดย
มีความเช่ียวชาญด้านต่าง ๆ เช่น ตัวแทนออกของ (Shipping) และผูส่้งออกและน าเข้า (Freight 
Forwarder) มาเป็นพนัธมิตรกนัเพื่อให้สามารถท าธุรกิจไดค้รบวงจร โดยมีเป้าหมายระยะยาววา่จะ
สามารถแข่งขนัไดก้บัคู่แข่งท่ีเขม้แข็งจากต่างชาติ ซ่ึงเป็นกรณีท่ีน่าศึกษาเป็นอยา่งยิ่งวา่อนาคตของ
ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ไทยจะเป็นอยา่งไรในอนาคต 

 

 
 

ภาพประกอบที ่2.13 โครงข่ายการขนส่งสินคา้ในลกัษณะศูนยก์ลางการกระจายสินคา้ภูมิภาค 
(ท่ีมา: ส านกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม, 2549) 
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4.6 การเลอืกใช้บริการขนส่ง (Choosing Transportation Service) 
 ไชยยศ ไชยมัน่คง และ มยชุพนัธ์ ไชยมัน่คง (2557 : 361-363) ผูใ้ชบ้ริการขนส่งมีทางเลือก
ทั้งรูปแบบขนส่งและผูใ้หบ้ริการขนส่ง ขอ้พิจารณาทางเลือกรูปแบบและบริการขนส่ง มีดงัน้ี 

4.6.1) ค่าขนส่ง (Freight Cost) ค่าขนส่งเป็นรายจ่ายโลจิสติกส์ท่ีส าคญั การขนส่ง
ทางเรืออตัราค่าระวางต ่าแต่ใชเ้วลานาน การขนส่งทางอากาศรวดเร็วแต่ค่าระวางแพง การเลือกรูปแบบ 
ขนส่งตอ้งพิจารณาปริมาณสินคา้ ค่าขนส่ง ความเหมาะสมกบัสินคา้ ความรีบด่วน ปริมาณส่งมากก็
จะตอ้งเลือกรูปแบบขนส่งท่ีมีความจุระวางมาก โดยสินคา้ท่ีมูลค่าต ่าก็ใชก้ารขนส่งทางเรือ หากสินคา้
มู ลค่าสูงหรือรีบด่วนจะเลือกใชก้ารขนส่งทางอากาศ 

4.6.2) ต้นทุนสินค้าคงคลัง (Inventory Carrying Cost) สินค้าคงคลังเป็นรายจ่าย  
โลจิสติกส์ท่ีส าคญั ตน้ทุน สินคา้คงคลงัเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบขนส่งท่ีใช ้รูปแบบขนส่งท่ีชา้บริษทัจะ
มีตน้ทุนสินคา้คงคลงัมาก รูปแบบขนส่งท่ีรวดเร็วตน้ทุนสินคา้คงคลงัจะต ่า การขนส่งยงัเป็นปัจจยั
ก าหนดเวลาวงจรสั่งซ้ือ 

4.6.3) การลงทุนส่ิงอ านวยความสะดวกการขนส่ง (Facility Investment) ในการ
พิจารณาเลือกรูปแบบ ขนส่งจะตอ้งค านึงถึงการลงทุนในส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น คลงัสินคา้ 
ยานพาหนะ ท่าเรือ เคร่ืองมือขนยา้ย บริษทัจะตอ้งเปรียบเทียบการลงทุนส่ิงอ านวยความสะดวก   
แต่ละรูปแบบขนส่ง เพื่อเลือกรูปแบบขนส่งท่ีลงทุนนอ้ย 

4.6.4) ค่าขนยา้ย (Handing Cost) บริษทัรับผิดชอบการยา้ยสินคา้ข้ึนยานพาหนะ
และออกจากยานพาหนะ ค่าใชจ่้ายการขนถ่ายสินคา้แต่ละรูปแบบขนส่งแตกต่างกนั บริษทัจึงตอ้งรู้
ขอ้มูลค่าใชจ่้ายน้ีเพื่อพิจารณาเลือกใชรู้ปแบบขนส่ง เช่น การขนส่งทางรถไฟ หรือทางเรือค่าระวาง
ต ่าแต่จะมีค่าใชจ่้ายขนถ่ายซ ้ าซอ้น 

4.6.5) ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากความบกพร่องบริการ (Mal-Service Cost) ผูใ้ช้บริการ
ขนส่งจะตอ้งพิจารณาระดบัการให้บริการของผูรั้บขน ระดบัการให้บริการสูงยอ่มเป็นท่ีพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ เช่น ผูใ้ห้บริการขนส่งตกลง ส่งมอบสินคา้ทุก 3 วนั แต่เวลาขนส่งไม่เป็นไปตามท่ี
ก าหนดอาจเกิดความไม่แน่นอนท าให้ลูกคา้ตอ้งมีสินคา้คงคลงัส ารองและอาจเกิดภาวะสินคา้หมด
สต็อก ดงันั้น จึงตอ้งค านึงถึงค่าใช้จ่ายน้ีด้วย บริการท่ีขาดประสิทธิภาพยงัมีผลให้สินคา้เสียหาย 
ลูกคา้ตอ้งส่งสินคา้คืนท าให้ไม่มีสินคา้ขาย ระดบับริการขนส่งท่ีพึงปราถนานั้น การส่งมอบสินคา้
ไม่เร็วหรือชา้กวา่ท่ีก าหนดและสินคา้ไม่เสียหาย 
 ข้อพจิารณามียานพาหนะขนส่งของตนเองหรือจ้าง (In-House or Outsource)  
 เป้าหมายของบริษทั คือ ก าไรและสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ การขนส่งเป็นกิจกรรม 
โลจิสติกส์ท่ีส าคญัญท่ีจะใหบ้ริษทับรรลุเป้าหมายดา้นก าไรและให้ความพึงพอใจกบัลูกคา้ บริษทัมี
ทางเลือกวา่จะมียานพาหนะขนส่ง ของตนเองหรือจา้งบุคคลภายนอก ดงัน้ี 
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 1) ขอ้พิจารณามียานพาหนะขนส่งของตนเอง การมียานพาหนะขนส่งเป็นของตนเองมีทั้ง 
ขอ้ไดเ้ปรียบและเสียเปรียบ ขอ้เสียเปรียบ คือ ตอ้งลงทุนและขาดความหยุน่ตวั ส าหรับขอ้ไดเ้ปรียบ 
คือ เพิ่มระดบับริการลูกคา้ เป้าหมายบริษทั คือ ความสามารถในการแข่งขนั การท าเองจะตอ้งไม่ท า
ใหล้ดความสามารถการแข่งขนั หรือลดก าไรของบริษทั ขอ้พิจารณาลงทุนยานพาหนะขนส่ง มีดงัน้ี 
 1.1) ปริมาณสินคา้ (Product Quantity) การประกอบการขนส่งเองข้ึนอยู่กบัปริมาณสินคา้ 
ถา้บริษทัมีสินคา้น้อยก็อาจไม่คุม้ค่าการลงทุน แต่ถ้ามีปริมาณสินคา้มากการท าเองจะคุม้กบัการ
ลงทุนและบรรลุขนาดการประกอบการท่ีประหยดั ท าให้ตน้ทุนขนส่งลดลง เพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนั 
 1.2) ขนาดลูกคา้ (Customer Size) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีตอ้งน ามาพิจารณาตดัสินใจการลงทุน
ในยานพาหนะขนส่งหรือจา้ง หากลูกคา้บริษทัเป็นรายใหญ่ บริษทัสามารถส่งสินคา้เต็มคนัรถก็จะ
ประหยดัค่าขนส่ง ท าให้ตั้งราคาขายไดต้ ่ากว่าคู่ แข่ง ดงันั้น ถา้บริษทัมีลูกคา้รายใหญ่การท าเองจะ
บรรลุทั้งการลดตน้ทุนและการบริการลูกคา้ หรือมีลูกคา้รายยอ่ย แต่กระจุกตวัอยูใ่นบริเวณเดียวกนั 
บริษทัก็สามารถส่งสินคา้เตม็คนัรถโดยใชว้ธีิขนส่งแบบมิลครั์นไปใหลู้กคา้ ซ่ึงจะประหยดัค่าขนส่ง
และเสนอบริการขนส่งท่ีจูงใจลูกคา้ได ้ 
 1.3) สนบัสนุนการผลิต (Support Production) บริษทัตอ้งใช้วตัถุดิบ ช้ินส่วน ส่วนประ กอบ 
เพื่อผลิตสินคา้ การส่งมอบวสัดุมีความส าคญักบัการผลิต โรงงานขาดวสัดุจะท าให้ไม่สามารถผลิต
สินคา้ตามตารางการผลิตได ้โรงงานอาจตอ้งหยดุผลิต และบริษทัไม่มีสินคา้ขาย ดงันั้น บริษทัท าการ 
ขนส่งเองจะเป็นหลกัประกนัมีวสัดุไวผ้ลิตสินคา้ตามตารางการผลิต 
 1.4) สนบัสนุนการบริการลูกคา้ (Support Customer Service) ลูกคา้มีความส าคญักบับริษทั 
ลูกคา้ท่ีเป็นผูค้า้ส่งหรือคา้ปลีกจะจ าหน่ายสินคา้ของหลายบริษทั ถา้บริษทัไม่สามารถส่งสินคา้ให้
ลูกคา้ตามก าหนดเวลา ลูกคา้ก็จะไม่มีสินคา้ของบริษทัขาย ผูบ้ริโภคอาจเปล่ียนไปซ้ือสินคา้ของ
บริษทัอ่ืน การท าเองบริษทัควบคุมการส่งมอบสินคา้ใหลู้กคา้ได ้ 
 2) ขอ้พิจารณาจา้งบุคคลภายนอก (Outsource) ผูรั้บจา้งขนสินคา้ประกอบธุรกิจเฉพาะดา้น 
จึงมีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ มีลูกคา้หลายราย มีอุปกรณ์และเครือข่ายขนส่งท่ีสามารถให้บริการ
กวา้งขวางและมีขนาดประกอบการท่ีประหยดั การจา้งบุคคลภายนอกมีขอ้พิจารณา ดงัน้ี  
 2.1) ค่าขนส่ง (Transportation Cost) ค่าขนส่งมีความส าคญัต่อตน้ทุนและความสามารถการ
แข่งขนั การใช้บริการขนส่งบุคคลภายนอกจะตอ้งเปรียบเทียบตน้ทุนขนส่งระหว่างท าเองกบัจา้ง 
หากจา้งมีตน้ทุนต ่ากวา่ก็จา้ง  
 2.2) เวลาขนส่ง (Transit Time) เวลาขนส่งเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงั ระยะเวลาขนส่งนาน 
หมายถึง สินคา้ ตอ้งอยู่ในระวางยานพาหนะเป็นเวลายาว สินคา้ท่ีอยู่ในยานพาหนะเป็นสินคา้คง
คลงัระหว่างการขนส่ง การขนส่งท่ี ใช้เวลานานบริษทัและ/หรือลูกคา้จะมีสินคา้คงคลงัมาก ผูรั้บ
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จา้งขนส่งมีลูกคา้หลายรายจึงสามารถรวบรวมสินคา้ท่ีมีปลายทางเดียวกนัท าให้ส่งมอบสินคา้ให้
ลูกคา้ไดร้วดเร็ว แต่ถา้บริษทัท าเองอาจตอ้งรอรวบรวมสินคา้ให้เตม็คนัรถ  
 2.3) ความเช่ือถือได้ (Reliability/Dependability) ความแน่นอนและตรงต่อเวลาเป็นปัจจยั
ส าคญั ผูใ้ห้บริการ จะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของบริษทัได้ ทั้งด้านเวลาและความ
ปลอดภยัสินคา้ กล่าวคือ สามารถส่งมอบสินคา้ตรงต่อเวลาและสม ่าเสมอ ซ่ึงจะลดสินคา้คงคลงั
ส ารอง 
 2.4) ศกัยภาพระวางบรรทุก (Capacity) การพยากรณ์การขายท่ีแม่นย  าท าได้ยาก รสนิยม
และความชอบของผู ้บริโภครวมทั้งผลิตภณัฑ์และการตลาดของคู่แข่งเปล่ียนแปลงท าให้ปริมาณ
ขายไม่แน่นอน กรณีสินคา้ขายดีท่ีมีความตอ้งการบริการขนส่งเพิ่ม ผูรั้บขนส่งจะตอ้งตอบสนองจดั
ยานพาหนะเพิ่มเม่ือความตอ้งการสินคา้เพิ่มข้ึนได ้ 
 2.5) ความถ่ีบริการ (Frequency) การใชบ้ริการขนส่งบุคคลภายนอกจะตอ้งค านึงถึงความถ่ี
การให้บริการความถ่ีการให้บริการเก่ียวขอ้งกบัการบริการลูกคา้และสินคา้คงคลงั บริการขนส่งท่ีมี
ความถ่ีเป็นการเพิ่มระดบัการให้บริการ ลดปริมาณสินคา้คงคลงั และเอ้ือต่อการใชร้ะบบการขนส่ง
แบบทนัเวลาพอดี อีกดว้ย  
 2.6) ความปลอดภยั (Security) ลูกคา้บริษทัคาดหวงัท่ีจะได้รับสินคา้ตามจ านวนท่ีสั่งซ้ือ 
ผูรั้บขนมีหนา้ท่ีดูแลระหวา่งขนส่งไม่ใหสิ้นคา้หายหรือเสียหายจากาการโจรกรรมหรือยานพาหนะ
เกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงจะท าให้สินค้าไปไม่ถึงลูกค้าหรือขาดจ านวน บริการบุคคลภายนอกจึงต้องมี
มาตรฐานความปลอดภยัสินคา้ระหวา่งขนส่ง 
 3) ความมั่นคงทางการเงิน  (Financial Stability) โดยผู ้ประกอบการขนส่งส าห รับ
บุคคลภายนอกจะต้องพิจารณาฐานะการเงิน บริษัทท่ีมีฐานะการเงินดีแสดงถึงการจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพ อน่ึง บริษทัขนส่งท่ีมีฐานะการเงินดีจะสามารถลงทุนยานพาหนะ และระบบส่ือสาร
ในอนาคต 
 งานวจัิยทีเ่กี่ยวกบัการขนส่งสินค้า 

เจตพร หมาดสกุล (2552 : บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่ือง การลดตน้ทุนระบบการขนส่งสินคา้ 
กรณีศึกษา บริษทั มลัคา-อามิท (ประเทศไทย) จ ากดั โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานเพื่อลด
ตน้ทุนการขนส่งสินคา้ โดยแนวทางแกไ้ขท่ีใช้ด าเนินการในการลดค่าใช้จ่ายจากการขนส่งสินคา้ 
ไดแ้ก่ 1) การเก็บขอ้มูลสถิติการรับส่งสินคา้ เพื่อความสะดวกและถูกตอ้งในการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ 
2) การวิเคราะห์จ านวนเท่ียวการขนส่งสินคา้ เพื่อหาจ านวนความถ่ีของแต่ละเขตพื้นท่ี 3) การวิเคราะ 
ห์เส้นทางและพื้นท่ีเดิม เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดเพิ่มพื้นท่ีใหม่ จากนั้นจึงด าเนินการปรับปรุง
การจดัการรับ-ส่งสินคา้ จากการปรับปรุงตามขั้นตอนวิจยั เปรียบเทียบก่อนการปรับปรุงและหลงั
การปรับปรุงพบว่าสามารถลดค่าใช้จ่ายการส่งสินคา้ท่ีเกิดข้ึนไดจ้ากเดิมเฉล่ีย 379,700 บาท/เดือน 
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เหลือเพียง 346,500 บาท/เดือน หรือสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการขนส่งสินคา้ได ้ร้อยละ 8.74 และ
ค านวณเป็นมูลค่าตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ซ่ึงประหยดัไดเ้ท่ากบั 33,200 บาท/เดือน 

ชินภทัร อ่อนฉิม (2555 : บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่ง
สินคา้ภายในเขตกรุงเทพและปริมณฑล กรณีศึกษาบริษทั เซ็นทรัล มาร์เก็ตต้ิง กรุ๊ป ซ่ึงเป็น ผูผ้ลิต 
ผูน้ าเขา้ และตวัแทนจ าหน่ายสินคา้ประเภท เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองส าอาง รองเทา้ เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
ภายใตแ้บรนด์ชั้นน าจากต่างประเทศ ปัจจุบนัประสบปัญหารถขนส่งท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัส่งสินคา้ให้
ลูกคา้ไม่ทนัตามเวลา จึงจ าเป็นตอ้งจา้งรถของซพัพลายเออร์เพิ่ม ท าให้ค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้
สูงและการจดัตารางการเดินรถท่ีไม่มีประสิทธิภาพ งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอวธีิการวาง
แผนกการจดัตารางการเดินรถให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ในรูปแบบการจดัเส้นทางการขนส่ง เพื่อ
ลดระยะเวลาในการส่งสินคา้ ลดจ านวนรถขนส่งท่ีใชใ้นแต่ละวนั และลดตน้ทุนการขนส่ง โดยน า
วธีิการคน้หาค าตอบแบบวิธีเซฟวิ่ง อลักอริทึม (Saving Algorithm) มาใชเ้พื่อก าหนดเง่ือนไขการส่ง
สินคา้ผ่านโปรแกรมการจดัเส้นทางเดินรถขนส่ง โดยใช้ระยะเวลาการส่งสินคา้ ความสามารถใน
การบรรทุก และระยะเวลาในการโหลดสินคา้แต่ละจุดในการให้บริการ เพื่อหาค่าเวลาและปริมาณ
การข้ึนสินคา้ในรถขนส่งแต่ละคนัท่ีเหมาะสมท่ีสุด ผลจากการวจิยัสามารถลดจ านวนเท่ียวรถขนส่ง
ไดร้้อยละ 40  

ทิพวรรณ วิริยะสหกิจ (2558) ท าการศึกษาเร่ือง การลดตน้ทุนการขนส่งโดยการศึกษา
ประยุกตใ์ชก้ารขนส่งแบบมิลครั์น (Milk Run) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการ
เปล่ียนรูปแบบการขนส่งช้ินส่วนเขา้สู่โรงงานประกอบรถยนต ์จากรูปแบบท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วนจดัส่ง
เองจ านวน 6 บริษทัท่ีมีต าแหน่งท่ีตั้งในนิคมอมตะนคร จงัหวดัชลบุรี เป็นการขนส่งแบบมิลค์รัน
โดยโรงงานประกอบรถยนต์เป็นผูด้  าเนินการ โดยไดใ้ช้ขอ้มูลการพยากรณ์การผลิต 6 เดือนตั้งแต่
เดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 มาใชใ้นการค านวณเปรียบเทียบค่าขนส่งการศึกษา
คร้ังน้ี มุ่งเนน้ศึกษาไปท่ีตน้ทุนการขนส่งท่ีสามารถลดลงไดจ้ากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการขนส่ง
จากผู ้ผลิตช้ินส่วนจัดส่งเองเป็นการขนส่งแบบมิลค์รัน โดยโรงงานประกอบรถยนต์ เป็น
ผูด้  าเนินการโดยมิไดพ้ิจารณาศึกษาถึงการจดัเส้นทางการเดินรถและการเปล่ียนแปลงรูปแบบบรรจุ
ภณัฑ์  ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ ถา้เปล่ียนการขนส่งเป็นแบบมิลครั์น ค่าใช้จ่ายดา้นการขนส่งลดลง 
523,146 บาทต่อเดือน หรือคิดเป็นร้อยละ 67.58 โดยโรงงานประกอบรถยนตเ์ป็นผูด้  าเนินการเอง 

 
2.6 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัคลงัสินค้า 
 

1 ความหมายของคลงัสินค้า  
ค าวา่ “คลังสินค้า” (Warehouse) ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน หมายถึง สถานท่ี

ส าหรับเก็บสินค้าเป็นจ านวนมาก และ “การคลังสินค้า” (Warehousing) หมายถึงการเก็บรักษา
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สินคา้นัน่เองการคลงัสินคา้เป็นหนา้ท่ีหน่ึงของระบบการจดัจ าหน่าย ท าการเก็บรักษาสินคา้ในช่วง 
เวลาท่ีสินคา้ได้ผลิตเสร็จแล้วและรอการจ าหน่าย สินคา้ดังกล่าวอาจจะเป็นสินค้าท่ีเป็นวตัถุดิบ
ส าหรับกระบวนการผลิตในขั้นตอน ต่อไปหรือเป็นสินคา้ส าเร็จรูปท่ีจะน าไปใชบ้ริโภค ดงันั้นสินคา้ 
คงคลงั (Inventory) ท่ีจดัเก็บในคลงัสินคา้จึงจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ วตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูป 
หรือสินคา้ท่ียงัอยูใ่นระหวา่งการผลิต (Work In Process) ซ่ึงถูกเก็บอยูใ่นคลงัสินคา้ดว้ยก็ได ้

ตามเง่ือนไขควบคุมคลงัสินคา้ พ.ศ. 2526 ไดใ้หนิ้ยามศพัท ์ไวด้งัน้ี 
“คลงัสินค้า” หมายความวา่สถานท่ีจดัใหมี้ไวเ้พื่อกิจการคลงัสินคา้ตามหลกัเกณฑท่ี์รัฐมนตรี 

(กระทรวงพาณิชย)์ ประกาศก าหนด และรัฐมนตรีไดมี้ประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัลกัษณะ
และสภาพของคลงัสินคา้ซ่ึงพอสรุปได้ว่า  “คลังสินค้า” เป็นอาคารท่ีมีโครงสร้างมัน่คงแข็งแรง 
ผนงัท าดว้ยอิฐหรือ คอนกรีตบล็อกหรือคอนกรีตเสริมเหล็ก หรือวสัดุท่ีมีความมัน่คงแข็งแรง ทนทาน 
หลงัคาตอ้งมุงดว้ยกระเบ้ือง หรือสังกะสีหรือวสัดุท่ีมีความแขง็แรงทนทาน พื้นตอ้งท าดว้ยคอนกรีต
เสริมเหล็กสามารถรับน ้าหนกัไดไ้ม่นอ้ยกวา่สาบสิบเมตริกตนัต่อหน่ึงตารางเมตร 

ตามประกาศกระทรวงพาณิชย ์เร่ืองการก าหนดเง่ือนไขควบคุมกิจการคลงัสินคา้ พ.ศ. 2535 
ไดใ้หนิ้ยามศพัท ์ไวด้งัน้ี 

 “กิจการคลังสินค้า” หมายความว่า การรับท าการเก็บรักษาสินคา้ หรือการรับท าการเก็บ
รักษาสินคา้และให้บริการเก่ียวกบัสินคา้นั้น เพื่อบ าเหน็จเป็นทางคา้ปกติ ไม่ว่าบ าเหน็จนั้นจะเป็น
เงินค่าตอบแทนหรือประโยชน์อ่ืนใด 

“คลงัสินคา้” หมายความวา่ สถานท่ีจดัใหมี้ไวเ้พื่อกิจการคลงัสินคา้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด 
ซ่ึงกระทรวงพาณิชยไ์ดก้  าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัลกัษณะหรือสภาพของคลงัสินคา้ไวใ้นขอ้ 8 แห่ง
ประกาศกระทรวงพาณิชย ์

ศุภฤกษ์ ศิลปรัตนาภรณ์ (2554) ให้ความหมายไวว้่า การจดัการคลังสินค้า (Warehouse 
Management) เป็นการจดัการในการรับ การจดัเก็บ หมายถึง การจดัส่งสินคา้ให้ผูรั้บเพื่อกิจกรรม
การขาย เป้าหมายหลกัในการบริหารด าเนินธุรกิจ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลงัสินคา้ก็เพื่อให้เกิดการ
ด าเนินการเป็นระบบให้คุม้กบัการลงทุน การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินคา้ การป้องกนั 
ลดการสูญเสียจากการด าเนินงานเพื่อให้ตน้ทุนการด าเนินงานต ่าท่ีสุด และการใช้ประโยชน์เต็มท่ี
จากพื้นท่ี  

Michael A. Hitt และคณะ (2006) ได้ให้ค  านิยามไวห้นังสือ Effective Management ไวว้่า 
“การจดัการคือการประสมประสานทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล 
และบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว”้ 

2 ลกัษณะและความสําคัญของการคลงัสินค้า (Importance of Warehousing) 
ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2550) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการคลงัสินคา้ ไวว้า่ 
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คลงัสินคา้ท าหนา้ท่ีไนการเก็บสินคา้ระหวา่งกระบวนการจดัส่ง ซ่ึงสินคา้ท่ีเก็บไวส้ามารถ 
แบ่งได้เป็น 2 ประเภทได้แก่ วตัถุดิบ (Material) ช้ินส่วนประกอบ (Components) ช้ินส่วนต่าง ๆ 
(Parts) สินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods)  

2.1วตัถุประสงค์ของการใช้คลงัสินค้า มีหลายประการดงัต่อไปน้ี 
2.1.1) เพื่อใหเ้กิดการประหยดัในการขนส่งและการผลิต 
2.1.2) เพื่อตอ้งการลดจากการสั่งซ้ือจ านวนมากหรือส่วนลดจาการสั่งซ้ือล่วงหนา้ 
2.1.3) เพื่อเป็นแหล่งของวตัถุดิบ ส่วนประกอบ และช้ินส่วนท่ีใชใ้นการผลิต 
2.1.4) เพื่อสนบัสนุนนโยบายการใหบ้ริการลูกคา้ 
2.1.5) เพื่อให้สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาวะทางการตลาด เช่น ความตอ้งการ

สินคา้ท่ีผนัผวนความตอ้งการสินคา้แบบฤดูกาล หรือสภาวะการแข่งขนัท่ีสูง 
2.1.6) เพื่อลดเวลาน า (Lead Time) ของการสั่งซ้ือสินคา้ 
2.1.7) เพื่อสนบัสนุนระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี (JIT) ของผูข้ายปัจจยัการผลิตและ

ลูกคา้ 
2.1.8) เพื่อใชเ้ป็นท่ีเก็บสินคา้ชัว่คราวส าหรับสินคา้ท่ีตอ้งทิ้งหรือท่ีตอ้งน าไปผลิตใหม่ 
2.2 ประโยชน์ของการจัดการคลงัสินค้า 
2.2.1) คลังสินค้าช่วยสนับสนุนการผลิต (Manufacturing Support) โดยคลังสินค้าจะท า

หน้าท่ีในการรวบรวมวตัถุในการผลิต ช้ินส่วน และส่วนประกอบต่าง ๆ จากผูข้ายปัจจยัการผลิต
เพื่อส่งป้อนใหก้บัโรงงานเพื่อผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปต่อไป 

2.2.2) คลงัสินคา้เป็นท่ีผสมผลิตภณัฑ์ (Mixing Warehouse) ในกรณีท่ีมีการผลิตสินคา้จาก 
โรงงานหลายแห่ง โดยอยู่ในรูปของคลังสินค้ากลาง (Central Warehouse) จะท าหน้าท่ีรวบรวม
สินคา้ส าเร็จรูปจากโรงงานต่าง ๆ ไวใ้นท่ีเดียวกนั (Mixing Warehouse) เพื่อส่งมอบให้ลูกคา้ตาม
ตอ้งการ ข้ึนอยูก่บัลูกคา้แต่ละรายวา่ตอ้งการสินคา้จากโรงงานใดบา้ง 

2.2.3) คลงัสินคา้เป็นท่ีรวบรวมสินคา้ (Consolidation Warehouse) ในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ซ้ือสินคา้จ านวนมากจากโรงงานหลานแห่ง คลงัสินคา้จะช่วยรวบรวมสินคา้จากหลายแหล่งเพื่อ
จดัเป็นขนส่งขนาดใหญ่หรือท าใหเ้ตม็เท่ียว ซ่ึงช่วยประหยดัค่าขนส่ง 

2.2.4) คลงัสินคา้ใช้ในการแบ่งแยกสินคา้ให้มีขนาดเล็กลง (Break Bulk Warehouse) ใน
กรณีท่ีการขนส่งจากผูผ้ลิตมีหีบห่อหรือพาเลทขนาดใหญ่ คลังสินคา้จะเป็นแหล่งท่ีช่วยในการ
แบ่งแยกสินคา้ใหมี้ขนาดเล็กลงเพื่อส่งมอบใหก้บัลูกคา้รายยอ่ยต่อไป 

2.3 ความสัมพันธ์การคลังสินค้ากับกจิกรรมอืน่  การคลงัสินคา้มีความสัมพนัธ์กบักิจกรรม
ดา้นอ่ืน ๆ ของโลจิสติกส์ ดงัน้ี 

2.3.1) การคลงัสินคา้และการผลิต (Warehousing and Production) กล่าวคือ การผลิตสินคา้
จ านวนน้อยท าให้เกิดสินคา้คงคลงัจ านวนน้อยลง ซ่ึงท าให้มีความตอ้งการพื้นท่ีเก็บสินคา้น้อยลง 
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อยา่งไรก็ตามการผลิตสินคา้จ านวนนอ้ยท าให้ตอ้งมีการผลิตบ่อยคร้ังซ่ึงท าใหต้น้ทุนการตั้งเคร่ืองจกัร 
(Setup Cost) และตน้ทุนการเปล่ียนสายการผลิต (Line Change Cost) สูง ในทางตรงกนัขา้มการเดิน
สายการผลิตเพื่อผลิตสินคา้จ านวนมากท าให้เกิดการประหยดัต่อขนาด (Economies of Scale) ซ่ึงท า
ให้ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยต ่า แต่ท าให้เกิดสินคา้คงคลงัจ านวนมากและตอ้งการพื้นท่ีในการเก็บ
สินคา้จ านวนมาก นอกจากนั้นในบางคร้ังธุรกิจจะสั่งซ้ือวตัถุหรือส่วนประกอบต่าง ๆ เพื่อตอ้งการ
ได้ส่วนลด ซ่ึงท าให้ตน้ทุนในการผลิตสินคา้ลดลงแต่ตน้ทุนสินคา้คงคลังเพิ่มข้ึนเช่นกนั ดังนั้น
ผูบ้ริหารควรเปรียบเทียบระหวา่งตนัทุนการผลิตท่ีสามารถประหยดัได ้และตน้ทุนสินคา้คงคลงัท่ี
เพิ่มข้ึนเพื่อท าใหไ้ดต้น้ทุนรวมต ่าท่ีสุด 

2.3.2) การคลงัสินคา้และการขนส่ง (Warehouse and Transportation) กล่าวคือคลงัสินคา้ 
จะรับวตัถุดิบจากซัพพลายเออร์หลายรายการเพื่อรวบรวมวตัถุดิบเป็นขนาดการขนส่งใหญ่ข้ึนใน
การขนส่งและส่งป้อนโรงงานการผลิตต่อไป ซ่ึงท าให้เกิดการประหยดัต่อขนาดของการขนส่ง การ
มีคลงัสินคา้หลายท่ีสามารถจะลดค่าขนส่งไดเ้ช่นกนั โดยคลงัสินคา้จะรับสินคา้จากหลายโรงงาน
เพื่อรวบรวมส่งให้กบัลูกคา้ ซ่ึงจะท าให้เกิดการประหยดัมากกวา่ท่ีแต่ละโรงงานส่งสินคา้ให้ลูกคา้
โดยตรง ซ่ึงการขนส่งโดยรวมน้ีจะขนส่งโดยใชข้นาดเต็มรถบรรทุก (Truck Load : TL) หรือขนาด
ท่ีนอ้ยกวา่รถบรรทุก (Lower Truck Load : LTL) ได ้

2.3.3) การคลงัสินคา้และการใหบ้ริการลูกคา้  (Warehouse and Customer Service) 
การคลงัสินคา้และการให้บริการลูกคา้มีความสัมพนัธ์หลายประการ เช่น นโยบายการให้บริการ
ลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง ต้องมีสินคา้อยู่ในคงคลงัจ านวนมาก นอกจากนั้นการเปล่ียนแปลงของ
สภาวะทางการตลาดสามารถส่งผลกระทบต่อการเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ไดเ้ช่นกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก
การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้นั้นเป็นส่ิงท่ีกระท าได้ยาก ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเก็บ
สินคา้ในคลงัสินคา้เกินกวา่ความตอ้งการลูกคา้ไวจ้  านวนหน่ึงซ่ึงสามารถรองรับความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดใ้นกรณีท่ีการผลิตมีปัญหาหรือการส่งมอบจากโรงงานล่าชา้กวา่ท่ีก าหนดผดิปกติ 

2.4 ความสําคัญเชิงกลยุทธ์ของการคลงัสินค้า การคลงัสินคา้มีความส าคญัดงัน้ี คือ 
2.4.1 ช่วยประหยดัค่าขนส่ง คลงัสินคา้จะช่วยประหยดัค่าขนส่งท่ีเกิดจากการซ้ือวตัถุดิบ

จากผูข้ายและการขายสินคา้ส าเร็จรูป ให้ผูซ้ื้อ ในดา้นของการซ้ือวตัถุดิบจากผูข้าย วตัถุดิบท่ีสั่งซ้ือ
จากผูข้ายหลาย ๆ รายจะถูกส่งมารวมกนัในคลงัสินคา้ ท่ีใกลก้บัแหล่งของผูข้าย ต่อจากนั้นจะขนส่ง
วตัถุดิบ ไปยงัโรงงานของผูซ้ื้อซ่ึงตั้งอยู่ห่างไกลจากคลงัสินคา้ ท าให้เสียค่าขนส่ง น้อยกว่ากรณีท่ี
ผูข้ายทุก ๆ รายขนส่งสินคา้ไปยงัโรงงานของผูซ้ื้อเอง                

ในการขนส่งสินคา้ส าเร็จรูปให้ผูซ้ื้อ คลงัสินคา้มีส่วนช่วยในการประหยดัค่าใชจ่้าย ยกตวั 
อยา่งเช่น ในอุตสาหกรรมการผลิตสินคา้นั้น ผูผ้ลิตสินคา้ก่อตั้งโรงงานหลายโรงงานท่ีท าการผลิต
สินคา้หลายชนิด อาทิ โรงงาน ก. ผลิตยาสีฟัน โรงงานข. ผลิตสบู่ และโรงงาน ค. ผลิตผงซักฟอก 
ซ่ึง  สินคา้ท่ีผลิตเหล่าน้ีต่างเป็นผลิตภณัฑ์ของกิจการอยา่งเดียวกนั กิจการท่ีท าการ ผลิตสินคา้หลาย
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อยา่งมกัจะมีคลงัสินคา้ส าหรับเป็นท่ีเก็บสินคา้ทุกชนิดท่ีท าการผลิตเสร็จ เม่ือลูกคา้มีค าสั่งซ้ือสินคา้
หลายชนิดจะถูกขนส่งไปให้ ลูกคา้พร้อมกนั ถา้ไม่มีคลงัสินคา้กิจการจะตอ้งท าการขนส่งสินคา้ทั้ง 
3 ชนิดโดยตรงจาก 3 โรงงานไปใหลู้กคา้ การมีคลงัสินคา้จึงช่วยประหยดัค่าขนส่ง                       

2.4.2 ช่วยประหยดัตน้ทุนการผลิต การผลิตสินคา้แต่ละชนิดจ านวนมากจะช่วยประหยดั
ต้นทุนการผลิต คือต้นทุนต่อหน่วยสินค้า จะต ่า การผลิตสินค้าจ านวนมากย่อมต้องใช้วตัถุดิบ
ปริมาณมาก จึงมีความจ าเป็นตอ้งใช ้คลงัสินคา้เพื่อเก็บวตัถุดิบและสินคา้จ านวนมาก อยา่งไรก็ตาม
ตน้ทุนการผลิตท่ีประหยดั ไดอ้ยา่งนอ้ยจะตอ้งเท่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการใชค้ลงัสินคา้จึงจะบรรลุ 
เป้าหมายท่ีจะท าใหต้น้ทุนทั้งหมดมีจ านวนต ่าสุด 

2.4.3 ช่วยให้ได้รับผลประโยชน์จากส่วนลดเพื่อซ้ือสินคา้จ านวนมาก เม่ือกิจการท าการ
ผลิตสินคา้ปริมาณมากย่อมตอ้งการใช้วตัถุดิบมาเก็บไว ้ปริมาณวตัถุดิบท่ีซ้ือจ านวนมากน้ีท าให้
กิจการได้รับผลประโยชน์ คือจะได้รับส่วนลดจากการซ้ือ ท าให้ราคาซ้ือวตัถุดิบต่อหน่วยต ่า 
นอกจากน้ีการซ้ือนอ้ยคร้ังและแต่ละคร้ังซ้ือเป็นจ านวนมาก ค่าขนส่งตลอดจนค่าระวางเม่ือรวมกนั
แลว้ยอ่มน้อยกวา่การซ้ือหลาย คร้ังและแต่ละคร้ังซ้ือเพียงจ านวนน้อย ผลท่ีเกิดข้ึนจาการประหยดั
ค่าใชจ่้ายน้ีท าให้ตน้ทุนสินคา้ต ่าเม่ือตน้ทุนสินคา้ต ่ายอ่มท าให้ ผูข้ายส่งและผูข้ายปลีกซ้ือสินคา้จาก
ผูผ้ลิตไดใ้นราคาต ่าดว้ย 

2.4.4 ช่วยป้องกนัสินคา้ขาดแคลน การมีวตัถุดิบเพื่อใช้ในการผลิตหรือมีสินคา้ไวเ้พื่อขาย
จ านวนมาก เป็นส่ิงจ าเป็นในกรณีท่ี สินคา้ในทอ้งตลาดเกิดการขาดแคลนอนัเน่ืองมาจากการนัด
หยดุงานของกรรมกร การเสียหายในระหวา่งขนส่งหรือผูข้ายกกัตุนสินคา้ไว ้กิจการจะไม่เดือดร้อน
หรือมีปัญหาวา่วตัถุดิบหรือสินคา้มีไม่เพียงพอ ถา้มีการกกัตุนวตัถุดิบคลงัสินคา้เป็นสถานท่ีท่ีใช้
เก็บรักษาวตัถุดิบหรือสินคา้เพื่อช่วยป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาดงักล่าวได ้

2.4.5 ช่วยสนบัสนุนนโยบายการให้บริการลูกคา้ของกิจการ การท่ีกิจการมีคลงัสินคา้หลาย
แห่งจะช่วยสนับสนุนนโยบายในการให้บริการลูกคา้อย่างรวดเร็วเพราะกิจการสามารถส่งสินคา้
จากคลงัสินคา้ท่ีอยูข่องลูกคา้ไปใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและไม่เสียเวลา 

2.4.6 ช่วยใหเ้กิดความพร้อมท่ีจะเผชิญกบัภาวะ การเปล่ียนแปลงของตลาด  บางคร้ังกิจการ
ไม่สามารถพยากรณ์อยา่งแน่นอนถึง จ านวนสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ตลอดจนระยะเวลา
ท่ีผูข้ายปลีกและผูข้ายส่งจะสั่งซ้ือสินคา้ ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งเก็บรักษาสินคา้ไวจ้  านวนหน่ึง นอกเหนือ 
จากจ านวนท่ีคาดคะเนไวต้ามปกติเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ี
เกินจ านวนท่ีคาดหมายไวต้ลอดจนสามารถส่งสินคา้ไดต้ามปกติถึงแมว้า่สินคา้ท่ีสั่งซ้ือใหม่จะถูกส่ง
มายงัคลงัสินคา้ล่าชา้กวา่ก าหนดก็ตาม 

3. ประเภทของคลงัสินค้า (Warehouse Type) 
ประเภทของคลังสินค้าซ่ึงพอจะจ าแนกคลังสินค้าตามลักษณะของจุดมุ่งหมายในการ

ประกอบกิจการสามารถแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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3.1) กลุ่มคลังสินค้าสาธารณะ (Public Warehouse) เป็นกิจการทางธุรกิจท่ีเป็นเอกเทศ
เฉพาะ ไม่ใช่เป็นส่วนของกิจการหลกัอย่างอ่ืนและเป็นกิจการแขนงหน่ึงของอุตสาหกรรมบริการ 
กิจการในหนา้ท่ีคลงัสินคา้สาธารณะ คือการจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษาสินคา้
และให้บริการรับจดัเก็บรักษาสินคา้ รวมทั้งให้บริการต่าง ๆ เก่ียวกบัสินคา้นั้น เพื่อบ าเหน็จตอบ
แทนเป็นทางคา้ปกติของกิจการ หรือคลงัสินคา้สาธารณะอาจเป็นคลงัสินคา้ท่ีจดัตั้งข้ึนในรูปของ
บริษทัจ ากดั มีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานเก่ียวกบัการให้ บริการรับฝากสินคา้และบริการอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวกบัคลงัสินคา้โดยเฉพาะ ทั้งน้ีเพื่อหวงัวา่ตอบแทนจากการให้บริการนั้น ในประเทศไทยการ
จดัตั้งคลงัสินคา้สาธารณะจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชยแ์ละประกอบ
กิจการภายใตเ้ง่ือนไขการควบคุมของกระทรวงพาณิชยด์ว้ย  ซ่ึงสามารถท่ีจะแบ่งคลงัสินคา้กลุ่มน้ี
ออกเป็น 3 ประเภท 

3.1.1) คลงัสินคา้สาธารณะของบริษทัเอกชน เป็นธุรกิจการคา้ของภาคเอกชนท่ี
จดัตั้งข้ึนในรูปของบริษทัจ ากดั หรือบริษทัมหาชนจ ากดั แลว้แต่กรณี ลงทุนจดัให้มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการเก็บรักษาข้ึนเป็นแบบใดแบบหน่ึงโดยเฉพาะ หรือหลาย ๆ แบบรวมอยู่ในบริษทั
เดียวกันก็ได้ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับลักษณะของสินค้าท่ีรับท าการเก็บรักษา กิจการส าคัญท่ีคลังสินค้า
สาธารณะของบริษทัเอกชนด าเนินงานไดแ้ก่ 

- รับฝากสินคา้โดยผูป้ระกอบกิจการคลงัสินคา้ไดรั้บเงินค่าตอบแทนหรือประโยชน์ 
อ่ืนได ้

- ให้ผูฝ้ากกูย้ืมเงินโดยเอาสินคา้ท่ีฝากนั้นจ าน าไวเ้ป็นประกนัแก่ผูป้ระกอบกิจการ
คลงัสินคา้โดยผูป้ระกอบกิจการคลงัสินคา้ไดรั้บดอกเบ้ีย หรือประโยชน์อ่ืนใด เป็นค่าตอบแทน 

- กระท าการใด ๆ ตามแบบพิธีเก่ียวกบั การศุลกากร การน าเขา้ การส่งออก การ
ขนส่งสินคา้ และการจดัให้มีการประกนัภยัซ่ึงสินคา้ซ่ึงตนพึงกระตามสัญญาเก็บของในคลงัสินคา้ 
เป็นตน้ 

3.1.2) คลงัสินคา้สาธารณะขององคก์ารรัฐบาล จะจดัตั้งข้ึนในรูปของรัฐวิสาหกิจ
หรือรัฐพาณิชยรู์ปอ่ืน จุดมุ่งหมายหรือนโยบายหลกัในการประกอบกิจการขององค์การเหล่าน้ีเพื่อ
สนองนโยบายของรัฐบาลในดา้นต่าง ๆ เป็นส าคญั เช่นนโยบายทางเศรษฐกิจ การรักษาความมัน่คง
ของชาติหรือความ หรือเป็นกิจการดา้นสาธารณูปโภคท่ีมีความส าคญัต่อประชาชนเป็นจ านวนมาก
เป็นตน้ 

3.1.3) คลงัสินคา้สาธารณะของสหกรณ์ สหกรณ์เป็นองคก์ารของเอกชนท่ีอยูภ่ายใต ้
การควบคุมและโดยการสนบัสนุนของรัฐบาล จดัตั้งข้ึนตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายสหกรณ์ เป็นการ 
รวมตวัของกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มผลประโยชน์ ท่ีมีเป้าหมายในการด าเนินกิจการร่วมกนัช่วยเหลือ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในทางเศรษฐกิจ เช่น สหกรณ์การเกษตร 
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 นโยบายหลกั คือรับท าการเก็บรักษาสินคา้และให้บริการเก่ียวกบัสินคา้เพื่อบ าเหน็จเป็น
ทางคา้ปกติสินค้าท่ีรับท าการเก็บรักษาเป็นสินคา้ของสมาชิกและเป็นสินคา้เฉพาะอย่างอนัเป็น
ผลผลิตตามอาชีพของสมาชิกของสหกรณ์นั้น ๆ และเม่ือเกิดผลก าไรจากการประกอบกิจการคลงั   
สินคา้ผลก าไรนั้นก็แบ่งสรรปันผลกบัคืนใหแ้ก่สมาชิก                    

3.2 กลุ่มคลงัสินคา้ส่วนบุคคล (Private Warehouse) 
   จุดหมายในการจดัตั้งคือการเก็บรักษาสินคา้เพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงคข์องกิจการอนั
เป็นธุรกิจหลกัท่ีเป็นเจา้ของคลงัสินคา้นั้นซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเป็นหลกันั้นอาจเป็นบริษทัเอกชน 
องคก์ารรัฐบาล หรือสหกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษาอาจเป็นอาคารคลงัแบบหน่ึง
แบบใดหรือเป็นเพียงพื้นท่ีเก็บรักษาท่ีรวมอยู่ในอาคารเดียวกนักบักิจการอนัเป็นธุรกิจหลกัของ
บริษทัหรือองคก์ารนั้นก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของสินคา้ท่ีเก็บรักษาและประมาณท่ีจ าเป็นตอ้ง
เก็บรักษาไวใ้นขณะใดขณะหน่ึง ซ่ึงจะจ าแนกตามลกัษณะความแตกต่างท่ีกล่าวแล้วออกเป็น 3 
ประเภท คือ 

3.2.1) คลงัสินคา้ส่วนบุคคลของกิจการผลิตสินค้า ขั้นตอนท่ีเก่ียวเน่ืองกนัอยู่ 3 
ขั้นตอน คือ 1) การจดัการพสัดุการผลิตซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดความตอ้งการการจดัหาและการ
เก็บรักษาพสัดุการผลิต ซ่ึงจะน าเขา้สู่กระบวนการผลิต 2) การแปลงสภาพการผลิตให้เป็นสินคา้
ส าเร็จรูป 3) การตลาดในการท่ีจะกระจายสินคา้ส าเร็จรูปอนัเป็นผลผลิตของกิจการไปยงัผูจ้  าหน่าย
สินคา้ ซ่ึงจะเร่ิมดว้ยการเก็บสินคา้สินคา้ท่ีผลิตออกมาแลว้จดัส่งไปยงัผูจ้  าหน่ายโดยผา่นการขนส่งท่ี
เหมาะสม 

3.2.2) คลังสินค้าส่วนบุคคลของกิจการจ าหน่ายสินค้า กิจการจ าหน่ายสินค้า
โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยส่วนส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัสินคา้อยู ่2 ฝ่าย คือ ฝ่ายควบคุมสินคา้
กบัฝ่ายขายสินคา้ ฝ่ายควบคุมสินคา้ท าหน้าท่ีก าหนดความตอ้งการจดัหาสินคา้เขา้มา เป็นฝ่ายท่ี
ก าหนดวา่จะสะสมสินคา้ชนิดใด รายการใด ไวเ้ป็นปริมาณมากน้อยเพียงใด ซ่ึงมกัจะใช้หลกัการ
สะสมท่ีเรียกว่า“ปริมาณการสั่งอย่างประหยดั หรือ (Economic Order Quantity : EOQ) โดยมีหลกั 
เกณฑ์ท่ีส าคญัอยูว่า่สั่งซ้ือมาสะสมเฉพาะรายการท่ีจ าเป็นแต่เพียงจ านวนจ ากดั แต่ไม่ขาดแคลนดว้ย
อตัราความถ่ีของการสั่งท่ีเหมาะสมคลงัสินคา้ประเภทน้ีเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายควบคุมสินคา้ท าหนา้ท่ี 
เก็บรักษาสินคา้ตามเกณฑส์ะสมท่ีก าหนดนั้น 

3.2.3) คลงัสินคา้ส่วนบุคคลของกิจการขนส่งสินคา้ จุดประสงค์ในการประกอบ
กิจการคลงัสินคา้ประเภทน้ีคือการสนบัสนุนการบริการขนส่งซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัของกิจการ 

3.3) กลุ่มคลงัเก็บพสัดุ (Material Warehouse) 
 คลงัเก็บพสัดุเป็นการอ านวยประโยชน์และเคร่ืองมือของการจดัการพสัดุ ท าหนา้ท่ีเก็บรักษา 
พสัดุเพื่อจ่ายสนองความตอ้งการของกิจการหรือองคก์ารท่ีเป็นเจา้ของคลงัเก็บพสัดุนั้นในการผลิต 
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คลงัเก็บพสัดุอาจจ าแนกตามลกัษณะของกิจการหลกัท่ีคลงัเก็บพสัดุนั้นท าหนา้ท่ีเป็นกิจกรรมอุปกรณ์ 
ในการจดัการพสัดุซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการประกอบกิจการแตกต่างกนัไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 
  3.3.1) คลงัเก็บพสัดุของกิจการผลิตสินคา้ 
  3.3.2) คลงัเก็บพสัดุของกิจการบริการ 
  3.3.3) คลงัเก็บพสัดุทางธุรการ 

3.3.4) คลงัเก็บพสัดุทางโลจิสติกส์ 
3.4) กลุ่มคลงัสินคา้ทณัฑบ์น (Bonded Warehouse) 

 คลงัสินคา้ทณัฑ์บนเป็นคลงัสินคา้ท่ีท าก าไรได้มาก สินคา้ท่ีเก็บเหล่าน้ี ยกตวัอย่าง เช่น      
ยาเส้น และเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ ผูน้ าเขา้จะต้องเป็นผูจ่้ายภาษีศุลกากร
ให้กบักรมสรรพากรภายใน โดยท่ีรัฐบาลควบคุมสินคา้ในคลงัสินคา้ทณัฑ์บนจนกวา่สินคา้จะถูก
ส่งไปขายยงัตลาด 

4) พืน้ฐานของการดําเนินงานคลงัสินค้า (Principle of Warehouse Operations) 
 ความหมายของขอบเขต 
 การด าเนินงานคลงัสินคา้ ซ่ึงส่วนมากจะมุ่งเนน้ในการจดักิจกรรมในคลงัสินคา้ ซ่ึงการจดั 
การเก็บรักษาคือการจดัวางสินคา้อย่างมีระเบียบ และการดูแลสินคา้ไวใ้นพื้นท่ีเก็บรักษาของส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้สินคา้นั้นอยูใ่นสภาพพร้อมส าหรับการจดัส่งสินคา้ออกไปเพื่อการ
จ าหน่าย การเก็บรักษาเร่ิมตน้ตั้งแต่การรับส่งสินคา้เขา้มาจนไปถึงการจดัเตรียมสินคา้เพื่อส่งออก
จากคลงัสินคา้ การเก็บรักษาท่ีเก่ียวขอ้ง ในการจดัผงัท่ีของการเก็บรักษาแบบต่าง ๆ ของส่ิงอ านวย
ความสะดวก แผนการเก็บรักษาระบอบต าแหน่งเก็บ ตลอดจนระเบียบปฏิบติัทั้งมวล และการควบ 
คุมทางบริหารนบัตั้งแต่สินคา้นั้นไดเ้ขา้มาจนกระทัง่สินคา้นั้นไดถู้กจดัส่งออกไป โครงการเก่ียวกบั
ความตอ้งการพื้นท่ีเก็บรักษาจะตอ้งถูกจดัท าล่วงหน้าก่อนท่ีจะน าสินคา้เขา้จดัวางลงในพื้นท่ีท่ีเก็บ
รักษาจริง การก าหนดวธีิการควบคุมจดัเก็บรักษา ระบบบอกต าแหน่งท่ีมีประสิทธิภาพนบัวา่เป็นส่ิง
ส าคญัมากในการเก็บรักษาอย่างมีประสิทธิภาพผลส าหรับส่ิงอ านวยความสะดวก อน่ึง หลกัการ
เทคนิค และระเบียบปฏิบติัการทั้งหลายท่ีเก่ียวกบัการจดัการคลงัสินคา้สามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บั
สินคา้ไดทุ้กกลุ่มทุกประเภท  
 5) วตัถุประสงค์ของการปฏิบัติการคลงัสินค้า 

วตัถุประสงคห์ลกัในการท่ีจะปฏิบติังานเก็บรักษาอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นมีอยู ่4 ประเภท 
 5.1) การใช้เน้ือท่ีให้ได้ประโยชน์มากท่ีสุด สินค้าจะต้องได้รับการจดัเก็บรักษาให้ได้
ประโยชน์มากท่ีสุด โดยยึดหลกัว่า เม่ือมีการจดัวางสินคา้ในพื้นท่ีหน่ึงจะตอ้งให้ทุก ๆ ลูกบาศก์
เซนติเมตรของเน้ือท่ีเก็บรักษาท่ีมีอยูท่ ั้งทางตั้งและทางนอนในพื้นท่ีถูกใชห้มดก่อนท่ีพื้นท่ีอ่ืนจะถูก
ใช้ในการเก็บรักษาเพิ่มเติมเน้ือท่ีท่ีสูญเสียไปโดยไม่ไดใ้ช้ประโยชน์ ดงันั้นค่าใช้จ่ายตน้ทุนท่ีตอ้ง
เสียเปล่าของกิจการคลงัสินคา้อาจมีผลกระทบโดยตรงกบัการเกิดรายไดแ้ละผลก าไร 



65 

 5.2) การใช้เวลาและแรงงานให้ได้ประโยชน์มากท่ีสุด  การใช้เวลาและแรงงานให้ได้
ประโยชน์มากท่ีสุด คือการประหยดัทรัพยากรท่ีมีค่าในการเก็บรักษาสินคา้อีกส่วนหน่ึง หากสินคา้
ได้มีการจดัเก็บอย่างถูกต้องแล้ว การจดัส่งสินค้าท่ีมีน ้ าหนักมากจะสามารถท าการยกขนโดยใช้
ก าลงัคน และใชเ้วลาน้อยลง ทั้งน้ีก าลงัคนสัมพนัธ์กบัเวลาท่ีค านวณออกมาเป็นชัว่โมงคนมีค่าเป็น
เงินค่าใชจ่้ายอนัเป็นตน้ทุนส่วนหน่ึงของกิจการคลงัสินคา้ การใชอ้ยา่งไม่ประหยดัยอ่มมีผลกระทบ
โดยตรงต่อการเกิดก าไรของกิจการ 
 5.3) การเขา้ถึงสินคา้ท่ีเก็บไวน้ั้นไดส้ะดวกท่ีสุด สินคา้จะตอ้งไดรั้บการจดัเก็บในลกัษณะท่ี
สามารถน าออกมาไดง่้ายและจดัส่งออกไปดว้ยความพยายามและค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด ปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีจะตอ้งพิจารณาในการจดัเก็บสินคา้ท่ีจะให้สามารถเขา้ถึงไดส้ะดวก ไดแ้ก่ ต าแหน่งท่ีตั้งของประตู 
และทางเดิน แถวและทิศทางของการจดัเก็บสินคา้ 
 5.4) การป้องกนัสินคา้ในท่ีเก็บรักษาไดเ้ป็นอยา่งดีท่ีสุด สินคา้จะตอ้งไดรั้บการจดัเก็บใน
ลกัษณะท่ีสินคา้นั้นไดรั้บการป้องกนัจากการสูญหายหรือการบุบสลายอนัเน่ืองมาจากการลกัขโมย 
สภาพอากาศ อคัคีภยั การเปล่ียนแปลงอุณหภูมิอยา่งรุนแรง การบ ารุงรักษาเป็นพิเศษ หรือแสงสวา่ง
ท่ีมากเกินไป  

6) งานหลกัของการคลงัสินค้า 
การคลงัสินคา้นั้นมีงานย่อย ๆ อีกมากมายหลายอย่างและแตกต่างกนัออกไปตามความ    

มุ่งหมายของการเก็บรักษาในคลงัสินคา้แต่ละประเภทงานหลกั 4 ประการ ดงัน้ี 
 6.1) งานรับสินค้า (Goods Receipt) งานรับสินคา้เก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจะต้องปฏิบติัใน
ขณะท่ีสินคา้ไดส่้งเขา้มายงัคลงัสินคา้เพื่อการจดัเก็บรักษา การด าเนินกรรมวธีิในการรับสินคา้ท่ีถูก
ส่งเขา้มาอยา่งทนัทีทนัใดและถูกตอ้งยอ่มมีความส าคญัต่อการด าเนินงานคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิผล
และการเก็บรักษาเบ้ืองตน้ รายละเอียดของงานรับสินคา้ยอ่มแตกต่างกนั โดยข้ึนอยูก่บัรูปแบบของ
สินคา้ และส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษา สินคา้อาจไดรั้บเขา้มาจากแหล่งต่างกนั การขนส่ง 
สินคา้อาจขนส่งดว้ยยานพาหนะท่ีแตกต่างกนัดว้ยบรรจุหีบห่อท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั ส่ิงเหล่าน้ี
ยอ่มมีผลท าให้รายละเอียดในการปฏิบติังานรับสินคา้แตกต่างกนัออกไปดว้ย การจดัท าเอกสารใน
การรับสินคา้ และการด าเนินกรรมวิธีรับสินคา้ท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งนั้นยอ่มมีความส าคญัและเป็น
เร่ืองจ าเป็นส าหรับกิจการคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิผล ในขั้นตอนการรับสินคา้เขา้มายงัคลงัสินคา้อาจ
มีงานยอ่ยหลายอยา่งท่ีตอ้งปฏิบติั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
  6.1.1) การตรวจพิสูจน์ทราบ เพื่อรับรองความถูกตอ้งในเร่ืองของ ช่ือ แบบหมายเลข 
หรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของสินคา้ 
  6.1.2) การตรวจสภาพ หมายถึงการตรวจสภาพ จ านวน และคุณสมบติัของสินคา้ท่ี
จะไดรั้บเขา้มานั้นวา่ถูกตอ้งตรงตามเอกสารการส่งหรือไม่ 
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  6.1.3) การตรวจแยกประเภท ในสินคา้หรือวสัดุบางอย่างอาจมีความจ าเป็นตอ้ง
แยกประเภทเพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาเช่น สินคา้ในสภาพดี ช ารุด เก่า หรือใหม่ ซ่ึงตอ้งแยก
ออกจากกนัส าหรับการเก็บรักษาในคลงัสินคา้ 
 6.2) งานจดัเก็บสินค้า การจดัเก็บหมายถึง การขนยา้ยสินคา้จากพื้นท่ีรับสินคา้เขา้ไปยงั
ต าแหน่งเก็บท่ีไดไ้วก้  าหนดไวล่้วงหนา้ และจดัวางสินคา้นั้นไวอ้ยา่งเป็นระเบียบรวมทั้งการบนัทึก
เอกสารเก็บรักษาท่ีเก่ียวขอ้งเช่น บตัรต าแหน่งเก็บ ป้ายประจ ากอง ระบบรหสัแท่งหรือระบบ RFID 
เป็นตน้ ก่อนท่ีจะจดัวางสินคา้ลงไปในท่ีเก็บจ าเป็นตอ้งจดัแจงสินคา้นั้นให้เหมาะสม เพื่อให้สามารถ 
จดัเก็บใหอ้ยา่งมัน่คงและเป็นระเบียบ ประหยดัเน้ือท่ีเวลาแรงงาน และง่ายแก่การดูแลรักษาและการ
น าออกเพื่อการจดัส่งออกในโอกาสต่อไป เช่น การบรรจุหีบห่อใหม่ให้ไดม้าตรฐาน นอกจากนั้น 
ปัญหาท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงคือการพิจารณาตกลงใจซ้ือเคร่ืองมือยกขนท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของสินคา้ 
และระยะท่ีตอ้งเคล่ือนยา้ยสินคา้เขา้สู่ต าแหน่งเก็บ  
 6.3) งานดูแลรักษาสินค้า หลังจากท่ีได้จดัเก็บสินค้าในพื้นท่ีเก็บรักษาของคลังสินค้า 
จะตอ้งเอามาตรการต่างๆของการดูแลรักษามาใช้ เพื่อป้องกนัไม่ให้สินคา้ท่ีเก็บรักษาอยู่ในคลัง 
สินคา้เกิดการเสียหายสูญหายหรือเส่ือมคุณภาพ อนัเป็นภาระรับผิดชอบท่ีส าคญัของผูเ้ก็บรักษา 
สินคา้น้ีตอ้งไดรั้บการป้องกนัจากการถูกขโมย ป้องกนัจากสภาพอากาศ งานดูแลรักษาสินคา้อาจ
ประกอบดว้ยงานยอ่ยต่าง ๆ เช่น 
  6.3.1) การตรวจสภาพ การตรวจอย่างระเอียดตามระยะเวลา ตามลกัษณะเฉพาะ
ของสินคา้แต่ละประเภท แต่ละชนิด ซ่ึงมีการเส่ือมสภาพตามเวลาในการเก็บรักษาท่ีแตกต่างกนั 
เป็นสินคา้เสียง่ายตอ้งไดรั้บการตรวจบ่อยกวา่สินคา้ท่ีเสียยาก  
  6.3.2) การถนอม สินคา้บางประเภทยอ่มตอ้งการถนอมตามระยะเวลา 
  6.3.3) การตรวจสอบ หมายถึงการตรวจตรานบัสินคา้ในท่ีเก็บรักษาเพื่อสอบยอด
กบับญัชีคลุมในคลงัสินคา้ไม่นอ้ยกวา่ปีละ 2 คร้ัง ซ่ึงตอ้งแจง้ให้ผูฝ้ากและเจา้หน้ีของผูฝ้ากคือผูรั้บ
จ าน าสินคา้ไม่ทราบดว้ยเพื่อจะไดเ้ขา้มาร่วมในการตรวจสอบหากเขาตอ้งการ นอกจากนั้นยงัตอ้ง
แจง้ให้เจา้พนกังานเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีในการควบคุมกิจการคลงัสินคา้ให้ทราบเพื่อมาดูแล
การตรวจสอบนั้นดว้ย  

6.4) งานจดัส่งสินคา้ การจดัส่งหรือการจ่ายสินคา้ให้แก่ผูรั้บหรือการคืนสินคา้ให้แก่ผูฝ้าก 
ซ่ึงมีขั้นตอนการจดัส่งสินคา้ไดแ้ก่ 

6.4.1) การน าออกจากท่ีเก็บ การน าสินคา้ออกจากท่ีเก็บเพื่อการจดัส่ง เป็นการเลือก 
เอาสินคา้จากพื้นท่ีต่าง ๆ ในคลงัเก็บสินคา้มารวมกนัไว ้ยงัพื้นท่ีจดัส่งเพื่อการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และพิสูจน์ให้แน่นอนว่าเป็นไปตามหลกัฐานการสั่งจ่าย หรือตามความตอ้งการของผูรั้บ หรือตาม
ละจุดหมายปลายทางท่ีจะส่ง 



67 

6.4.2) การบรรจุหีบห่อหรือบรรจุภณัฑ์ สินคา้ท่ีจะจดัส่งไปยงัผูรั้บ เม่ือได้เลือก
น าเอาออกมาจากท่ีเก็บรักษา และรวบรวมตรวจสอบ ณ พื้นท่ีจดัส่งซ่ึงจดัไวเ้ป็นท่ีโดยเฉพาะส่วน
หน่ึงในคลงัสินคา้นัน่แลว้ จะตอ้งน าเอาลงบรรจุหีบห่อให้มัน่คงแข็งแรงเพื่อป้องกนัความเสียหาย
ในช่วงระหวา่งการขนส่งไปยงัจุดหมายปลายทาง การจดัส่ง ลกัษณะ และความแขง็แรงทนทานของ
หีบห่อ ข้ึนอยูก่บัประเภทของสินคา้และระยะทางท่ีจะจดัส่งไปยงัผูรั้บ ซ่ึงวตัถุประสงคข์องการบรรจุ 
หีบห่อก็เพื่อป้องกนัความเสียหายในระหวา่งการขนส่งนัน่เอง        

6.4.3) การท าเคร่ืองหมาย หีบห่อสินคา้จะตอ้งจดัท าเคร่ืองหมายให้ถูกตอ้ง เคร่ือง 
หมายบนหีบห่อจะตอ้งมีขอ้ความเก่ียวกบัการพิสูจน์ให้ทราบถึงสินคา้ภายในหีบห่อนั้น เช่น ช่ือสินคา้ 
จ  านวน น ้ าหนกั ปริมาตร เป็นตน้ นอกจากนั้นก็เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัส่ง เช่น ท่ีอยูข่องผูรั้บหรือ
ขอ้ความของจดหมายอ่ืนใดท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อสินคา้นั้นในการบรรทุกและการขนส่ง ในปัจจุบนันิยม 
ใชร้ะบบรหสัแท่ง และระบบอ่านป้ายผา่นระบบคล่ืนวทิยเุพื่อก าหนดต าแหน่ง 

6.4.4) การบรรทุกและส่งมอบ การน าสินคา้จากพื้นท่ีท่ีจดัส่ง หรือพื้นท่ีบรรจุหีบ
ห่อไปยงัชานบรรทุกท่ีมียานพาหนะขนส่งจอดรอรับอยู ่และการขนข้ึนบรรทุกยานพาหนะนั้นเป็น
หน้าท่ีของฝ่ายเก็บรักษาซ่ึงจะตอ้งพิจารณาก าหนดเก่ียวกบัเคร่ืองมือยกขน และก าลงัคนท่ีตอ้งการ 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปริมาณและลกัษณะของสินคา้ท่ีตอ้งจดัส่งนั้น และประเภทของยานพาหนะขนส่งท่ี
ใช้โดยการค านึงถึงการประหยดัแรงงานและเวลา และความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติัในการ
จดัส่งนั้นตอ้งมีการด าเนินการทางเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะเป็นหลกัฐานการส่งมอบสินคา้ระหวา่งผู ้
ส่งกบัผูข้นส่ง หรือระหวา่งผูจ่้ายกบัผูรั้บ  

7) หลกัการดําเนินงานคลงัสินค้า หลกัการท่ีจะตอ้งยดึถือ 4 ประการ คือ 
7.1) หลกัการสงวนเน้ือท่ี วิธีการเก็บรักษาท่ีจะสงวนเน้ือท่ีไดน้ั้น จะตอ้งจดัวางสินคา้ใหไ้ด้

ความสูงมากท่ีสุดและให้ไดค้วามแน่นมากท่ีสุด โดยการน าระบบชั้นวางสินคา้มาใช ้การท่ีจะสามารถ 
กระท าไดเ้ช่นน้ีตอ้งข้ึนอยูก่บัการก าหนดมาตรฐานวิธีการจดัเก็บสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ มีการบรรจุ
หีบห่อท่ีไดม้าตรฐาน และมีการใชอุ้ปกรณ์การช่วยในการเก็บรักษาให้เหมาะสม พนกังานเก็บรักษา
ทุกระดบัจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และมีความช านาญในการใชว้ธีิเก็บรักษา และเทคนิคในการเก็บ 
รักษาเป็นอยา่งดี สามารถปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

การจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้ให้ไดค้วามสูงมากท่ีสุด และให้ไดค้วามแน่นมากท่ีสุดตาม
อุดมคติของหลกัการสงวนเน้ือท่ีนั้นมีขอ้จ ากดัอยูเ่ป็นอนัมาก การใชห้ลกัการสงวนเน้ือท่ีให้ไดผ้ลก็
คือการสงวนขอ้จ ากดัการลดขอ้จ ากดัเหล่าน้ีใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์ไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด ขอ้จ ากดัมีดงัน้ี 

7.1.1) โครงสร้างและอุปกรณ์ติดตั้งดา้นบนของอาคาร โครงสร้างดา้นบนซ่ึงเป็น
ส่วนของหลังคาหรือเพดานของอาคารคลังสินค้า เช่น อุปกรณ์ท่ีติดตั้ งกับโครงสร้างเหล่านั้ น 
อุปกรณ์ไฟฟ้า อุปกรณ์ระบายอากาศเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีจ  ากดัความสูงของกองสินคา้ ซ่ึงไดมี้การก าหนด 
มาตรฐานการเวน้ช่วงระหวา่งดา้นบนสุดของตวัสินคา้ กบัโครงสร้างหรือตวัอุปกรณ์เหล่าน้ีไวเ้ป็น
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หลกัสากลโดยทัว่ไป คือสินคา้กองสูงไม่เกิน 4.5 เมตร ตอ้งเวน้ให้ 45 เซนติเมตร ถา้เกิน 4.5 เมตร 
ตอ้งเวน้ไว ้90 เซนติเมตร (1 เมตร) แต่ถา้เป็นสินคา้อนัตรายไวไฟไม่ว่าจะกองสูงเท่าไรก็ตามตอ้ง
เวน้ช่วงไว ้90 เซนติเมตร (1 เมตร) เสมอ 

7.1.2) ความสามารถในการรับน ้ าหนกัของพื้นหลงั อาคารคลงัสินคา้จะตอ้งแสดง
อตัราการรับน ้ าหนกัของพื้นท่ี และการจดัเก็บทุกคร้ังจะตอ้งค านึงถึงอยูเ่สมอ ในบางกรณีต าแหน่ง
ต่าง ๆ ในอาคารเดียวกนัอาจมีพื้นท่ีไดไ้ม่เท่ากนั ซ่ึงตอ้งใชค้วามระมดัระวงัเป็นอยา่งมาก การแกข้อ้ 
จ  ากดัอนัน้ีอาจท าได้โดยการจดัเก็บสินคา้ทีมีน ้ าหนักไวโ้ดยต าแหน่งท่ีพื้นคลงัรับน ้ าหนกัไวม้าก
และเก็บสินค้าในต าแหน่งท่ีเบาไวใ้นต าแหน่งพื้นท่ีคลงัรับน ้ าหนักได้น้อยกว่า ก็จะสามารถรับ
น ้ าหนักได้น้อยกว่า ก็จะสามารถใช้ความสูงของการเก็บรักษาไดม้ากท่ีสุด หรือในกรณีท่ี อาคาร
คลงัมีขอ้จ ากดัความสูงในเร่ืองโครงสร้างดา้นบนแต่ละต าแหน่งไม่เท่ากนั ก็เลือกเก็บสินคา้มีน ้ าหนกั 
มากไวใ้นต าแหน่งท่ีมีขอ้จ ากดัความสูงอยูแ่ลว้ และเก็บสินคา้ท่ีมีลกัษณะเบากวา่ในต าแหน่งท่ีอาจ
กองไวสู้งกวา่เป็นตน้ 

7.1.3) ความสามารถของเคร่ืองมือยกขน ดงันั้นการจดัหาเคร่ืองมือยกขนมาใช้จึง
ตอ้งเลือกแต่ละชนิดละขนาดท่ีมีช่วงการยกได้สูงอย่างเพียงพอท่ีจะสามารถวางกองสินคา้ไดเ้ต็ม
ความสูงของคลงัสินคา้นั้นได ้

7.1.4) ความแข็งแรงของหีบห่อท่ีบรรจุสินคา้ หากสินคา้บรรจุอยู่ในหีบห่อท่ีไม่
แขง็แรงอาจท าใหเ้สียหายไดเ้ม่ือกองซ้อนกนัทบักนัหลายคร้ัง โดยเฉพาะส่วนท่ีอยูช่ั้นล่างซ่ึงตอ้งถูก
กดทบัดว้ยน ้ าหนกัของสินคา้ท่ีซ้อนอยูช่ั้นบนลกัษณะและความแข็งแรงของหีบห่อจึงเป็นขอ้จ ากดั
ประการหน่ึงในการจดัวางสินคา้ให้ไดค้วามสูงตามท่ีตอ้งการ แต่อาจแกไ้ขไดด้ว้ยการจดัให้มีอุปกรณ์ 
ช่วยในการเก็บรักษาท่ีเหมาะสม เช่น ชั้นวางสินคา้ ซ่ึงจะลดขอ้จ ากดัในการกองสูงของคลงัสินคา้ท่ี
บรรจุหีบห่อไม่แขง็แรง 

7.1.5) การเวน้ระยะในทางขา้ง ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีช่องทางและระยะห่างทางขา้งของ
คลงัสินคา้ ซ่ึงมีหลกัเกณฑท่ี์ถือปฏิบติัส าหรับคลงัสินคา้โดยทัว่ไป คือ 

- ขนาดจ ากดัของกลุ่มกองสินคา้ ถา้เป็นสินคา้อนัตรายไวไฟสูง กลุ่มกองหน่ึงตอ้ง
มีขนาดพื้นท่ีไม่เกิน 200 ตารางเมตร เวน้ระยะห่างระหวา่งกลุ่ม 1.25 เมตร ถา้เป็นสินคา้อนัตรายไวไฟ 
ขนาดกลางกลุ่มกองหน่ึงตอ้งมีพื้นท่ีไม่เกิน 800 ตารางเมตร เวน้ระยะห่างระหว่างกลุ่ม 1.75 เมตร 
แต่ถา้สินคา้นั้นเป็นชนิดท่ีไม่อนัตรายไม่ไวไฟ ก็ไม่จ  ากดัขนาดระหวา่งของกองและไม่ตอ้งเวน้ระยะ 

- กองสินคา้ห่างออกจากช่องประตูโดยรอบ 1.00 เมตร ห่างจากทางเล่ือนของบาน
ประตู 0.05 เมตร ห่างจากพนงักั้นไฟท่ีมีคุณสมบติัต ่ากว่ามาตรฐาน (ทนไฟไดไ้ม่ถึง 4 ชัว่โมง) 0.5 
เซนติเมตร ห่างจากโครงสร้างของอาคารหรืออุปกรณ์ติดตั้งกบัอาคารทางดา้นขา้ง 0.45 เซนติเมตร 

- ระยะเคียงขา้งโดยรอบกระบะเก็บสินคา้เพื่อสะดวกแก่การโยกยา้ยและจดัวาง
ดา้นละ5 เซนติเมตร  
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7.2) หลกัการความรวดเร็วในการขนยา้ย การจดัวางสินคา้ในพื้นท่ีเก็บรักษาจะตอ้งอยู่ใน
ลกัษณะท่ีสามารถขนยา้ยออกไดอ้ย่างสะดวก และรวดเร็วประหยดัทั้งเวลาแรงงานบุคคลท่ีจะท า
หน้าท่ีจดัเก็บสินคา้จะตอ้งมีส านึกในการขนยา้ยสินคา้อยูใ่นใจตลอดเวลา ท่ีท าการจดัเก็บ การขน
ยา้ยท่ีจดัเก็บเอาออกไปเร็วเท่าไรก็สามารถน าสินคา้ตวัใหม่เขา้มาเก็บ ณ พื้นท่ีนั้นอีกเร็วเท่านั้น ซ่ึง
หมายถึงการใชเ้น้ือท่ีเดียวกนักบัสินคา้ไดม้ากข้ึนในเวลาอนัหน่ึง เพราะการไหลเวยีนสินคา้ไดห้ลาย
รุ่น ความคุม้ค่าของการใชเ้น้ือท่ีเก็บรักษาก็มีมากข้ึน ความรวดเร็วในการขนยา้ยสินคา้สามารถท าได้
โดยอาศยัการวางแผนผงัพื้นท่ีเก็บรักษาอยา่งเหมาะสม และวิธีการเก็บรักษาท่ีเอ้ืออ านวยต่อการขน
ยา้ย ซ่ึงมีขอ้พิจารณาดงัต่อไปน้ี 

7.2.1) การจดัทางเดิน จะตอ้งให้มีพื้นท่ีทางเดินในการเก็บรักษาอนัจ าเป็นเพื่อความ 
สะดวกในการเขา้ถึงและการยกขนสินคา้ท่ีเก็บอยู ่ความกวา้งของทางเดินตอ้งพอเพียงท่ีจะสามารถ
ใชเ้คร่ืองจกัรกลยกขนอยา่งคล่องตวั จ านวนของทางเดินตอ้งมีมากพอท่ีจะไม่ท าให้เกิดความแออดั
ของการจราจรภายในพื้นท่ีเก็บรักษา ต าแหน่งและทางเดินตอ้งอ านวยให้การขนยา้ยไหลเล่ือนเป็น
เส้นตรงมากท่ีสุด 

7.2.2) การจดัต าแหน่งวางสินค้า สินค้ามีการหมุนเวียนสูง มีการรับเขา้และจ่าย
ออกในอตัราความถ่ีสูงตอ้งเลือกเก็บรักษาใสต าแหน่งท่ีเขา้ถึงไดเ้ร็ว มีระยะทางขนยา้ยสั้น เช่น อยู่
ใกลท้างเขา้ออกหรือเขา้พื้นท่ีรับจ่ายสินคา้  

7.2.3)  การเลือกวิธีกอง ต้องค านึงถึงอตัราความถ่ีในการหมุนเวียนสินค้า เช่น 
สินคา้ท่ีมีการหมุนเวียนสูง ก็ใช้วิธีกองท่ีจะยกออกไดง่้ายไม่ตอ้งเน้นถึงความมัน่คงและแข็งแรง     
มากนกั เพราะเป็นการเก็บไวใ้นระยะสั้น ๆ แลว้ก็หมุนเวียนออกไป แต่ถา้สินคา้รายการใดมีอตัรา
การหมุนเวยีนต ่านาน ๆ จึงมีการน าเขา้ และขนยา้ยออกตอ้งการวธีิการท่ีมัน่คงแขง็แรงกวา่  

7.3) หลกัการความมัน่คง ความมัน่คงในการเก็บรักษาหมายถึงการวางสินคา้ไดแ้นวตรง
และแนวแน่นหนาแขง็แรงไม่หม่ินเหม่ ต่อการพงัทลายลงมาของกองสินคา้ ซ่ึงจะเกิดความเสียหาย
ต่อกองสินคา้นั้นเอง และอาจเกิดอนัตรายแก่พนกังานเก็บสินคา้ ซ่ึงมีหลกัการพิจารณาดงัน้ี 

7.3.1) การบรรจุหีบห่อ สินค้าท่ีวางซ้อนในกลุ่มเดียวกนัจะต้องบรรจุท่ีมีขนาด
มาตรฐานอยา่งเดียวกนัวสัดุท่ีใชใ้นการท าหีบห่อตอ้งมีความแข็งแรง และจดัท าอยา่งแน่นหนาสามารถ 
รับน ้าหนกัจากส่วนท่ีวางซอ้นอยูข่า้งบนได ้

7.3.2) การใชอุ้ปกรณ์ช่วยเก็บรักษา สินคา้บางอยา่งอาจจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ช่วย
ในการเก็บรักษา 

7.3.3) การก าหนดมาตรฐานในการจดัเก็บ ผูจ้ดัเก็บรักษาจะตอ้งพิจารณาศึกษาและ
คน้หาวิธีการท่ีเหมาะสม และวางมาตรฐานในการจดัเก็บสินคา้แต่ละชนิดท่ีมีขนาดรูปร่างและลกัษณะ 
ท่ีแตกต่าง 
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7.4) หลกัการความเป็นระเบียบ หมายถึงการคลงัสินคา้เป็นแนวเป็นแถวเขา้ถึงง่ายตรวจตรา
ไดท้ัว่ถึง สินคา้เดียวกนัให้อยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั แต่ละแถวแต่ละกองตอ้งเป็นสินคา้
ชนิดเดียวกนั รุ่นเดียวกนั บรรจุหีบห่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั เก็บให้เต็มความสูงเต็มพื้นท่ีหน่ึงแลว้
จึงเร่ิมเก็บท่ีใหม่ต่อไปตามล าดบั วางสินคา้บนเคร่ืองหมายบนหีบห่อหันออกดา้นนอก เพื่อให้ง่าย
ต่อการตรวจดว้ยสายตาซ่ึงจะตอ้งกระท าอยูเ่ป็นประจ าทุกโอกาส 

การเก็บรักษาไม่เป็นระเบียบจะท าให้เกิดช่องวา่งข้ึนในกองสินคา้ ซ่ึงเป็นท่ีวา่งท่ีไม่สามารถ 
ใชเ้ก็บรักษาสินคา้อ่ืนหรือสินคา้ท่ีรับเขา้มาใหม่ได ้เม่ือท่ีวา่งน้ีเกิดมาหลาย ๆ แห่งในพื้นท่ีเก็บรักษา
จะเกิดการสูญเสียเน้ือท่ีเป็นอนัมากสภาพเช่นน้ีเรียกวา่ “สภาพรังผึ้ง”การป้องกนัไม่ให้เกิดสภาพรัง
ผึ้งข้ึนในคลงัสินคา้นบัวา่เป็นปัญหาท่ีค่อนขา้งยุง่ยากมาก หลกัเกณฑใ์นการเก็บรักษาและวธีิป้องกนั 
มิใหเ้กิดสภาพรังผึ้งข้ึนไดใ้นท่ีเก็บรักษาสินคา้คือ 

             7.4.1) การก าหนดแถวกองสินคา้ แนวของกองสินคา้ท่ีจดัวางแต่ละชนิดแต่ละรุ่นท่ี
รับเขา้มานั้นควรวางกองเป็นแถวสั้น ๆ หลายแถว เพื่อให้สามารถน าออกจ่ายหรือจดัส่งให้หมดทั้ง
แถวในทางเดียวกนั สามารถท่ีจะใชเ้น้ือท่ีท่ีวางลงนั้นจดัวางสินคา้ท่ีไดรั้บเขา้มาใหม่ได ้เพราะถา้จดั 
เป็นแถวยาวแถวเดียวเพื่อตอ้งการน าสินคา้นั้นออกไปเพื่อจ่ายหรือจดัส่งคร้ังเดียวไม่หมดจะท าให้
เกิดท่ีว่างตรงหน้าแถวซ่ึงไม่สามารถท่ีจะใช้เก็บสินคา้ท่ีรับเขา้มาใหม่ไดเ้พราะจะไปกั้นหน้าของ
สินคา้เก่าท่ีเหลืออยูท่างดา้นในของแถว เม่ือตอ้งการน าออกจ่ายหรือจดัส่งในคราวต่อไปก็จะท าไม่ได ้
ท่ีวา่งหนา้แถวของกองสินคา้เป็นลกัษณะหน่ึงของสภาพรังผึ้งท่ีเกิดข้ึนทัว่ไปในคลงัสินคา้ท่ีขาดความ 
ป็นระเบียบ 

             7.4.2) การวางซอ้นทางสูง ตอ้งจดัวางสินคา้แต่ละกองให้วางซอ้นสูงกนัไดสู้งเตม็ท่ี
ก่อนท่ีจะเร่ิมจดัวางกองใหม่ต่อไป เพราะถา้ปล่อยให้เกิดท่ีวา่งดา้นบนของกองสินคา้ ท่ีวา่งนั้นก็ไม่
สามารถรับสินคา้ใหม่เขา้มาสภาพรังผึ้งก็เกิดข้ึนนั้นก็เป็นอีกลกัษณะหน่ึงของการขาดความเป็น
ระเบียบ และเกิดความเสียเปล่าของเน้ือท่ีท่ีเก็บรักษา แต่การท่ีจะกองสูงไดม้ากเพียงใดนั้น จ  าเป็น 
ตอ้งค านึงถึงหลกัเกณฑ์ในการเวน้ช่วงบนของกองสินคา้ ความสามารถในการรับน ้ าหนกัของพื้น
คลงั และความแขง็แรงของหีบห่อบรรจุสินคา้ท่ีจะทานน ้าหนกัในการกดทบัโดยไม่เสียหาย 

             7.4.3) การจดัเก็บใหม่ ตอ้งมีแผนงานการจดัเก็บใหม่ไวเ้ป็นประจ า การเก็บรักษา
โดยใชก้ระบะสินคา้ท าให้เกิดความสะดวกเป็นการมากในการยกยา้ยสินคา้ การจดัเก็บใหม่จึงสามารถ 
กระท าไดง่้าย หากไดมี้การก าหนดแผนงานไดอ้ยา่งเป็นมาตรฐานเป็นการประจ าการจดัเก็บใหม่ก็
เพื่อขจดัรังผึ้งท่ีมีอยูใ่นคลงัสินคา้ให้หมดไปโดยการยกยา้ยสินคา้ท่ีไม่เป็นแถวหรือไม่เต็มความสูง
ซ่ึงมีอยูใ่นต าแหน่งต่าง ๆ ในคลงัสินคา้ออกมาวางกองใหม่ในต าแหน่งท่ีความยาวของแถวพอดีกบั
จ านวนสินคา้ท่ีเหลืออยู ่หรือถา้หากเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนั รุ่นเดียวกนั และการบรรจุหีบห่อเป็น
มาตรฐานอย่างเดียวกนั ก็ยกยา้ยมารวมเป็นแถวเดียวกนัให้เต็มพื้นท่ีของแถวและเต็มความสูงท่ี
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ก าหนด การกระท าเช่นน้ีจะท าให้สภาพรังผึ้งท่ีมีอยู่ในคลงัสินคา้หมดไป และได้พื้นท่ีว่างข้ึนมา
ใหม่ซ่ึงเป็นท่ีวา่งซ่ึงสามารถใชใ้นการคลงัสินคา้ท่ีรับเขา้มาใหม่ได ้

การท่ีจะตอ้งให้มีแผนการจดัเก็บใหม่ ก็เน่ืองจากการจดัเก็บใหม่นั้นเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายในรูปของเวลาและก าลงัคนตลอดจนเคร่ืองมือท่ียกขนท่ีตอ้งใช้จ  าเป็นตอ้งประมาณการ
อย่างรอบคอบเพื่อให้เกิดความคุม้ค่าในการด าเนินการ ตอ้งมีการส ารวจว่าท่ีว่างในลกัษณะของ
สภาพรังผึ้งในคลงัสินคา้มีอยูอ่ตัราร้อยละเท่าไรของเน้ือท่ีเก็บรักษาสุทธิ หากกฎการจดัเก็บจะได้
เน้ือท่ีเก็บรักษาเพิ่มข้ึนมาเท่าไร มีความจ าเป็นท่ีจะใชเ้น้ือท่ีรับสินคา้เขา้มาใหม่เท่าใด เปรียบเทียบ
ค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งเสียไปในการจดัเก็บใหม่ว่าจะคุม้หรือไม่หากเห็นว่าคุม้ค่าและเห็นวา่จ าเป็นท่ีตอ้ง
กระท า ก็ตอ้งวางแผนอย่างรอบคอบในการท่ีจะปฏิบติั เพื่อให้ประหยดัเวลาและแรงงานได้มาก
ท่ีสุด 

             7.4.4) การจดัวางสินคา้บนพาเลท เกิดข้ึน จากการจดัวางสินคา้บนกระบะในลกัษณะ 
ท่ีปล่อยให้มีช่องวา่งโดยไม่ระมดัระวงัอีกดว้ย ดงันั้นการจดัวางสินคา้บนกระบะจึงให้ชิดแน่นมาก
ท่ีสุดเท่าท่ีสามารถจะกระท าได ้การท่ีสามารถจะกระท าไดน้ั้นตอ้งมีมาตรฐานส าหรับการจดัวาง
สินคา้ท่ีบรรจุหีบห่อขนาดต่าง ๆ ลงบนกระบะและปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานอยา่งเคร่งครัด  

             7.4.5) การขนสินคา้ออกจากกอง การขนยา้ยสินคา้ออกจากกองเพื่อน าออกจ่ายหรือ
จดัส่งให้แก่ผูรั้บนั้น ตอ้งขนออกจากแถวหน่ึงให้หมดเสียก่อน จึงจะไปเร่ิมขนออกจากแถวหน่ึงให้
หมดไปเป็นแถว ๆ เพื่อให้เกิดท่ีวา่งส าหรับใชจ้ดัเก็บรักษาสินคา้ท่ีรับเขา้มาใหม่ไดท้นัทีเพราะสินคา้ 
ในแถวหน่ึงตอ้งเป็นชนิดเดียวกนั รุ่นเดียวกนั รับเขา้มาในคราวเดียวกนั จะเอาสินคา้ ต่างชนิด ต่างรุ่น 
ต่างคราว มาเก็บไวใ้นแถวเดียวกนัไม่ได ้ในท านองเดียวกนัการขนสินคา้ออกจากกองโดยขนออก
จากดา้นหนา้เรียงกนัหลาย ๆ แถว เหลือสินคา้ท่ีอยูด่า้นในของแถวเหล่านั้นไวเ้ป็นการขนออกไม่ถูก
วธีิท าให้วา่งซ่ึงเกิดข้ึนเฉพาะดา้นหนา้ของแถวใชเ้ก็บสินคา้เขา้มาใหม่ไม่ได ้กลายเป็นสภาพรังผึ้งไป 
ซ่ึงการขนออกในลกัษณะน้ีดูเหมือนวา่จะสะดวกมากกวา่การขนออกให้หมดแต่ละแถว ผลท่ีเกิดข้ึน 
เป็นการสูญเสียเน้ือท่ีเก็บรักษาและผดิหลกัความเป็นระเบียบ 

8) การวางแผนการดําเนินงานคลงัสินค้า (Warehouse Planning) 
8.1) ความสําคัญของการวางแผน  เน้ือท่ีเก็บรักษาเป็นทรัพยากรมูลฐานของการจดัเก็บ

รักษาสินคา้ของกิจการคลงัสินคา้ ค่าใช้จ่ายในการด ารงรักษาและควบคุมเน้ือท่ีเก็บรักษานบัวา่เป็น
ส่วนส าคญัส่วนหน่ึงของตน้ทุนในการประกอบกิจการคลงัสินคา้ การปฏิบติังานเก็บรักษาอย่างมี
ประสิทธิภาพนั้นข้ึนอยูก่บัการใชเ้น้ือท่ีให้ไดป้ระโยชน์มากท่ีสุดดว้ยการก่อให้เกิดตน้ทุนในการยก
ขนสินคา้ และการปฏิบติัอ่ืน อนัเกิดกบังานเก็บสินคา้ต ่าท่ีสุด  

8.2) ปัจจัยพิจารณาในการวางแผน คลงัสินคา้แต่ละประเภท และส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การเก็บรักษาแต่ละแบบมีความแตกต่างกนัในทั้งของเร่ืองลกัษณะของการประกอบกิจการลกัษณะ
รูปร่างของเน้ือท่ีเก็บรักษา และลกัษณะของสินคา้ท่ีตอ้งการท าการเก็บรักษาแมแ้ต่ในคลงัสินคา้เน้ือ
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ท่ีเก็บรักษาเดียวกนันั้นเอง ก็อาจมีความผนัแปรไปตลอดเวลาในเร่ืองของประเภทชนิดและปริมาณ
ของสินคา้ท่ีรับเขา้มา เก็บรักษาอยู ่และจดัส่งออกไปแต่ละเวลาท่ีกิจการไดด้ าเนินไป โดยทัว่ไปแลว้
การวางแผนการเก็บรักษาสินคา้ก็มีปัจจยัท่ีจะตอ้งพิจารณาท่ีเป็นแนวกนัอยูด่งัต่อไปน้ี 

8.2.1) ความคลา้ยคลึงกนัของสินคา้ (Similarity) หมายถึง ลกัษณะ คุณสมบติั และ
ความมุ่งหมายในการใช้ซ่ึงเป็นปัจจยัในการจ าแนกสินคา้ออกเป็นประเภท เป็นจ าพวก เพื่อความ
สะดวกในการเก็บรักษาและการจ่าย  

8.2.2) ความเป็นท่ีนิยมของสินคา้ (Popularity) ความนิยมของสินคา้ท่ีเขา้มาสู่และ
ออกไปจากคลงัสินคา้เป็นปัจจยัแรกในการก าหนดต าแหน่งจดัเก็บสินคา้ สินคา้ประเภทใด ชนิดท่ีมี
การเคล่ือนไหวอยูทุ่กวนัควรจดัเก็บไวก้บัพื้นท่ีจดัส่งหรือพื้นท่ีแยกจากหีบห่อมากท่ีสุดเช่นเดียวกนั
กบัสินค้าท่ีเก็บรักษาเป็นส่วนปลีกย่อยในตูเ้ก็บสินคา้ย่อย สินค้าท่ีมีการรับบ่อยจ่ายบ่อยจะตอ้ง
เคล่ือนไหวไปมาอยูห่ลายเท่ียวระหวา่งต าแหน่งเก็บรักษาเป็นส่วนใหญ่ พื้นท่ีเก็บรักษาเป็นส่วนยอ่ย 
และพื้นท่ีจดัส่งสินคา้ ดงันั้นจึงใหก้ารเดินทางแต่ระเท่ียวมีระยะทางใกลท่ี้สุด 

สินคา้ท่ีเก็บรักษาบางชนิดเม่ือเอาจ านวนคูณดว้ยปริมาตร ก็จะทราบไดว้า่ตอ้งการเน้ือท่ีเก็บ
รักษามากนอ้ยเพียงใด สินคา้ก็มีการจ่ายบ่อยตอ้งเก็บไวใ้กลก้บัจุดจ่าย สินคา้ประเภทท่ีเคล่ือนไหว
ช้าท่ีสุดจะเก็บไวใ้นต าแหน่งพื้นท่ีรับจ่ายมากท่ีสุด หลกัการก าหนดต าแหน่งเก็บรักษาโดยอาศยั
อตัราการหมุนเวยีนน้ีแสดงเป็นแผนภูมิได ้ 

8.2.3) ขนาดน ้ าหนักและปริมาณของสินคา้ (Size Weight and Quality) สินคา้แต่
ละรายการมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เน่ืองจากความตอ้งการของผูใ้ช ้และการรับสินคา้เขา้มาใหม่
ท าให้จะตอ้งค านึงถึงขนาดของปริมาตรเป็นส าคญั ควรท่ีจะค านึงถึงจ านวนเป็นช้ินเป็นอนัของ
สินคา้นั้นเน่ืองจากวนั เวลา ในการรับและจ่ายไม่แน่นอน และระดบัการเก็บและสะสมอยู่ในคลงั 
สินคา้ข้ึนลงอยูต่ลอดเวลา พนกังานเก็บรักษาสามารถจดัการกบัปริมาณของสินคา้คงคลงัไดโ้ดยการ
จ าแนกสินคา้ออกเป็นพวก ๆ ตามขนาดปริมาณของสินคา้นั้นโดยค านึงถึงเน้ือท่ีเก็บรักษาสินคา้นั้น
ครอบครองอยูเ่ป็น รุ่นขนาดใหญ่ รุ่นขนาดกลาง รุ่นขนาดเล็ก และท่ีตอ้งเก็บรักษาอยูใ่นตูเ้ก็บสินคา้
เป็นส่วนปลีกยอ่ยขนาดของสินคา้แต่ละรายการเป็นปัจจยัท่ีมีผลไม่แต่เฉพาะจ านวนเน้ือท่ีเก็บรักษา
ซ่ึงจะต้องจดัแบ่งให้เพื่อการจดัสินค้าประเภทหน่ึง ๆ เท่านั้ น แต่ยงัเป็นปัจจยัพิจารณาก าหนด
ต าแหน่งเก็บรักษาสินค้าประเภทหน่ึง ๆ เท่านั้น แต่ยงัเป็นปัจจยัการพิจารณาก าหนดต าแหน่ง
ส าหรับสินคา้ประเภทนั้นภายในพื้นท่ีเก็บรักษา 

ปริมาตรของเน้ือท่ีเก็บรักษาสินคา้ท่ีตอ้งการส าหรับสินคา้รุ่นหน่ึง ๆ คิดไดจ้ากผลลพัธ์ของ
ขนาดของสินคา้นั้นแต่ละรายการ คูณดว้ยปริมาณท่ีตอ้งการเก็บรักษาภายในพื้นท่ีเก็บรักษาท่ีก าหนด 
ให้ส าหรับรายการสินคา้ท่ีมีอตัราการหมุนเวียนในระดงัต่าง ๆ เช่น พื้นท่ีส าหรับสินคา้เคล่ือนไหว
เร็ว ปานกลาง และชา้ ควรจดัพื้นท่ีให้ใช้ของแบบเก็บรักษาไดห้ลาย ๆ แบบ เพื่อให้สามารถใช้กบั
สินคา้หลายรายการท่ีตอ้งการและมีปริมาตรของเน้ือท่ีเก็บรักษาแตกต่าง 
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8.3) การกาํหนดองค์ประกอบของเนือ้ทีเ่กบ็รักษา 
ในการวางแผนการเก็บรักษานั้น จะตอ้งแบ่งสรรพื้นท่ีทั้งหมดน้ีออกเป็นส่วนต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น 

การปฏิบติัการเก็บรักษาสินคา้และวางแผนในการใช้พื้นท่ีอนัเป็นองค์ประกอบในการเก็บรักษา
เหล่าน้ีให้ผสมผสานและสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเน้ือท่ีส่วนต่าง ๆ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ
ของเน้ือท่ีทั้งหมดในการปฏิบติัการเก็บรักษาท่ีจะตอ้งก าหนดข้ึนในการเก็บรักษาท่ีจะตอ้งก าหนด
ข้ึนในการวางแผนการเก็บรักษาในคลงัสินคา้ไดแ้ก่เน้ือท่ีต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีคือ 

8.3.1) เน้ือท่ีสูญเสียไปกบัโครงสร้าง (Structural Loss) เป็นเน้ือท่ีใชใ้นความมุ่งหมาย 
อยา่งอ่ืนเป็นการถาวร หรือเป็นโครงสร้างของส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษา เช่น ห้องสุขา 
เสาผนงักั้นไฟ 

8.3.2) เน้ือท่ีส าหรับการสนับสนุนการเก็บรักษา (Space for Storage Support 
Function) ไดแ้ก่ พื้นท่ีรับสินคา้ พื้นท่ีจ่ายสินคา้ พื้นท่ีบรรจุหีบห่อ พื้นท่ีส านกังาน และพื้นท่ีอ่ืน ท่ี
เป็นเพื่อการปฏิบติังานสนบัสนุนการเก็บรักษา 

8.3.3) เน้ือท่ีส าหรับทางเดิน (Aisles) ทางเดินเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัของพื้นท่ี
เก็บรักษาในกิจการคลงัสินคา้ทุกประเภทและส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษาเกือบทุกแบบ 
ต าแหน่ง จ านวน และความกวา้งของทางเดินในพื้นท่ีเก็บรักษา ยอ่มข้ึนอยูก่บัแบบของส่ิงอ านวย
ความสะดวกเก็บรักษาขนาดของเคร่ืองมือยกขนท่ีใชใ้นการยกขนและจดัวางสินคา้อยูใ่นคลงัสินคา้
นั้นโดยปกติจะจดัใหมี้แต่นอ้ยเพียงเพื่อสนองความตอ้งการในการปฏิบติังานเก็บรักษาใหเ้ป็นไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ทางเดินมีอยูห่ลายชนิดและมีความมุ่งหมายในการใชแ้ตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 
                              1) ทางเดินหลกั (Main Aisles) เป็นทางท่ีทอดยาวไปขนาดกบัความยาว
ของอาคารหรือพื้นท่ีเก็บรักษากลางแจง้ เป็นทางปฏิบติังาน (Working Aisles) มุ่งหมายท่ีจะใช้ใน
การขนยา้ยสินคา้จากต าแหน่งหน่ึงไปยงัอีกต าแหน่งหน่ึงภายในคลงัสินคา้นั้น ความกวา้งของทาง 
เดินหลกัก าหนดไดจ้ากขนาดของเคร่ืองมือยกขนท่ีใช ้โดยใหมี้พื้นท่ีเพียงพอท่ีเคร่ืองมือยกขน 2 คนั 
สามารถขนยา้ยสินคา้ไปมาสวนทางกนัไดใ้นคลงัสินคา้ทัว่ไปมาตรฐานจะมีทางเดิน อยู ่2 ทางทอด
ขนาดกนัไปตลอดความยาวของคลงัสินคา้นั้น 
                             2) ทางเดินขวาง (Cross Aisles) คือทางเดินท่ีตัดขวางกับความยาวของ
อาคารหรือ พื้นท่ีเก็บรักษา ตัดเป็นมุมฉากกับทางเดินหลักเป็นทางเดินส าหรับการปฏิบัติงาน
เช่นเดียวกบัทางเดินหลกัความกวา้งของทางเดินขวางก าหนดให้เพียงพอส าหรับเคร่ืองมือยกขน
สามารถท ามือมุมฉากกบัแนวดา้นหนา้ของกองสินคา้ เพื่อท างานเก่ียวกบัการจดัวางและการยกสินคา้ 
ออกจากกองไดส้ะดวกทางเดินขวางเป็นเส้นทางส าหรับการล าเลียงสินคา้เขา้สู่และออกจากพื้นท่ีท่ี
เก็บรักษาในคลงัสินคา้ดว้ย ในคลงัสินคา้มาตรฐานจะจดัให้มีทางขวางทอดขนาดกนั 2 เส้นทางใน
แต่ละตอนของคลงัสินคา้จากประตูทางเขา้ท่ีออกสู่ชานบรรทุกดา้นหน่ึง 
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                              3) ทางคนเดิน (Personal Aisles) ทางคนเดินเป็นเพียงทางเท้าส าหรับ
เจา้หน้าท่ีเก็บรักษาใช้ในการเข้าออกจากพื้นท่ีเก็บรักษาไปสู่ประตูท่ีจดัไวเ้ป็นทางเขา้ออกของ
เจา้หนา้ท่ีโดยเฉพาะ  

4) ทางเดินบริการ (Service Aisles) ทางเดินบริการมีไวเ้พื่อจุดมุ่งหมายใน
การตรวจตราสินคา้ ในการจดัวางสินคา้เป็นกองขนาดใหญ่หากมีความจ าเป็นตอ้งให้มีทางเขา้ถึง
สินคา้ ภายในกองเพื่อให้มีการตรวจตรา หรือการตรวจสอบ หรือให้มีการด าเนินกรรมวธีิอ่ืนใดเพื่อ
ป้องกนัสินคา้นั้นซ่ึงกระท าอยูบ่่อย ๆ โดยทัว่ไปแลว้ทางเดินบริการอาจไม่จ  าเป็นตอ้งจดัให้มีเลยก็
ไดเ้พราะการจดัเก็บรักษาสินคา้ในคลงัสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น สินคา้ในกองหน่ึง ๆ ย่อมเป็น
ชนิดเดียวกนัรุ่นเดียวกนัและมีมาตรฐานการบรรจุหีบห่อและบรรจุพาเลท หรือกระบะให้มีจ  านวน
เท่า ๆ กนัท าให้ง่ายแก่การตรวจสอบอยู่แลว้ เวน้แต่สินคา้บางราย การท่ีจ าเป็นตอ้งตรวจสภาพอยู่
เสมอ ก็อาจตอ้งจดัให้มีทางเดินเพื่อให้เขา้ถึงสินค้าภายในกองเพื่อให้สามารถตรวจตราให้อย่าง
ทัว่ถึง 

8.3.4) เน้ือท่ีเก็บรักษาสุทธิ (Net Storage Space) เน้ือท่ีเก็บรักษาสุทธิหมายถึงพื้นท่ี
ภายในคลงัสินคา้หรือเน้ือท่ีเก็บรักษากลางแจง้ท่ีหกัลบพื้นท่ีท่ีไม่ใชใ้นการเก็บรักษาสินคา้ออกแลว้ 
เป็นเน้ือท่ีใช้ในการจดัวางสินคา้ได้จริง รวมทั้งพื้นท่ีเก็บรักษาเป็นส่วนใหญ่และพื้นท่ีท่ีวางเก็บ
รักษาเป็นส่วนปลีกยอ่ย หรือกล่าวในลกัษณะของการค านวณ 

เน้ือท่ีเก็บรักษาสุทธิ = เน้ือท่ีทั้งหมดในการปฏิบติัการเก็บรักษา-เน้ือท่ีสูญเสียไปกบัโครงสร้างเน้ือท่ี
ส าหรับการสนบัสนุนการเก็บรักษา-เน้ือท่ีส าหรับทางเดิน 
หรือ N = G-SL-SF-A 

เน้ือท่ีเก็บรักษาสุทธิหากมีสินคา้เก็บอยูเ่ป็นปริมาตรร้อยละ 85 ของปริมาตรเน้ือท่ีเก็บรักษา
สุทธิถือไดว้า่ไดท้  าการเก็บรักษาสินคา้เต็มเน้ือท่ีอย่างมีประสิทธิภาพแลว้ ในการวางแผนใชเ้น้ือท่ี
เก็บสุทธิ จะตอ้งพิจารณาถึงสภาพของเน้ือท่ีท่ีซ่ึงเป็นอยูใ่นขณะท่ีท าการวางแผนนั้น 

8.4) การเกบ็รักษาเป็นส่วนใหญ่ (Bulk Storage) 
หมายถึงการเก็บสินคา้เป็นปริมาณมาก ๆ ท่ีบรรจุอยูใ่นหีบห่อเดิมตามท่ีสินคา้นั้นไดท้  าการ

บรรจุมาจากโรงงานผลิต หรือจาก ผูข้ายส่ง หรือกระท าการบรรจุใหม่ในคลงัสินคา้นั้น เพื่อให้หีบ
ห่อท่ีบรรจุเป็นไปตามมาตรฐานการเก็บรักษา การรับสินคา้ท่ีบรรจุหีบห่อของคลงัสินคา้แต่ละงวด
ยอ่มมีจ านวนไม่เท่ากนั นอกจากจะแยกสินคา้เป็นแต่ละประเภทแต่ละชนิด ส าหรับแต่ละพื้นท่ีเก็บ
รักษาแลว้ แมแ้ต่จะเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัแต่รับเขา้แต่ละคราวก็จะเก็บรวมในแถวเดียวกนัไม่ได ้
เพราะตามหลกัการเก็บรักษาสินค้าสินค้าท่ีเก็บรักษาอยู่ในแถวจะตอ้งเป็นชนิดเดียวกนัและรุ่น
เดียวกนัซ่ึงรับเขา้มาพร้อมในคราวเดียวกนั ด้วยการเก็บรักษาสินคา้เป็นส่วนใหญ่มีวิธีการปฏิบติั
เป็นแต่ละขนาดรุ่นของสินคา้แต่ละชนิดท่ีรับเขา้มาในคราวเดียวกนั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งวางแผนการเก็บ
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รักษาใหส้ามารถใชพ้ื้นท่ีส าหรับเก็บรักษาสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ขนาดรุ่น 
คือ 

8.4.1) การเก็บรักษาสินค้ารุ่นขนาดใหญ่ (Large Lot Storage) หมายถึงสินค้าท่ี
รับเขา้มาเป็นชนิดเดียวกนัในคราวเดียวกนัเป็นปริมาณมากวางกองเป็นตั้งพาเลท หรือกระบะเต็ม
ความสูงได้ตั้งแต่ 4 ตั้ง (Column) ข้ึนไปตามธรรมดา จะเป็นสินคา้ท่ีมีประมาณเต็มคนัรถบรรทุก
หรือเต็มตูร้ถไฟท่ีท าการขนส่งสินคา้ชนิดนั้นเขา้มาแต่ละเท่ียวท่ีเป็นลกัษณะของสินคา้รุ่นเดียวกนั 
การจดัเก็บสินคา้ขนาดใหญ่ มีหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติัดงัน้ี คือ 

1) การจดัเก็บบนพาเลทหรือกระบะ ถา้หากสามารถท าไดสิ้นคา้รุ่นขนาด
ใหญ่ทั้งปวงจะถูกจดัวางบนพาเลทหรือกระบะ เวน้แต่ขนาดของสินคา้นั้นหรือหีบห่อ บรรจุ หรือ
สภาพการเก็บรักษา ของพื้นท่ีเก็บรักษานั้นอ านวยให้สามารถใช้หมอนรองสั้ นในการจดัเก็บได ้
หรืออุปกรณ์ใช้ในการเก็บรักษาอย่างอ่ืน เพื่อเพิ่มความมัง่คงของกองสินคา้ท่ีจดัวางบนพาเลทหรือ 
กระบะ และเพื่อป้องกนัการกดทบับรรจุหีบห่อท่ีไม่มัน่คงแข็งแรง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะพิเศษทาง
กายภาพของคลงัสินคา้ และหีบห่อบรรจุของชนิดนั้น ๆ เป็นประการส าคญั 

2) การจดัวางพาเลทหรือกระบะ กองพาเลทหรือกระบะจะเร่ิมตน้จากผนงั
และเรียงเป็นแถวออกมาสู่ทางเดินไม่ใชว้างจากทางเดินเขา้สู่ผนงั การวางพาเลทหรือกระบะซ้อนกนั 
ตอ้งให้เป็นแนวตั้ง แถวของตั้งพาเลทหรือกระบะตอ้งเป็นแนวตรงเพื่อไม่ให้เกิดการสูญเปล่าของ
เน้ือท่ีเก็บรักษา ในส่วนของพื้นท่ีกองสินคา้ขนาดใหญ่ตอนกลางของพื้นท่ี แถวของตั้งพาเลทหรือ
กระบะจะเร่ิมจากดา้นขวางท่ีก าหนดข้ึนเป็นแนวผ่านกลางพื้นเก็บรักษาจากทางเดินขา้งหน่ึงถึงอีก
ทางเดินอีกขา้งหน่ึงของพื้นท่ีนั้น ดว้ยวิธีน้ีสามารถจดัเก็บสินคา้ต่างชนิดกนัโดยการวางแถวออกไป
ยงัทิศทางในทางตรงกนัขา้มเอาหลงัติดกนัตามแนวเส้นขวางน้ีและเส้นขวางท่ีก าหนดข้ึนน้ีไม่จ  าเป็น 
ตอ้งอยูต่รงแนวก่ึงกลางของพื้นท่ีทางท่ีดีควรวางแนวเส้นไปทางดา้นใดดา้นหน่ึงเพื่อให้ไดค้วามลึก
ของแถวท่ีไม่เท่ากนัสามารถจดัเก็บสินคา้ได้หลายขนาดและหลายรุ่นในพื้นท่ีเดียวกนัโดยไม่เกิด
สูญเปล่าของเน้ือท่ีเก็บรักษาการจดัวาง พาเลทหรือกระบะสินคา้ลงซ้อบนตั้งหรือลงเรียงในแถวนั้น 
หากล ้ าแนวออกไปบา้งไม่เกิน 5 เซนติเมตรก็ไม่มีความจ าเป็นตอ้งเล่ือนใหม่ให้แนวตรงจริง ๆ คง
ปล่อยไวเ้ช่นนั้นก็จะยงัท าให้มีความมัน่คงของกองอยู่นั้นเอง เวลาและแรงงานท่ีจะใช้ในการยก
เล่ือนวางกองใหม่นั้นเป็นการสูญเสียท่ีไม่คุม้ค่า 

3) ความสูงของกอง การท่ีจะวางกองพาเลทหรือกระบะไดสู้งเพียงใดนั้น
ข้ึนอยูก่บัความทนทานต่อการถูกกดทบัของสินคา้ชนิดนั้น การใชป้ระโยชน์จากอุปกรณ์ช่วยในการ
เก็บรักษาท่ีมีอยูค่วามมัน่คงและความปลอดอนัตรายของกองสินคา้ท่ีมีอยู ่ความสามารถของการยก
สูงสุดของเคร่ืองมือท่ียกขนความสามารถในการรับน ้ าหนกัของพื้นท่ีเก็บรักษาและกฎของการเวน้
ช่วงวา่งระหวา่งกองสินคา้กบัเพดานท่ีก าหนดใหบ้งัคบัท่ี 90 เซนติเมตร หรือ 36 น้ิว 
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4) การวางเรียงเป็นแถว สินคา้รุ่นขนาดใหญ่จะตอ้งวางเรียงเป็นแถวและ
ควรจะก าหนดให้เป็นแถวสั้นท่ีสุด เท่าท่ีจะสามารถปฏิบติัไดโ้ดยไม่สอดคลอ้งกบัปริมาณสินคา้ท่ี
จดัเก็บ สินคา้ท่ีจะจดัเก็บในแถวเดียวกนันั้นจะตอ้งเป็นพาเลทหรือท่ีมีบรรจุสินคา้เดียวกนับรรจุใน
หีบห่อขนาดเดียวกนั แต่ละหีบห่อบรรจุสินคา้เท่ากนั และจดัวางในพาเลทในแบบเดียวกนั วิธีน้ีจะ
ท าให้สะดวกแก่การตรวจนบัสินคา้ไดโ้ดยไม่เคล่ือนท่ีสินคา้นั้น และท าให้มีการอนุรักษ์เน้ือท่ีเก็บ
รักษา 

5) การก าหนดทิศทางในการเก็บรักษา ตามกฎทัว่ไปการก าหนดทิศทาง
ของแถวจากแนวเส้นขวางท่ีก าหนดข้ึน โดยให้ดา้นหลงัของแถวชนกนัเรียงออกไปเป็นแนวขนาด 
กบัความยาวของส่วนของพื้นท่ีเก็บรักษา รูปส่ีเหล่ียมพื้นผา้ ท าให้ไดแ้ถวสั้นและสามารถปรับการ
เก็บรักษาเหมาะสมใหส้ะดวกการก าหนดแถวเก็บรักษาเป็นแนวขนาดกบัความยาวของอาคารเขา้ไป
ยงัพื้นท่ีเก็บรักษาส้ินลงถา้หากทางเดินส าหรับทางการท างาน รับงานหนกัเกินไปตามปกติก็อาจหนั
ทิศทางการเก็บรักษาในส่วนใหญ่ ๆ ของพื้นท่ีออกจากสู่ทางเดินหลกัของพื้นท่ีออกสู่ทางเดินหลกั 
ซ่ึงเป็นวิธีลดความคบัคัง่ในพื้นท่ีทางเดินขวางโดยการถ่ายเทการยกขนและการเคล่ือนยา้ยส่วนใหญ่
ไปสู่ทางเดินหลกั 

6) การถอนสินคา้ออกจากพื้นท่ีการเก็บรักษา การถอนสินคา้ท่ีเป็นส่วน
ใหญ่ออกไปจากพื้นท่ีเก็บรักษาตอ้งท าทีละแถว ให้หมดทั้งแถวแต่ละแถวไป เร่ิมถอนออกจากตั้ง 
พาเลทหรือกระบะท่ีอยู่ติดกับทางเดินก่อนเรียงกันตามล าดับเข้าไปสู่ผนังหรือแนวเส้นขวางท่ี
ก าหนดข้ึน ไม่ใช่ถอนตามแนวขวางดา้นหน้าของแถวทั้งหมด การถอนสินคา้ออกตามแนวขวาง
ของกองท าให้ทางเดินกวา้งข้ึน และท าให้ไม่เกิดพื้นท่ีวา่งข้ึนเพื่อรับสินคา้ใหม่เขา้มาเก็บได ้การถอน
สินคา้ออกจากกองดว้ยวธีิไม่ถูกตอ้งเป็นสาเหตุธรรมดาของการเกิดสภาพรังผึ้งข้ึนในเน้ือท่ีเก็บรักษา 

8.5) การกาํหนดทศิทางการเกบ็รักษา (Direction of Storage) 
ทิศทางการเก็บรักษานับว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการใช้เน้ือท่ีให้เกิดประโยชน์อย่างคุม้ค่า

โดยเฉพาะคลงัสินคา้ท่ีใช้พาเลทหรือกระบะ และรถยกในการเก็บรักษาการเลือกทิศทางการเก็บ
รักษาท่ีเหมาะสมท าให้เกิดส่วนของพื้นท่ีขนาดต่าง ๆ ข้ึนไดต้ามท่ีตอ้งการ โดยไม่ตอ้งเพิ่มจ านวน
ทางเดินของปฏิบติังานซ่ึงนับว่าเป็นวิธีการท่ีมีคุณค่าอนัมิอาจประมาณได้ ในขณะเดียวกนัการ
วางแผนอยา่งมีระเบียบท าใหเ้กิดความสมดุลของการจราจร ส าหรับทางเดินปฏิบติังานทั้งหมดอยา่ง
เท่าเทียมกนั ขจดัปัญหาความแออดัใหบ้รรเทาเบาบางลงได ้

การวางผงัส าหรับการเก็บรักษาสินคา้รุ่นขนาดใหญ่ตามตวัอยา่งต่อไปน้ี พฒันาโดยอาศยั
ทิศทางของการเก็บรักษาส าหรับส่วนของพื้นท่ีท่ีรูปส่ีเหล่ียมจตุัรัสขนาด 24 เมตร ซ่ึงเป็นส่วนของ
พื้นแบบหน่ึงส าหรับการเก็บรักษาสินคา้ รุ่นขนาดใหญ่ในคลงัสินคา้มาตรฐาน ตามตวัอยา่งน้ีไม่ได้
แสดงเน้ือท่ีของเสาและส่ิงกีดขวางอ่ืนไวใ้ห้เห็น ซ่ึงปกติในคลงัสินคา้ท่ีออกแบบตามปกติจะตอ้งมี
ส่ิงกีดขวางอยูแ่น่นอน มีวธีิการก าหนดทิศทางการจดัเก็บดบัน้ี 
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            8.5.1) สินค้ารายการเดียวจดัวางจากทางเดินถึงทางเดิน (Aisle-To-Aisle Storage) 
วิธีง่ายท่ีสุดแต่ขาดความสามารถในการปรับตวัให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปของ
เน้ือท่ีเก็บรักษามากท่ีสุด คือ การเก็บรักษาสินคา้จากทางเดินดา้นหน่ึงเรียงเป็นแถวยาวไปทางเดิน
อีกดา้นหน่ึง ดว้ยการวางพาเลทหรือกระบะ ท่ีบรรจุสินคา้เป็นตั้งสูง 4 ชั้น วางเป็นแถวได ้17 แถว 
จดัเก็บสินค้าเป็นรุ่นขนาดใหญ่ได้ 17 รายการ ซ่ึงแต่ละรายการจะมีปริมาณสินค้าบรรจุเต็ม 68      
พาเลทหรือกระบะเป็นปริมาณเท่ากับสินคา้เต็มตูร้ถไฟ 2 ตู ้ผงัเก็บรักษาลกัษณะน้ีไม่อ านวยให้
สามารถเก็บรักษาสินคา้เป็นรุ่นขนาดกลางหรือขนาดเล็กในส่วนของพื้นท่ีท่ีเดียวกนันั้นไดเ้ลย   

            8.5.2) การเก็บรักษาแบบหนัหลงัชนกนั (Back-To – Back Storage) วิธีการอีกอยา่ง
หน่ึงในการท่ีจะเพิ่มจ านวนแถวให้มากข้ึน และลดความลึกของแถวให้สั้นลง พื้นท่ีจะถูกแบ่งออก 
เป็นสองส่วนโดยเส้นสมมุติตามแนวขวางกบัทิศทางการเก็บรักษาออกไปจากเส้นสมมติในทาง
ตรงกันขา้มวิธีการน้ีเรียกว่าการเก็บรักษา “หันหลงัชนกนั” แต่เป็นวิธีมาตรฐานส าหรับการเก็บ
รักษาทั้งปวงท่ีใช้ระบบรถยก และพาเลทหรือกระบะ โดยวิธีการเก็บรักษาสินคา้ได้ 34 รายการ 
แทนท่ีจะเป็นเพียง 17 รายการอยา่งมีวิธีแรก และแต่ละแถวมีความลึกเพียง 12 เมตร ซ่ึงแต่ละรายการ 
มีปริมาณเท่ากบั 1 ตูร้ถไฟ การวางผงัเก็บรักษาเช่นน้ีเป็นการปรับปรุงใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนกวา่
วธีิแรก แต่ทั้งน้ีก็ยงัไม่สามารถใชพ้ื้นท่ีนั้นในการจดัเก็บสินคา้ท่ีมีปริมาณนอ้ยกวา่ 1 ตูร้ถไฟ 

            8.5.3) การเก็บรักษาแบบการหันขา้งชนกนั (Side-To-Back Storage) วิธีเก็บรักษา
อีกแบบหน่ึงท่ีอ านวยให้มีการอ่อนตวัปฏิบติัมากยิ่งข้ึน คือวางแถวสั้นของพาเลทหรือกระบะตาม
แนวดา้นขา้งของพื้นท่ีขนาดใหญ่ แนวของแถวเหล่าน้ีจะจดัเป็นมุมฉากกบัทิศทางของการเก็บรักษา
ท่ีก าหนดไวแ้ต่เดิม วิธีน้ีเรียกการเก็บรักษาแบบ “ขา้งชนหลงั” ก าหนดแนวเส้นสมมุติข้ึนมาแลว้จดั
วางสินคา้ขนาดกลางจากเส้นน้ีออกสู่ทางเดินโดยการใช้ทางเดินทั้งส่ีดา้นของพื้นท่ีท่ีนั้นเป็นแนว
หนา้ของกองสินคา้ท าใหส้ามารถใชพ้ื้นท่ีนั้นในการเก็บรักษาสินคา้รุ่นขนาดกลางได ้โดยไม่ตอ้งจดั
ใหมี้ทางเดินเพิ่มข้ึนและไม่ท าใหค้วามสามารถในการเขา้ถึงสินคา้มีความเส่ือมเสียไป 

            8.5.4) การก าหนดเส้นแบ่งแนวก่ึงกลางของพื้นท่ี (Off-Center Dividing Line) การ
แบ่งส่วนของพื้นท่ีให้มีความลึกแตกต่างกนัโดยก าหนดเส้นแบ่งแนวออกก่ึงกลางของพื้นท่ีให้ได้
ขนาดของแถวหลากหลายออกไป เส้นสมมุติท่ีจะใหห้ลงัแถวกระบะชนกนัทั้งหมดข้ึนในแนวท่ีไม่
ตรงกนักบัแนวก่ึงกลางของพื้นท่ี ท าให้ไดพ้ื้นท่ีใหม่ไม่เท่ากนัเป็นพื้นท่ีใหญ่มีความลึกมากส่วน
หน่ึงและเป็นพื้นท่ีขนาดกลางมีความลึกน้อยกว่าอีกส่วนหน่ึง การวางแผนผงัแบบน้ีจะเป็นท่ีพึง
ประสงคก์็แต่ในกรณีท่ีมีความแน่ใจวา่มีจ านวนรายการของสินคา้ท่ีมีปริมาณการเก็บรักษาตั้งแต่ 2 ตู ้
รถไฟหรือมากกวา่นั้นข้ึนไปอยูห่ลายรายการ ความลึกของพื้นท่ีส าหรับการจดัเก็บแบบขา้งชนหลงั
มีอยูห่ลายรายการ ความลึกหลายพื้นท่ีในการจดัเก็บแบบขา้งชนหลงัมีอยูห่ลายขนาดจาก 1 ถึง 4 ตั้ง
พาเลทหรือกระบะ เพื่อให้เกิดแถวสั้นข้ึนหลายขนาด การวางชั้นวางพาเลทหรือกระบะแบบขา้งชน
หลงัไวเ้ป็นแนวสุดทา้ยของพื้นท่ี ท าให้สามารถใชเ้น้ือท่ีเก็บรักษาไดเ้ต็มท่ีไดม้ากข้ึน มิไดต้ั้งใจให้
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ใชม้าตรฐานของการวางผงัเก็บรักษาส าหรับสินคา้ประเภทหน่ึงประเภทใดโดยเฉพาะ เพียงแต่เป็น
การช้ีใหเ้ห็นวิธีจดัแจงท่ีควรมาใชก้บัพื้นท่ีซ่ึงมีอยูค่งท่ีกบัทางเดินท่ีอาจจดัแจงดว้ยวธีิต่าง ๆ เพื่อให้
เกิดความยดืหยุน่มากท่ีสุดของการปฏิบติัการเก็บรักษาคลงัสินคา้ 

8.6) แผนภูมิผงัพืน้ทีค่ลงัสินค้า (Plano Graph or Warehouse Floor Plan)   
แผนภูมิผงัพื้นท่ีคลงัสินคา้เป็นเคร่ืองมือท่ีดีมากอย่างหน่ึงในการจดัการเก่ียวกบัการท่ีจะ

ด ารงไวซ่ึ้งการควบคุมและการใช้เน้ือท่ีเก็บรักษาอย่างถูกตอ้งและทนัสมยั ท าให้เจา้หน้าท่ีในการ
เก็บรักษาสินคา้ในการวางแผนในการใชเ้น้ือท่ีเก็บรักษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ยิ่งกวา่นั้นแผนภูมิน้ี
ยงัมีโครงสร้างในการพฒันาแผนการเก็บรักษาทั้งปวงในการประกอบกิจการคลงัสินคา้ 

            8.6.1) แผนภูมิพื้นท่ีคลงัสินคา้ท่ีได้จดัท าไวอ้ย่างสมบูรณ์และทนัสมยัอยู่เสมอจะ
แสดงถึงสภาพท่ีแทจ้ริงในการใช้เน้ือท่ีเก็บรักษาสุทธิภายในอาคารคลงัสินคา้ โรงเก็บสินคา้หรือ
พื้นท่ีเก็บรักษากลางแจ้ง ข้อมูลเหล่าน้ีจะได้รับการแก้ไขเปล่ียนแปลงให้ทันสมัยอยู่เสมอบน
แผนภูมิผงัพื้นท่ีของคลงัสินคา้โดยการถ่ายทอดขอ้มูลเหล่านั้นมาจากรายการสถานภาพเน้ือท่ีเก็บ
รักษาซ่ึงมีการส่งรายงานน้ีเป็นประจ าทุกเดือนอยูแ่ลว้แผนภูมิแสดงถึงการแบ่งส่วนของพื้นท่ีท่ีเก็บ
รักษาเป็นพื้นท่ีเก็บรักษาเป็นพื้นท่ีรับสินคา้ พื้นท่ีจ่ายสินคา้ ทางเดินหลกั ทางเดินขวาง ทางเดินกั้น
ไฟ และพื้นท่ีส าหรับความมุ่งหมายอยา่งอ่ืน ๆ นอกจากนั้นยงัแสดงถึงพื้นท่ีซ่ึงมีสินคา้เก็บอยูแ่ละ
พื้นท่ีวา่งดว้ย 

            8.6.2) แผนภูมิผงัพื้นท่ีคลงัสินคา้โครงท่ีจ าลองพื้นท่ีทั้งหมดของอาคารคลงั โรงเก็บ
สินคา้ ชั้นของอาคารหลายชั้น หรือพื้นท่ีเก็บรักษาแบบอ่ืน ๆ โดยย่อในมาตรส่วน 1 ต่อ 400 ระยะ
ในแผนภูมิ 1 เซ็นติเมตร เท่ากบั 4 เมตร ในพื้นท่ีจริง เส้นศูนยก์ลางตามยาวลากจากซ้ายไปขวาของ
แผนภูมิตอนหรือส่วนท่ีแบ่งยอ่ยออกไปของพื้นท่ีเก็บรักษาอาจสร้างเป็นตารางกริดตามมาตราส่วน 
และขนาดของพาเลทหรือกระบะ ท่ีใชใ้นการเก็บรักษา เพื่อความมุ่งหมายในการสร้างตารางกริดน้ื 
ความกวา้งยาวของพาเลทหรือกระบะจะตอ้งเพิ่มข้ึน 5 ซม. ทั้งส่ีดา้นส าหรับเน้ือท่ีจะตอ้งใช้วางพา
เลท หรือกระบะบนพื้นคลงั แต่อยา่งไรก็ตามถา้ตอ้งการใชพ้าเลทหรือกระบะหลายขนาดในการเก็บ
รักษาในตอนใดตอนหน่ึง หรือในพื้นท่ีแบ่งย่อยในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึงตารางกริดท่ีสร้างไวก้็ไม่อาจ
ใชไ้ด ้และอาจไม่ตอ้งค านึงถึง 

            8.6.3) ตอนหรือส่วนท่ีแบ่งย่อยของพื้นท่ีจะแสดงในแผนภูมิด้วยเส้นท่ีวางเป็น
กรอบ หรือเส้นลากตดักนัให้ทราบถึงต าแหน่งและขนาดของพื้นท่ีซ่ึงไม่ใช้ในการเก็บรักษาตาม
มาตรส่วนของแต่ละพื้นท่ีนั้น แผนภูมิผงัท่ีคลงัสินคา้จะจ านวนตารางเมตรของเน้ือท่ีทั้งหมด เน้ือท่ี
ซ่ึงไม่ใช้ในการเก็บรักษา และเน้ือท่ีสุทธิในการเก็บรักษาสินคา้ ภายในเน้ือท่ีสุทธินั้นจะแสดงให้
ทราบถึงประเภทหรือจ าพวกของสินคา้ท่ีเก็บรักษาอยูใ่นพื้นท่ีนั้น ๆ โดยระบบรหสัหมายเลข 

            8.6.4) แผนภูมิผงัพื้นท่ีของคลงัสินคา้จะตอ้งจดัท าข้ึนหลายฉบบั เพื่อติดแสดงไวใ้น
สถานท่ีต่าง ๆ ท่ีให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นไดง่้าย เช่นในท่ีส านกังานในคลงัสินคา้แต่ละอาคาร หรือแต่ละ
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พื้นท่ีเก็บรักษา โดยติดไวบ้นแผน่กระดาน และมีแผน่ใสปิดทางไว ้ข่าวสารเก่ียวกบัพื้นท่ีวา่ง อาจจะ
แสดงไวบ้นแผน่ใดดว้ยดินสอ ซ่ึงสามารถลบออกหรือแกไ้ขปรับปรุง ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอไดต้ามท่ี
ตอ้งการและอาจแสดงโดยการระบายสีบนแผ่นใสเพราะแผนภูมิไม่อาจแสดงสภาพของการเก็บ
รักษาเป็นส่วนปลีกยอ่ยในช่องเก็บของแต่ละช่องได ้

8.7) การกาํหนดตําแหน่งของสินค้า 
เกณฑ์พิจารณาในการก าหนดต าแหน่งของสินคา้ประเภทต่าง ๆ ในแผนผงัพื้นท่ีเก็บรักษา

นั้นอาศยัหลกัการพื้นฐานเก่ียวกบัปัจจยัพิจารณาในการวางแผน และแบบต่าง ๆ ของการเก็บรักษาท่ี
ไดก้ล่าวมาแลว้เร่ิมตน้จากการก าหนดต าแหน่งของสินคา้แต่ละประเภทลงในแผนผงัพื้นท่ีเก็บรักษา 
และการก าหนดต าแหน่งของสินคา้แต่ละรายการลงในพื้นท่ีท่ีก าหนดส าหรับประเภทนั้นใหเ้ป็นไป
ตามอตัราความถ่ีของการหมุนเวียนโดยไม่ตอ้งค านึงถึงขนาดท่ีแตกต่างกนัของแต่ละรายการใน
ประเภทเดียวกนั ยกเวน้รายการท่ีมีขนาดใหญ่มาก หรือมีน ้ าหนกัมากผิดปกติจริง ๆ ท่ีจะเป็นปัญหา
เก่ียวกบัการยกขน และการจดัเก็บท่ีตอ้งแยกออกมาก าหนดต าแหน่งเก็บท่ีเหมาะสมต่างหาก โดยไม่
ค  านึงถึงอตัราความถ่ีในการหมุนเวยีนอยา่งรายการทัว่ไป แต่ถึงอยา่งไรก็ควรให้อยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนั
กบัสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประเภทเดียวกนันั้นเองแต่อาจเลือกต าแหน่งท่ีง่ายต่อการเขา้ถึง ซ่ึงอาจใช้
เคร่ืองมือยกขน หรือวิธีการเก็บรักษา เป็นพิเศษโดยเฉพาะแตกต่างไปจากสินคา้รายการอ่ืน ๆ ใน
ประเภทเดียวกัน ขั้นตอนในการปฏิบติัเก่ียวกับการก าหนดต าแหน่งเก็บควรเป็นไปตามล าดับ
ดงัต่อไปน้ี 

            8.7.1) จดัท าแผนภูมิผงัพื้นท่ี แผนภูมผงัพื้นท่ีเก็บรักษาของแต่ละพื้นเป็นส่ิงส าคญัท่ี
ตอ้งจดัท าข้ึน ส่ิงท่ีจะตอ้งแสดงไวใ้นแผนภูมิในชั้นแรกไดแ้ก่อุปสรรคท่ีเป็นขอ้จ ากดัในการเก็บ
รักษาซ่ึงไดแ้ก่ ต าแหน่งของเสา ช่องบนัได ทางเล่ือนของลิฟท์ พื้นท่ีส านักงาน และห้องน ้ า การ
ก าหนดต าแหน่งของพื้นท่ีท่ีรับ พื้นท่ีจ่าย และพื้นท่ีส าหรับการเก็บรักษาเป็นส่วนปลีกย่อยตอ้ง
เป็นไปตามล าดบัความส าคญัความจ าเป็นท่ีจะตอ้งอยู่ใกล้ชิดกบัเคร่ืองมือยกขนประจ าท่ี และส่ิง
อ านวยความสะดวกอ่ืนของคลงัสินคา้ แล้วร่างภาพลงไปในแผนผงัของพื้นคลงั แล้วจึงก าหนด
ขนาดของรุ่น ต าแหน่งของรุ่น และต าแหน่งของชั้นวางลงไปใหเ้ป็นการแน่นอน                          

            8.7.2) ก าหนดต าแหน่งสินคา้ลงบนแผนผงั ก าหนดต าแหน่งแต่ละประเภทตามหลกั
ของการปัจจยัความคลา้ยคลึงกนัลงไปก่อน วา่พื้นท่ีใดใช้ส าหรับการจดัเก็บรักษาสินคา้ประเภท ใด
โดยพิจารณาเลือกประเภทท่ีมีอตัราการหมุนเวียนสูงท่ีสุด ไวใ้กลก้บัพื้นท่ีบรรจุและจดัส่งถา้เป็น
ส่วนใหญ่ก็จะใหอ้ยูใ่กลพ้ื้นท่ีเก็บรักษาเป็นส่วนปลีกยอ่ยมากท่ีสุด ในขณะเดียวกนักบัพื้นท่ีก าหนด
พื้นท่ีเก็บรักษาเป็นส่วนใหญ่นั้นก็ก าหนดจ านวนพื้นท่ีเก็บรักษาในตูเ้ก็บ เป็นส่วนปลีกยอ่ยใหมี้การ
อยา่งเพียงพอส าหรับสินคา้ประเภทนั้นดว้ย สินคา้ประเภทท่ีมีอตัราการหมุนเวยีนสูงในล าดบัต่อไป
ก็จะไดรั้บการก าหนดพื้นท่ีใกลเ้คียวกบัประเภทแรก และด าเนินการในลกัษณะเช่นน้ีต่อไป จนกวา่
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สินคา้ทุกประเภทท่ีท าการเก็บรักษาในพื้นท่ีนั้นไดรั้บการก าหนดต าแหน่งลงในพื้นท่ีจนครบ สินคา้
ประเภทท่ีมีการหมุนเวยีนต ่าท่ีสุดจะอยูต่อนหลงัสุดของพื้นท่ีท่ีเก็บรักษา 

            8.7.3) ก าหนดเน้ือท่ีเก็บรักษาตามขนาดของสินคา้ เม่ือได้ก าหนดเน้ือท่ีเก็บรักษา
ตามประเภทของสินคา้ตามอาศยัหลกัของความคลา้ยคลึงกนัและสินคา้ยอดนิยมท่ีมีอตัราความถ่ีใน
การหมุนเวียนมากดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ขั้นต่อไปก็คือการแบ่งเน้ือท่ีเก็บรักษาของแต่ละประเภทนั้น
ตามขนาดของสินคา้แต่ละชนิดเป็นรายการท่ีมีขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ หลกัการน้ีเหมือนกนั 
ทั้งการเก็บรักษาเป็นส่วนใหญ่และการเก็บรักษาเป็นส่วนปลีกยอ่ย กล่องบรรจุสินคา้ส าหรับช่อง
เก็บขนาดเล็กใส่ไวช่้องตอนกลางของตูเ้ก็บจ านวนประมาณร้อยละ 65 ของรายการทั้งหมดจะจดัเก็บ 
ในตอนกลางของตูซ่ึ้งมีความสูงระดบัหนา้อก 

9) การคํานวณความต้องการเนือ้ที ่(Space Requirement Calculation) 
9.1) ความสําคัญของการคํานวณความต้องการเนือ้ที่ 
เน้ือท่ีเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัอย่างยิ่งในการกระจายสินค้าและระบบโลจิสติกส์ ต้นทุน

คลงัสินคา้โดยพื้นท่ีคิดเป็นร้อยละ 42 แรงงานคิดเป็นร้อยละ48 และค่าอุปกรณ์ต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 
10 ดงันั้นเน้ือท่ีในการคลงัสินคา้จ าเป็นตอ้งได้รับการแบ่งสรรอย่างระมดัระวงั การค านวณความ
ตอ้งการเน้ือท่ีอยา่งไม่ระมดัระวงัยอ่มน าไปสู่การใชป้ระโยชน์ซ่ึงทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดอยา่ง
ไม่มีประสิทธิผล ท าให้ประหยดัตน้ทุนค่าก่อสร้างเพราะปัจจุบนัในกรุงเทพมหานครค่าก่อสร้าง
คลงัสินคา้มีราคาสูงมากกวา่ 10,000 บาทต่อตารางเมตร และเกิดการสูญเสียหรือการขาดแคลนเน้ือ
ท่ีข้ึนในคลงัสินคา้ ดงันั้นการค านวณพื้นท่ีเก็บรักษาเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองแบบวนั
ต่อวนัเพื่อให้ทราบจ านวนท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั และคาดหมายถึงความตอ้งการในการเก็บรักษาสินคา้
ซ่ึงจะรับเขา้มาใหม่ทุกขณะ 

9.2) ปัจจัยพจิารณาในการคํานวณความต้องการ 
การพฒันาระเบียบปฏิบติัในการค านวณความตอ้งการเน้ือท่ีเก็บรักษานั้น มีปัจจยัท่ีจะตอ้ง

พิจารณาอยูห่ลายประการดว้ยกนั ปัจจยัเหล่าน้ีจะตอ้งรับการเอาใจใส่ ในลกัษณะท่ีจะตอ้งสามารถ
น ามาปรับใช้ให้อย่างเหมาะสมกับขั้นตอนทั้ งปวงเก่ียวกับการค านวณความต้องการเน้ือท่ีใน
ลกัษณะท่ีตอ้งการ หรือเรียกวา่ปัจจยัการครอบครองพื้นท่ี (Occupancy Factor) ไดแ้ก่ 
                         9.2.1) ปริมาณของสินค้าท่ีเก็บรักษา ถึงแมว้่าจะมีองค์ประกอบอ่ืนอีกหลายอย่าง
ประกอบกนัข้ึนจะมีอิทธิพลต่อการความตอ้งการเน้ือท่ีเก็บรักษาก็ตาม ปริมาณ(จ านวนท่ีนบัไดข้อง
สินคา้นั้น) ของสินคา้ท่ีจะตอ้งการเก็บรักษาก็ยงัเป็นส่ิงท่ีตอ้งการน ามาพิจารณาก่อนอ่ืนทั้งหมด 
ปัจจยัเก่ียวกบัปริมาณสินคา้น้ีโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือค านึงถึงการเปล่ียนแปลงข้ึนลงตามธรรมชาติ
ของสินคา้ท่ีเก็บรักษาอนัเป็นผลท าให้เกิดความผนัแปรไปต่าง ๆ ระหว่างปริมาณท่ีรับเขา้มากับ
ปริมาณท่ีส่งออกไปภายในห้วงเวลาท่ีก าหนดอนัหน่ึง ยอ่มนบัวา่เป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน หรือเป็น
ปัจจยัการเปล่ียนซ่ึงจะตอ้งใชใ้นการค านวณความตอ้งการเน้ือท่ี 
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                         9.2.2) ลกัษณะเฉพาะของส่ิงอ านวยในการเก็บรักษา เน่ืองจากเน้ือท่ีเก็บรักษาจะ
ได้รับการพิจารณาการใช้งานอย่างเต็มท่ีทั้งแนวตั้ง และแนวราบ ลกัษณะเฉพาะส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการเก็บรักษาจึงตอ้งไดรั้บการประเมินอยา่งใกลชิ้ด ขอ้จ ากดัในการกองสินคา้ท่ีมีอยูอ่นั
เน่ืองมาจากรูปร่างของอาคารคลงัรักษาจะตอ้งไดรั้บพิจารณาอยา่งแน่นอน การค านวณความตอ้งการ 
เก็บรักษาคือการพยากรณ์ปริมาณสินคา้ท่ีสินคา้สามารถรับเขา้เก็บรักษาในพื้นท่ีอนัหน่ึง ดงันั้นจึง
ตอ้งไดมี้การรับรู้ถึงขอ้จ ากดัใดท่ีมีอยู ่เช่น ความสามารถในการรับน ้าหนกัของพื้นช่วงความสูงของ
โครงสร้างดา้นบนของอาคาร และขอ้จ ากดัอ่ืน  

ซ่ึงสามารถแยกปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นคลงัสินคา้ดงัน้ี 
1) สินค้าท่ีมีน ้ าหนักมากวางซ้อนกันไม่ได้แม้ความสูงของเพดานจะมี

เพียงพอ แต่เกินขีดความสามารถของการรับน ้าหนกัของพื้น 
2) โครงสร้างหลงัคาโรงเก็บสินคา้ ท่ีลาดต ่าลงทางดา้นขา้งกองสินคา้สูง

ไม่ไดเ้ท่ากบัพื้นตอนกลางของโรงเก็บ แมพ้ื้นคลงัจะรับน ้าหนกัไดม้ากก็ตาม 
3) ความสามารถในการยกสูงของเคร่ืองมือยกขนมีจ ากดั ท าให้กองสินคา้

สูงเกินกวา่นั้นไม่ได ้แมช่้วงเพดานจะสูง และพื้นท่ีสามารถรับน ้าหนกัไดม้ากกวา่นั้นก็ตาม 
                          9.2.3) ขีดความสามารถของเคร่ืองมือยกขน ถึงแมล้กัษณะของอาคารก็ดีมีลกัษณะ
ของสินคา้ท่ีท่ีจะท าการเก็บรักษานั้นก็ดีอ านวยให้สามารถเก็บรักษาไดสู้งตามท่ีตอ้งการ แต่ปัจจยั
เหล่าน้ีจะมีผลท าให้ลดตน้ทุนมากกวา่ 3 ตวัซ่ึงจะไดก้ล่าวโดยละเอียดในต าราผูค้วบคุมคลงัสินคา้
สมยัใหม่ของผูเ้ขียน เวน้เสียแต่วา่เคร่ืองมือยกขนท่ีมีใช้อยูใ่นคลงัสินคา้นั้นจะมีความสามารถใน
การยกสูงไดอ้ย่างสมดุล กบัระบบชั้นวางสินคา้ และปัจจยัอ่ืนทั้งหมดอนัท่ีจะใช้เน้ือท่ีทางตั้งของ
คลงัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลมากท่ีสุด ดงันั้นขีดความสามารถในเคร่ืองมือยกขนจึงเป็นปัจจยัท่ี
จะตอ้งพิจารณาอยา่งส าคญัอีกประการหน่ึง 
                          9.2.4) ลกัษณะเฉพาะของสินคา้ การท่ีสภาพของคลงัสินคา้มีช่วงเพดานสูง คือมี
เน้ือท่ีในแนวทางตั้งสามารถเก็บสินคา้ไดสู้งนั้นเป็นเพียงองคป์ระกอบหน่ึงในการก าหนดสูงสินคา้
นั้น ซ่ึงลกัษณะโดยเฉพาะของสินคา้ท่ีตอ้งท าการจดัเก็บรักษานั้นเอง รวมทั้งลกัษณะบรรจุภณัฑ์
สินคา้นั้นนั้น เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีมีส่วนในการก าหนดความสูงของการเก็บรักษา ซ่ึงอาจมีผล
ต่อการเก็บรักษานอ้ยลง ต ่ากวา่ท่ีน่าจะเป็นตามขีดความสามารถของอาคารคลงัสินคา้ อยา่งไรก็ตาม 
ยงัไม่มีปัจจยัสัมพนัธ์ท่ีแน่ชดัระหวา่งปริมาตรทั้งหมดของสินคา้ท่ีจะตอ้งจดัเก็บกบั ปริมาตรทั้งหมด 
เก่ียวกบัพื้นท่ีเก็บสุทธิท่ีมีอยู ่อนัอาจน ามาใชใ้นการค านวณได ้ซ่ึงปัจจยัอนัน้ีสามารถจดัให้มีข้ึนได ้
ก็จะท าให้เกิดแนวความคิดในการจ าแนกออกเป็นกลุ่มสินคา้ เพื่อให้สามารถก าหนดความสูงได้
เตม็ท่ีในปัจจุบนัเทคโนโลยบีรรจุภณัฑก์า้วหนา้ข้ึนมาก การจดัเก็บนิยมแบ่งสินคา้เป็นกลุ่ม เช่น การ
วางบนพาเลท การบรรจุกล่อง การวางซอ้นกนับนชั้นวางสินคา้  
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                         9.2.5) เน้ือท่ีซ่ึงจดัแบ่งไวส้ าหรับกิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากการเก็บสินคา้ นอกเหนือ 
จากเน้ือท่ีเก็บรักษาสุทธิหรือเน้ือท่ีจดัสรรไวโ้ดยเฉพาะส าหรับการเก็บรักษาสินคา้องคป์ระกอบอ่ืน 
ๆ ท่ีเป็นกิจกรรมตอ้งใช้เน้ือท่ีดว้ยบางอย่างจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาดว้ย องค์ประกอบเหล่าน้ีได้
โดยทัว่ไปไดแ้ก่ 
                            1) พื้นท่ีสนับสนุนการเก็บรักษา ได้แก่พื้นท่ีจดัสรรส าหรับปฏิบติังาน
สนบัสนุนการเก็บรักษาโดยตรงซ่ึงไดแ้ก่ ส านกังานทางธุรกิจในการเก็บรักษา เน้ือท่ีส าหรับการจดัส่ง 
สินค้า การรับสินค้า ซ่ึงได้แก่ การห่อหุ้ม การถนอมรักษา การตรวจ และการแยกประเภท การ
ประกอบชุดและการต่อหีบหรือลงับรรจุสินคา้ เป็นตน้ 

2) ทางเดิน ไดแ้ก่ ช่องทางต่าง ๆ ภายในพื้นท่ีเก็บรักษา ซ่ึงไดแ้ก่ทางเดิน
หลกัทางเดินขวาง ทางเดินป้องกนัเพลิง  

3) เน้ือท่ีสูญเสียไปกบัโครงสร้าง ไดแ้ก่เน้ือท่ีต่าง ๆ อนัเสียไปเน่ืองจาก
โครงสร้างของอาคารคลงัสินคา้ซ่ึงไม่อาจใช้ประโยชน์ใด ๆ ในการเก็บรักษาไดเ้ลย เช่น เสา เป็น
ตน้ตามท่ีกล่าวมาแลว้ 

4) จ  านวนร้อยละของเน้ือท่ีเก็บรักษาสุทธิท่ีมีสินคา้เก็บอยู ่มีปัจจยัหลาย
ประการท่ีเป็นอุปสรรคท่ีท าให้ไม่สามารถใชเ้น้ือท่ีเก็บรักษาสุทธิเพื่อเก็บรักษาสินคา้ในพื้นท่ีอยา่ง
สมบูรณ์แบบได ้ปัจจยัท่ีนบัวา่ส าคญัมากท่ีสุดสองประการไดแ้ก่ 

4.1) ความจ าเป็นท่ีตอ้งมีช่องวา่งภายในกองสินคา้ ในการปฏิบติังานเก็บ
รักษาสินคา้นั้นยอ่มจ าเป็นและส่ิงสมควรท่ีจะตอ้งมีช่องวา่งขา้งเคียง ระหวา่งกระบะหรือหีบบรรจุ
สินคา้ท่ีจดัวางในพื้นท่ีเก็บรักษา เพื่อใหส้ามารถวางกองหรือยกออกจากกองไดส้ะดวกการยกสินคา้
ท่ีจดัวางในพื้นท่ีเก็บรักษาเพื่อให้สามารถวางกองหรือยกออกจากกองได้สะดวกการยกขนสินคา้
ตามปกติในกรรมวธีิการจดัส่ง และการรับสินคา้นั้นควรจะให้มีความยดืหยุน่ในพื้นท่ีอยา่งเพียงพอ 
เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาในการเปล่ียนต าแหน่งเก็บใหม่ของสินคา้เพื่อใหส้ามารถจดัเก็บสินคา้ท่ี
รับเขา้มาเพิ่มเติมไดอ้ยา่งพอเหมาะพอดีกบัแบบแผนของการเก็บรักษานั้น การวางแผนการส าหรับ
สินค้าท่ีจะรับเข้ามาอย่างถูกต้องแม่นย  าโดยเปรียบเทียบกับสินค้าท่ีส่งออกไปจะน ามาซ่ึงการ
ป้องกนัอยา่งส าคญัไม่ใหเ้กิดความแออดั (Over Crowded) ของสินคา้ข้ึนได ้

4.2) สภาพรังผึ้ง แมจ้ะไดมี้แผนงานล่วงหน้าในการขจดัปัญหาสภาพรัง
ผึ้ง  (Honey Combing) ภายในพื้นท่ีเก็บรักษาเพียงใดก็ตาม ก็ยงัจะคงมีสภาพเช่นน้ีข้ึนจนได ้โดยใน
ท่ีซ่ึงไม่อาจวางกองสินคา้นั้นไดเ้ต็มความสูงเน่ืองจากจ านวนของสินคา้บางรายการเม่ือบรรจุลงบน
พาเลทแลว้ไดจ้  านวนพาเลทท่ีไม่อาจกองให้เต็มความสูงทั้งหมดทุกตั้งพาเลทได ้ในกรณีเช่นน้ียอ่ม
ท าให้ปริมาตรของพื้นท่ีไม่ใช้อย่างเต็มท่ีได้ แมจ้ะไม่ค  านึงถึงลกัษณะเฉพาะของส่ิงอ านวยความ
สะดวกหรือลกัษณะสินคา้ประเภทนั้นก็ตาม ส่วนเกินของพื้นท่ีจะตอ้งจดัให้มีเพื่อไวช้ดเชยจาก
สาเหตุน้ี ลกัษณะเฉพาะของสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชค้วามสูงของคลงัสินคา้มีดงัน้ี 
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1) สินคา้บางชนิดไม่บรรจุบรรจุภณัฑไ์ม่สามารถวางซอ้นกนัได ้
2) สินคา้บรรจุบรรจุภณัฑท่ี์แขง็แรงสามารถวางซอ้นกนัไดสู้งตอ้งการวาง

แนวกลางของคลงั  เพื่อใหส้ามารถใชค้วามสูงไดม้ากท่ีสุด 
3) สินค้าบางรายการวางซ้อนกันสูงไม่ได้เน่ืองจากเหตุผลบางประการ 

บรรจุภณัฑไ์ม่แขง็แรงพอท่ีจะทนทานน ้าหนกัสินคา้กองซอ้นได ้
9.3) การพฒันาข้อมูลสําหรับใช้ในการคํานวณความต้องการเนือ้ที ่
เน้ือท่ีคลงัสินคา้หมายรวมถึงทั้งแนวตั้งและแนวราบ ดงันั้นการค านวณความตอ้งการเน้ือท่ี

จึงตอ้งใช้ลูกบาศก์เมตรแทนท่ีจะใช้ตารางเมตรเป็นตวัแปลงเบ้ืองตน้ในการสัมพนัธ์สินคา้เขา้กบั
เน้ือท่ี ในการพฒันาขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการค านวณความตอ้งการเน้ือท่ีจะตอ้งน าส่ิงต่าง ๆ เขา้มา
ใชด้งัต่อไปน้ี 
                          9.3.1) ความสูงของการกองสินคา้โดยเฉล่ีย เน่ืองจากลกัษณะเฉพาะของคลงัสินคา้
ท่ีเก็บรักษาสินคา้มีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อความสูงท่ีสามารถกองสินคา้เน่ืองจากลกัษณะเฉพาะของ
สินคา้ท่ีเก็บรักษาอยูมี่ความแตกต่างกนัออกไประหวา่งคลงัสินคา้แต่ละแห่ง ซ่ึงมีผลต่อความสูงของ
กองสินคา้โดยเฉล่ียส าหรับคลงัสินคา้นั้นยิง่กวา่นั้นสินคา้รายการหน่ึงท่ีมีขอ้จ ากดัในการกองสินคา้
สูง ย่อมมีผลกระทบต่อความสูงของกองสินคา้โดยเฉล่ียของสินคา้จ าพวกเดียวกนัด้วย ดงันั้นจึง
จ าเป็นท่ีสินคา้แต่ละคลงัตอ้งค านวณขอ้มูลของตนอยา่งเป็นอิสระเพื่อให้ไดค้วามสูงของกองสินคา้
โดยเฉล่ียของคลงัสินคา้นั้น ๆ โดยเฉพาะซ่ึงมีขอ้พิจารณาดงัต่อไปน้ี 

             1) เพื่อท่ีจะสัมพนัธ์สินคา้เขา้กบัเน้ือท่ีคลงัสินคา้ จะตอ้งก าหนดความสูง
สินคา้จะสามารถกองไดต้ามลกัษณะเฉพาะของส่ิงอ านวยความสะดวกและของสินคา้ประเภทนั้น 
การก าหนดความสูงของกองสินคา้ไม่ควรถือเอามูลฐานของความสูงท่ีสินคา้นั้นเก็บอยูใ่นขณะนั้น
เป็นหลกั แต่ควรถือเอาความสูงสินคา้นั้นสามารถกองไดอ้ยา่งแทจ้ริงตามวิธีการเก็บรักษาท่ีถูกตอ้ง
ของคลงัสินคา้นั้น 

             2) จ  าเป็นท่ีเจา้หน้าท่ีปฏิบติัการเก็บรักษาจะตอ้งส ารวจสินคา้ท่ีเก็บรักษา
อยูใ่นคลงัสินคา้นั้นเพื่อให้ทราบความสูงของการเก็บรักษาท่ีสามารถยอมรับไดแ้ละสามารถบรรลุ
ถึงได ้เพื่อให้ไดป้ระโยชน์อยา่งพอใจจากการส ารวจเช่นน้ี และหลีกเล่ียงจากความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ก าหนดความสูงของกองสินคา้แต่ละรายการของกองสินคา้แต่ละรายการซ่ึงตอ้งแบ่งสินคา้ออกเป็น
กลุ่ม ๆ ตามเกณฑ์ท่ีต้องพิจารณาท่ีได้คดัเลือกไว ้แล้วจึงก าหนดความสูงเฉล่ียของสินค้าแต่ละ
จ าพวกข้ึน ตวัอยา่งเช่น อาจก าหนดจ าแนกออกเป็นจ าพวกสินคา้อุปโภคบริโภค เป็นตน้ 

             3) การสินค้าออกเป็นประเภทหรือเป็นจ าพวกของลักษณะเฉพาะของ
สินคา้ดงักล่าวน้ี ควรจ าแนกยอ่ยลงไปอยา่งเพียงพอในอนัท่ีจะสะทอ้นให้เห็นความสูงของการกอง
โดยเฉล่ียท่ีมีความคงท่ี และมีความถูกตอ้งแน่นอนพอสมควร อย่างไรก็ตาม โดยธรรมดาแลว้เพื่อ
ป้องกนัไม่ให้เกิดความยุง่ยากสับสนจนเกินไปในการค านวณหาความสูงของกองโดยเฉล่ีย และโดย
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ท่ีจะตอ้งค านึงถึงการพิจารณาความหลากหลายในระดบัสูงของการเก็บรักษาท่ีลดหลัน่กนัลงไป
ตามล าดบัดว้ยแลว้ ควรแยกออกจ านวนไม่เกินกวา่สิบจ าพวกเป็นอยา่งมาก 

             4) ผลท่ีได้สั่งมาจากการส ารวจแล้วในข้อ (2) ข้างตน้ท่ีจะบอกความสูง
ทั้งหมดของกลุ่มของสินค้าทั้งหมดท่ีเก็บรักษาอยู่ ควรจะรักษาไว ้และมีการสอบทานอยู่เสมอ
เพื่อให้เป็นท่ีแน่นอนว่าขอ้มูลนั้นสะทอ้นให้เห็นเหตุการณ์ของการคลงัสินคา้ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนั
อยา่งถูกตอ้ง โดยพิจารณาถึงการเคล่ือนไหวของสินคา้ท่ีเขา้มาและออกไปตามปกติ 

9.3.2) การค านวณหาพื้นท่ีคลงัสินคา้ จากการพฒันาความสูงของกองสินคา้ท่ีกล่าว
มาแลว้จะใช้ความสูงของการกองโดยเฉล่ียแลว้จะเอามาปรับเขา้จ านวนของพื้นท่ีเป็นตารางเมตร 
นั่นคือการใช้ประโยชน์ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัในการเก็บสินคา้ท่ีมีอยู่ ในกรณีท่ีใช้ความสูงในการ
คลงัสินคา้ยงัไม่เต็มท่ีตามความสามารถท่ีพึงใหท้  าไดต้อ้งค านวณหาตารางเมตรของพื้นท่ีคลงัสินคา้
ท่ีสินคา้วางอยู ่ซ่ึงส่วนเกินเพื่อสะทอ้นให้เห็นจ านวนตารางเมตรสุทธิท่ีแทจ้ริงของพื้นท่ีคลงัสินคา้
ท่ีตอ้งการส าหรับจดัเก็บสินคา้นั้นในสถานการณ์เช่นน้ีความสูงของกองจะยืดสูงข้ึนอีกเพื่อท าให้
การคลงัสินคา้นั้นสมดุลกบัความสามารถท่ีจะคลงัสินคา้ไดโ้ดยการลบล้างสภาพท่ีเป็นอยู่นั้นใน
ปัจจุบนัออก โดยวิธีน้ีจะท าให้จ  านวนตารางเมตรสุทธิของเน้ือท่ีตอ้งการเท่ากบัจ านวนตาราเมตร
สุทธิของเน้ือท่ีท่ีมีสินคา้ 

9.3.3) การค านวณหาปริมาตรคลงัสินคา้ เม่ือทราบเน้ือท่ีแนวราบและแนวตั้งของ
กองสินคา้ในทางตั้งตามท่ีได้กล่าวมาแล้วผลคูณของพื้นท่ีคลงัสินคา้เป็นตารางเมตรทั้งหมดกับ
ความสูงของการกองสินคา้ (เมตร) จะเท่ากบัเน้ือท่ีคลงัสินคา้เป็นลูกบาศกเ์มตรทั้งหมดท่ีตอ้งการใน
การคลงัสินคา้ 

9.3.4) มูลค่าของสินคา้เป็นจ านวนเงิน ตามสูตรต่าง ๆ ส าหรับการค านวณความ
ตอ้งการเน้ือท่ีคลงัสินคา้นั้นปริมาณของสินคา้นบัวา่เป็นตวัประกอบท่ีส าคญัอนัดบัแรกเสมอบนมูล
ฐานของการแปลงปริมาณสินคา้กบัปริมาณเน้ือท่ี ท่ีตอ้งการ ซ่ึงมีความถูกตอ้งและสามารถยอมรับ
ได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับสินคา้ท่ีรับเขา้มาและจ่ายออกไปการทราบถึงขอ้มูลของสินคา้รวม
ทั้งหมดเป็นจ านวนเงินนับว่าเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าจ านวนหน่ึง ตวัอย่างเช่น การค านวณขอ้มูลอาจใช้
สูตรท่ีพฒันาข้ึนเพื่อช้ีให้เห็นว่าสินคา้ท่ีรับเขา้มามีราคารวม 1,000,000 บาทจะตอ้งการเน้ือท่ีคลงั 
สินคา้เป็นจ านวนเท่าใด หรือสินคา้ท่ีคลงัสินคา้อยู่ในคลงัสินคา้มีราคารวม 1,000,000 บาทจะตอ้ง
ใชเ้น้ือท่ีคลงัสินคา้อยูเ่ป็นจ านวนเท่าใด มูลค่าของสินคา้น้ีจะตอ้งจดัไวใ้ห้ปรากฏเพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ความสะดวกในการค านวณเน้ือท่ีคลงัสินคา้  

9.3.5) เน้ือท่ีใช้ส าหรับสนบัสนุนการคลงัสินคา้ เป็นท่ีเห็นไดช้ดัวา่ไม่สามารถจะ
ใช้พื้นท่ีทั้ งหมดท่ีคลังสินคา้ในการจดัเก็บสินค้าได้ อย่างไรก็ตามการแบ่งเอาเน้ือท่ีท่ีใช้ในการ
จดัเก็บสินคา้อยา่งแทจ้ริงมาเป็นพื้นท่ีส าหรับงานสนบัสนุนของการคลงัสินคา้นั้น ควรให้มีแต่นอ้ย
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ท่ีสุดโดยการยึดถือหลกัการปฏิบติัในการเก็บสินคา้อยา่งมัน่คง ปัจจยัท่ีจะตอ้งปฏิบติัในการค านวณ
ความตอ้งการเน้ือท่ีส าหรับกิจกรรมสนบัสนุนการเก็บสินคา้มีดงัต่อไปน้ี 

1) ทางเดินหลกั การท่ีถูกตอ้งในการจดัวางแผนผงัพื้นท่ีคลงัสินคา้อย่าง
เหมาะสมได้อธิบายรายระเอียดไวแ้ล้วในบทท่ีผ่านมา จึงไม่จ  าเป็นตอ้งน ามากล่าวในท่ีน้ีอีก การ
ค านวณความตอ้งการเน้ือท่ีส าหรับทางเดิน จะยึดถือการจดัสรรท่ีก าหนดไวแ้ล้วนั้นเป็นพื้นฐาน
ธรรมดาทางเดินจะไม่มีการเปล่ียนแปลงไปตามการเพิ่มข้ึนและลดลงของปริมาณสินคา้แต่ละรายการ 
ท่ีคลงัสินคา้อยู ่แต่อยา่งไรก็ตาม ทางเดินนบัวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีใชเ้น้ือท่ีมากท่ีสุดในบรรดาเน้ือท่ี
ทั้งหลายท่ีไม่ไดใ้ชใ้นการจดัเก็บสินคา้ ดว้ยเหตุน้ีจึงตอ้งมีการประเมินความเป็นไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
ในการท่ีจะน าเอาเน้ือท่ีกลบัคืนมาใช้ในการจดัวางสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงแผนผงั
พื้นท่ีคลงัสินคา้ ซ่ึงอาจจะตอ้งกระท าในทนัทีทนัใดเม่ือมีการเปล่ียนแปลงลกัษณะของเคร่ืองมือยก
ขนสินคา้ และอุปกรณ์ช่วยคลงัสินคา้ในคลงัสินคา้นั้น 

2) งานสนบัสนุนการคลงัสินคา้ ความรับผิดชอบของกิจกรรมเฉพาะอยา่ง
มีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อความต้องการเน้ือท่ีส าหรับงานสนับสนุนการคลังสินคา้ตวัอย่าง เช่น 
จ านวนตนัของสินคา้หรือเน้ือท่ีท่ีคลงัสินคา้สุทธิไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดถึงจ านวนของเน้ือท่ีจดัแบ่ง
ส าหรับด าเนินกรรมวธีิการห่อหุ้ม บรรจุบรรจุภณัฑ์และบรรจุลงั เป็นตน้ แมก้ระนั้นก็ตามการประเมิน 
อยา่งละเอียดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของการปฏิบติัก็ยงัจ  าเป็นท่ีจะตอ้งท าก่อนค านวณอยา่งถูกตอ้ง
จะบรรลุผลสมบูรณ์ ยิง่กวา่นั้นไม่มีทางเป็นไปไดท่ี้จะก าหนดเป็นอตัราส่วนท่ีแน่นอนของเน้ือท่ีซ่ึง
แบ่งใหใ้ชส้ าหรับความมุ่งหมายในการสนบัสนุนการคลงัสินคา้ต่อจ านวนก าลงัคนท่ีจา้งเขา้มาพื้นท่ี 
ทั้งหมดท่ีปฏิบติั และน ้ าหนกั (ตนั) ของสินคา้ท่ีคลงัสินคา้ แต่อยา่งไรก็ตาม บุคคลท่ีรับผิดชอบใน
การคลงัสินคา้และยกขนสินคา้จะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัอยา่งเต็มท่ีในการท่ีจะประกนัวา่ในเน้ือท่ี
อนัมีคุณค่าไม่ไดถู้กแบ่งให้แก่งานสนับสนุนคลงัสินคา้เกินกว่าความตอ้งการอย่างต ่าท่ีสุดดงันั้น 
เน้ือท่ีซ่ึงก าหนดให้ส าหรับการสนบัสนุนการคลงัสินคา้ตอ้งไดมี้การประเมินอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้
เป็นท่ีแน่นอนวา่มีความสมดุลกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงตลอดเวลา 

9.4) ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัการคํานวณความต้องการเนือ้ที ่
การค านวณความตอ้งการเน้ือท่ีคลงัสินคา้ในคลงัสินคา้โดยทัว่ไปนั้นนอกจากขอ้มูลต่างๆท่ี

พฒันาข้ึนเพื่อใช้ในการค านวณดงักล่าวมาแล้วขา้งต้น ยงัมีขอ้มูลท่ีส าคญับางประการท่ีจะตอ้ง
พิจารณาประกอบดว้ยดงัต่อไปน้ี 

9.4.1) เกณฑ์ก าหนดเน้ือท่ีคลงัสินคา้สุทธิ จ  านวนเป็นร้องละของเน้ือท่ีทั้งหมดท่ี
นบัสะสมในการจดัสรรเป็นเน้ือท่ีคลงัสินคา้สุทธิ แตกต่างกนัระหว่างคลงัสินคา้ท่ีเป็นอาคารคลงั 
สินคา้ท่ีเป็นอาคารคลงัสินคา้ท่ีเป็นอาคารหลายชั้นดงัน้ี 

             1) คลงัเป็นอาคารชั้นเดียวควรจดัสรรเป็นพื้นท่ีคลงัสินคา้สุทธิไม่ต ่ากว่า 
70 % ของเน้ือท่ีทั้งหมด 
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             2) คลงัท่ีเป็นอาคารหลายชั้นควรจดัเป็นพื้นท่ีคลังสินค้าสุทธิไม่ต ่ากว่า     
65 % ของเน้ือท่ีทั้งหมด 

9.4.2) เกณฑ์การใช้ประโยชน์เน้ือท่ีคลงัสินคา้สุทธิ เน้ือท่ีคลงัสินคา้สุทธิให้ได้
เตม็ท่ีเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาในการคลงัสินคา้ แต่ในการเก็บสินคา้นั้นจ าเป็นตอ้งให้มีช่วงวา่งไวส่้วน
หน่ึงเพื่อความสะดวกในการจดัวางและโยกยา้ยดงักล่าวมาแลว้ ดงันั้นจึงไม่อาจใชเ้น้ือท่ีอยา่งเตม็ท่ี 
เกณฑ์ท่ีถือไดว้า่เป็นการใชเ้น้ือท่ีคลงัสินคา้อยา่งมีประสิทธิผลทั้งแนวตั้งและแนวราบในคลงัสินคา้
มีดงัน้ี 

             1) มีสินคา้เก็บอยูร้่อยละ 85 ถือวา่เน้ือท่ีคลงัสินคา้สุทธินั้น “เตม็” 
             2) มีพื้นท่ีคลงัสินคา้เป็นส่วนยอ่ย ถา้สินคา้เก็บอยูใ่นช่องเก็บเป็นปริมาตร 

ร้อยละ 75 ของปริมาตรเน้ือท่ีในช่องเก็บแลว้ถือวา่ “เตม็” 
             3) เน้ือท่ีของสภาพ “รังผึ้ง” ท่ียอมให้มีอยูใ่นการคลงัสินคา้เป็นส่วนใหญ่

ไม่เกินร้อยละ 5 ของเน้ือท่ีท่ีมีสินคา้เก็บอยู่ หากเกินกวา่เกณฑ์น้ีตอ้งพิจารณาจดัวางสินคา้ในพื้นท่ี
นั้นใหม่ 

9.4.3) เกณฑ์ก าหนดขนาดทางเดิน ขนาดของทางเดินปฏิบติังานในงานในคลัง 
สินคา้ย่อมอาศยัขนาดของเคร่ืองมือยกขนสินคา้ท่ีใช้อยู่ เพื่อให้สามารถท าการยกขนและจดัวาง
สินคา้ไดส้ะดวกดงัต่อไปน้ี 

             1) ทางเดินระหวา่งตูเ้ก็บสินคา้ในช่องคลงัสินคา้เป็นส่วนยอ่ยในการยกขน
ดว้ยมือ หรือรถเขน็ขนาดเล็กใหมี้ความกวา้งระหวา่ง 0.75 ถึง 1.00 เมตร 

             2) รถขนชนิดใช้ก าลงัคนหรือก าลงัไฟฟ้าขนาดเล็กในการคลงัสินคา้เป็น
ส่วนใหญ่ ทางเดินกวา้งประมาณ 1.50 เมตร 

             3) รถยกหรือ Forklift ชนิดใช้เคร่ืองยนต์ชนิดช่วงซ่อมยาว 1.00 เมตรใช้
ทางเดินกวา้งตามขนาด ดงัน้ี 

1. ขนาด 1,350 กิโลกรัม (VNA)   ทางเดินกวา้ง 1.75 เมตร 
2. ขนาด 890 กิโลกรัม         ทางเดินกวา้ง 2.75 เมตร 
3. ขนาด 1,750 กิโลกรัม        ทางเดินกวา้ง 3.00 เมตร 
4. ขนาด 2,500 กิโลกรัม        ทางเดินกวา้ง 3.50 เมตร 

9.4.4) เกณฑ์การก าหนดขนาดพาเลทเพื่อค านวณเน้ือท่ีใช้งานและเน้ือท่ีว่าง การ
ค านวณพื้นท่ีซ่ึงมีสินคา้ใช้งานอยู ่และพื้นท่ีวา่งอาจอาศยัขอ้มูลขนาดของพาเลทท่ีใชใ้นการจดัวาง
สินคา้ ซ่ึงในการค านวณน้ีจะตอ้งเพิ่มปัจจยัระยะขา้งเคียง และเกณฑเ์พื่อเขา้ไปครอบครองดงัน้ี 

             1) พาเลทขนาด 80x100 เซนติเมตร = 1.00 ตารางเมตร 
             2) พาเลทขนาด 100x120 เซนติเมตร = 1.50 ตารางเมตร 
             3) พาเลทขนาด 120x150 เซนติเมตร = 2.25 ตารางเมตร 
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             4) พาเลทขนาด 120x180 เซนติเมตร = 2.25 ตารางเมตร 
             5) พาเลทอ่ืน ๆ อาจค านวณได้โดยเอาความยาวบวก 15 เซนติเมตร คูณ

ดว้ยความกวา้ง บวก 15 เซนติเมตร เป็นจ านวนตารางเมตรของพื้นท่ีคลงัสินคา้ซ่ึงใช้กองพาเลทอยู่
โดยประมาณผลคูณท่ีได้จะปรับให้เป็นจ านวนซ่ึงหารด้วย 25 ลงตวัเสมอ ทั้งเพิ่มข้ึนหรือลดลง
แลว้แต่จะใกลเ้คียงกบัจ านวนใดมากท่ีสุดทั้งน้ีเพื่อใหส้ะดวกแก่การค านวณพื้นท่ีตอ้งการ 

10) ระบบระบุตําแหน่งเกบ็สินค้า (Stock Locator System)  
10.1) ความส าคญัของระบบบอกต าแหน่งเก็บ   
การปฏิบติังานเก็บรักษาสินคา้ มีวตัถุประสงค์ส าคญั คือ การจดัเก็บสินคา้ให้มีลกัษณะท่ี

สามารถเข้าถึงสินค้าท่ีเก็บรักษานั้นได้สะดวกท่ีสุด ทั้ งน้ีเพื่อให้การตรวจสอบสินค้าก็ดีการน า
สินคา้ออกจ่าย หรือจดัส่งก็ดีกระท าไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วไม่เกิดความสับสน หรือผดิพลาดข้ึน
ได ้การท่ีจะใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ช่นน้ีไดน้อกจากอาศยัการวางแผนก าหนดผงัพื้นท่ีเก็บรักษาอยา่ง
มีประสิทธิภาพแล้วการจดัให้มีระบบบอกต าแหน่งเก็บสินคา้อย่างเหมาะสมก็มีความส าคญัเป็น
อยา่งมากเช่นเดียวกนั สินคา้ท่ีเก็บรักษาอยูใ่นคลงัสินคา้เช่นเดียวกนั มีความหลากหลายไม่วา่จะเป็น
เร่ืองของประเภทชนิด จ านวน รายการ จ านวนรุ่นท่ีรับเขา้มา และความแตกต่างของปริมาณในแต่
ละรุ่น แต่ละรายการ 

การก าหนดระบบบอกต าแหน่งสินคา้อย่างเหมาะสมจะให้ผลในการปฏิบติังานเก็บรักษา
ดงัต่อไปน้ี 

1) ท าใหก้ารคน้หาสินคา้เพื่อน าออกจ่ายกระท าไดส้ะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
2) ท าใหก้ารรับสินคา้เขา้เก็บรักษากระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก าหนดต าแหน่ง

เก็บไดอ้ยา่งเหมาะสมตามประเภทของสินคา้และล าดบัความถ่ีในการหมุนเวยีน 
3) ท าให้สามารถใช้เน้ือท่ีเก็บรักษาไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด โดยการเลือกต าแหน่ง

เก็บตามขนาดของพื้นท่ีเก็บรักษาให้สอดคล้องกับขนาดรุ่นของสินค้าท่ีรับเขา้มา และการเลือก
สินคา้ออกจ่ายไดถู้กตอ้งตามแผนท่ีตั้งไว ้

4) ท าให้สะดวกแก่การตรวจสอบกระท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้งตามรายการท่ี
ก าหนดให ้

10.2) ต าแหน่งเก็บรักษาเป็นส่วนใหญ่ (Bulk Storage Location) มีหลกัเกณฑ์ท่ีส าคญัอยู ่   
2 ประการ คือ 

การก าหนดโครงสร้างรหสัต าแหน่งเก็บ ประกอบดว้ยเลขและตวัเลขอกัษร 9 หลกั   
- ต าแหน่งท่ีหน่ึงและท่ีสอง เป็นหมายเลขประจ าอาคาร เพื่อความมุ่งหมายในการควบคุม

โดยเฉพาะ 
- ต าแหน่งท่ีสาม เป็นหมายเลขประจ าชั้นของอาคารส าหรับคลงัสินคา้ท่ีเป็นอาคารหลายชั้น  
- ต าแหน่งท่ีส่ี เป็นหมายเลขของอาคารหรือพื้นท่ีเก็บรักษามีผนงักั้นไฟท่ีมีเส้นแบ่ง 
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- ต าแหน่งท่ีหา้และท่ีหก เป็นหมายเลขประจ าแถวภายในตอนทอดขนานกบัแนวหวัทา้ย 
- ต าแหน่งท่ีเจด็และท่ีแปด เป็นหมายเลขประจ าแถวยาว ซ่ึงเป็นดา้นยาวของอาคาร 
- ต าแหน่งท่ีเกา้ เป็นหมายเลขของกองเก็บสินคา้ 
การท าเคร่ืองหมายต าแหน่งเก็บในพื้นท่ีเก็บรักษา หากสามารถท าไดพ้ื้นท่ีภายในอาคาร

ตอ้งสร้างตารางกริดลงไวอ้ยา่งถาวรโดยการตีเส้นดว้ยสี หรือดว้ยวิธีการอยา่งอ่ืนท่ีจะให้ตารางกริด
ปรากฏอย่างชดัเจนในพื้นท่ีเก็บรักษาทั้งน้ีเพื่อความ สะดวกในการจดัเก็บสินคา้ให้ไดแ้ถวในแนว
อยา่งมีระเบียบ บนเส้นแบ่งขอบของพื้นท่ีเก็บรักษาซ่ึงแบ่งยอ่ยออกไป จะมีหมายเลขของแถวก ากบั
ไวท้ั้งแถวสั้นและแถวยาว เช่นเดียวกบัพื้นท่ีของแผนภูมิในพื้นท่ีเก็บรักษาหรืออยา่งนอ้ยท่ีสุดก็เขียน 
ไวท่ี้มุมของจุดตดัในทางเดิน หมายเลขของแถวเหล่าน้ีควรอยูบ่นแนวขอบของทางเดินเพื่อไม่ให้ล ้า
ออกมาจากแถวจราจรของทางเดินถา้สภาพของผิวพื้นท่ีไม่อ านวยให้เขียนหมายเลขลงไปไดก้็อาจ
แสดงหมายเลขเสาเหล่าน้ีไวท่ี้ตน้เสา และสามารถมองเห็นไดง่้ายและใชสี้ท่ีเด่นชดั 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการคลงัสินค้า 
 สุนันทา ศิริเจริญวฒัน์ (2555 : บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจดั 
การคลงัสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั ภูมิไทย คอมซีส จ ากดั พบวา่สาเหตุท่ีท าให้การให้ด าเนินงานของ
บริษทัฯ ขาดประสิทธิภาพคือ มีสินคา้คงคลงัปริมาณสูง คลงัสินคา้มีวิธีการจดัเก็บและจดัวางไม่
เหมาะสม และกระบวนการเบิกจ่ายอะไหล่ให้ช่างใช้เวลานานและมีขอ้ผิดพลาดสูง ดงันั้น วตัถุ 
ประสงค์ของงานวิจยั คือ การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทั ภูมิไทย คอมซีส 
จ ากดั ขั้นตอนเร่ิมจากการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานการรับสินคา้ การเบิกจ่าย การปรับปรุงจ านวน
รายการอะไหล่ จดัความส าคญัอะไหล่ดว้ยวิธีจดักลุ่มสินคา้แยกเป็น เอ บี ซี การตั้งรหสัสินคา้ และ
การตั้ งรหัสการจดัเก็บในคลังสินค้า การออกแบบแผนผงัการจดัเก็บ ระบุต าแหน่งการจดัเก็บ 
จากนั้นท าการตรวจนบัสินคา้ทั้งหมด จากการศึกษาพบวา่ผลการปรับปรุงนั้นท าให้เพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการจดัการคลงัสินคา้คือสินคา้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากข้ึน เวลาเฉล่ียในการเบิกจ่ายอะไหล่ 
ให้ช่างลดลงจาก 24 นาที เป็น 11 นาที ต่อคร้ัง รวมเฉล่ียต่อวนัคิดเป็น 33 นาที และอตัราส่วนความ
ผดิพลาดในการตรวจนบัสินคา้ลดลงจากร้อยละ 46.14 เป็นร้อยละ 21.25  
 อชิระ เมธารัชตกุล (2557 : บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ กรณีศึกษา บริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต ์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการ
จดัการคลงัสินคา้ โดยศึกษาขอ้มูลการตรวจนบัสินคา้คงคลงัเดือนมิถุนายน - สิงหาคม 2556 โดยใช้
ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัแบ่งกลุ่มเป็นแบบ เอ บี ซี โดยกลุ่ม เอ พิจารณาจากสินคา้คงคลงัท่ีมี
มูลค่าสูงและมีอตัราการใชต่้อเดือนสูง จะท าการควบคุมเขม้งวดมาก ก าหนดความถ่ีในการตรวจนบั
ทุกวนั กลุ่ม บี ควบคุมเขม้งวดปานกลาง ก าหนดความถ่ีในการตรวจนบัทุกสัปดาห์ กลุ่ม ซี ควบคุม
ไม่เขม้งวด ก าหนดความถ่ีในการตรวจนบัทุกเดือน และท าการปรับปรุงขั้นตอนการท างานเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัระบบท่ีท าการปรับปรุง 



89 

จากผลการศึกษา พบว่า การแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัแบ่งกลุ่มเป็นแบบ เอ บี ซี ท าให้ขอ้มูล
สินคา้คงคลงัมีความแม่นยามากข้ึนจากเดิมร้อยละ 67.75 เพิ่มเป็นร้อยละ 90.76 และเวลาเฉล่ียของ
ขั้นตอนการเบิกจ่ายต่อ 1 ใบเบิก จากเดิม 25 นาที เหลือ 19 นาที  และตน้ทุนถือครองสินคา้ตกรุ่น
จากเดิมร้อยละ 25.20 เหลือร้อยละ 4.20 รวมถึงประสิทธิภาพการส่งมอบลูกค้าเพิ่มข้ึนจากเดิม    
ร้อยละ 90 เป็นร้อยละ 100 สามารถช่วยให้ผูบ้ริหารคลงัสินคา้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ และเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ 

ธิญาดา ใจใหมคร้าม (2558 : บทคดัยอ่) ท าการศึกษาเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ กรณีศึกษาคลงัสินคา้ 2 ราษฎร์บูรณะกรุงเทพมหานคร องค์การคลงัสินคา้ โดยมีวตัถุ 
ประสงคคื์อ 1. เพื่อศึกษาวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บในคลงัสินคา้ 2. เพื่อศึกษาวธีิการปรับปรุง 
ขั้นตอนการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ วิธีการศึกษา ขอ้มูลและวิธีการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา(Descriptive 
Analysis) การวเิคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Analysis)  

จากผลการศึกษา พบว่าแนวทางท่ีใช้ในการศึกษาเพื่อแกไ้ขปัญหาการจดัการคลงัสินคา้ 
โดยใช้แผนภูมิการไหลของงานโดยการพิจารณา ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมีความซ ้ าซ้อนและไม่มี
ประสิทธิภาพ พร้อมทั้งการน าระบบสาระสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่เขา้มาใช้ในการปฏิบติังาน 
แนวทางการจดักระบวนการท างานสายธารแห่งคุณค่าตามแนวคิดลีนท่ีน ามาประยุกต์ใช้ การลด
ขั้นตอนในบางกระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ไปดว้ย การตดัขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร
ออกก่อนท าการตรวจนบัสินคา้หรือบริการ การรวมขั้นตอนการปฏิบติังานของพนกังานในขั้นตอน
การตรวจสอบขอ้มูลท่ีซ ้ าซ้อนกนัในแต่และขบวนการเขา้ดว้ยกนั ดว้ยการรวมขั้นตอนการตรวจสอบ 
ตั้งแต่รับเอกสารให้ครบถ้วนถูกตอ้ง รวมไปถึงการออกแบบแผนผงัคลงัสินคา้ใหม่ ด้วยวิธีการ
จดัเก็บเป็นโซนตาม ABC จะท าการแบ่งตามประเภทสินคา้ท่ีท าการจดัเก็บก่อนเพื่อใหง่้ายต่อการจดั
วางแผนผงัโดยจะท าการแบ่งประเภทสินค้า ABC ทีละกลุ่มสินคา้โดยผูศึ้กษาจะก าหนดสินค้า
ประเภท A มีปริมาณร้อยละ 20 ของสินคา้ทั้งหมด กลุ่มสินคา้ B มีปริมาณร้อยละ 30 และสินคา้ใน
กลุ่ม C มีปริมาณร้อยละ 50 เพื่อให้การจดัวางต าแหน่งสินคา้มีความเหมาะสมกบัขนาดของคลงัสินคา้ 
และง่ายต่อการเบิกจ่ายสินคา้ 
 
2.7 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความสูญเสีย 7 ประการ 

1) ความหมายของความสูญเสีย 7 ประการ 
วศิรุต วงศเ์ปียง (2554 : 22) ให้ความหมายไวว้า่ การก าจดัความสูญเสีย 7 ประการ เป็นปัจจยั 

ส าคญัอย่างหน่ึงส าหรับระบบการผลิตแบบลีน เป็นระบบจ ากดัความสูญเสียและปรับปรุงคุณภาพ 
อยา่งต่อเน่ืองในกระบวนการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบักิจกรรมหรืองานท่ีด าเนินการ ขอ้เสีย
จากการ ใชค้วามสูญเสีย 7 ประการ คือใชเ้วลาการผลิตนาน สินคา้มีคุณภาพต ่า และตน้ทุนสูง 
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ธนกฤษ ซุนเซ่ง (2557 : 4) ให้ความหมายไวว้่า ในกระบวนการผลิตมกัจะพบว่ามีความ
สูญเสียต่าง ๆ ซ่ึงเป็นเหตุให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการต ่ากว่าท่ีก าหนด เช่น 
ใชเ้วลานานในการ ผลิตสินคา้มีคุณภาพท่ีต ่า ตน้ทุนมีมูลค่าสูง 

ดวงรัตน์ ชีวะปัญญาโจน์ (2544 : 21) ซ่ึงไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความสูญเสีย 7 ประการไว้
วา่เป็นความสูญเสียต่าง ๆ ท่ีแฝงอยูใ่นกระบวนการผลิต ซ่ึงท าให้ตน้ทุนผลิตสูงเกินกวา่ท่ีควรจะเป็น 
และยงัท าให้เกิดความล่าชา้ในการผลิตซ่ึงผูป้ฏิบติังานตอ้งเสียเวลาในการแกไ้ขปัญหาท่ีเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากการ ท่ีมีความสูญเสียต่าง ๆ เหล่าน้ี 

จากความหมาย ความสูญเสีย 7 ประการพอสรุปไดว้า่ ความสูญเสีย คือ กิจกรรมท่ีไม่ก่อให ้
เกิดมูลค่าเพิ่มกบัผลิตภณัฑ ์อาจจะเป็นส่ิงท่ีถูกออกแบบไวใ้นกระบวนการผลิตโดยผูป้ฏิบติังานไม่รู้
วา่เป็นความสูญเสีย หรืออาจจะเป็นส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังาน ตอ้งท าเพื่อแกไ้ขความผิดพลาด และบางคร้ัง
ท าจนเกิด ความรู้สึกว่าเป็นหน้าท่ีประจ า โดยประเภทจองความสูญเสีย 7 ประการ ไดแ้ก่ การผลิต
เกินจ าเป็น การเก็บวสัดุคงคลงั การขนส่ง การเคล่ือนไหว การผลิตมากขั้นตอน การรอคอย และการ
ผลิตของเสีย 

2) ประเภทความสูญเสีย 7 ประการ 
Ohno, T. (1988) ไดก้ล่าวถึง ประเภทความสูญเสีย 7 ประการไว ้ดงัน้ี 
2.1) ความสูญเสียเน่ืองจากผลติมากเกนิไป 
การผลิตสินคา้ท่ีปริมาณมากเกินความตอ้งการการใชง้านในขณะนั้น หรือผลิตไว ้ล่วงหนา้

เป็นเวลานาน มาจากแนวคิดเดิมท่ีว่าแต่ละขั้นตอนจะตอ้งท าการผลิตงานออกมาให้ ไดม้ากท่ีสุด
เท่าท่ีจะท าได ้เพื่อให้เกิดตน้ทุนต่อหน่วยต ่าท่ีสุดในแต่ละคร้ังโดยไม่ไดค้  านึงถึงว่าจะท าให้มีงาน
ระหวา่งท า ในกระบวนการเป็นจ านวนมากและท าใหก้ระบวนการผลิตขาดความยดืหยุน่ปัญหาของ
ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตมากเกินไป 

1) เสียเวลาและแรงงานไปในการผลิตท่ียงัไม่จ  าเป็น  
2) เสียพื้นท่ีในการจดัเก็บ  
3) เกิดการขนยา้ย  
4) ของเสียไม่ไดรั้บการแกไ้ขทนัที  
5) ตน้ทุนจม  
6) ปิดบงัปัญหาการผลิต  
2.2) ความสูญเสียเน่ืองจากการเกบ็วสัดุคงคลงั 
การซ้ือวสัดุคราวละมาก ๆ เพื่อเป็นประกนัวา่จะมีวสัดุส าหรับผลิตตลอดเวลา หรือ เพื่อให้

ไดส่้วนลดจากการสั่งซ้ือ จะส่งผลให้วสัดุท่ีอยูใ่นคลงัมีปริมาณมากเกินความตอ้งการใชง้านอยูเ่สมอ 
เป็นภาระในการดูแลและการจดัการ 
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1) ใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บมาก  
2) ตน้ทุนจม  
3) วสัดุเส่ือมคุณภาพ (หากระบบการควบคุมวสัดุคงคลงัไม่ดีพอ)  
4) สั่งซ้ือซ ้ าซอ้น (หากระบบการควบคุมวสัดุคงคลงัไม่เพียงพอ)  
5) ตอ้งการแรงงานและการจดัการมาก  
2.3) ความสูญเสียเน่ืองจากการขนส่ง 
การขนส่งเป็นกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่วสัดุ ดงันั้นจึงตอ้งควบคุมและลดระยะ 

ทางในการขนส่งลงใหเ้หลือเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น ปัญหาของความสูญเสียเน่ืองจากการขนส่ง 
1) ตน้ทุนในการขนส่ง ไดแ้ก่ เช้ือเพลิง แรงงาน  
2) เสียเวลาในการผลิต  
3) วสัดุเสียหายหากวธีิการขนส่งไม่เหมาะสม  
4) เกิดอุบติัเหตุหากขาดความระมดัระวงัในการขนส่ง  
2.4) ความสูญเสียเน่ืองจากการเคลือ่นไหว 
ท่าทางการท างานท่ีไม่เหมาะสม เช่น ตอ้งเอ้ือมหยิบของท่ีอยูไ่กล กม้ตวัยกของหนกัท่ีวาง

อยูบ่นพื้นฯลฯ ท าใหเ้กิดความลา้ต่อร่างกายและยงัส่งผลต่อความล่าชา้ในการท างาน 
1) เกิดระยะทางในการเคล่ือนท่ีท าใหสู้ญเสียเวลาในการผลิต  
2) เกิดความลา้และความเครียด  
3) อุบติัเหตุ  
4) เสียเวลาและแรงงานในการท างานท่ีไม่จ  าเป็น  
ปัญหาของความสูญเสียเน่ืองจากการเคลือ่นไหว 
1) ตน้ทุนท่ีสูญเปล่าของแรงงาน เคร่ืองจกัร และค่าโสหุย้ ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม 
2) เกิดตน้ทุนค่าเสียโอกาส  
3) เกิดปัญหาเร่ืองขวญัและก าลงัใจ 
2.5) ความสูญเสียเน่ืองจากกระบวนการผลติ 
เกิดจากระบวนการผลิตท่ีมีการท างานซ ้ า ๆ กนัในหลายขั้นตอน ซ่ึงไม่มีความจ าเป็น เพราะ

งานเหล่านั้นไม่ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มกบัผลิตภณัฑ ์รวมทั้งงานในกระบวนการผลิตท่ีไม่ช่วยใหต้วั 
ผลิตภณัฑ์เกิดความเท่ียงตรงเพิ่ม ข้ึนหรือคุณภาพดีข้ึน เช่น กระบวนการตรวจสอบคุณภาพผลิตภณัฑ ์
ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีไม่ท าใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มกบัผลิตภณัฑ ์ 

ปัญหาของความสูญเสียเน่ืองจากกระบวนการผลติ 
1) เกิดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นของการท างาน  
2) สูญเสียพื้นท่ีการท างานส าหรับกระบวนการนั้น ๆ  
3) ใชเ้คร่ืองจกัรและแรงงานโดยไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มแก่ผลิตภณัฑ ์ 



92 

2.6) ความสูญเสียเน่ืองจากการรอคอย 
การรอคอยเกิดจากการท่ีเคร่ืองจกัร หรือพนักงานหยุดการท างานเพราะตอ้งรอคอยบาง 

ปัจจยัท่ีจ  าเป็นต่อการผลิตเช่น การรอวตัถุดิบ การรอคอยเน่ืองจากเคร่ืองจกัรขดัขอ้ง การรอคอย 
เน่ืองจากกระบวนการผลิตไม่สมดุล การรอคอยเน่ืองจากการเปล่ียนรุ่นการผลิต เป็นตน้ 

2.7) ความสูญเสียเน่ืองจากการผลติของเสีย 
เม่ือของเสียถูกผลิตออกมา ของเสียเหล่านั้นอาจถูกน าไปแกไ้ขใหม่ ให้ไดคุ้ณสมบติัตามท่ี

ลูกคา้ตอ้งการ หรือถูกน าไปก าจดัทิ้ง ดงันั้นจึงท าใหมี้การสูญเสียเน่ืองจากการผลิตของเสียข้ึน 
 

2.8 แนวคิดเกีย่วกบัการเพิม่คุณค่า 

เธียรไชย จิตตแ์จง้ (2530) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดเก่ียวกบัการเพิ่มคุณค่า ไว ้ดงัน้ี 
1) โครงสร้างองค์การโลจิสติกส์ (Logistics Organization Structure) 
บริษทัจะจดัโครงสร้างองคก์ารโลจิสติกส์แบบใดข้ึนอยูก่บัอุตสาหกรรม ช่องทางการจ าหน่าย 

การบูรณาการผลิต ขอบเขตธุรกิจและภาวะธุรกิจ โครงสร้างองคก์รแบบหน่ึงอาจเหมาะสมกบัธุรกิจ
หน่ึงหรือบริษทัหน่ึง แต่อาจไม่เหมาะสมกบัอีกธุรกิจ องคก์ารโลจิสติกส์จึงไม่มีแบบใดท่ีดีสุดกบัทุก 
องคก์าร บริษทัจึงตอ้งพิจารณาเลือกโครงร้างองคก์ารท่ีเห็นวา่เหมาะสมและร้ือปรับองคก์ารตามการ
เปล่ียนแปลงทางธุรกิจและนโยบายของบริษทั องคก์ารโลจิสติกส์จึงเหมือนกบัวงจรชีวิตท่ีมีการเกิด
และการดบั อยา่งไรก็ตามโครงสร้างองคก์ารมิใช่สูตรแห่งความส าเร็จแต่เป็นเพียงเคร่ืองมืออยา่งหน่ึง 
ท่ีมีส่วนในการหล่อหลอมความสามารถในการแข่งขนั 

โดยไดก้ล่าวถึงโครงสร้างองคก์ารโลจิสติกส์ แบบเดิม องคก์ารโลจิสติกส์ตามหนา้ท่ีองคก์าร 
โลจิสติกส์ตามกลุ่มผลิตภณัฑ์ องคก์ารโลจิสติกส์ในโครงสร้าง Matrix องคก์ารโลจิสติกส์เชิงกระบวน 
การองคก์ารแบบรวมศูนยอ์  านาจหรือกระจายอ านาจ 

1.1) องค์การโลจิสติกส์แบบเดิม (Traditional Logistics Organization Structure)  
ก่อนช่วงทศวรรษ 1960 กิจกรรมโลจิสติกส์จะกระจายอยูต่ามฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์าร ดงัจะ 

เห็นจากกิจกรรมโลจิสติกส์กระจายอยูใ่นฝ่ายการตลาด การเงินและบญัชีและฝ่ายการผลิต ดงัน้ี 
ฝ่ายการตลาด กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของฝ่ายการตลาด ไดแ้ก่ การ

บริการลูกคา้ การพยากรณ์อุปสงค ์การเลือกท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้ การขนส่งขาออกและการคลงัสินคา้ 
ฝ่ายการเงินและบญัชี กิจกรรมโลจิสติกส์อยูท่ี่ภายใตค้วามรับผิดชอบของฝ่าย การเงินและ

บญัชี ไดแ้ก่ การประมวลค าสั่งซ้ือ การส่ือสาร การจดัซ้ือวตัถุดิบและวสัดุ การจดัท านโยบายสินคา้
คงคลงั การจดัท างบประมาณ การลงทุนคลงัสินคา้ โรงงาน ยานพาหนะ อุปกรณ์ยกขนสินคา้ 

ฝ่ายการผลิต กิจกรรมโลจิสติกส์อยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบของฝ่ายการผลิต ได้แก่ การ
ควบคุม วสัดุคงคลงั การยกขนวสัดุ การสนบัสนุนการบริการและช้ินส่วน การเลือกท าเลท่ีตั้งโรงงาน 
การบรรจุภณัฑ ์การขนส่งขาเขา้ การวางแผนและจดัท าตารางการผลิต 
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การจดัองคก์ารแบบเดิม กิจกรรมโลจิสติกส์กระจายอยูต่ามฝ่ายต่าง ๆ ปฏิบติัการโลจิสติกส์
จึงเป็นลกัษณะต่างคนต่างท า โครงสร้างองค์การเช่นน้ีไม่มีกลไกในองค์การท่ีจะท าให้มีบูรณาการ
และการประสานงาน โลจิสติกส์ของบริษทัจึงยากท่ีจะบรรลุการตดัสินใจท่ีดีท่ีสุด ซ ้ าร้ายยงัปรากฏ
ให้เห็นความขดัแยง้ในองคก์าร ความขดัแยง้เกิดจาก ความแตกต่างในวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย 
เช่น ฝ่ายการตลาดตอ้งการมีสินคา้คงคลงัในระดบัสูงเพื่อตอบสนองลูกคา้ ขณะท่ีฝ่ายการเงินและ
บญัชีตอ้งการให้มีระดบัสินคา้คงคลงัต ่าเพื่อลดตน้ทุนสินคา้คงคลงั ฝ่ายการตลาดตอ้งการให้มีคลงั 
สินคา้กระจายในภูมิภาค จ านวนมาก เพื่อเป็นการน าสินคา้ไปอยูใ่กลลู้กคา้ แต่ฝ่ายการเงินและบญัชี 
ตอ้งการให้มี คลงัสินคา้จ านวนน้อยแห่ง ทั้งน้ีเพื่อลดการลงทุนคลงัสินคา้ ในดา้นการผลิตตอ้งการ
ให้มีการผลิตแบบคร้ังละปริมาณมากเพราะจะลดตน้ทุน การผลิตต่อหน่วย การผลิตแบบสายการ 
ผลิตยาวจะมีสินคา้คงคลงัมากและขาดความ หยุน่ตวัในการตอบสนองลูกคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.14 โครงสร้างองคก์ารโลจิสติกส์แบบเดิม 
(ท่ีมา : เธียรไชย จิตตแ์จง้, 2530) 
 

ตามภาพประกอบท่ี 2.14 แสดงโครงสร้างองคก์ารโลจิสติกส์แบบเดิม การจดัองคก์ารแบบ
น้ีกิจกรรมโลจิสติกส์จะกระจายอยู่ตามฝ่ายต่าง ๆ และไม่มีฝ่ายใดหรือผูบ้ริหารคนใดรับผิดชอบ   
โลจิสติกส์ ทั้งระบบการกระจายงานโลจิสติกส์ไปตามฝ่ายต่าง ๆ เช่นน้ีมีความขดัแยง้ในเป้าหมาย 
และยากท่ีจะจดัการโลจิสติกส์ของบริษทัให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจะบริหารงาน     
โลจิสติกส์ให้มีประสิทธิภาพจะตอ้งจดัการอย่างเป็น กระบวนการโลจิสติกส์ประกอบดว้ยกระบวน 
การธุรกิจต่าง ๆ และแต่ละกระบวนการเก่ียวข้องกับหลายฝ่ายซ่ึงงานแต่ละขั้นมีความสัมพนัธ์
เช่ือมโยงกนั การท างานตอ้งมีการประสานงานกนัจึงจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ประธาน 

ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงินและ

บญัชี 

ฝ่ายผลิต ฝ่ายทรัพยากร

มนุษย ์

- งานบริการลูกคา้ 

- งานพยากรณ์อุปสงค ์

- งานขนส่งขาออก 

- งานคลงัสินคา้ 

- งานประมวลค าสั่งซ้ือ 

- งานจดัซ้ือ 

- งานสินคา้คงคงั 

- งานส่ือสาร 

- งานวางแผนการผลิต 

- งานบรรจุภณัฑ ์

- งานขนส่งขาเขา้ 

- งานวสัดุคงคลงั 

- งานสรรหา 

- งานฝึกอบรม 

- งานผลตอบแทน 
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1.2 องค์การโลจิสติกส์ตามหน้าที่ (Functional Logistics Organization)  
องคก์ารท่ีจดัให้โลจิสติกส์เป็นหนา้ท่ีหน่ึงในโครงสร้างองคก์าร กิจกรรมโลจิสติกส์จะรวม 

อยู่ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของฝ่ายโลจิสติกส์ การแบ่งงานในฝ่ายจะแบ่งตามกิจกรรมโลจิสติกส์
หลกั ได้แก่ การจดัการสินคา้คงคลงั การขนส่ง การคลงัสินคา้ การประมวลค าสั่งซ้ือ การบริการ
ลูกคา้ งานปฏิบติัการและบริหาร แต่ละงานจะมีผูอ้  านวยการ (Director) ก ากบัดูแล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2.15 องคก์ารโลจิสติกส์ตามหนา้ท่ี 
(ท่ีมา : เธียรไชย จิตตแ์จง้, 2530) 

 
ตามภาพประกอบท่ี 2.15 โลจิสติกส์เป็นฝ่ายหน่ึงในโครงสร้างองค์การซ่ึงมีฐานะเท่ากบั

ฝ่ายอ่ืน ๆ โดยมีรองประธาน (Vice President) เป็นผูรั้บผิดชอบและรายงานตรงต่อประธานหรือ 
CEO ฝ่ายโลจิสติกส์แบ่งความรับผิดชอบเป็นงานต่าง ๆ แต่ละงานมีผูอ้  านวยการรับผิดชอบ และ
รายงานตรงต่อรองประธานโลจิสติกส์ โครงสร้างแบบน้ีเอ้ือต่อการประสานงานโลจิสติกส์และ
ตดัสินใจไดร้วดเร็ว แต่ท่ีอาจมีปัญหาระหว่างฝ่ายได ้ปัญหาอาจเป็นความไม่พอใจท่ีมีการแยกงาน
จากฝ่ายอ่ืนมาหรือการท างานของฝ่ายโลจิสติกส์ท่ีไม่สามารถ ตอบสนองฝ่ายได ้เช่น ฝ่ายตลาดท า
การรณรงคก์ารขาย แต่ฝ่ายโลจิสติกส์ไม่สามารถจดัการให้มีสินคา้คงคลงัอยา่งเพียงพอ ท าให้แผน 
งานการตลาดไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือฝ่ายผลิตก าหนดตารางการผลิตไว ้แต่ฝ่ายโลจิสติกส์ไม่

ประธาน 

ฝ่ายการเงิน

และบญัชี 

ฝ่ายทรัพยากร 

มนุษย ์

ฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิต 

สินคา้คงคลงั บริการลูกคา้ ขนส่ง คลงัสินคา้ ประมวล

ค าสั่งซ้ือ 

ฝ่ายโลจิสติกส์ 
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สามารถสนับสนุนวสัดุหรือวสัดมาล่าช้า การแก้ปัญหาน้ีบางบริษทัใช้วิธีก าหนดสายบงัคบับญัชา  
ให้ฝ่ายโลจิสติกส์รายงานต่อรองประธานหรือรองประธานอาวุโส (Senior Vice President) ฝ่ายผลิต
หรือฝ่ายการตลาด อยา่งไรก็ตามสายบงัคบับญัชาเช่นน้ีท าใหก้ระบวนการตดัสินใจยาวและอาจมีอคติ 

โลจิสติกส์แบ่งสายงานเป็นสายปฏิบติัการ (Line) และสายสนบัสนุน (Staff) ผูอ้  านวยการหรือ 
ผูจ้ดัการกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งสายปฏิบติัและสายสนบัสนุน รายงานตรงต่อรองประธานโลจิสติกส์ 
สายปฏิบติัการรับผิดชอบการจดัการและตดัสินใจปฏิบติัการโลจิสติกส์ ไดแ้ก่ การขนส่ง การควบคุม 
สินคา้คงคลงั การประมวลค าสั่งซ้ือ การคลงัสินคา้ และการบรรจุภณัฑ์ ส าหรับงานดา้นสนบัสนุน 
เป็นการให้ค  าแนะน าและสารสนเทศกบังานปฏิบติัการ งานสนบัสนุน เช่น การออกแบบเครือข่าย 
โลจิสติกส์และท่ีตั้งส่ิงอ านวย ความสะดวก การวางแผนกลยุทธ์ กลยุทธ์การบริการลูกคา้และการ
วิเคราะห์ตน้ทุน โครงสร้างองคก์รของสายปฏิบติัการโลจิสติกส์และสายสนบัสนุนจะเป็นอยา่งไร 
ไม่ใช่ส่ิงส าคญั ความส าคญัคือประสิทธิภาพของงานปฏิบติัการ  

1.3 องค์การโลจิสติกส์ตามกลุ่มผลติภัณฑ์ (Divisionalized Logistics Organization) 
 บริษทัท่ีผลิตสินคา้จ านวนหลากหลายชนิด สินคา้แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในการใช้
สอย เช่น บริษทัหน่ึงผลิตสินคา้ประเภทเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ผงซักฟอก อาหาร เส้ือผา้ บริษทัอาจจดั
องคก์ารตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์(Division) แต่ละกลุ่มผลิตภณัฑมี์งานโลจิสติกข์องตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.16 โครงสร้างองคก์ารโลจิสติกส์ตามกลุ่มผลิตภณัฑ์ 
(ท่ีมา : เธียรไชย จิตตแ์จง้, 2530) 

ประธาน 

กลุ่ม

ผลิตภณัฑ ์B 

B 

กลุ่ม

ผลิตภณัฑ ์C 

 

ฝ่ายบญัชีและ

การเงิน 

กลุ่ม

ผลิตภณัฑ ์A 

ฝ่ายทรัพยากร

มนุษย ์

 

สินคา้     

คงคลงั 

ขนส่ง ประมวล

ค าสั่งซ้ือ 

 

บริการ

ลูกคา้ 

คลงัสินคา้ คลงัสินคา้ 

ฝ่ายโลจิสติกส์ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายผลิต 
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ตามภาพประกอบท่ี 2.16 โครงสร้างองค์การโลจิสติกส์ตามกลุ่มผลิตภณัฑ์ แต่ละกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์แบ่งหน้าท่ีเป็นฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาดและฝ่ายโลจิสติกส์ การจดัการเช่นน้ีแต่ละกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์บริหารงานโลจิสติกส์เป็นอิสระ กล่าวคือ กลุ่มงานมีพนกังานโลจิสติกส์ของตนเองและมี
อิสระในการตดัสินใจเก่ียวกับสินค้าคงคลงั การขนส่ง การประมวลค าสั่งซ้ือ การบริการลูกค้า 
ระบบสารสนเทศ รวมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวก โครงสร้างองค์การแบบน้ีมีความซ ้ าซ้อน ใช้
ทรัพยากรไม่ไดป้ระโยชน์สูงสุด บริษทัจึงตอ้งมองหาทางเลือกท่ีเหมาะสมในการจดัการโลจิสติกส์ 
ทางเลือกหน่ึงคือการรวบรวมกิจกรรมโลจิสติกส์มาเป็นหน่วยงานหน่ึง (Division) ท่ีมีฐานะเท่ากบั
กลุ่มงานอ่ืน ๆ การรวมกิจกรรมโลจิสติกส์ของกลุ่มผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ มาเป็นเป็นหน่วยบริการ       
โลจิสติกส์ หน่วยบริการโลจิสติกส์จะมีความส าคญัเทียบเท่ากลุ่มผลิตภณัฑ ์

2) การบริการลูกค้า 
การบริการลูกคา้ด าเนินการดว้ยความร่วมมือเป็นหน่ึงเดียวของกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้งหมด 

ความพึงพอใจของลูกคา้เกิดข้ึนเม่ือมีการผลิตหรือจดัหาบริการ การตลาด และความพยายามของ   
โลจิสติกส์ให้ประสบความส าเร็จ รวมทั้งการเพิ่มคุณค่าท่ีเพียงพอ เพื่อป้องกนัลูกคา้หนีไปซ้ือจาก
ผูอ่ื้น ความพึงพอใจของลูกคา้ คือ ปฏิกิริยาทางบวกต่อสินคา้หรือบริการท่ีข้ึนอยู่กบัส่วนเกินของ
คุณค่าท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการท่ีมากกวา่มาตรฐานท่ีน าเสนอความคาดหวงัของลูกคา้ต่อสินคา้
และบริการ 

แต่ละองคป์ระกอบของระบบโลจิสติกส์ขององคก์าร สามารถมีผลกระทบต่อส่ิงท่ีลูกคา้ได้
สินคา้ท่ีถูกตอ้ง บริการท่ีถูกตอ้ง สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ณ สถานท่ีท่ีถูกตอ้ง ในเวลาท่ีถูกตอ้ง เง่ือนไข
และจ านวนท่ีถูกตอ้ง และดว้ยราคาท่ีถูกตอ้ง การบริการลูกคา้ท่ีเหมาะสมตอ้งการระบบโลจิสติกส์ท่ี
มีการจดัการท่ีดี เพื่อท่ีจะจดัหาระดบัความจ าเป็นของลูกคา้และความพึงพอใจของลูกคา้ ณ จุดตน้ทุน 
รวมต ่าสุด ระดบัของการรักษาลูกคา้ไวใ้ห้ไดน้ี้จะตอ้งทราบถึงการตอบสนองลูกคเดว้ยปฏิสัมพนัธ์
เชิงบวก โดยลูกค้าแสดงความพึงพอใจกบัคุณค่าของสินคา้และบริการ ปฏิกิริยาเหล่าน้ีสามารถ
สนบัสนุนส่วนแบ่งการตลาดท่ีใหญ่ข้ึน หรือปรับปรุงความสามารถท าก าไรของกิจการได ้ตวัอยา่ง 
เช่น การตอบสนองลูกคา้จากการซ้ือซ ้ า ความภกัดีของลูกคา้ดว้ยค าพูดท่ีสร้างสรรค์ในการเจรจา
ส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลสินคา้หรือบริการ 

การก าหนดประเด็นส าคญัยิง่ของผลปฏิบติัการบริการโลจิสติกส์คือ ความเหมาะสม การเขา้ 
ถึงไดง่้าย ความปลอดภยัของสินคา้ เวลาด าเนินการ ความเช่ือถือได ้และความยดืหยุน่ได ้
 2.1) ความเหมาะสม 
 ความเหมาะสม คือความสามารถในการจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยการ ไดแ้ก่ 
รถขนส่ง การเคล่ือนยา้ยและการจดัเก็บของสินคา้พิเศษหรือส่ิงของท่ีตอ้งการ ตวัอย่างของความ
เหมาะสมท่ีเป็นส่ิงอ านวยการจดัเก็บคือ สามารถจดัหาวธีิการควบคุมอุณหภูมิหรือความช้ืน เคร่ืองมือ 
ส าหรับการเคล่ือนยา้ยพิเศษ และยานพาหนะท่ีสามารถล าเลียงบรรจุของพิเศษได ้
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 2.2) การเข้าถึงได้ง่าย 
 การเขา้ถึงไดง่้าย คือความสามารถในการจดัหาบริการระหวา่งส่ิงอ านวยการพิเศษและเพื่อ
การไดส้ัมผสัจากการเขา้ถึงส่ิงอ านวยการบริการ การก าหนดความเหมาะสมและการเขา้ถึงไดง่้าย
ของผูจ้ดัหา สามารถตอบสนองตามความตอ้งการบริการดา้นโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งสะดวก 
 2.3) ความปลอดภัยของสินค้า 
 ความปลอดภยัของสินคา้เก่ียวขอ้งกับสินค้าท่ีจดัส่งในเง่ือนไขทางกายภาพและจ านวน  
เม่ือมีการส่งมอบส าหรับการจดัเก็บและจดัส่ง แต่ด้วยความไม่มัน่คงของการบริการโลจิสติกส์ 
อาจจะส่งผลต่อต้นทุนเสียโอกาสหรือการเพิ่มผลผลิต เพราะว่าสินค้ามีไม่เพียงพอต่อการขาย      
การใชง้าน หรือจะตอ้งขายในราคาต ่ากวา่ท่ีตั้งไว ้
 2.4) เวลาดําเนินการ 
 เวลาด าเนินการเป็นการรู้จากเวลาส่งมอบสินคา้ ท่ีเป็นเวลารวม เร่ิมตั้งแต่เม่ือรับค าสั่งซ้ือ
แลว้ จดัส่งสินคา้ไปยงัสินคา้ รวมถึงเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการค าสั่งซ้ือ การน าของข้ึนรถ การจดัส่ง 
การเคล่ือนยา้ยและเคล่ือนท่ีระหวา่งจุดก าเนิดจนถึงปลายทางท่ีตรงเวลา 
 2.5) ความเช่ือถือได้ 
 ความเช่ือถือไดอ้า้งถึงความสม ่าเสมอของช่วงเวลาด าเนินการ การจดัหาเป็นการบนัทึกขอ้
พิสูจน์หรือช่ือเสียงท่ีสามารถรักษาเวลาได้ อันน าไปสู่การจดัส่งท่ีสม ่าเสมอ มีการเตรียมการ
ล่วงหนา้ของกระบวนการค าสั่งซ้ือ การจดัการ และเวลาการส่งมอบสินคา้ 
 2.6) ความยดืหยุ่นได้ 
 ความยืดหยุน่ไดคื้อ บทพิสูจน์ความสามารถ ความพร้อม และความตั้งใจ เพื่อจดัการความ
ผนัแปรอย่างมีประสิทธิผลในค าสั่งซ้ือ จ  านวนสินคา้ท่ีจดัส่ง เวลาส่งมอบ และท่ีตั้งในการส่งมอบ 
โดยปราศจากความสูญเสีย ท่ีเป็นนยัส าคญัของประสิทธิภาพทั้งหมด 

เวลาด าเนินการท่ีสั้ นลง ความเช่ือถือท่ีสูงข้ึน และความยืดหยุ่นท่ีมากข้ึน น าไปสู่ระดับ
สินคา้คงคลงัท่ีต ่าลง และตน้ทุนการขายสินคา้ต ่าลง จากนั้นก็จะกลายเป็นแหล่งท่ีไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนั 

การศึกษาเก่ียวกบับทบาทของการจดัการโลจิสติกส์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั
และความมัง่คัง่ภายในห่วงโซ่อุปทานไดมี้การระบุไว ้ดงัน้ี 

1) วดัถุประสงค์ของการจัดการโลจิสติกส์ให้สร้างห่วงโซ่อุปทาน เพื่อสนับสนุนความ
ได้เปรียบเชิงการ แข่งขนัของทั้งห่วงโซ่อุปทาน ยิ่งกว่านั้นเพื่อปรับปรุงความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขนัของทุกองคก์รสมาชิกในห่วงโซ่อุปทาน 

2) วธีิการบรรลุความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัคือ การสร้างคุณค่าองคร์วมส าหรับกลุ่มลูกคา้
สมาชิกในการเพิ่มส่วนเพิ่มท่ีเสนอโดยคู่แข่งขนั 
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3) คุณค่าของลูกค้า คือการสร้างความสัมพนัธ์และการประสานงานเพื่อปรับปรุงการ
ประหยดัตน้ทุน หรือประสิทธิผลของการสร้างความสัมพนัธ์บริการในวิถีท่ีมีมูลค่าสูงสุดแก่ลูกคา้
หลกัขององคก์าร 

4) ความตั้งใจเพื่อจ่ายให้กบัคุณค่ามิใช่ส่ิงท่ีคิดไปกบัสินคา้เท่านั้น แต่มนัเป็นยิ่งกว่าการ
ก าหนดโดยมุมมองของลูกคา้ขาจรและลูกคา้ประจ า 

5) เพื่อความสมบูรณ์ในการเพิ่มมูลค่าเพิ่มของธุรกิจ จะตอ้งท าความเข้าใจให้ชัดเจนใน
มุมมองคุณค่าของลูกคา้และลกัษณะสินคา้ท่ีตอ้งการโดยตวัมนัเอง 

6) มุมมองคุณค่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของลูกคา้ จะตอ้งแยกแยะกลุ่มลูกคา้ว่ากลุ่ม
ไหนมีความส าคญัต่อความส าเร็จในระยะยาว และการปรับความสามารถในการตอบสนองเพื่อการ
ส่งมอบคุณค่าท่ีส าคญัแก่ลูกคา้ 

7) การแข่งขนัของสมาชิกในกลุ่มสามารถปรับปรุงได ้ถา้เพียงแต่ละสมาชิกพยายามสร้าง
ใหเ้กิดการ ประหยดัและเพิ่มประสิทธิผลในการบริการลูกคา้ใหสู้งข้ึน 

8) การส่งมอบคุณค่าสู่ลูกคา้ในมิติท่ีให้ความส าคญัแก่ลูกคา้มากกว่าการแข่งขนั เพราะจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้และสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 

9) ความพึงพอใจของลูกคา้นบัเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อการบรรลุความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
องค์การแล้ว การมีอิทธิพลต่อลูกคา้เพื่อเป็นทางเลือกและตอบสนองในวิถีทางท่ีจะปรับปรุงผล
ปฏิบติัการทางการเงิน ใหก้บัทุกองคก์ารท่ีเป็นสมาชิกภายในซพัพลายเชนเดียวกนั 

 
 

2.9 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

ตารางที ่2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ช่ือผู้วจัิย / ปีที่ทาํ วจัิยเร่ือง / ผลทีไ่ด้ 

รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2559) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชนใน
ประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัการมุ่งเน้นด้านการตลาด 
และนวตักรรมทางการตลาดมีผลทางตรงและทางออ้มต่อคุณภาพ 
การให้บริการและการด าเนินงานของโรงพยาบาลเอกชน อีกทั้ง
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุท่ีพฒันาข้ึนจากการวิจยัมีความ
เหมาะสม เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ
แต่ละองค์ประกอบของโมเดลมีความเท่ียงตรง มีความสามารถ
ในการพยากรณ์ได ้ระดบัดีและเป็นท่ียอมรับได ้
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ตารางที ่2.5 (ต่อ) 

ช่ือผู้วจัิย / ปีที่ทาํ วจัิยเร่ือง / ผลทีไ่ด้ 

ปณฐั ธรรมชยัโสภิต (2559) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตโดยใช้หลกัการ
แบบลีนในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แนวคิดแบบลีน
ในการก าจดัและลดส่ิงท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าต่อสินค้าอนัได้แก่ 
การผลิตมากเกินไป รวมถึงการลดระยะทางในการขนส่งแต่ละ
กระบวนการในสายการผลิต โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย การใชห้ลกัการลีนโดยทางผูว้ิจยัเลือกท่ีจะน าหลกั 
การลดความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ และหลกัการ ECRS มาใช้
วิเคราะห์ และปรับปรุงการท างานในสายการผลิต พบว่า จาก
ความตอ้งการของลูกคา้ลดลงร้อยละ 30 ท าให้เกิดแนวคิดการลด
สายการผลิตข้ึน  ผู ้วิจ ัยสามารถลดสายการผลิตจากเดิม  3 
สายการผลิต ลดลงเหลือ 2 สายการผลิต แต่ยงัคงตอบสนองความ
ตอ้งการสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ค านวณก าลงัการผลิตเม่ือ
น ามาเปรียบเทียบกับจ านวนสายการผลิตแล้ว สามารถน ามา
ค านวณหาความตอ้งการจ านวนของเคร่ืองทดสอบ สามารถ ลด
เคร่ืองทดสอบลงไดจ้  านวน 7 เคร่ือง 

ฐิติพร มุสิกะนนัทน์ (2558) 
 

ศึกษาการประยุกต์ใช้หลกัการผลิตแบบลีนในการเพิ่มก าลงัการ
ผลิตของกระบวนการผลิตปลาเส้น โดยการวิเคราะห์ปัญหาและ
ระบุความสูญเปล่าท่ีเกิดในกระบวนการผลิตปลาเส้นจากแผนภาพ 
กระแสคุณค่า พบวา่มีก าลงัการผลิตของกระบวนการต ่ากวา่ความ 
ตอ้งการของลูกคา้ และความสูญเปล่า เน่ืองจากของเสีย จึงท าการ
ลดระยะเวลาในขั้นตอนการจดัเก็บปลาแผน่โดยใช้หลกัการของ
ไอโซเทิร์มการดูดซับ ความช้ืน การปรับปรุงวิธีการท างานใน
ขั้นตอนการบรรจุซ่ึงใชเ้ทคนิคการตั้งค  าถาม (5W1H) เพื่อหาจุดท่ี
สามารถปรับปรุงได้ การก าหนดมาตรฐานในการท างานของ
ขั้นตอนการบรรจุและก าหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน 
ภายหลังการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตปลา
เส้น พบว่าสามารถลดระยะเวลาการจดัเก็บปลาเส้นได้มากข้ึน 
ก าลงัการผลิตของกระบวนการเพิ่มข้ึน และรอบเวลาการผลิตรวม
ของกระบวนการผลิตปลาเส้นลดลง  
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ตารางที ่2.5 (ต่อ) 

ช่ือผู้วจัิย / ปีที่ทาํ วจัิยเร่ือง / ผลทีไ่ด้ 

ภาวณีิ อาจปรุ และ สุทศัน์ 
รัตนเก้ือกงัวาล (2551) 
 

ศึกษาการประยุกต์แนวคิดลีนเพื่อลดความสูญเปล่าในการผลิต
จากการศึกษากระบวนการเพื่อลดความสูญเปล่า ซ่ึงผลจากการท่ี
ไดป้รับปรุงในส่วนของสายการผลิต พบวา่สัดส่วนของเวลาท่ีไม่
ก่อให้เกิดมูลค่า ลดลงจากเดิมร้อยละ 41 เหลือร้อยละ 28 ส่วนผล 
ผลิตต่อคน ของผลิตภณัฑ์รุ่น 1 โพล เพิ่มข้ึนจากเดิม 122 ช้ินต่อ
คน เพิ่มเป็น 159 ช้ินต่อคน ส่วน ผลิตภณัฑ์รุ่น 2 ละ 3 โพล จาก
เดิม 89 ช้ินต่อคน เพิ่มเป็น 116 ช้ินต่อคน ซ่ึงการเพิ่มข้ึนดงักล่าว
มีผลท าให้ประสิทธิภาพการท างาน เพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 79 
เพิ่มเป็นร้อยละ 85  

สายนัต ์มาก มูล(2556) ศึกษาการประยุกตใ์ชก้ารผลิตแบบลีนในกระบวนการผลิตเคร่ือง
ขยายเสียง โดยท าการรวบรวมรายละเอียดจากการสัมภาษณ์จาก
สถานท่ีจริง วิเคราะห์ปัญหาและน าเคร่ืองมือของการผลิตแบบ
ล่ืนมาใช ้คือ การจดัท ามาตรฐานการท างาน การจดัตั้ง เคร่ืองจกัร
อยา่งรวดเร็วเพื่อลดความสูญเปล่า จดัผงัการผลิตเพื่อให้สายการ 
ผลิตอยู่ใกล้กันเพื่อลดการสูญเปล่าจากการขนส่ง จัดท าเวลา
มาตรการเปล่ียนรุ่นเพื่อระบุเวลาท่ีใช้และท าการปรับปรุงการ
ผลิต ซ่ึงผลท่ีได้หลงัการ ปรับปรุง พบว่าสามารถเพิ่มประสิทธิ 
ภาพไดร้้อยละ 11.70 ลดพื้นท่ีการผลิตลงไดร้้อยละ 55.10 ลดของ
เสียจาก การปฏิบติังานลงร้อยละ 68.60 และเพิ่มประสิทธิภาพ
ของความสมดุลในสายการผลิตไดม้ากข้ึน 

ขวญัใจ โชคไพบูลย ์(2555) 
 

ศึกษาการประยุกตใ์ชร้ะบบการผลิตแบบลีนในกระบวนการผลิต
ส่ิงพิมพ ์ด าเนินการโดยใชแ้ผนภาพกระแสคุณค่าในการวิเคราะห์ 
หากิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า พบว่ามีความสูญเปล่าจากการ
ปรับตั้งเคร่ืองจกัร ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ และ
จากการตรวจสอบคุณภาพ ดงันั้นจึงท าการปรับปรุงโดยเลือกใช้
เคร่ืองมือหรือเทคนิคของการผลิตแบบลีนมาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการพิมพ ์ไดแ้ก่ การลดเวลาของการเปล่ียนงาน การเตรียม 
พร้อมใชง้าน ณ จุดปฏิบติังาน การควบคุมดว้ยสายตา ซ่ึงหลงัการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ สามารถช่วยลดเวลาการปรับตั้งเคร่ืองพิมพ ์ 
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ตารางที ่2.5 (ต่อ) 

ช่ือผู้วจัิย / ปีที่ทาํ วจัิยเร่ือง / ผลทีไ่ด้ 
อติชา วชั รานุรักษ(์2552) ศึกษาการประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนในกระบวนการผลิตเส้ือ

โปโลเช้ิต ปัญหาคือปริมาณงานคา้งในกระบวนการผลิตสูง จึงได้
น าระบบการไหลของงานแบบไหลท่ีละช้ิน ช่วยควบคุมรอบเวลา
ในการผลิตของพนกังานแต่ละคนใหใ้กลเ้คียงกนั ท าใหเ้กิดสมดุล
ในสายการผลิตและมีงานคา้งนอ้ยลง ปัญหาปริมาณงานซ่อม และ
ปัญหาประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต ด าเนินการปรับปรุงปรุง
โดยใช้เคร่ืองมือการผลิต ดงัน้ี 5ส. การควบคุมดว้ยการมองเห็น 
การสร้างมาตรฐานการท างาน การบ ารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
ส่วนร่วม การปรับ เรียบการผลิต การป้องการการผิดพลาด การ
ตรวจสอบดว้ยตวัเอง การหยุดสายการผลิตทนัทีท่ีพบปัญหาและ
ใชไ้คเซนเพื่อพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ผลหลงัการปรับปรุง คือ กระบวน 
การผลิตมีคุณภาพดีข้ึนร้อยละ 80 ใชพ้ื้นท่ีในการผลิตนอ้ยลง ร้อย
ละ 75 การใช้กระดาษในส านักงานลดลง อตัราการเขา้ออกของ
พนกังานลดลง ส่งผลให้ตน้ทุนการจา้งงานลดลง ลดเวลาท่ีใช้ใน
การผลิตและมีสินคา้คงคลงัพร้อมส่งมอบทนัเวลา 

มณฑา อินทรปรีชา (2555) ศึกษาการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคลีนในการลดเวลาน าของกระบวนการ 
ผลิตช้ินส่วนอิเลคทรอนิกส์ ผูว้ิจยัน าเอาเทคนิคทางดา้นลีน มา
ใช้ในการแกไ้ขปัญหาระยะเวลาน า ในการผลิตท่ียาวนาน ด าเนิน 
งานตาม PDCA เทคนิคอ่ืนหลกั ๆ ท่ีน ามาใช้ได้แก่ การจดัการ
ผลิต แบบดึง โดยการใชร้ะบบคมับงั การจดัการคลงัสินคา้แบบ
ซุปเปอร์มาเก็ต และ ระบบ 2 Din ในการเติมเต็มวตัถุดิบใน
กระบวนการผลิตตลอดจน การจดัการกบักระบวนการท่ีเป็นคอ
ขวดของกระบวนการ เช่น การปรับปรุงผงัการผลิต การจดัสมดุล 
สายการผลิต พบวา่เม่ือเปล่ียนระบบการไหลจากระบบผลกัเป็น
ระบบดึงทั้งกระบวนการ และท าการติดจุดคมับงัในต าแหน่งท่ี
เป็นกระบวนการหลกัในกระบวนการผลิต หลงัจากการปรับปรุง 
กระบวนการ ท าให้เวลาน าในการผลิตลดลงเหลือ 0.51 วนั หรือ 
12.20 ชั่วโมง สามารถเพิ่มก าลังการผลิตได้สูงข้ึนร้อยละ 7 
ปริมาณงานรอระหวา่งท าลดลงร้อยละ 72.99  
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ธีรศกัด์ิ มงคลสวสัด์ิ (2551) ศึกษาการประยุกตใ์ชร้ะบบลีนในกระบวนก ารจดัส่งช้ินส่วนเขา้
สู่กระบวนการผลิต ไดว้ิเคราะห์และปรับปรุงการจดัส่งช้ินส่วน
เพื่อลดความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่เกิดคุณค่าในการ
ประกอบและจดัเก็บช้ินส่วนมีกระบวนการมากเกินความตอ้งการ 
ในโรงงานอุตสาหกรรมรถยนต์ การศึกษาน้ีได้น าเสนอระบบ
การจดัส่งช้ินส่วนแบบลีน ซ่ึงเป็นการจดัส่งช้ินส่วนตามกระบวน 
การตามจ านวน และล าดบัความตอ้งการการใชง้าน และใชอุ้ปกรณ์ 
การขนถ่ายท่ีท าให้ช้ินส่วนเคล่ือนท่ีไปยงัจุดประกอบในเวลาท่ี
ตอ้งการ โดยประยกุตใ์ชก้บัสายการประกอบ ตวัอยา่งจ านวน 10 
สถานี ผลการด าเนินการพบวา่ สามารถลดระยะทางการเดินเพื่อ
ไปหยิบช้ินส่วนจาก 40 ยนิูต เหลือ 11 ยนิูต ส่งผลให้ใชพ้ื้นท่ีเพียง 
24.75 ตารางเมตร จากเดิม 88.52 ตารางเมตร 

อุบลวรรณ อน้โต (2551) ศึกษาการประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีนและผงัคุณค่าโดย
การจ าลองสถานการณ์ในการผลิตยางรถยนต์ ผลการวิจยัพบว่า 
จากการจ าลองสถานการณ์ในการขจดัความสูญเปล่าสามารถ ลด
ระยะเวลาการผลิตรวมจากเดิม 16.20 วนั เหลือเพียง 12.73 วนั 
คิดเป็นร้อยละ 21.42 จากนั้นน าผลท่ีได้จากการจ าลองสถาน 
การณ์ระบบในอนาคต มาด าเนินการสร้างเป็นแผนภูมิคุณค่า
สถานะอนาคต 

อภิชาติ เปรมปราชญช์ยนั 
(2550) 

ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทานโดยใชเ้ทคนิคการ
ผลิตแบบลีน: กรณีศึกษาของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ของไทย ผลการวิจยัพบว่า บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตต์วัอยา่ง
ควรน าระบบการผลิตแบบลีนไปประยุกต์ใช้กบัระบบการผลิต
ขององค์การเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อองคการ แต่ทั้ งน้ีทาง
ผูบ้ริหารขององค์การควรให้ความส าคญัต่อการศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความส าเร็จของการน าระบบการผลิตไปประยุกตใ์ช ้
ซ่ึงจะช่วยท าให้ในอนาคตพนกังานในระดบัปฏิบติัการ สามารถ
น าเทคนิคการผลิตแบบลีนมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดต่อองคก์าร 
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ปฐมพงษ ์ศรัทธารัตนตรัย 
(2550) 

ศึกษาการบ่งบอกเชิงปริมาณและเปรียบเทียบระบบการผลิต
แบบลีน กรณีศึกษาบริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนต์ โดยไดอ้อกแบบ
ตวัช้ีวดัระบบการผลิตแบบลีน (Lean Scorecard) ท่ีตอบสนอง
ต่อแผนกลยุทธ์และมีการสร้างรูปแบบการบ่งบอกเชิงปริมาณ 
เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ และท าการพฒันาและประยุกต์
เมทริกซ์ของบ้านแห่งคุณภาพ (House of Quality) ท่ีแสดงถึง
มุมมองทั้ง 4 ดา้น โดยผลจากการออกแบบตวัช้ีวดัทั้ง 18 ตวั และ
น าไปประยุกตใ์ชก้บับริษทั กรณีศึกษา สามารถบ่งบอกประสิทธิ 
ภาพการผลิตแบบลีน ซ่ึงมีค่าท่ีเป็นอตัราส่วนเชิงปริมาณเท่ากบั 
0.00728 จากผลลพัธ์ท าให้ทราบวา่ อตัราส่วนเชิงปริมาณจะมาก
หรือนอ้ย เป็นผลมาจากประสิทธิภาพของเคร่ืองจกัร และงานวจิยั 
น้ียงัสามารถเทียบเคียงไดท้ั้งแบบแต่ละตวัช้ีวดั และแบบการบ่ง
บอกประสิทธิภาพการผลิตแบบลีนในเชิงปริมาณโดยรวม  

ณธพล พงษส์าราญกุล (2550) ศึกษาการลดตน้ทุนในห่วงโซ่อุปทาน การผลิตสลกัเกลียวและ
แป้นเกลียวโดยใช้เทคนิควิศวกรรมคุณค่า จากการวิจยัพบว่า 
สามารถลดกระบวนการท่ีไม่จ  าเป็นลงได้ และหลังการปรับ 
ปรุงสามารถลดตน้ทุนในกระบวนการผลิตลง จาก 6.57 บาท/ตวั 
เหลือเพียง 5.041 บาท/ตวั คิดเป็นร้อยละ 23.28 และยงัสามารถ
ลดเวลาในการผลิตลงจาก 37.18 ชัว่โมง/Lot เหลือเพียง 30.93 
ชั่วโมง/Lot  คิดเป็นร้อยละ 16.81 ส่งผลให้การส่งมอบสินค้า
ใหลู้กคา้ไดรั้บการปรับปรุงในแนวทางท่ีดีข้ึน และการลดตน้ทุน  

หทยัชนก พฤทธิเทพ (2550) ศึกษาการใช้ลีนปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อรองรับเทคโน 
โลยีสารสนเทศ ใช้แนวคิดลีนเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน
ของส านักบริหารงาน วิทยาลยัชุมชน โดยการปรับปรุง 2 กระ 
บวนการ คือ การจดัสรรงบประมาณและการติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ ปรากฎว่าสามารถท าให้ระยะเวลาในการจดัสรร
งบประมาณเร็วข้ึนโดยเฉล่ีย 47.78 วนั และการติดตามการใช้
งบประมาณ ใช้เวลาเร็วข้ึนโดยเฉล่ีย 5.39 วนั โดยเจ้าหน้าท่ีมี
ภาระงานลดลงร้อยละ 44.16  
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ช่ือผูว้จิยั / ปีท่ีท า วจิยัเร่ือง / ผลท่ีได ้
ออ้มใจ พงษาเกษตร (2550) ศึกษาการเพิ่มผลผลิตในกระบวนการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิคส์ 

โดยใช้เทคนิคการผลิตแบบลีน ไดศึ้กษาถึงปัญหาท่ีเกิดจากการ
ผลิตท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การส่งมอบวินคา้ไม่ทนัตาม
ก าหนดเวลา โดยมีสาเหตุหลัก คือ การมี  27 กิจกรรมท่ีไม่
ก่อให้เกิดมูลค่าในสายการผลิตท่ีมากเกินไป ส่งผลให้เกิดเป็น
ความสูญเปล่าตามมาในกระบวนการผลิต จึงไดน้ าเสนอพิจารณา 
แยกกิจกรรมท่ีไม่ก่อใกเ้กิดมูลค่าและจ าแนกออกให้อยูใ่นรูปแบบ 
ของความสูญเปล่าแต่ละประเภท หลังจากการปรับปรุงแก้ไข
โดยอาศยัหลกัการและเคร่ืองมือของลีนมาประยกุตใ์ชแ้ลว้พบวา่
การผลิตมีแนวโนม้ท่ีดีข้ึน คือผลผลิตเพิ่มจาก 2,262 ช้ินงาน เป็น 
2,520 ช้ินงาน คิดเป็นร้อยละ 11.41 ประสิทธิภาพเพิ่มจาก 88.96 
เป็น 92.60 คิดเป็นร้อยละ 2.93 ทั้งยงัส่งผลให้ตน้ทุนการผลิตต่อ
หน่วยลดลงจาก 12.60 บาทเป็น 12.42 บาท ลดลงร้อยละ 1.43  

ยพุา กลอนกลาง  (2548) การผลิตแบบลีนในระดับกลยุทธ์และการจ าลองสถานการณ์ 
กรณีศึกษาบริษัทบางกอกอีเกิลวิง จ  ากัด น าแบบจ าลองของ
ระบบลีนในระดบักลยุทธ์ มาศึกษาความสัมพธ์ัของเคร่ืองมือ
ของลีน (Lean Tool) และประสิทธิภาพของระบบส าห รับ
อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนรถยนต์ พร้อมทั้งศึกษาการประยุกต ์
ใช้เคร่ืองมือของลีนและสัดส่วนความส าคญัของเคร่ืองมือแต่ละ
ตวัท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยบริษทัท่ีน ามาเป็นกรณีศึกษา คือบริษทั 
บางกอกอีเกิลวิง จ  ากดั พบว่า การน าเคร่ืองมือลีนมาใช้นั้นควร
พิจารณาเป้าหมายท่ีตอ้งการและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ และความ
คงท่ีของเคร่ืองมือ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ สร้างมาตรฐานในการ
ท างานให้แก่พนักงานและระบบ และน าเคร่ืองมือท่ีตอ้งมีการ
ปรับปรุงมาท าใหม่ตามสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป เพื่อลดเวลา
ในกระบวนการผลิตล าดบัต่อ ๆ ไป     ผลจากการศึกษาพบว่า
เคร่ืองมือของลีนแต่ละตวัจะแตกต่างกันไปตามกระบวนการ
ผลิต ซ่ึงบางตวัมีความส าคญัต่อสายการ ผลิตหน่ึง แต่อาจไม่มี
ความส าคญักบัอีกสายการผลิตหน่ึงเลย 
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พชัรินทร์ อุ่นเอมใจ (2548) ศึกษาการบูรณาการลีนซิกซ์ซิกมาและซีเอม็เอม็ไอเขา้สู่วิสาหกิจ 
โดยใชแ้บบจ าลองพลวตั กรณีศึกษาบริษทั สแปนชัน่ (ไทยแลนด์) 
จ  ากดั การประยุกต์ลีนซิกซ์ซิกมาเขา้กบักลุ่มกระบวนการหลกั
ของมาตรฐานซีเอ็มเอ็มไอ และไดก้ าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์
การวดัพร้อมทั้งตวัวดัส าหรับการผลิตแบบลีน และผลจากการ
วิจยัพบว่าองค์การมีเวลาสูญเปล่าท่ีสุด คือเวลาสูญเปล่าท่ีเกิด
จากเคร่ืองจกัรท่ีส่งผลต่อความสูญเปล่าโดยรวมเท่ากบั 30.6 % 
และความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากพนกังานคิดเป็น 28.98 % ดงันั้น
ประโยชน์ท่ีได้รับจากงานวิจัยน้ีสามารถน าไปใช้ปรับปรุง
กระบวนการปฏิบติังานและช่วยยกระดบัความสามารถในการ
ด าเนินการผลิตซ่ึงช่วยให้องคก์ารบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีไดว้างไว ้

พฤทธิพงศ์  โพ ธิวราพรรณ 
(2548) 

ศึกษาการประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมแบบ
ผสม (แบบต่อเน่ือง-แบบช่วง) กรณีศึกษาโรงงานผลิตเหล็ก
รูปพรรณ ใช้เคร่ืองมือการผลิตแบบลีนมาช่วยจ าแนกคุณค่า
ของกระบวนการผลิต และใช้แบบจ าลองสถานการณ์  มา
วิเคราะห์ทางเลือก ทางประเมิณ และพฒันาแผนภูมิสายธาร
คุณค่า โดยวิเคราะห์ปัจจยัทั้งหมด 3 ปัจจยั คือระบบผลิต, การ
บ ารุงรักษาแบบทุกคนมีส่วนร่วม และการลดเวลาปรับเปล่ียน
เคร่ืองจกัร และผลจากการขจดัความสูญเปล่า จากงานวิจยัน้ี
พบว่า สามารถลดเวลาการผลิตโดยรวมคิดเป็นร้อยละ 47.30 
และสามารถลดสินค้าคงคลังระหว่างการผลิตลงถึงร้อยละ 
88.98  

ทุติพงศ ์แสงนวกิจ (2546) ศึกษาแนวทางการน าระบบการผลิตแบบลีน มาใชใ้นกระบวน 
การผลิต กรณีศึกษา: บริษทัแอดแวนเทจฟุตแวร์จ ากดั ผลการ 
วิจยัพบวา่ การเพิ่มผลิตภาพโดยการลดความสูญเปล่าจะช่วย
ให้เกิดมุมมองในการท างานท่ีหลากหลาย ช่วยลดค่าใช้จ่าย 
เสริมสร้างประสิทธิภาพของพนกังาน และความพึงพอใจสูงสุด 
ต่อลูกคา้ซ่ึงน าไปสู่ประสิทธิภาพสูงสุดก าไรสูงสุดขององคก์าร 
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อรรคพรรณ วนะชกิจ (2545) ศึกษาการพฒันาแบบจ าลองอา้งอิงกระบวนการส าหรับการ
ผลิตแบบลีนไดศึ้กษาและพฒันาแบบจ าลองกระบวนการผลิต
แบบลีน เพื่อน าไปประยุกตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมการผลิตในส่วน 
ของการผลิตตามสั่ง โดยพฒันาแบบจ าลองอา้งอิงกระบวนการ
ตามกระบวนการหลกัของแนวคิดลีน ท่ีแสดงถึงกิจกรรมภายใน 
ระบุปัจจยัน าเขา้ ผลลพัธ์ ก าหนดตวัช้ีวดั โดยมีพื้นฐานมาจาก 
Supply Chain Operations Reference (SCOR) Model ซ่ึ ง เป็ น
เคร่ืองมือวดัและวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจดัการโซ่อุปทาน 
เพื่อเสนอแนะขั้นตอนการออกแบบ เปรียบเทียบและปรับ  
ปรุงระบบการผลิต หลังจากการศึกษาพบว่า แบบจ าลอง 
อา้งอิงกระบวนการสาหรับการผลิตแบบลีน มีประโยชน์ต่อ
การน าไปใช้งาน และสามารถใช้เป็นแนวทางในการผลิต      
ไดจ้ริง 

รังสรรค ์กระจาย (2544) 
 

ศึกษาการปรับปรุงกระบวนการโดยใชแ้บบจ าลองสถานการณ์ 
โรงงานผลิตแผงวงจรไฟฟ้า ผลการวิจยัพบว่า จากการน า
แบบจ าลองสถานการณ์มาท าการทดลอง เพื่อคน้หาวิธีการ
เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต แผงวงจรไฟฟ้ารวม
โดยการรวมกระบวนการผลิต Dambar และ Forming เข้า
ดว้ยกนั สามารถลดวสัดุคงคลงัในกระบวนการผลิตและลด
วงจรเวลาการผลิตไดป้ระมาณร้อยละ 10 และยงัช่วยลดค่าใช้
จา้ยในการผลิตไดอี้กประมาณ 2.78 ลา้นบาทต่อปี 

สุชาดา วราสินธุ (2543) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเม็ดพลาสติกรีไซเคิล: 
กรณีศึกษา โรงงานนครปฐมไทยพลาสติก ผลการวิจยัพบว่า 
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตได ้1.19 เท่า
ของกระบวนการผลิตแบบปัจจุบนั และสามารถลดเวลาใน
การท างานลงได้ร้อยละ 45.5 ของกระบวนการผลิตปัจจุบนั 
นอกจากน้ีได้มีการใช้หลกัการ 5ส. ISO 9002 และ ISO 14001 
มาเป็นแนวทางในการควบคุมคุณภาพและรักษาสภาพแวดลอ้ม 
ภายในโรงงานอีกดว้ย 
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สุนทร มงักรเดช (2543)  ศึกษาการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสามารถลดเวลา
มาตรฐานการผลิตไดจ้าก 53.8 นาที เหลือ 41.7 นาที คิดเป็น
ร้อยละ 22 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และลดความ
แปรปรวนของระบบลงจาก 0.008 เหลือ 0.002 และจ านวน
สถานีในการผลิตไดล้ดลงจาก 19 สถานี เหลือ 18 สถานี 

Alukal, G. (2003) Create a Lean, Mean machine ไดส้รุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความ 
ส าเร็จการผลิตของระบบลีนไวด้งัน้ี ปัจจยัดา้นการควบคุม
คุณภาพท่ีตน้ก าเนิด เพื่อใหส้ามารถน ามาผลิตในขบวนการ
ต่างๆ ต่อไปปัจจยัดา้นการลดกลุ่มขนาดการผลิตใหมี้ขนาด
เล็ก และง่ายในการผลิต ปัจจยัดา้นการผลิตของระบบการ
ผลิตแบบดึงและคมับงั ปัจจยัดา้นการวางแผนผงัของขบวน 
การไหลของการผลิตให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ปัจจยั
ดา้นการสนับสนุนแนวความคิดของพนักงานให้ทุกคนมี
การเสนอแนะและเป็นส่วนหน่ึงของบริษทัและปัจจยัดา้น
การใชเ้คร่ืองมือท่ีถูกตอ้ง การเปล่ียนเคร่ืองมือภายในเวลา
ท่ีรวดเร็ว รวมทั้งการบ ารุงรักษาแบบทวีผลท่ีทุกคนมีส่วน
ร่วมกิจกรรม 5ส การควบคุมการมองเห็น วางแผนผัง
ปรับปรุงงาน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน งานจะท า
มาตรฐานการผลิต การลดขนาดกลุ่มการผลิต ทีมงาน 
คุณภาพท่ีตน้ก าเนิด ก าหนดจุดจดัเก็บ ส่ิงท่ีตอ้งการใชง้าน 
การเปล่ียนแปลง หรือเคล่ือนยา้ยเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์
ต่าง ๆ รวดเร็ว การผลิตแบบดึงและคมับงั การผลิตแบบ
เซลลูล่าร์ หรือแบบการไหลของงาน  

Womack, J. and Jone, D. T.  
(2003) 

Lean Thinking Banish Waste and Create Wealth in Your 
Corporationกล่าวว่า องคป์ระกอบแนวคิดแบบลีน การน า
ระบบลีนไปใช้นั้ นมีหลักการพื้นฐาน 5 ประการ ในการ
ประยุกต์ ใช้ มีระบุชนิดของกิจกรรม ระบุในแผนภูมิ
กิจกรรมมูลค่า ท าการลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า  
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Fawaz, A. (2003) ศึกษาการน าหลกัการของลีนไปใชก้บักระบวนการผลิตท่ีมี

ลกัษณะการผลิตแบบต่อเน่ือง ผลการวิจยัพบวา่ เทคนิคลีน
สามารถน ามาใชง้านไดส้ าหรับอุตสาหกรรมท่ีมีการผลิตทั้ง
แบบเป็นช่วงเวลา และแบบต่อเน่ืองซ่ึงน าเทคนิคลีนเขา้ไป
ใช้ในกระบวนการท่ีมีการผลิตเป็นแบบช่วงเวลา โดยใช้
การสร้างสายธารคุณค่า ท่ีแสดงสถานะปัจจุบนัของบริษทั
โดยมีการระบุแหล่งท่ีมาของของเสีย และน าเทคนิคลีนเขา้
ไปช่วยแก้ไขเพื่อเพิ่มมูลค่าในกระบวนการจนพฒันาเป็น
แผนท่ีคุณค่าในอนาคต เพื่อให้การใช้เทคนิคลีนเกิดประ
โยชน็อยางมากในการสร้างแผนท่ีคุณค่า จึงได้น าแบบ 
จ าลองสถานการณ์  มาพัฒนาบริษัท ABS และท าการ
ออกแบบการทดลองเพื่อใช้วิเคราะห์ด้วยแบบจ าลอง
สถานการณ์ส าหรับการใชลี้นไดห้ลาย ๆ ลกัษณะ 

Murman, E. (2002)  Lean Enterprise Value: Insights from MIT’s Lean 
Aerospace Initiative กล่าวว่า ความสูญเปล่าระบุได้ 7 
ชนิด ในระบบการผลิตแบบลีน คือ ของเสียผลิตเกินความ
ต้องการ การขนส่งท่ีมากเกินไป การเคล่ือนไหวท่ีมาก
เกินไป การรอคอยสินคา้คงคลงั  

Pannirselvam,  D. (1998) ศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวม (Overall 
Productivity) ในกระบวนการผลิต โดยวิเคราะห์การไหล 
ของการผลิต (Production Flow) กระบวนการปฏิบติั งาน 
(Process Operations) เวลาท่ี ใช้ ในการผลิต (Processing 
Times) และผงัโรงงาน (Plant Layout) เพื่อได้มาซ่ึงเวลา
ในระบบ (Time in System) และได้ใช้การจ าลองสถาน 
การณ์คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลและเปรียบเทียบผล
ทางสถิติในหลายทางเลือกซ่ึงทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจะท าให้
สามารถลดเวลาในระบบการผลิตลงได้ร้อยละ 13 ของ
ระบบการผลิต ปัจจุบนันอกจากน้ียงัใชผ้ลลพัธ์ท่ีไดน้ าไป
ออกแบบ Facility Layout อีกดว้ย 
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Permsiriphan (1997) ศึกษาการปรับปรุงความสามารถในการผลิต โดยใช้วิธี 
การจ าลองสถาน การณ์ คอมพิวเตอร์ในการค านวณและ
วิเคราะห์ผลทางด้านสถิติในหลายทางเลือกเพื่อเปรียบ 
เทียบค่าความแตกต่างของเวลามาตรฐานในการผลิตท่ี
สั้นท่ีสุด  

Spann, M. et al. (1997) ศึกษาการถ่ายทอดการผลิตแบบลีนไปยงัผูผ้ลิตรายยอ่ย 
พบว่าการผลิตแบบลีนท่ีน ามาประยุกต์ใช้กบัโรงงาน
ผู ้ผ ลิต ท่ี มีขนาดกลางและเล็ก  (Small and Medium 
Enterprises) ส่วนมากจะมุ่งเน้นในเร่ืองของคุณภาพ 
(Quality) รอบเวลา (Cycle Times) และการตอบสนอง
ต่อลูกค้า (Customer Responsiveness) เป็นหลักโดยได้
ระบุถึงเคร่ืองมือท่ีน ามาประยุกตใ์ชก้บัการผลิตแบบลีน
วา่ประกอบดว้ยกิจกรรม 5ส การควบคุมโรงงานดว้ยสายตา 
(Visual Factory) การสร้างทีมงาน การใชเ้คร่ืองมือทางดา้น
คุณภาพ (Quality Tools) การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัโดยรวม 
(Total Preventive Maintenance) การลด เวลาในการติดตั้ง
เคร่ืองจกัร (Single Minute Exchange of Die) การจดัสมดุล
การผลิต (Work Balancing) การไหล แบบช้ินเดียว (One-
Piece-Flow) และการใชร้ะบบคมับงั (Kanban System) 

Zayko, M. J. (1977) ศึกษาการผลิตแบบลีนท าให้เกิดการปรับปรุงระดบัสูง
ส าหรับผู ้ผลิตรายย่อยได้เสนอแนะการประยุกต์ใช้
หลักการแบบลีน เร่ิมจากการจัดตั้ งกลุ่มเพื่อท าการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและการฝึกอบรมในของระบบ
การควบคุมโรงงานดว้ยสายตา การควบคุมกระบวนการ 
ทางสถิติ (Statistic Process Control) การจดัท ามาตรฐาน
การปฏิบติังาน (Standard Operation Work) การบ ารุงรักษา
เชิงป้องกนัโดยรวม และการฝึกฝนพนกังานให้มีความ 
สามารถท่ีหลากหลาย 

 


