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วิธีดาํเนินการวิจยั ประกอบดว้ยการออกแบบเก่ียวกบักิจกรรมหรือขั้นตอนในการดาํเนิน 

การวิจยัท่ีจะนาํไปสู่กระบวนการท่ีจะทาํให้สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลไดต้ามท่ีตอ้งการตรงตาม
คาํถามการวจิยั และวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งออก ดงัน้ี 
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3.1 รูปแบบการวจัิย 
รูปแบบการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจโดยใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบระหวา่งการวิจยั

เชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Tashakkori, A., and Teddlie, C.,1998) เป็นกระบวนการท่ีเนน้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และการผสมผสาน การวเิคราะห์ขอ้มูลระหวา่งขอ้มูล
เชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Creswell, J., and Clark, P.V., 2007) ในส่วนของการวิจยัเชิง
คุณภาพจะใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  และสําหรับการวิจยัเชิง
ปริมาณจะใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากนั้น ผูว้ิจยัจึงจะนาํผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
และผลการวเิคราะห์ท่ีไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มาทาํการแปลผลวา่มีความสอดคลอ้ง และสนบัสนุน 
กนัหรือไม่ หรือมีประเด็นใดท่ีมีความขดัแยง้หรือแตกต่างกนั 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ 

การเก็บขอ้มูลในการวจิยัเชิงคุณภาพ ดาํเนินการใน 2 ลกัษณะ คือ  
ตอนท่ี 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้รงคุณวุฒิ 

ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวชิาการดา้นการขนส่งและคลงัสินคา้ จาํนวน 8 ท่าน แบ่งตามรูปแบบและสัดส่วน 
การบริการทางดา้นการขนส่งและการคลงัสินคา้ แบ่งดงัต่อไปน้ี  
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 ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนนระหวา่งประเทศ  
 ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนนในประเทศ  
 ผูป้ระกอบการรับจา้งขนส่งและกระจายสินคา้  
 ตวัแทนออกของและพิธีการทางศุลกากร  
 การใหบ้ริการเพื่อเพิ่มมูลค่า  
 ตวัแทนการจดัการสินคา้คงคลงัและการจดัซ้ือ 
 ผูใ้หบ้ริการขนส่งและการคลงัสินคา้ 
 ผูใ้หบ้ริการคาํปรึกษาดา้นขนส่งและโลจิสติกส์  

 
ตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์บุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Informal Interview) คือ ผูบ้ริหารดา้นการ

ขนส่งและคลงัสินคา้ หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นการขนส่งและคลงัสินคา้ จาํนวน 5 ท่าน  
 

 2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 
ผูใ้ห้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ในเขตภาคตะวนัออก จากสถิติการจดทะเบียนนิติ

บุคคล ปี พ.ศ. 2561 (แสดงตวัอย่างในตารางท่ี 3.1) ซ่ึงจาํนวนรายธุรกิจมีทั้งส้ิน 73,045 ดว้ยงบ
ลงทุน 1,959,487.10 ลา้นบาท เม่ือแยกตามรายจงัหวดั ประกอบดว้ย  

1) จงัหวดัจนัทบุรี จาํนวน 2,387 ราย ดว้ยงบลงทุน 21,954.26 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 1.12 
2) จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 4,885 ราย ดว้ยงบลงทุน 155,729.60 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 7.95  
3) จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 46,987 ราย ดว้ยงบลงทุน 1,049,843.55 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 53.58 
4) จงัหวดัตราด จาํนวน 1,193 ราย ดว้ยงบลงทุน 5,657.71 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 0.29 
5) จงัหวดันครนายก จาํนวน 978 ราย ดว้ยงบลงทุน 15,187.57 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 0.78 
6) จงัหวดัปราจีนบุรี จาํนวน 2,865 ราย ดว้ยงบลงทุน 129,023.75 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 6.58 
7) จงัหวดัระยอง จาํนวน 12,107 ราย ดว้ยงบลงทุน 572,519.42 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 29.22 
8) จงัหวดัสระแกว้ จาํนวน 1,643 ราย ดว้ยงบลงทุน 9,571.24 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 0.49 
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ตารางที่ 3.1 สถิติการจดทะเบียนนิติบุคคลของผูใ้ห้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ ในเขตภาค
ตะวนัออก ปี พ.ศ. 2561 

  
ทีต่ั้ง จัดตั้งใหม่ เลกิ เพิม่ทุน คงอยู่ 

ราย ล้านบาท ราย ล้านบาท ราย ล้านบาท ราย ล้านบาท 

ตะวนัออก 759 1,340.85 122 174.90 151 3,160.80 73,045 1,959,487.10 
จนัทบุรี 22 35.51 - - 6 44.00 2,387 21,954.26 
ฉะเชิงเทรา 41 68.23 5 5.00 5 8.00 4,885 155,729.60 
ชลบุรี 504 981.51 88 132.30 106 2,495.92 46,987 1,049,843.55 
ตราด 15 19.70 2 3.30 4 11.20 1,193 5,657.71 
นครนายก 13 21.50 - - 2 17.00 978 15,187.57 
ปราจีนบุรี 39 48.60 7 6.50 4 18.50 2,865 129,023.75 
ระยอง 114 151.80 19 26.80 23 556.18 12,107 572,519.42 
สระแกว้ 11 14.00 1 1.00 1 10.00 1,643 9,571.24 

  
ทีม่า: กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(2561) 
 
 จากตารางท่ี 3.1 ผูใ้ห้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ในจงัหวดัชลบุรี พ.ศ. 2561 มีขอ้มูล
จาํนวนทั้งส้ิน 46,987 ราย ดว้ยงบลงทุน 1,049,843.55 ลา้นบาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 53.58 มากท่ีสุด  
เม่ือเปรียบเทียบกบัจงัหวดัอ่ืน ๆ ดงันั้น งานวิจยัน้ี จึงสนใจศึกษาและเก็บขอ้มูลปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อ
การขนส่งและการคลงัสินคา้เพื่อลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี  

 
3) การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample size) 
ในการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ธุรกิจเฉพาะท่ีมีทั้ง

การใหบ้ริการขนส่งและการคลงัสินคา้ ซ่ึงตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัชลบุรี เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบ
การวจิยั ผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

3.1 การวจิยัเชิงคุณภาพ กาํหนดใหผู้ใ้หข้อ้มูลสาํคญั ไดแ้ก่ ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และ 
นกัวชิาการดา้นการขนส่งและคลงัสินคา้ จาํนวน 8 ท่าน แบ่งตามรูปแบบสัดส่วนการบริการ
ทางดา้นการขนส่งและการคลงัสินคา้ ตามจาํนวนประชากรท่ีระบุไวข้า้งตน้ 

3.2 การวิจยัเชิงปริมาณ กาํหนดให้กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในธุรกิจ    
ผูใ้หบ้ริการขนส่งและการคลงัสินคา้ เขตจงัหวดัชลบุรี สาํหรับขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อให้ครอบคลุม 
เน้ือหาในการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยเก็บขอ้มูลจาก ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน หรือ 
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ผูป้ฏิบติังาน 1 คน ซ่ึงมีหลายวิธีท่ีใชพ้ิจารณาในการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

วิธีท่ี 1 กรณีทราบจาํนวนท่ีแทจ้ริงของประชากร ในการกาํหนดขนาดตวัอยา่ง จะ
ใชสู้ตรการคาํนวณของยามาเน่ (Yamane, 1967, อา้งถึงใน สุชาต ประสิทธ์รัฐสินธ์ุ, 2550, หนา้ 155-
156) โดยใชสู้ตรในการคาํนวณ ดงัน้ี 

    สูตร   

  โดยท่ี  n คือ  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  
N คือ  ขนาดประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั แทนดว้ยจาํนวนธุรกิจ                

ผูใ้หบ้ริการขนส่งและการคลงัสินคา้ ในเขตจงัหวดัชลบุรี           
มีจาํนวนทั้งส้ิน 46,987 ราย (ตามตารางท่ี 3.1) 

e คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัยอมรับได ้
แทนค่าในสูตรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (ระดบันยั 
สาํคญัทางสถิติ ท่ี 0.5)  

ดงันั้น จะไดค้่าระดบัความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งในทางสถิติจะเท่ากบั 0.05 (e = 0.05) จะได ้

 
 

 
  = 396.6 ~  400 

จากการแทนค่าจากสูตรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 
400 ตวัอยา่ง 

วิธีท่ี 2 กรณีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิคสถิติโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling) จากกรอบแนวคิดในการวิจยัมีตวัแปรแฝง (Latent Variables) จาํนวน 7 ตวัแปร 
และมีตวัแปรสังเกตได ้ (Observed Variables) จาํนวน 25 ตวัแปร เน่ืองดว้ยนกัสถิติแนะนาํวา่ในการ
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งควรมีขนาดตั้งแต่ 15 ถึง 20 เท่าของจาํนวนตวัแปรสังเกตได ้ (Hair, J.F., 
Anderson, R.E., Tatham, R.L. and Black, W.C. (2006) จึงจะถือวา่เป็นขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม
สาํหรับการวเิคราะห์ตวัแปรพหุ ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ ควรมี
จาํนวนตั้งแต่ 15 x 25 = 375 ถึง 20 x 25 = 500 โดยผูว้ิจยัเลือกใชก้ารกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตาม
วิธีท่ี 1 ท่ีมีขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง เพื่อให้แน่ใจวา่จะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถ
ใชเ้ป็นค่าสถิติ ท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรได ้ 
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3.3 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
ผูว้จิยัไดแ้บ่งขั้นตอนการวจิยัออกเป็น 8 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนวรรณกรรม เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมตน้ดว้ยการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผูศึ้กษาไวแ้ลว้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้ไดม้อง 
เห็นประเด็นปัญหาและช่องวา่งการวจิยั ขอ้จาํกดังานวจิยัในอดีต และไดท้ราบถึงขอ้เสนอแนะในการ 
วจิยัในอนาคตของนกัวจิยั เม่ือไดท้ราบวา่ประเด็นใดมีการตรวจสอบแลว้ และประเด็นใด ยงัไม่ไดมี้
การตรวจสอบ ทาํให้ผูว้ิจยัไดรั้บความรู้พื้นฐานในการวิจยั และนาํมาพฒันากรอบแนวคิดในการ
วจิยั 

ขั้นตอนที่ 2 การกาํหนดจุดมุ่งหมายของการวิจยั ผูว้ิจยัมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาปัจจยัลีน ท่ี
ส่ง ผลต่อการขนส่งและการคลงัสินคา้เพื่อลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ ผู ้
ใหบ้ริการ ขนส่งและการคลงัสินคา้ ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยการนาํปัจจยัและองคป์ระกอบมาสร้าง
ปัจจยัลีนเพื่อลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่า ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดความเป็นมาและความ 
สําคญัของปัญหา โดยไดน้าํประเด็นปัญหามากาํหนดเป็นคาํถามเชิงบริหาร วตัถุประสงค์การวิจยั 
คาํถามการวจิยั ขอบเขตการวจิยั และประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บทั้งในเชิงวชิาการ 

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั จากการทบทวนวรรณกรรมในขั้นตอนท่ี 1 
ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อหาโครงสร้างขององคป์ระกอบ ปัจจยัและตวัแปรท่ีใชใ้นการ 
วจิยัสาํหรับหลกัการในการสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร โครงสร้าง
ขององคป์ระกอบ และการกาํหนดสมมติฐานการวจิยั (ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นบทท่ี 1) 

ขั้นตอนที ่4 การพฒันาเคร่ืองมือการวิจยั เป็นขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง และกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัให้มีความครบถว้นและ
สมบูรณ์ โดยเคร่ืองมือการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ 

(1) การพฒันาแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ผูว้ิจยัไดแ้ปลผลการสัมภาษณ์ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหาร
ของผูท้รงคุณวฒิุ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวชิาการดา้นการขนส่งและคลงัสินคา้ 

(2) การพฒันาแบบสอบถามการวิจยั (Questionnaire) เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบ 
รวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไดค้าํนวณไว ้ 

ขั้นตอนที ่5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั เป็นการประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยัดว้ยทาํการทดสอบคุณภาพเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และหาค่าความ
เช่ือมัน่ (Reliability) โดยผูว้ิจยัไดน้าํร่างแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบและการอนุมติัจากอาจารย์
ท่ีปรึกษา วิทยานิพนธ์ มาทาํการตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จาก
ผูเ้ช่ียวชาญโดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ไดท้าํการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาเพื่อประเมิน
ความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามรายขอ้กบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 
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(1) ดร.ธิปัติย ์โสตถิวรรณ์   สาํนกัวจิยัวทิยาลยัเซาธ์อีสทบ์างกอก  
(2) ดร.อาํนวย แกว้ใส   อดีตผูบ้ริหารบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์
(3) ดร.สุรัตน์ จนัทองปาน  ผูจ้ดัการอาวุโสการจดัการขนส่งสินคา้ผา่นแดน 
(4) คุณสุวฒัน์ นวลขาว   อดีตนายกสมาคมไทยโลจิสติกส์ จาํกดั 
(5) คุณประมนต ์บุญสมบติั  ผูจ้ดัการคลงัสินคา้ 
 
จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํแบบประเมินคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยัท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดต้รวจสอบและมี

คาํช้ีแนะ มาทาํการหาการแกไ้ขตามคาํช้ีแนะ และทาํการประเมินความสอดคลอ้งดว้ยการหาค่าดชันี
วดัความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยมีเกณฑ์พิจารณาวา่ค่า IOC 
ควรจะตอ้งมีค่ามากกวา่ หรือเท่ากบั 0.50 (IOC ≥ 0.50) ซ่ึงเป็นค่าความเท่ียงตรงท่ีผูว้ิจยัสามารถนาํ
แบบสอบถามไปใชต่้อได ้ผูว้จิยัจึงไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
จากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งคือ ธุรกิจผูใ้ห้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ ในเขต
จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของขอ้คาํถามเป็นรายขอ้คาํถาม โดย
การหาค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Cronbach Alpha Coefficient, α) โดยเกณฑ์ค่าครอนบาค
แอลฟา (α) ตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 (α = 0.70) ซ่ึงเป็นค่าความเช่ือมัน่ท่ีสามารถนาํแบบ 
สอบถามไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริงได ้

ขั้นตอนที ่6 การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการนาํแบบสอบถามท่ีผา่น
การตรวจสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือแลว้ ส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งเป้าหมาย ท่ีอยูใ่นธุรกิจผู ้
ให้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ ในเขตจงัหวดัชลบุรี โดยมีหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการ
ตอบ แบบสอบถาม จากนั้น เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดน้าํมาลง
รหสัให้ กบัตวัแปร และทาํการบนัทึกขอ้มูลลงโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 21 และ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL Version 8.52 โดยใชเ้ทคนิคสถิติโมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) นอกจากนั้น  

ขั้นตอนที่ 7 การสรุปผลและการอภิปรายผลการวิจยั เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัสรุป และอธิบาย
เน้ือหาสาระสาํคญัใหมี้ความครอบคลุมถึงวตัถุประสงคก์ารวิจยั คาํถามการวิจยั และสมมติฐานการ
วิจัยท่ีผูว้ิจ ัยได้กําหนดไวต้ามหลักการวิจัยทางสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ โดยได้สรุปและ
อภิปราย ผลความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการจดัการคุณภาพ (QTM) กระบวนการไหล (FLP) การ
จดัการ (MNG) การขนส่งสินคา้ (TSP) การคลงัสินคา้ (WHU) การลดความสูญเปล่า (WAS) และ
การเพิ่มคุณค่า (ADV) วา่มีประเด็นสาํคญัในประเด็นอะไร และปัจจยัใดมีอิทธิพลหรือมีความสําคญั
มากนอ้ยอยา่งไร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมสําหรับการกาํหนดปัจจยัลีน
ท่ีส่งผลต่อธุรกิจผูใ้ห้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้เพื่อใช้ลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของ
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ธุรกิจ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํองคค์วามรู้และผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  (จากขั้นตอนท่ี 6) มาเขียนเป็นรายงาน
การวจิยัฉบบัสมบูรณ์ เพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่และนาํเสนอต่อคณะกรรมการสอบ 

ขั้นตอนที ่8 การนาํเสนอผลการวิจยั ผูว้ิจยันาํเสนอรายงานการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ (ท่ีไดจ้าก
ขั้นตอนท่ี 7) ต่อคณะกรรมการสอบ ตามท่ีผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ สรุปผล 
และอภิปรายผลการวจิยัท่ีมีเหตุผลประกอบตามหลกัการ  
 
3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการ
วเิคราะห์ปัจจยัเชิงเหตุและผล และเพื่อสร้างตวัแบบในการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

1. เคร่ืองมือวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั โดยคาํถาม
ตามตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที ่3.2 คาํถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั 

การปฏิบติัระบบลีน คาํถามดา้นการขนส่งและคลงัสินคา้ 
1. การมีส่วนร่วมของลูกคา้ บริษทัมีการดาํเนินการตามระบบของหน่วยงานการบริหารงาน 

ขนส่งและคลงัสินคา้ 
2. การส่ือสารกบัผูข้าย บริษทัมีการส่ือสารขอ้มูลกบัลูกคา้ การช่วยเหลือ และกิจกรรม 

ต่าง ๆ 
3. ผูใ้หบ้ริการเบิกสินคา้ตรงเวลา บริษทักาํหนดใหเ้บิกสินคา้ตรงเวลา 
4. การพฒันาผูข้าย มีการดาํเนินการตามระบบของหน่วยงานขนส่งและคลงัสินคา้   
5. ระบบดึง มีการดาํเนินการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการรับ-จ่ายสินคา้ 
6. การไหลของกระบวนการ คลงัสินคา้มีลกัษณะงานเป็นขั้นตอนต่อเน่ืองกนั 
7. การควบคุมกระบวนการ มีการดาํเนินการตามแผนควบคุม  
8. พนกังานมีส่วนร่วม มีนโยบายและ การทาํงานให ้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วม 
9. การบาํรุงรักษา มีการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนั 
10. ระบบท่ีรับรอง ไดรั้บการรับรองระบบคุณภาพ 
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2. เคร่ืองมือวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (ตามภาคผนวก ก) กบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อ
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยในกระบวนการพฒันาแบบสอบถาม จากการทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และประเด็นสาํคญัขององคก์ารธุรกิจศูนยว์ิจยั หรือหน่วยงานเก่ียวขอ้งท่ี
ไดร้วบรวมประเด็นคาํถามไวใ้นงานวิจยัต่าง ๆ เพื่อนาํมาบูรณาการและกาํหนดเป็นประเด็นคาํถาม
ท่ีเหมาะสมในทุกขอ้คาํถามการวิจยั โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้งเชิงเน้ือหา วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
และให้ครอบคลุมทุกองคป์ระกอบของกรอบแนวคิดในการวิจยั ซ่ึงแบบสอบถามชุดน้ีส่วนหน่ึง
ผูว้ิจยัได้ทาํการแปลประเด็นคาํถามจากบทความแบบสอบถามและงานวิจยัต่างประเทศให้เป็น
ภาษาไทย และอีกส่วนหน่ึงผูว้จิยัปรับปรุงหรือคดัแปลงขอ้ความจากประเด็นขอ้คาํถามจากบทความ 
แบบสอบถามและงานวิจยัภายในประเทศและไดป้รับปรุงพฒันาให้เป็นประเด็นคาํถามของผูว้ิจยั  
เพื่อใหมี้ความเหมาะสมกบับริบทของของธุรกิจผูใ้ห้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ ในเขตจงัหวดั
ชลบุรี โดยไดพ้ฒันาตวัอยา่งของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป ประกอบดว้ย 1) ช่ือบริษทั 2) ระบุสัญชาติและสัดส่วน
การถือหุ้นของบริษทั 3) เงินทุนจดทะเบียน 4) จาํนวนพนักงานทั้งหมด 5) จาํนวนคลงัสินค้า
ทั้งหมด และ 6) จาํนวนยานพาหนะทั้งหมด ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสํารวจรายการและการ
เขียนกรอก ขอ้มูล รวม 6 ขอ้คาํถาม 

ส่วนท่ี 2 การสอบถามถึงปัจจยัของลีน ประกอบดว้ย 1. การจดัการคุณภาพ (QTM) (การ
ควบคุมคุณภาพ การประกนัคุณภาพ และการบริหารคุณภาพ) 2. กระบวนการไหล (FLP) (ระบบ
สารสนเทศ และการรับ-จ่ายสินคา้) 3. การจดัการ (MNG) (งานท่ีเป็นมาตรฐาน การควบคุมดว้ยการ
มองเห็น การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง และความรู้พื้นฐานของลีน) 4. การขนส่งสินคา้ (TSP) (พาหนะ
ในการส่งมอบสินคา้ ขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ และมาตรฐาน/รายละเอียดในการ
ส่งมอบสินคา้) และ 5. การคลงัสินคา้ (WHU) (สถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการ
จดัเก็บสินคา้ ขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ และมาตรฐาน/รายละเอียดในการจดัเก็บ
สินคา้) 

ส่วนท่ี 3 การสอบถามถึงการลดความสูญเปล่า (WAS) (กิจกรรมท่ีมากเกินไป การเก็บวสัดุ
คงคลงั การขนส่ง การเคล่ือนไหว กระบวนการท่ีมากเกินไป การรอคอย และกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่า) 

ส่วนท่ี 4 การสอบถามถึงการเพิ่มคุณค่า (ADV) (โครงสร้างองคก์าร กระบวนการ และการ
บริการ) และขอ้เสนอแนะ ตามตารางท่ี 3.3 

สําหรับส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 5 จะใชก้ารวดัตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert's Scale) โดยใชแ้บบ
ประเมินรวมค่า (Rating Scale) วดัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั (Cooper, & Schindler, 2003) 
ยกตวัอยา่งเช่น 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย และ 1 = นอ้ยท่ีสุด เป็นตน้ ซ่ึงผูว้ิจยั
อาจจะให้ความหมายใน 5 ระดบั (ระดบัท่ี 1 ถึงระดบัท่ี 5) แตกต่างกนัไปในแต่ละส่วนของแบบ 
สอบถาม โดยผูว้จิยัจะกาํหนดความชดัเจนอีกคร้ังในระหวา่งการพฒันาแบบสอบถาม  
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ตารางที่ 3.3 ตวัอยา่งของประเด็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ด้านการจัดการคุณภาพ (QTM) 
มิติท่ี 1 การควบคุม
คุณภาพ 

1(  ควรมีการจดัทาํมาตรฐานคุณภาพในการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์  
2) ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งเอกสารในทุกขั้นตอนในการใหบ้ริการ 
3) ควรมีการตรวจสอบสภาพสินคา้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด
จนกระทัง่ส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

มิติท่ี 2 การประกนั
คุณภาพ 

1) ควรมีการกาํหนดนโยบายดา้นคุณภาพอยา่งเป็นระบบ 
2) ควรมีการรับประกนัคุณภาพการให้บริการดา้นโลจิสติกส์ตามมาตรฐาน
ท่ีกาํหนด 
3) ควรมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการเทียบกบัมาตรฐาน
ท่ีกาํหนด 
4) ควรมีการนาํเทคนิคหรือเคร่ืองมือดา้นการจดัการคุณภาพมาใช้เพื่อ
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการใหบ้ริการ 

มิติท่ี 3 การบริหาร
คุณภาพ 

1(  ควรมีการกาํหนดรูปแบบการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสม 
2) ควรมีการจดัการระบบคุณภาพโดยทุกคนภายในองคก์รมีส่วนร่วม 
ทุกขั้นตอนของการทาํงาน 
3) ควรมีตน้ทุนการบริหารคุณภาพในการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 
ท่ีเหมาะสม 

ด้านกระบวนการไหล (FLP) 
มิติท่ี 1 ระบบ
สารสนเทศ 

1) ควรมีการกาํหนดวธีิการส่ือสารสาํหรับกระบวนการรับ-จ่ายสินคา้ 
ท่ีเป็นระบบ 
2) ควรมีการจดัทาํระบบสารสนเทศมาใชใ้นการจดักระบวนการไหล 
3) ควรมีการจดัทาํระบบการติดตามและประเมินผลการให้บริการ 
ดา้นโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง 

มิติท่ี 2 การรับ-   
จ่ายสินคา้ 
 

1) ควรมีการจดัทาํมาตรฐานการรับ-จ่ายสินคา้สาํหรับการใหบ้ริการ 
ดา้นโลจิสติกส์ 
2) ควรมีการจดัทาํแผนเพื่อรองรับปริมาณการรับ-จ่ายสินคา้ท่ีมีความ 
ไม่แน่นอน 
3) ควรมีการบริหารตน้ทุนในการดาํเนินงานการรับ-จ่ายสินคา้ตาม 
สภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนไป 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ด้านการจัดการ (MNG) 
มิติท่ี 1งานท่ีเป็น
มาตรฐาน 

1) ควรมีการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานให้เหมาะสมกบัการใหบ้ริการ
ดา้นโลจิสติกส์ 
2) ควรมีระบบการฝึกอบรมมาตรฐานการใหบ้ริการใหก้บัทุกส่วนงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 
3) ควรมีการนาํผลประเมินการใหบ้ริการเพื่อนาํมาเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน  
ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 
4) ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานการใหบ้ริการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
5) ควรมีการนาํระบบอตัโนมติัมาใชง้านเพื่อพฒันาการให้บริการดา้น 
โลจิสติกส์ท่ีปรับเปล่ียนไป 

มิติท่ี 2 การควบคุม
ดว้ยการมองเห็น 

1) ควรมีการนาํเทคนิคการควบคุมดว้ยการมองเห็นมาประยกุตเ์พื่อใช้
ควบคุมกระบวนการทาํงาน 
2) ควรมีการใชป้้ายหรือสัญญลกัษณ์เพื่อใชส่ื้อสารใหพ้นกังานเขา้ใจ
ขั้นตอนการทาํงานใหง่้ายและชดัเจน 

มิติท่ี 3 การ
ปรับปรุงอยา่ง
ต่อเน่ือง 

1) ควรมีการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อรองรับความ
ตอ้งการท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการ 
2) ควรมีการนาํเทคนิคดา้นการจดัการมาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงานอยา่งต่อเน่ือง 
3) ควรมีการจดักิจกรรมการปรับปรุงงาน เพื่อเพิ่มผลิตภาพในการใหบ้ริการ 
ดา้นโลจิสติกส์ 

มิติท่ี 4 ความรู้
พื้นฐานของลีน 

1) ควรมีการอบรมใหค้วามรู้พื้นฐานของลีนกบัพนกังาน 
ทั้งหมด  
เพื่อสร้างแนวคิดแบบลีน เพื่อเป็นการสร้างคุณค่าโดยกาํจดัความ 
สูญเปล่า 
2) ควรมีการนาํเทคนิคลีนมาวเิคราะห์ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวน 
การทาํงาน 
3) ควรนาํแนวคิดลีนมาประยุกตใ์ชเ้พื่อลดตน้ทุนในการให้บริการดา้น 
โลจิสติกส์ 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ด้านการขนส่งสินค้า (TSP) 
มิติท่ี 1 พาหนะ 
ในการส่งมอบ 
สินคา้ 

1) ควรเตรียมความพร้อมของพาหนะใหเ้หมาะสมสาํหรับการส่งมอบ
สินคา้ 
2) ควรจดัทาํแผนบริหารการขนส่งเพื่อรองรับในการส่งมอบสินคา้ 
3) ควรมีการนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการดา้น
การขนส่ง 
4) ควรมีระบบการบาํรุงรักษาเชิงป้องกนัสาํหรับยานพาหนะท่ีดาํเนิน 
การตามมาตรฐานท่ีกาํหนด  

มิติท่ี 2 ขั้นตอนและ
การบริการในการส่ง
มอบสินคา้ 

1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 
2) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการใหบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 
3) ความถูกตอ้งและความมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการส่งมอบ
สินคา้/ตูสิ้นคา้ 
4) ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ ท่ีตรงตามขอ้ตกลง
ท่ีระบุไว ้

มิติท่ี 3 มาตรฐาน/
รายละเอียดในการส่ง
มอบสินคา้ 

1) การกาํหนดมาตรฐานและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการส่งมอบสินคา้ 
2) การบริหารงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานในการส่งมอบสินคา้ 
3) การนาํผลการประเมินมาใชใ้นการกาํหนดแผนพฒันาในการส่ง
มอบสินคา้ 
4) การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละกฎระเบียบในการส่งมอบสินคา้ท่ี
ภายนอก สามารถตรวจสอบได ้

ด้านการคลงัสินค้า 
(WHU) มิติท่ี 1 
สถานท่ีและ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
ขนถ่ายวสัดุในการ
จดัเก็บสินคา้ 

 
1) ความพร้อมของสถานท่ีในการจดัเก็บสินคา้ 
2) ควรมีระบบการบริหารจดัการในการดูแลรักษาสินคา้ 
3) ความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุสาํหรับการ
จดัเก็บสินคา้ 
4) ควรมีระบบการบาํรุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุท่ีใช ้
สาํหรับการจดัเก็บสินคา้ 
5) ความพร้อมของบรรจุภณัฑท่ี์ใชใ้นการหีบห่อระหวา่งการจดัเก็บ 
สินคา้ 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ด้านการคลงัสินค้า (WHU) 
มิติท่ี 2 ขั้นตอนและ 
การบริการในการ
จดัเก็บสินคา้ 
 
 

1) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อเพื่อขอใชบ้ริการจดัเก็บสินคา้ 
2) ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการจดัเก็บสินคา้ 
3) ความถูกตอ้งของสินคา้และเอกสารในการใหบ้ริการจดัเก็บสินคา้ 
4) ความถูกตอ้งและความมีประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายสินคา้ 
5) ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการจดัเก็บสินคา้ท่ีตรงตามขอ้ตกลงท่ีระบุไว ้

มิติท่ี 3 มาตรฐาน/
รายละเอียดในการ
จดัเก็บสินคา้ 
 
 

1) การกาํหนดมาตรฐานและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการจดัเก็บสินคา้ 
2) การบริหารงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานในการจดัเก็บสินคา้ 
3) การนาํผลประเมินการปฏิบติังานมาใชก้าํหนดแผนพฒันาในการ
จดัเก็บสินคา้ 
4) การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละกฎระเบียบในการจดัเก็บสินคา้ท่ี
ภายนอกสามารถตรวจสอบได ้

ด้านการลดความสูญเปล่า (WAS) 
มิติท่ี 1 ความสูญ
เปล่าจากกิจกรรม  
ท่ีมากเกินไป 

1) ท่านมีกิจกรรมในการใหบ้ริการท่ีมากเกินไป 
2) ท่านมีความสูญเปล่าจากกิจกรรมท่ีมีความซํ้ าซอ้นในการใหบ้ริการ 
มากเกินไป 
3) ท่านมีตน้ทุนและค่าใชจ่้ายแต่ละกิจกรรมท่ีใหบ้ริการมากเกินไป 

มิติท่ี 2 ความสูญ
เปล่าจากการเก็บ
วสัดุคงคลงั 

1) ท่านมีปริมาณวสัดุคงคลงัมากเกินความจาํเป็นสาํหรับการเบิกใชง้าน 
2) ท่านมีวสัดุคงคลงัท่ีเสียหายเน่ืองจากการจดัเก็บท่ีไม่เหมาะสมมาก
เกินไป 
3) ท่านมีความสูญเปล่าจากการใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บวสัดุคงคลงัมากเกินไป 

มิติท่ี 3 ความสูญ
เปล่าจากการขนส่ง 

1) ท่านมีความสูญเปล่าดา้นเวลาและระยะทางในการขนส่งท่ีมากเกินไป 
2) ท่านมีความผิดพลาดจากการขนถ่ายสินคา้จากการขนส่งมากเกินไป 
3) ท่านไม่มีการควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้ายดา้นการขนส่งอยา่ง 
เหมาะสม 

มิติท่ี 4 ความสูญ
เปล่าจากการ
เคล่ือนไหว 

1) ท่านมีการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในการขนถ่ายสินคา้ท่ีไม่เหมาะสม 
2) ท่านมีการจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีไม่เหมาะสม 
3) ท่านมีความสูญเปล่าการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
ท่ีกาํหนดไว ้
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ด้านการลดความสูญเปล่า (WAS) 
มิติท่ี 5 ความสูญเปล่า
จากกระบวนการท่ี
มากเกินไป 

1) ท่านใชเ้วลาในการใหบ้ริการในแต่ละกระบวนการท่ีมากเกินไป 
2) ท่านมีกระบวนการในการใหบ้ริการท่ีมีความซบัซอ้นมากเกินไป 
3) ท่านมีความผดิพลาดจากความไม่เขา้ใจของพนกังานในระหวา่งการ
ปฏิบติังานมากเกินไป  

มิติท่ี 6 ความ 
สูญเปล่าจากการ 
รอคอย 

1) ท่านมีการรอคอยสินคา้ท่ีเขา้มาไม่ตรงตามแผนงานทีกาํหนดท่ีมาก
เกินไป 
2) ท่านมีความล่าชา้จากาการขนถ่ายสินคา้ในกระบวนการทาํงานท่ีมาก
เกินไป 
3) ท่านมีปริมาณงานสะสมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการมากเกินไป 

มิติท่ี 7 ความสูญเปล่า
จากกิจกรรมท่ีไม่เกิด
คุณค่า 

1) ท่านมีขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่ามากเกินไป                       
2) ท่านมีวธีิการปฏิบติังานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการใหบ้ริการ 
ดา้นโลจิสติกส์มากเกินไป  
3) ท่านเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการแกปั้ญหาท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า 

ด้านการเพิม่คุณค่า (ADV) 
มิติท่ี 1 โครงสร้าง
องคก์าร 

1) ท่านมีการพฒันาระบบการติดต่อส่ือสารและอาํนาจบงัคบับญัชาท่ี
เช่ือมต่อคนและกลุ่มคนเขา้ดว้ยกนั 
2) ท่านมีการจดัทาํแผนงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีชดัเจนครอบคลุมทุกส่วน
ของการปฏิบติังานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ 
3) ท่านมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารให้เหมาะสมกบัการ
ใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 

มิติท่ี 2 กระบวนการ 1) ท่านมีการวิเคราะห์การทาํงานของแต่ละกิจกรรม เพื่อออกแบบ
กระบวนการทาํงานให้เหมาะสม 
2) ท่านจดัการการทาํงานในแต่ละกระบวนการใหเ้ป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีกาํหนด 
3) ท่านจดัทาํระบบการควบคุมและการประเมินผล ในแต่ละกระบวน 
การทาํงาน 
4) ท่านปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัการใหบ้ริการ
ดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 

 
จากตารางท่ี 3.3 อธิบายถึงตวัอยา่งประเด็นขอ้คาํถามท่ีผา่นการประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือ 

จากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูว้จิยัจะนาํไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง ก่อนนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 
3.5 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย 

ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามสามารถวดัไดจ้ากความเท่ียงตรงของประเด็น
ขอ้คาํถาม (Validity) และวดัจากความเช่ือมัน่ของประเด็นขอ้คาํถาม (Reliability) ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. การทดสอบหาค่าความเทีย่งตรง (Validity) 
ในการทดสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงครงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูว้ิจยัไดน้าํร่าง 

แบบสอบถามท่ีไดพ้ฒันาข้ึน นาํเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบเชิงเน้ือหา 
และผูว้ิจยัไดป้รับแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํช้ีแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา ฯ จากนั้น ผูว้ิจยัไดน้าํร่าง
แบบสอบถามมาหาความเท่ียงตรงของประเด็นขอ้คาํถามโดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน  5 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบและประเมินความสอดคลอ้งของประเด็นขอ้คาํถามเป็นรายขอ้กบัวตัถุประสงค์การวิจยั 
โดยการหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งระหว่างประเด็นขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ซ่ึงถ้า
ประเด็นขอ้คาํถามท่ีมีดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบัหรือมากกว่า 0.50 จึงจะไดรั้บการตดัสินว่าเป็น
ประเด็นคาํถามท่ีมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และสามารถใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลได ้ (เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ, 2555) โดยใชสู้ตรในการคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ดงัน้ี 

 
 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อคําถามในแบบสอบถาม 

ด้านการเพิม่คุณค่า (ADV) 
มิติท่ี 3 การบริการ 1) ท่านมีการพฒันามาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 

อยา่งต่อเน่ือง 
2) ท่านมีการนาํเทคโนโลยมีาช่วยพฒันาและยกระดบัในการ
ใหบ้ริการ ดา้นโลจิสติกส์ 
3) ท่านมีการจดัทาํระบบการประเมินผลความพึงพอใจของผูม้าใช้
บริการเพื่อนาํมาพฒันาการใหบ้ริการท่ีดีข้ึน 
4) ท่านมีการกาํหนดค่าใชจ่้ายท่ีเป็นมาตรฐานและแจง้ให้ผูท่ี้มาใช้
บริการรับทราบอยา่งชดัเจน 
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สูตร       

โดยท่ี IOC  คือ  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 
โดยค่าท่ีเหมาะสม คือ IOC ≥ 0.50  

R คือ  ผลรวมคะแนนจากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นรายขอ้  
N  คือ  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด  

 และมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
-1 หมายถึง ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตอ้งการจะวดั  
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการ

จะวดัหรือไม่  
+1 หมายถึง ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตอ้งการจะวดั 

โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าดชันีความสอดคลอ้ง ดงัน้ี 
ค่า IOC ≥ 0.50 หมายความวา่ ขอ้คาํถามตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั  
ค่า IOC < 0.50 หมายความวา่ คาํถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

จากการประเมินคุณภาพของแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ไดท้าํการตรวจสอบ
ขอ้คาํถามเป็นรายขอ้ และไดใ้ห้คาํแนะนาํเพื่อให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้าํการปรับปรุงแกไ้ขประเด็นคาํถามหลายประเด็นท่ีสําคญัสรุปประเด็นท่ีแกไ้ข ไดแ้ก่ 
(1) การรวมขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่มีขอ้คาํถามท่ีมีความใกลเ้คียงกนัให้รวมเป็นขอ้คาํถามเดียว 
(2) การตดัขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ไม่เก่ียวขอ้ง และไม่ไดว้ดัส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัตามวตัถุประสงค ์
การวจิยั (3) การแกไ้ขประเด็นคาํถามท่ีมีหลายนยัหรือหลายคาํถามในขอ้เดียวกนัให้มีเพียงนยัเดียว
หรือคาํถามเดียว (4) การแกไ้ขคาํท่ีเขียนผิดและภาษาท่ีไม่เป็นทางวิชาการ (5) การคดัคาํท่ีไม่จาํเป็น
ออก (6) การปรับเปล่ียนคาํถามจากขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ประเมินได้
ยากให้เป็นขอ้คาํถามท่ีประเมินไดง่้ายข้ึน (7) การปรับเปล่ียนประเด็นคาํถามให้ส่ือความหมายได้
ชดัเจนยิง่ข้ึน และ (8) การขยายความหมายของขอ้คาํถามให้ชดัเจนโดยให้เพิ่มการอธิบายคาํนิยามท่ี
ใชใ้นการวิจยัเท่าท่ีจาํเป็นก่อนการตอบขอ้คาํถามในแต่ละตอน และจากการประเมินคุณภาพแบบ 
สอบถามในรอบแรก คาํนวณหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งรายขอ้ (IOC) ไดเ้ท่ากบั 0.91 จากนั้น 
ผูว้จิยัไดป้รับปรุงขอ้คาํถามตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญจนกระทัง่ผูเ้ช่ียวชาญตอบรับผลการแกไ้ข 
จึงไดค้าํนวนหาค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งรายขอ้อีกคร้ังไดค้่า IOC เท่ากบั 0.94 (ดงัมีรายละเอียด
สรุปตามภาคผนวกท่ี ก) ซ่ึงค่า IOC ท่ีคาํนวณได ้มีค่ามากกวา่ 0.50 (IOC > 0.50) แสดงวา่ขอ้คาํถาม
รายขอ้ตรงตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั และสามารถนาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความเท่ียง 
ตรงเชิงเน้ือหาแลว้ ไปทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่เพื่อนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
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2. การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
ผูว้ิจยัได้นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการประเมินและไดท้าํการปรับปรุงแก้ไขตามคาํแนะนาํ

ของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจริง เพื่อทาํการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยวิธีวดัความสอดคลอ้ง
ภายในของประเด็นขอ้คาํถามรายขอ้ (Internal Consistency) ดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient: C) มีหลกัเกณฑ์วา่ขอ้คาํถามรายข้ึนตอ้งมีค่า α 
ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (α > 0.70) จึงจะแสดงวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความเช่ือมัน่ (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2547) 
โดยใชสู้ตรในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค α ดงัน้ี 

สูตร   

โดยท่ี  α   คือ  ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
n คือ  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม (จาํนวน 95 ขอ้คาํถาม)  
Si

2 คือ  ค่าความแปรปรวนของขอ้คาํถามท่ี i (รายขอ้) 
Sx

2 คือ  ค่าความแปรปรวนรวมของขอ้คาํถามทั้งหมด  

โดยมีหลกัเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค α วา่ขอ้
คาํถามจะตอ้งมีค่า α ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (α > 0.70) จึงจะแสดงวา่ขอ้คาํถามนั้นมีความเช่ือมัน่ และ
นาํไปใชไ้ด ้ (Cronbach, 1951) จากนั้น ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปทาํการทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
จาํนวน 30 คน ซ่ึงไดผ้ลจากการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของประเด็นคาํถามรายขอ้สามารถสรุปได้
ตามตารางท่ี 3.4 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.4 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของประเด็นขอ้คาํถามรายขอ้ท่ีใชใ้นการวจิยั 

  Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

QC1 347.47 1797.706 .396 .982 
QC2 347.37 1787.826 .575 .981 
QC3 347.40 1785.766 .584 .981 
QA1 347.33 1774.230 .697 .981 
QA2 347.77 1794.806 .401 .982 
QA3 347.33 1794.851 .453 .982 
QA4 347.43 1781.840 .590 .981 

α 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ)     

  Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

QM1 347.27 1770.478 .731 .981 
QM2 347.30 1768.286 .811 .981 
QM3 347.30 1784.286 .648 .981 
KB1 347.60 1784.110 .686 .981 
KB2 347.50 1778.397 .635 .981 
KB3 347.43 1784.323 .620 .981 
ST1 347.37 1789.068 .495 .982 
ST2 347.40 1796.524 .479 .981 
ST3 347.27 1792.064 .512 .981 
SW1 347.47 1793.154 .440 .982 
SW2 347.73 1784.409 .527 .981 
SW3 347.50 1778.603 .752 .981 
SW4 347.37 1785.413 .613 .981 
SW5 347.20 1785.200 .699 .981 
VC1 347.30 1780.838 .705 .981 
VC2 347.33 1782.092 .697 .981 
CI1 347.40 1783.352 .587 .981 
CI2 347.20 1784.372 .714 .981 
CI3 347.57 1787.771 .645 .981 
KL1 347.50 1781.569 .756 .981 
KL2 347.40 1784.317 .645 .981 
KL3 347.43 1784.323 .714 .981 
DV1 347.63 1778.723 .709 .981 
DV2 347.47 1784.257 .638 .981 
DV3 347.63 1782.309 .652 .981 
DV4 347.47 1778.120 .625 .981 
PD1 347.57 1773.840 .780 .981 
PD2 347.50 1779.155 .696 .981 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ) 

  Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

PD3 347.73 1790.616 .598 .981 
PD4 347.67 1789.954 .491 .982 
SD1 347.73 1784.133 .621 .981 
SD2 347.73 1791.375 .479 .982 
SD3 347.57 1793.495 .370 .982 
SD4 347.33 1790.092 .528 .981 
LS1 347.67 1787.816 .588 .981 
LS2 347.60 1788.179 .575 .981 
LS3 347.53 1783.982 .519 .981 
LS4 347.47 1796.533 .372 .982 
LS5 347.47 1783.982 .480 .982 
PS1 347.43 1774.461 .587 .981 
PS2 347.40 1776.800 .722 .981 
PS3 347.53 1785.292 .501 .982 
PS4 347.47 1776.257 .722 .981 
PS5 347.43 1779.564 .742 .981 
SS1 347.53 1780.602 .619 .981 
SS2 347.47 1773.016 .696 .981 
SS3 347.47 1793.085 .633 .981 
SS4 347.47 1776.257 .684 .981 
OP1 347.47 1776.464 .681 .981 
OP2 347.40 1779.076 .731 .981 
OP3 347.43 1789.426 .622 .981 
IV1 347.30 1787.528 .639 .981 
IV2 347.57 1777.013 .730 .981 
IV3 347.73 1770.478 .790 .981 
TP1 347.60 1771.283 .799 .981 
TP2 347.53 1776.120 .684 .981 
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ตารางที่ 3.4 (ต่อ) 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

MT1 347.47 1785.775 .657 .981 
MT2 347.57 1782.392 .688 .981 
PP1 347.77 1791.978 .420 .982 
PP2 347.47 1782.602 .665 .981 
PP3 347.37 1771.206 .752 .981 
DL1 347.53 1780.947 .614 .981 
DL2 347.47 1772.120 .744 .981 
DL3 347.37 1787.689 .543 .981 
DF1 347.60 1793.697 .432 .982 
DF2 347.57 1786.461 .549 .981 
DF3 347.43 1796.530 .429 .982 
OS1 347.50 1780.328 .640 .981 
OS2 347.47 1791.568 .520 .981 
OS3 347.63 1788.723 .589 .981 
PC1 347.63 1795.551 .444 .982 
PC2 347.77 1779.702 .611 .981 
PC3 347.63 1775.206 .685 .981 
PC4 347.53 1773.154 .692 .981 
SV1 347.40 1772.179 .714 .981 
SV2 347.53 1774.464 .747 .981 
SV3 347.60 1763.145 .764 .981 
SV4 347.43 1776.254 .639 .981 

 
จากตารางท่ี 3.4 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของประเด็นขอ้คาํถามรายขอ้ท่ีใชใ้นการวิจยัท่ีไดจ้าก

การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค จากการทดลองใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างคือ 
ธุรกิจผูใ้ห้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ ในเขตจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 30 ราย จากผลการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของขอ้คาํถามเท่ากบั 0.982 ซ่ึงมีค่ามากกวา่เกณฑ์ท่ี
กาํหนดไวว้า่จะตอ้งมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (α > 0.70)  
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3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบค่าความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ของประเด็น

คาํถามมาดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง ดงัต่อไปน้ี 
1. ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามการวิจยัไปยงักลุ่มตวัอยา่ง

เป้าหมาย คือ ธุรกิจผูใ้หบ้ริการขนส่งและการคลงัสินคา้ในเขตจงัหวดัชลบุรี 
2. ผูว้จิยัดาํเนินการรวบรวมขอ้มูลดว้ยหลายวธีิการ ทั้งแบบท่ีผูว้ิจยัจดัเก็บดว้ยตนเอง พร้อม

แนบหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารธุรกิจผูใ้ห้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ ในเขตจงัหวดั 
ชลบุรี ในการตอบแบบสอบถาม สาํหรับการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง (ผูว้จิยั) โดยติดต่อทางอีเมล 

3. ติดตามผลการคอบกลบัทั้งทางโทรศพัทแ์ละผา่นช่องทางส่ือสารต่าง ๆ รวมทั้งไดมี้การ
นดัหมายเพื่อจดัเก็บแบบสอบถามกลบัคืนมาดว้ยตนเอง รวมถึงการเก็บขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิง
ลึกแบบตวัต่อตวักบัผูบ้ริหารธุรกิจผูใ้หบ้ริการขนส่งและการคลงัสินคา้ 

  
3.7 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจากกลุ่มตวัอยา่งมาดาํเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
1. การตรวจสอบขอ้มูลในเบ้ืองตน้แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา ผูว้ิจยัไดน้าํมาตรวจ 

สอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูลในเบ้ืองตน้เป็นการตรวจสอบโดยสายตาดว้ยผูว้ิจยั 
โดยพิจารณาลกัษณะความตั้งใจในการตอบขอ้คาํถามของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อความสมบูรณ์
และความถูกตอ้งของขอ้มูล จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ของขอ้มูลมาทาํการลงรหสั 
ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลผล เพือ่นาํไปสรุปผลการวจิยัต่อไป 

2. การลงรหสั นาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหสัตามท่ีไดก้าํหนดไวล่้วงหน้า 
ตามตารางท่ี 3.4 หนา้ 140 

3. การประมวลผลขอ้มูลสําหรับการวิจยัเชิงปริมาณจะนาํขอ้มูลท่ีลงรหสัเรียบร้อยแลว้มา
บนัทึกดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และประมวลผลขอ้มูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Version 21 กบั
ตวัแปรเชิงปริมาณท่ีวดัและเก็บรวบรวมได ้ ในการวิเคราะห์เบ้ืองตน้จะใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
จาํนวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

4. การตรวจสอบขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติในการตรวจสอบความ
สมบูรณ์และความถูกตอ้งของขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 การตรวจสอบขอ้มูลผดิปกติ เป็นการตรวจสอบดว้ยการพิจารณา ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความโด่ง (Kurtosis) และค่าความเบ ้ (Skewness) 
(สุวมิล ติรกานนท,์ 2553) โดยถา้ค่าความโด่งมาตรฐานหรือค่าความเขม้มาตรฐานมีค่ามากกวา่ 2.58 
แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีการแจกแจงท่ีเบ่ียงเบนจากโคง้ปกติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 99 หรือถา้มี
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ค่ามากกว่า 1.96 แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีการแจกแจงท่ีเบ่ียงเบนจากโคง้ปกติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 
ร้อยละ 95 แต่ค่าคะแนนมาตรฐาน (Standard Score: Z) มีจุดอ่อนเม่ือใชก้ลุ่มตวัอยา่ง (n) จาํนวน
มาก เพราะจะทาํให้ค่าคะแนนมาตรฐาน (Z) มีค่า สูงซ่ึงอาจทาํให้สรุปไดว้า่ตวัแปรนั้นมีการแจก
แจงไม่ปกติทั้ง ๆ ท่ีตวัแปรอาจแจกแจงเป็นปกติแลว้ ดงันั้น เม่ือ n มีจาํนวนมาก ควรพิจารณาการ
แจกแจงของตวัแปร โดยดูจากรูปการแจกแจงมากกวา่การใชสู้ตร (สุภมาส ยงัโชติ และคณะ, 2557) 

4.2 การตรวจสอบโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์สมการความถดถอยมีความสัมพนัธ์กนั 
(Multicollinearity) เป็นการตรวจสอบลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งหมดวา่มีความเหมาะสม 
ท่ีจะใชใ้นการวิเคราะห์องคป์ระกอบหรือไม่ (สุวิมล ติรกานนท,์ 2553) โดยการพิจารณาความสัมพนัธ์ 
ในเบ้ืองตน้จากการทดสอบความเหมาะสมดว้ยเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) 

5. การแปลผล การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการคุณภาพ 
(QTM) ปัจจยัดา้นกระบวนการไหล (FLP) ปัจจยัดา้นการจดัการ (MNG) ปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้ 
(TSP) ปัจจยัดา้นการคลงัสินคา้ (WHU) ปัจจยัดา้นการลดความสูญเปล่า (WAS) และปัจจยัดา้นการ
เพิ่มคุณค่า (ADV) เป็นตวัแปรแบบสเกลมาตราส่วน (Scale) ดงันั้นใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบัของ ลิเกอร์ท มาคาํนวณหาอตัราส่วนอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เพื่อหาความกวา้ง 
ในแต่ละชั้น สามารถนาํมาวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยจากการคาํนวณไดค้่าความกวา้งของแต่ละชั้นเท่ากบั 0.80 ใชเ้กณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี  

คะแนนเฉลีย่     การแปลผล  
4.21 - 5.00    เห็นดว้ย (มากท่ีสุด) อยา่งยิง่  
3.41 - 4.20    เห็นดว้ย (มาก)  
2.61 – 3.40    ไม่เห็นดว้ย (ปานกลาง)  
1.81 -2.60    ไม่เห็นดว้ย (นอ้ย)  
1.00 – 1.80    ไม่เห็นดว้ย (นอ้ยท่ีสุด) อยา่งยิง่  

6. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รของผูต้อบแบบ 

สอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คือจาํนวน (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการคุณภาพ 
กระบวนการไหล และการจดัการ ปัจจยัดา้นการขนส่งและการคลงัสินคา้ ปัจจยั
ดา้นการลดความสูญเปล่า และปัจจยัดา้นการเพิ่มคุณค่า โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
คือค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง 

 ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 ส่วนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์เส้นทาง 
 ส่วนท่ี 7 ผลการวเิคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวจิยั 

 
3.8 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อสรุปผลการสร้างตวัแบบการวจิยั ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลและไดน้าํเสนอใน

รูปของตารางแจกแจงความถ่ีแสดงจาํนวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS Version 21  

2. สถิติสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล การนาํเสนอขอ้มูล 
และการทดสอบสมมติฐานการวิจยัคร้ังน้ี คือโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling 
: SEM) ซ่ึงเป็นเทคนิคทางสถิติท่ีใชท้ดสอบและประมาณค่าความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ เป็นการวิเคราะห์ 
เพื่อยนืยนัตวัแบบการวจิยั (สุวมิล ศิรกานนัท,์ 2553) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลจะมีการตรวจสอบความ
เหมาะสมของตวัแบบโดยรวม (Overall Model Fit) ความเหมาะสมของตวัแบบการวตั (Measurement 
Model Fit) และความเหมาะสมของตวัแบบเชิงโครงสร้าง (Structural Model Fit) โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ LISREL Version 8.52 เพื่อใชว้เิคราะห์เปรียบเทียบ และทดสอบความตรงของตวั
แบบวา่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ (Model Fit) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2557) 
ซ่ึงผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะห์ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

2.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
โดยใชโ้มเดลการวดั เป็นโมเดลท่ีระบุความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรเเฝง และตวัแปรสังเกต
ได ้(สุภมาส องัศุโชติ และคณะ 2557) เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งและเหมาะสมของโมเดลการวดั 
(Measurement Model Fit) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ 2557) ซ่ึงสามารถสรุปดชันีท่ีใชใ้นการพิจารณา 
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยคาํอธิบายวา่ดชันีท่ีใชใ้น
การวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนของตวัแบบการวจิยัแบบขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square: χ2) 
2. ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพทัธ์ เป็นค่าสถิติท่ีปรับลดความไวดว้ยองศาความเป็นอิสระ 

(Normal Chi-Square: χ2/df) 
3. ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนกาํลงัสองของการประมาณค่า (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) 



132 

4. ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fix Index) ไดแ้ก่ 
4.1 ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนหรือความแปรปรวนร่วม (Goodness of Fit 

Index: GFI) แสดงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมท่ีอธิบายได ้
4.2 ค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนหรือความแปรปรวนร่วม หลงัปรับแก้

องศาความเป็นอิสระ (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) 
5. ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Relative fix index) ไดแ้ก่ NET (Normed 

Fit Index) NNIF (Non-Normed Fit Index) และ CFI (Comparative Fit Index) 
6. ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน ไดแ้ก่ 

6.1 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือ (Root Mean Square 
Residual: RMR) 

6.2 ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียกาํลงัสองของส่วนท่ีเหลือมาตรฐาน (Standardized 
Root Mean Square Residual: SRMR) 
 7. การทดสอบสมมติฐานการวิจยั ใชโ้มเดลโครงสร้างซ่ึงเป็นโมเดลท่ีระบุความสัมพนัธ์เชิง 
สาเหตุหรือเชิงเส้นทางระหวา่งตวัแปรแฝงกบัตวัแปรแฝงเพื่อใชต้รวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ
และผลระหว่างตวัแปรโครงสร้างหรือตวัแปรแฝงของกรอบสมการ โครงสร้างการวิจยั (สุภมาส 
องัศุโชติ และคณะ, 2557) โดยเพื่อทดสอบความมีนยัสาํคญัทางสถิติ ดงัน้ี 
  7.1 หาค่าสัมประสิทธิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination: R2) ของตวั
แปรตาม ซ่ึงเป็นตวัแปรแฝงภายในเพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้าง 
  7.2 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของเส้นทาง (Path Coefficient) และทดสอบ
นยัสาํคญัทางสถิติ โดยใชค้่าสถิติทดสอบที (t-value) ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
 


