
บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวจิยัเร่ือง ปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห้บริการขนส่ง
และการคลงัสินคา้ ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์ในการวิจยัดงัน้ี (1) เพื่อศึกษาปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลด
ความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของผูใ้หบ้ริการขนส่งและการคลงัสินคา้ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของการ
ลดความสูญเปล่าท่ีส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ (3) เพื่อสร้าง
แบบจ าลอง (Model) ของปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งและการคลงัสินคา้ โดยผูว้ิจยัแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงน าเสนอออกเป็น 7 ตอนตามล าดบั 
ดงัน้ี  

4.1 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
4.2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการจดัการคุณภาพ กระบวนการ

ไหล และการจดัการ ปัจจยัดา้นการขนส่งและการคลงัสินคา้ ปัจจยัดา้นการลดความสูญเปล่า และ
ปัจจยัดา้นการเพิ่มคุณค่า โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  

4.4 ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
4.6 ผลการวเิคราะห์เส้นทาง 
4.7 ผลการวเิคราะห์เพื่อตอบสมมติฐานการวิจยั 
4.8 แบบจ าลองใหม่ท่ีไดจ้ากผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 

 
 ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติและ 
ตวัแปร รวมถึงก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ค่าสถิติและตวัแปร เพื่อให้การน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลมีความเขา้ใจตรงกนัเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถแสดง
ไดด้งัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติและความหมายของสัญลกัษณ์ค่าสถิติและตวัแปร 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

X  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
S.D. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MIN คะแนนต ่าสุด (Minimum) 
MAX คะแนนสูงสุด (Maximum) 

T-value ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ t 
P-value ค่าสัดส่วนของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิเสธสมมติฐานและเป็นค่าท่ี

ค  านวณไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Observed Significance Level) 

  ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอก 

  ความคลาดเคล่ือนของการวดัตวัแปรสังเกตไดภ้ายใน 
SE ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
b ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
B ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเป็นรายองคป์ระกอบ (Standardized Solution) 

  น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
SK ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU ค่าความโด่ง (Kurtosis) 

r ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

CV สัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of Variation) 

c  ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) 

v  ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted) 
TE ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 
IE ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
DE ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 

2  ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
df ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
R2 
P 
N 

CFI 

ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index) 
RMSEA 

 
ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ  
(Root Mean Square Error of Approximation) 

SRMR ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน  
(Standardized Root Mean Square Residual) 

QTM การจัดการคุณภาพ 
QC การควบคุมคุณภาพ  
QA การประกนัคุณภาพ  
QM การบริหารคุณภาพ  
FLP กระบวนการไหล 
KB ระบบสารสนเทศ 
ST การรับ-จ่ายสินคา้ 

MNG การจัดการ  
SW งานท่ีเป็นมาตรฐาน  
VC การควบคุมดว้ยการมองเห็น 
CI การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
KL ความรู้พื้นฐานของลีน 

TSP การขนส่งสินค้า 
DV พาหนะในการส่งมอบสินคา้ 
PD ขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้  
SD มาตรฐาน/รายละเอียดในการส่งมอบสินคา้ 

WHU การคลงัสินค้า 
LS สถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้  
PS ขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้  
SS 

WAS 
OP 
IV 

มาตรฐาน/รายละเอียดในการจดัเก็บสินคา้ 
การลดความสูญเปล่า 
ความสูญเปล่าจากกิจกรรมท่ีมากเกินไป 
ความสูญเปล่าจากการเก็บวสัดุคงคลงั 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
TP ความสูญเปล่าจากการขนส่ง  
MT ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว 
PP ความสูญเปล่าจากกระบวนการท่ีมากเกินไป 
DL ความสูญเปล่าจากการรอคอย 
DF ความสูญเปล่าจากกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่า 

ADV การเพิม่คุณค่า 
OS โครงสร้างองคก์าร 
PC กระบวนการ  
SV การบริการ  

 

4.1 ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 
การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview)  
ในการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคือเลือก

สัมภาษณ์เฉพาะผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการดา้นการขนส่ง คลงัสินคา้ และจดัซ้ือ จ านวน 
8 ท่าน แบ่งตามรูปแบบและสัดส่วนการบริการทางดา้นการขนส่งและการคลงัสินคา้ แบ่งดงัต่อไปน้ี  

 ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนนระหวา่งประเทศ  
 ผูป้ระกอบการขนส่งสินคา้ทางถนนในประเทศ   
 ผูป้ระกอบการรับจา้งขนส่งและกระจายสินคา้   
 ตวัแทนออกของและพิธีการทางศุลกากร 
 การใหบ้ริการเพิ่มมูลค่า  
 ตวัแทนการจดัการสินคา้คงคลงัและการจดัซ้ือ 
 ผูใ้หบ้ริการขนส่งและการคลงัสินคา้ 
 ผูใ้หบ้ริการใหค้  าปรึกษาดา้นขนส่งและโลจิสติกส์  

ผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้กนั (Face-to-Face Interview) จากการลงพื้นท่ีงาน
ภาคสนามเพื่อท าการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการดา้นการขนส่ง คลงัสินคา้ 
และจดัซ้ือดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่จากผูใ้หส้ัมภาษณ์ทุกท่าน ส่งผลให้
ได้รับข้อมูลและจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากการสัมภาษณ์ได้อย่างสมบูรณ์ครบถ้วน สัมภาษณ์ตาม
ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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ท าให้ผูว้ิจยัไดห้ลกัการ แนวปฏิบติั จากประสบการณ์จริงในมุมมองของผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียของฝ่ายการ 
จดัการขนส่งและคลงัสินคา้ พร้อมกนัน้ีผูว้ิจยัไดส้รุปหลกัการ แนวคิด จากประสบการณ์จริงในการ
สัมภาษณ์ โดยมีแนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ประกอบดว้ยค าถาม 11 หวัขอ้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะลึก ตามตารางท่ี 4.2 

 

ตารางที ่4.2 สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
บริษทัมีการด าเนินการตาม 
ระบบของหน่วยงานการ 
ขนส่งและคลงัสินคา้ 

ข้อสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้กล่าวว่า ตามระบบของ
หน่วยงานการขนส่งเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการขนส่ง เคล่ือนยา้ย
สินคา้จากจุดเก็บหรือพกัสินคา้ไปยงัจุดท่ีมีความ ตอ้งการใช้
งานสินคา้นั้น ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ในแง่ของความ
ครบถว้นถูกตอ้ง ในสภาพท่ีสมบูรณ์ และตรงก าหนดเวลา 

บริษทัมีการส่ือสารขอ้มูลกบั
ลูกคา้ การช่วยเหลือ และ 
กิจกรรมต่าง ๆ 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้กล่าวว่า การส่ือสารขอ้มูล 
กบัลูกคา้ การช่วยเหลือควรระบุลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน 
อยูใ่นประสบการณ์เดียวกบัลูกคา้ ใชภ้าษาของลูกคา้ จดัท าส่ือ
รูปแบบต่าง ๆ และปรับแนวทางการตลาดและสินคา้ให้สอด 
คลอ้งกบัลุกคา้  

บริษทัก าหนดใหส่้งสินคา้ตรง
เวลา และเบิกสินคา้ตรงเวลา 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดก้ล่าววา่ การน าสินคา้ออก
จากคลงัสินค้าสอดคล้องกบักระบวนการขนสินค้าออกและ
กระบวนการการตรวจนบัสินคา้ การส่งสินคา้เพิ่มอรรถประโยชน์ 
ทางดา้นเวลาและสถานท่ี โดยใหมี้การน าสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ
เพื่อบริโภคหรือเพื่อการผลิตไปยงัสถานท่ีท่ีตอ้งการและควรมี
การปรับปรุงการด าเนินงานการรับสินค้า การเบิกจ่าย การ
ปรับปรุงรายการสินคา้    

มีการด าเนินการตามระบบของ
หน่วยงานส่งมอบสินคา้ และ
จดัเก็บสินคา้ และจดัการ 
สินคา้คงคลงั 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดก้ล่าววา่ ระบบของหน่วยงาน 
ส่งมอบสินคา้ ควรเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการไหลของ
สินคา้ และขอ้มูลในห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้เกิด ประโยชน์สูงสุด 
ดงันั้น จึงเนน้การบริหารพื้นท่ีจดัเก็บ ปรับปรุงกระบวนการท า 
งานภายใน เพื่อลดระยะเวลาการท างาน และขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ 
เพื่อเพิ่มคุณค่าต่อลูกคา้ 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
มีการด าเนินการตามระบบของ
หน่วยงานส่งมอบสินคา้ และ
จดัเก็บสินคา้ และจดัการสินคา้
คงคลงั 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดก้ล่าวว่า ระบบของหน่วย 
งานส่งมอบสินคา้ ควรเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพในการไหล
ของสินคา้ และขอ้มูลในห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ดงันั้น จึงเนน้การบริหารพื้นท่ีจดัเก็บ ปรับปรุงกระบวน 
การท างานภายใน เพื่อลดระยะเวลาการท างาน และขอ้ผิดพลาด
ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มคุณค่าต่อลูกคา้ 

มีการด าเนินการใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปในการรับ-จ่ายสินคา้ 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้กล่าวไวว้่า การน าระบบ
สาร สนเทศมาช่วยสนบัสนุนการท างานภายในคลงัสินคา้เป็น
ส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง โดยเฉพาะการน าโปรแกรมส าเร็จรูป 
เขา้มาใช้ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการไหลในการ
รับ-จ่ายสินคา้ภายในคลงัสินคา้ ซ่ึงในการท างานแต่ละวนั จะมี
ปริมาณการรับและการจ่ายสินคา้เป็นจ านวนมาก 

คลงัสินคา้มีลกัษณะงานเป็น
ขั้นตอนต่อเน่ืองกนั 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดก้ล่าวว่า คลงัสินคา้มีความ 
ส าคญัในแง่ท่ีเป็นทั้งทางเขา้และทางออกของวตัถุดิบไปจนถึง
สินคา้ส าเร็จรูป ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจการจดัหาวตัถุดิบ/
สินคา้ เขา้ใจแนวคิดการจดัการวตัถุดิบและแนวคิดการขนส่ง
สินคา้ รวมถึง ความไม่แน่นอนของอุปสงคอ์าจจะท าให้ผูผ้ลิต
ตอ้งวางแผนว่าจะจดัสรรปันส่วนการผลิตเป็นจ านวนเท่าใด 
เพื่อน าสินคา้คงคลงัมาสร้างคุณค่าโดยการผลิตใหเ้ป็นสินคา้ 

มีการด าเนินการตามแผนควบคุม  ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดก้ล่าวว่า การด าเนินงานให้
เกิดประสทธิผลอย่างต่อเน่ือง จ าเป็นตอ้งผลกัดนัให้มีการปรับ 
เปล่ียนวธีิและกระบวนการท างาน  

มีนโยบายและ การท างานให้ 
พนกังานทุกคนมีส่วนร่วม 

ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดก้ล่าวว่า การมีส่วนร่วมใน
การสร้างระบบงานท่ีท าให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในปัจจุบนั 
หลาย ๆ องคก์ร ไดน้ าเอาระบบเขา้มาใชเ้พื่อพฒันาองคก์ารเพื่อ
ท าใหก้ารขนส่ง และคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด และ
มีส่วนร่วมประชุมภายในองคก์ร ตดัสินใจ การส่ือสารภายใน  
และภายนอก กิจกรรมสัมพนัธ์ และการสัมมนา ฝึกอบรมภายใน 
องคก์ร 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

ค าถาม สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
มีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั  ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้กล่าวว่า ควรท าการบ ารุง 

รักษา ท่ีท ากนัประจ าและการซ่อมบ ารุงยานพาหนะและอุปกรณ์ 
ขนถ่ายวสัดุ เม่ือครบอายุท่ีได้ก าหนดไวเ้พื่อป้องกันและลด
สภาพ การเส่ือมสภาพของยานพาหนะและอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 

ไดรั้บการรับรองระบบคุณภาพ ขอ้สรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ไดก้ล่าววา่ การไดรั้บการรับรอง 
ระบบคุณภาพส าหรับการขนส่งและคลงัสินคา้ ควรมีการตรวจ
ประเมินระบบคุณภาพ การฝึกอบรม การพฒันาระบบเอกสาร 
การน าระบบเอกสารไปปฏิบติั และการตรวจประเมินระบบ
คุณภาพก่อนขอใบรับรองระบบคุณภาพ 

 
 จากตารางท่ี 4.2 ไดพ้ิจารณากลุ่มค าท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบต่าง ๆ ของกรอบ
แนวความคิดปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการขนส่งและการคลงัสินคา้เพื่อลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่า
ของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตท่ีใช้บริการการขนส่งและการคลงัสินคา้ มีจุดประสงค์ให้เขา้ใจ
ความหมายมากยิ่งข้ึน เพื่อยืนยนักรอบแนวความคิดของงานวิจยั หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์เพื่อพฒันาเคร่ืองมือในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกบั
บริบทในการศึกษา ยนืยนัความน่าเช่ือของการสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัมาก
ยิ่งข้ึน และน าผลสัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวิชาการดา้นการขนส่ง คลงัสินคา้ 
และจดัซ้ือ ไปตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลอ้ง โดยกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญน้ีจะพิจารณาถึง
ความเหมาะสมเพื่อให้สามารถใช้เป็นตวัช้ีวดัในการพฒันาขอ้ค าถามและยืนยนัแนวคิดและองค ์
ประกอบกอบของงานวจิยั 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัองค์การของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับองค์การของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.3 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์ารของผูต้อบแบบสอบถาม  

ข้อมูลทัว่ไปขององค์การ กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
สัดส่วนการถือหุน้(ไทย) นอ้ยกวา่ ร้อยละ 20  35 8.75 

 ร้อยละ 21- 40 154 38.50 
 ร้อยละ 41- 60 146 36.50 
 ร้อยละ 60 ข้ึนไป 65 16.25 
 รวม 400 100.00 

สัดส่วนการถือหุน้
(ต่างชาติ) 

นอ้ยกวา่ ร้อยละ 20  87 21.75 
ร้อยละ 21- 40 113 28.25 

 ร้อยละ 41- 60 142 35.50 
 ร้อยละ 60 ข้ึนไป 58 14.50 
 รวม 400 100.00 

เงินทุนจดทะเบียน นอ้ยกวา่ 1 ลา้น 61 15.25 
 มากกวา่ 1 ลา้น – 3 ลา้น 187 46.75 
 มากกวา่ 3 ลา้น – 5 ลา้น 14 3.50 
 มากกวา่ 5 ลา้น – 7 ลา้น 46 11.50 
 มากกวา่ 7 ลา้นข้ึนไป 92 23.00 
 รวม 400 100.00 

ยอดขาย นอ้ยกวา่ 1 ลา้น 52 13.00 
 มากกวา่ 1 ลา้น – 3 ลา้น 166 41.50 
 มากกวา่ 3 ลา้น – 5 ลา้น 38 9.50 
 มากกวา่ 5 ลา้น – 7 ลา้น 58 14.50 
 มากกวา่ 7 ลา้นข้ึนไป 86 21.50 
 รวม 400 100.00 

จ านวนพนกังานทั้งหมด ไม่เกนิ 50 คน 73 18.25 
 51 - 100 คน 128 32.00 
 101- 150 คน 135 33.75 
 151 – 200 คน 64 16.00 
 รวม 400 100.00 
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ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปขององค์การ กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
จ านวนคลงัสินคา้ทั้งหมด  นอ้ยกวา่ 1 ลา้น 13 3.25 

มากกวา่ 1 ลา้น – 3 ลา้น 181 45.25 
มากกวา่ 3 ลา้น – 5 ลา้น 74 18.50 

 มากกวา่ 5 ลา้น – 7 ลา้น 89 22.25 
 มากกวา่ 7 ลา้นข้ึนไป 43 10.75 
 รวม 400 100.00 

จ านวนยานพาหนะทั้งหมด นอ้ยกวา่ 10 คนั 84 21.00 
11 – 20 คนั 118 29.50 

 21 – 30 คนั 49 12.25 
 30 คนัข้ึนไป 149 37.25 
 รวม 400 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 400 คน พบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสัดส่วนการถือหุน้ (ไทย) ร้อยละ 21- 40 จ านวน 154 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.50 รองลงมาคือ สัดส่วนการถือหุ้น (ไทย) ร้อยละ 41- 60 จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.50 สัดส่วนการถือหุ้น (ไทย) ร้อยละ 60 ข้ึนไป จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และ
สัดส่วนการถือหุน้ (ไทย) นอ้ยกวา่ ร้อยละ 20 จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสัดส่วนการถือหุน้ (ต่างชาติ) ร้อยละ 41- 60 จ านวน 142 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาคือ สัดส่วนการถือหุ้น (ต่างชาติ) ร้อยละ 21- 40 จ านวน 113 คน คิด
เป็นร้อยละ 28.25 สัดส่วนการถือหุ้น (ต่างชาติ) นอ้ยกวา่ ร้อยละ 20 จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.75และสัดส่วนการถือหุน้ (ต่างชาติ) ร้อยละ 60 ข้ึนไป จ านวน 58 คน คิดเป็น ร้อยละ 14.50 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีเงินทุนจดทะเบียน มากกวา่ 1 ลา้น -3 ลา้น จ านวน 187 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.75 รองลงมา คือ เงินทุนจดทะเบียน มากกว่า 7 ลา้นข้ึนไป จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.00 เงินทุนจดทะเบียนน้อยกว่า 1 ล้าน จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ15.25 เงินทุนจดทะเบียน 
มากกวา่ 5 ลา้น - 7 ลา้น จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และเงินทุนจดทะเบียน มากกวา่ 3 ลา้น - 
5 ลา้น จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มียอดขาย มากกว่า 1 ลา้น - 3 ลา้น จ านวน 166 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.50 รองลงมา คือ ยอดขาย มากกว่า 7 ล้านข้ึนไป จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 
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ยอดขาย มากกวา่ 5 ลา้น - 7 ลา้น จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ14.50 ยอดขาย นอ้ยกวา่ 1 ลา้น จ านวน 
52 คน  คิดเป็นร้อยละ13.00 และยอดขาย มากกวา่ 3 ลา้น - 5 ลา้น จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพนกังานทั้งหมด 101-150 คน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อย
ละ 33.75 รองลงมา พนกังานทั้งหมด 51-100 คน จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 พนกังาน
ทั้งหมด ไม่เกิน 50 คน จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 และพนักงานทั้งหมด 151-200 คน 
จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคลงัสินคา้ทั้งหมด มากกวา่ 1 ลา้น - 3 ลา้น จ านวน  181 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมา คือ คลงัสินคา้ทั้งหมด มากกวา่ 5 ลา้น - 7 ลา้น จ านวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.25 คลงัสินคา้ มากกว่า 3 ล้าน - 5 ล้าน จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 คลงัสินคา้
ทั้งหมด มากกวา่ 7 ลา้นข้ึนไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 และคลงัสินคา้ทั้งหมด นอ้ยกวา่ 
1 ลา้น จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มียานพาหนะทั้งหมด 30 คนัข้ึนไป จ านวน 149 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 37.25 รองลงมาคือ ยานพาหนะ ทั้งหมด11-20 คนั จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 
ยานพาหนะทั้งหมด น้อยกว่า 10 คนั จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และยานพาหนะทั้งหมด       
21-30 คนั จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 
 
4.3 ผลการวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพ กระบวนการไหล และ
การจัดการปัจจัยด้านการขนส่งและการคลังสินค้า ปัจจัยด้านการลดความสูญเปล่า และปัจจัยด้าน
การเพิม่คุณค่า โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
 1) ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพ กระบวนการไหล และการจัดการ 

ปัจจยัดา้นการจดัการคุณภาพ กระบวนการไหล และการจดัการ ท่ีศึกษามี 9 ดา้น เกณฑ์ท่ีใช้
ในการวดัปัจจยัดา้นการจดัการคุณภาพ กระบวนการไหล และการจดัการ มี 5 ระดบั โดยก าหนด
เกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง ดีมาก (4) หมายถึง ดี (3) หมายถึง ปกติ (2) หมายถึง ต ่า (1) หมายถึง ต ่า
มาก สามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ ตามตารางท่ี 4.4  
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ตารางที่ 4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของปัจจยัด้านการจดัการคุณภาพ กระบวนการ
ไหล และการจดัการ 
 
ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพ กระบวนการไหล และการจัดการ ระดับความคิดเห็น 

  แปลผล 

การจัดการคุณภาพ 4.22 0.43 มากทีสุ่ด 
การควบคุมคุณภาพ  3.85 0.59 มาก 
1. ควรมีการจดัท ามาตรฐานคุณภาพในการใหบ้ริการดา้น      

โลจิสติกส์ 
3.83 0.69 มาก 

2. ควรมีการตรวจสอบความถูกตอ้งเอกสารในทุก
ขั้นตอนในการใหบ้ริการ 

3.79 0.68 มาก 

       3.    ควรมีการตรวจสอบสภาพสินคา้ใหเ้ป็นไปตาม  
              มาตรฐานท่ีก าหนดจนกระทัง่ส่งมอบสินคา้ใหก้บั 
              ลูกคา้    

3.93 0.63 มาก 

การประกนัคุณภาพ  4.48 0.45 มากทีสุ่ด 
1. ควรมีการก าหนดนโยบายดา้นคุณภาพอยา่งเป็นระบบ 4.14 0.62 มาก 
2. ควรมีการรับประกนัคุณภาพการใหบ้ริการดา้น         

โลจิสติกส์ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
4.63 0.53 มากท่ีสุด 

3. ควรมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 
เทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนด 

4.67 0.51 มากท่ีสุด 

4. ควรมีการน าเทคนิคหรือเคร่ืองมือดา้นการจดัการ
คุณภาพมาใชเ้พื่อป้องกนัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใน
กระบวนการใหบ้ริการ     

4.55 0.57 มากท่ีสุด 

การบริหารคุณภาพ  4.33 0.51 มากทีสุ่ด 
1. ควรมีการก าหนดรูปแบบการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์

ท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง   
4.35 0.59 มากท่ีสุด 

2. ควรมีการจดัการระบบคุณภาพโดยทุกคนภายใน
องคก์ารมีส่วนร่วมทุกขั้นตอนของการท างาน 

4.40 0.60 มากท่ีสุด 

3. ควรมีตน้ทุนการบริหารคุณภาพในการใหบ้ริการ
ดา้นโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสม 

4.24 0.70 มากท่ีสุด 

 
 

X  S.D. 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพ กระบวนการไหล  
 และการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 

  แปลผล 

กระบวนการไหล 4.23 0.55 มากทีสุ่ด 
ระบบสารสนเทศ 4.19 0.61 มาก 
1. ควรมีการก าหนดวธีิการส่ือสารส าหรับกระบวนการ

รับ-จ่ายสินคา้ท่ีเป็นระบบ 
4.14 0.71 มาก 

2. ควรมีการจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อควบคุม
กระบวนการไหลของงาน                        

4.09 0.75 มาก 

3. ควรมีการจดัท าระบบการติดตามและประเมินผลการ
ใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง 

4.35 0.70 มากท่ีสุด 

การรับ-จ่ายสินค้า 4.28 0.56 มากทีสุ่ด 
1. ควรมีการจดัท ามาตรฐานการรับ-จ่ายสินคา้ส าหรับการ

ใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 
4.20 0.70 มาก 

2. ควรมีการจดัท าแผนดพื่อรองรับปริมาณการรับ-จ่าย
สินคา้ท่ีมีความไม่แน่นอน 

4.30 0.63 มากท่ีสุด 

3. ควรมีการบริหารตน้ทุนในการด าเนินงานการรับ-จ่าย
สินคา้ตามสภาวะการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

4.33 0.59 มากท่ีสุด 

การจัดการ  4.46 0.46 มากทีสุ่ด 
งานทีเ่ป็นมาตรฐาน  4.47 0.45 มากทีสุ่ด 
1. ควรมีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานให้เหมาะสม

กบัการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 
4.34 0.63 มากท่ีสุด 

2. ควรมีระบบการฝึกอบรมมาตรฐานการใหบ้ริการ
ใหก้บัทุกส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.27 0.64 มากท่ีสุด 

       3.    ควรมีการน าผลประเมินการใหบ้ริการเพื่อน ามา 
              เปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งต่อเน่ือง 

4.67 0.53 มากท่ีสุด 

       4.    ควรมีการปรับปรุงมาตรฐานการใหบ้ริการใหส้อด 
              คลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

4.63 0.56 มากท่ีสุด 

       5.    ควรมีการน าระบบอตัโนมติัมาใชง้านเพื่อพฒันาการ 
              ใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ท่ีปรับเปล่ียนไป 

4.43 0.69 มากท่ีสุด 

 

X  S.D. 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพ กระบวนการไหล   
และการจัดการ 

ระดับความคิดเห็น 

  แปลผล 

การควบคุมด้วยการมองเห็น 4.45 0.57 มากทีสุ่ด 
1. ควรมีการน าเทคนิคการควบคุมดว้ยการมองเห็นมา

ประยกุตเ์พื่อใชค้วบคุมกระบวนการท างาน     
4.42 0.63 มากท่ีสุด 

2. ควรมีการใชป้้ายหรือสัญญลกัษณ์เพื่อใชส่ื้อสารให้
พนกังานเขา้ใจขั้นตอนการท างานใหง่้ายและชดัเจน 

4.48 0.62 มากท่ีสุด 

การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  4.46 0.55 มากทีสุ่ด 
1. ควรมีการพฒันารูปแบบการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง

เพื่อรองรับความตอ้งการท่ีลูกคา้มาใชบ้ริการ 
4.45 0.62 มากท่ีสุด 

2. ควรมีการน าเทคนิคดา้นการจดัการมาใชใ้นการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง 

4.42 0.64 มากท่ีสุด 

3. ควรมีการจดักิจกรรมการปรับปรุงงานเพื่อเพิ่มผลิต
ภาพในการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 

4.51 0.58 มากท่ีสุด 

ความรู้พืน้ฐานของลนี 4.46 0.54 มากทีสุ่ด 
1. ควรมีการอบรมให้ความรู้พื้นฐานของลีนกบัพนกังาน

ทั้งหมด เพื่อสร้างแนวคิดแบบลีนเพื่อเป็นการสร้าง
คุณค่าโดยก าจดัความสูญเปล่า 

4.51 0.61 มากท่ีสุด 

2. ควรมีการน าเทคนิคลีนมาวเิคราะห์ความสูญเปล่าท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการท างาน 

4.44 0.61 มากท่ีสุด 

3. ควรน าแนวคิดลีนมาประยกุตใ์ชเ้พื่อลดตน้ทุนในการ
ใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 

4.41 0.63 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.30 0.54 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการคุณภาพ กระบวนการไหล และการจดัการ โดย
ภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.30, S.D. = 0.54) ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียด 
แต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

การจดัการคุณภาพ โดยภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.22,S.D. = 0.43) 
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการประกันคุณภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.48,S.D. = 0.45) 

S.D. X  
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รองลงมาคือ ดา้นการบริหารคุณภาพ ( X = 4.33, S.D. = 0.51) ดา้นการควบคุมคุณภาพ ( X = 4.22, S.D. 
= 0.43) ตามล าดบั ดงัน้ี  

การควบคุมคุณภาพ ภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.85, S.D. = 0.59) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  การ
รักษาสภาพความสมบูรณ์ของสินคา้ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด จนกระทัง่ส่งมอบสินคา้
ให้กบัลูกคา้ ( X = 3.93, S.D. = 0.63) รองลงมาคือการจดัท ามาตรฐานคุณภาพในการให้บริการดา้น 
โลจิสติกส์ ( X = 3.83, S.D. = 0.69) และการตรวจสอบความถูกตอ้งเอกสารในทุกขั้นตอนในการ
ใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ ( X = 3.79, S.D. = 0.68) ตามล าดบั   

การประกนัคุณภาพ ภาพรวม ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.48, S.D. = 0.45) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ และระดบัมาก 1 ขอ้ เรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การประเมินผลความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ เทียบกบัมาตรฐานท่ีก าหนด 
( X = 4.67, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ การสร้างความพึงพอใจให้สอดคลอ้งกบัผูม้าใชบ้ริการ ( X = 
4.63, S.D. = 0.53) การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ท่ีเปล่ียนแปลงไปความตอ้งการของผูม้าใช้
บริการ ( X = 4.55, S.D. = 0.57) และการรับประกนัคุณภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์ตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด ( X = 4.14, S.D. = 0.62) ตามล าดบั  

การบริหารคุณภาพ ภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.33 S.D. = 0.51) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ความสอดคลอ้งของขอ้ก าหนดท่ีตั้งไวส้ าหรับการให้บริการดา้นโลจิสติกส์( X = 4.40, S.D. = 0.60) 
รองลงมาคือ การก าหนดรูปแบบส าหรับการให้บริการดา้นโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง ( X = 
4.35, S.D. = 0.59) และตน้ทุนการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีเหมาะสม โดยเปรียบเทียบคู่แข่งขนั 
( X = 4.24, S.D. = 0.70) ตามล าดบั  

กระบวนการไหล โดยภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.23, S.D. = 0.53) 
พิจารณารายดา้นพบวา่ การรับ-จ่ายสินคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.28, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ 
ระบบสารสนเทศ ( X = 4.19, S.D. = 0.61) ตามล าดบั ดงัน้ี 

ระบบสารสนเทศ ภาพรวม ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.19, S.D. = 0.61) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบัมาก 2 ขอ้ เรียงล าดบัจาก
มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การจดัท าระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละกระบวน 
การ ( X = 4.35, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานในการส่ือสาร 
ส าหรับกระบวนการรับ-จ่ายสินคา้ ( X = 4.14, S.D. = 0.71) และการจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อ
ควบคุมกระบวนการไหลของงาน ( X = 4.09, S.D. = 0.70)  ตามล าดบั  

การรับ-จ่ายสินคา้ ภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.23, S.D. = 0.53) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ และระดบัมาก 1 ขอ้ เรียงล าดบัจาก
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มากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การบริหารตน้ทุนในการด าเนินการรับ-จ่ายสินคา้ ( X = 4.33, S.D. =  0.59) 
รองลงมาคือ การจดัท าแผนรองรับการรับ-จ่ายสินคา้ ส าหรับผูม้าใชบ้ริการ ( X = 4.30, S.D. = 0.63) 
การจดัท ามาตรฐานการรับ-จ่ายสินคา้ ส าหรับการให้บริการดา้นโลจิสติกส์ ( X = 4.20, S.D. = 0.70)  
ตามล าดบั 

การจดัการ โดยภาพรวม ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.46, S.D. = 0.59) 
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านงานท่ีเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.47, S.D. = 0.45) 
รองลงมาคือ ดา้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ( X = 4.46, S.D. =0.55) ดา้นความรู้พื้นฐานของลีน 
( X = 4.46, S.D. = 0.54) และดา้นการควบคุมดว้ยการมองเห็น ( X = 4.45, S.D. = 0.57) ตามล าดบั 
ดงัน้ี 

งานท่ีเป็นมาตรฐาน ภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.47, S.D. = 0.45) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้  เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย 
ได้แก่ การก าหนดตวับ่งช้ีและเป้าหมายในทุกแผนงานด้านโลจิสติกส์ ( X = 4.67, S.D. = 0.53) 
รองลงมาคือ การน าผลประเมินการปฏิบติังานมาใช้ในการก าหนดแผนงานดา้นโลจิสติกส์ ( X = 
4.63, S.D. = 0.56) การก าหนดหลกัเกณฑ ์ กฎระเบียบในการบริหารงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีภายนอก
สามารถตรวจสอบได ้( X = 4.43, S.D. = 0.69) การจดัท าแผนงานดา้นโลจิสติกส์ ( X = 4.34, S.D. = 
0.63) และการก าหนดทิศทางในการบริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบัแผนงานดา้นโลจิสติกส์ ( X = 4.27, 
S.D. = 0.64) ตามล าดบั 

การควบคุมดว้ยการมองเห็น ภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.45, S.D. = 
0.57) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ การใช้สัญลกัษณ์ในการควบคุม และการส่ือสารในการบริการดา้นโลจิสติกส์ ( X = 
4.48, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ การค านึงถึงการเพิ่มระดบัผลิตภาพ ดว้ยเทคนิคการควบคุมดว้ยการ
มองเห็นส าหรับการบริการดา้นโลจิสติกส์ ( X = 4.42, S.D. = 0.63) ตามล าดบั 

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.46, S.D. = 
0.55) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหา
น้อย ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมการปรับปรุงงาน เพื่อเพิ่มผลิตภาพในการบริหารงานด้านโลจิสติกส์ 
( X = 4.51, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การด าเนินงานอยา่งมีระบบ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง ( X = 4.45, S.D. = 0.62) และการน าเคร่ืองมือมาใชใ้นการปรับปรุงกระบวนการบริหาร 
งานดา้นโลจิสติกส์ ( X = 4.42, S.D. = 0.64) ตามล าดบั 

ความรู้พื้นฐานของลีน ภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.46, S.D. = 0.54) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ การระบุความสูญเปล่าของทุกกิจกรรม ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการบริหารงานดา้นโลจิสติกส์ 
( X = 4.51, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ การน าเทคนิคต่าง ๆ มาใชใ้นการก าจดัความสูญเปล่าส าหรับ
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การให้บริการดา้นโลจิสติกส์ ( X = 4.44, S.D. = 0.61) และการให้ความส าคญัในการลดตน้ทุนใน
การด าเนินการดา้นโลจิสติกส์เพื่อสร้างก าไรใหก้บัองคก์ร ( X = 4.41, S.D. = 0.63) ตามล าดบั 
 2) ปัจจัยด้านการขนส่งสินค้าและการคลงัสินค้า 

ปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้และการคลงัสินคา้ ท่ีศึกษามี 6 ดา้น เกณฑ์ท่ีใช้ในการวดัปัจจยั
ดา้นการขนส่งและการคลงัสินคา้ มี 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง ดีมาก (4) 
หมายถึง ดี (3) หมายถึง ปกติ (2) หมายถึง ต ่า (1) หมายถึง ต ่ามาก สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์
ตามตารางท่ี 4.5  

 
ตารางที่ 4.5 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของปัจจยัด้านการขนส่งสินคา้และการ
คลงัสินคา้ 
 

ปัจจัยด้านการขนส่งสินค้าและการคลงัสินค้า ระดับความคิดเห็น 

  แปลผล 

การขนส่งสินค้า  4.34 0.50 มากทีสุ่ด 
พาหนะในการส่งมอบสินค้า  4.37 0.59 มากทีสุ่ด 
1. ควรเตรียมความพร้อมของพาหนะใหเ้หมาะสม

ส าหรับการส่งมอบสินคา้ 
4.40 0.65 มากท่ีสุด 

       2.   ควรจดัท าแผนบริหารการขนส่งเพื่อรองรับในการส่ง 
             มอบสินคา้ 

4.35 0.68 มากท่ีสุด 

       3.   ควรมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้น 
             การจดัการดา้นการขนส่ง 

4.31 0.68 มากท่ีสุด 

       4.   ควรมีระบบการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัส าหรับ 
             ยานพาหนะท่ีด าเนินการตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

4.41 0.61 มากท่ีสุด 

ขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินค้า 4.45 0.53 มากทีสุ่ด 
1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการส่งมอบ

สินคา้/ตูสิ้นคา้ 
4.49 0.61 มากท่ีสุด 

2. ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการใหบ้ริการส่งมอบ
สินคา้/ตูสิ้นคา้ 

4.42 0.60 มากท่ีสุด 

3. ความถูกตอ้งและความมีประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ 

4.37 0.64 มากท่ีสุด 

4. ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ท่ีตรง
ตามขอ้ตกลงท่ีระบุไว ้

4.51 0.58 มากท่ีสุด 

X  S.D. 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการขนส่งสินค้าและการคลงัสินค้า ระดับความคิดเห็น 

  แปลผล 

มาตรฐาน/รายละเอยีดในการส่งมอบสินค้า 4.20 0.59 มาก 
1. การก าหนดมาตรฐานและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการส่ง

มอบสินคา้ 
4.03 0.76 มาก 

2. การบริหารงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานในการส่งมอบ
สินคา้ 

4.31 0.64 มากท่ีสุด 

 3.    การน าผลการประเมินมาใชใ้นการก าหนดแผนพฒันา 
            ในการส่งมอบสินคา้ 

4.36 0.66 มากท่ีสุด 

       4.    การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละกฎระเบียบในการส่งมอบ 
              สินคา้ท่ีภายนอกสามารถตรวจสอบได ้

4.11 0.76 มาก 

การคลงัสินค้า 4.41 0.45 มากทีสุ่ด 
สถานที่และเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจัดเก็บสินค้า 4.26 0.52 มากทีสุ่ด 
1. ความพร้อมของสถานท่ีในการจดัเก็บสินคา้ 4.12 0.73 มาก 
2. ควรมีระบบการบริหารจดัการในการดูแลรักษาสินคา้ 4.53 0.58 มากท่ีสุด 
3. ความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ

ส าหรับการจดัเก็บสินคา้ 
4.44 0.59 มากท่ีสุด 

4. ควรมีระบบการบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ขน
ถ่ายวสัดุท่ีใชส้ าหรับการจดัเก็บสินคา้ 

4.09 0.66 มาก 

5. ความพร้อมของบรรจุภณัฑใ์ชใ้นการหีบห่อระหวา่ง
การจดัเก็บสินคา้ 

4.11 0.67 มาก 

ขั้นตอนและการบริการในการจัดเกบ็สินค้า 4.42 0.49 มากท่ีสุด 
1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อเพื่อขอใชบ้ริการ
จดัเก็บสินคา้ 

4.50 0.60 มากท่ีสุด 

2.    ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการจดัเก็บสินคา้ 4.36 0.60 มากท่ีสุด 
3.    ความถูกตอ้งของสินคา้และเอกสารในการใหบ้ริการ
จดัเก็บสินคา้ 

4.34 0.62 มากท่ีสุด 

4.    ความถูกตอ้งและความมีประสิทธิภาพในการเบิกจ่าย 4.43 0.61 มากท่ีสุด 
5.    ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการจดัเก็บสินคา้ท่ีตรงตาม
ขอ้ตกลงท่ีระบุไว ้

4.45 0.60 มากท่ีสุด 

X  S.D. 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการขนส่งสินค้าและการคลงัสินค้า ระดับความคิดเห็น 

  แปลผล 

มาตรฐาน/รายละเอยีดในการจัดเกบ็สินค้า 4.55 0.50 มากทีสุ่ด 
1. การก าหนดมาตรฐานและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการ
จดัเก็บสินคา้ 

4.61 0.58 มากท่ีสุด 

2. การบริหารงานท่ีเป็นไปตามมาตรฐานในการจดัเก็บ
สินคา้ 

4.46 0.62 มากท่ีสุด 

3. การน าผลประเมินการปฏิบติังานมาใชก้ าหนด
แผนพฒันาในการจดัเก็บสินคา้ 

4.57 0.57 มากท่ีสุด 

4. การก าหนดหลกัเกณฑแ์ละกฎระเบียบในการจดัเก็บ
สินคา้ท่ีภายนอกสามารถตรวจสอบได ้  

4.54 0.56 มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.38 0.55 มากทีสุ่ด 
 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัดา้นการขนส่งสินคา้และการคลงัสินคา้ โดยภาพรวม ความคิด 
เห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.38, S.D. = 0.55) ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี  

การขนส่งสินคา้ โดยภาพรวม ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.34, S.D. = 0.50) 
พิจารณารายดา้นพบวา่ ขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.45, 
S.D. = 0.53) รองลงมาคือ พาหนะในการส่งมอบสินคา้ ( X = 4.37, S.D. = 0.59) และมาตรฐาน/
รายละเอียดในการส่งมอบสินคา้ ( X = 4.20, S.D. = 0.59) ตามล าดบั ดงัน้ี 

พาหนะในการส่งมอบสินคา้ ภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.37, S.D. = 
0.59) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ การตรวจเช็คความสมบูรณ์ของบรรจุภณัฑ์ใช้ในการหีบห่อสินคา้ ระหว่างการส่งมอบ 
สินคา้ ( X = 4.41, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ การเตรียมความพร้อมของพาหนะในการส่งมอบสินคา้ 
( X = 4.40, S.D. = 0.65) ระบบการบริหารจดัการในการส่งมอบสินคา้ ( X = 4.35, S.D. = 0.68) และ
ความทนัสมยัของพานหะในการส่งมอบสินคา้ ( X = 4.31, S.D. = 0.68) ตามล าดบั  

ขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ ภาพรวม ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
( X = 4.45, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียง 
ล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการให้บริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ ( X = 4.51, S.D. = 
0.58) รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ ( X = 4.49, 

X  S.D. 
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S.D. = 0.61) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการให้บริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ ( X = 4.42, S.D. = 
0.60) และ ความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการส่งมอบสินคา้/ตูสิ้นคา้ ( X = 4.37, S.D. = 0.64)  

มาตรฐาน/รายละเอียดในการส่งมอบสินคา้ ภาพรวม ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 
4.20, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การน าผลการประเมินการปฏิบติังานมาใชก้ าหนดแผนพฒันาในการส่ง
มอบสินคา้ ( X = 4.36, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ การก าหนดทิศทางในการบริหารงาน ท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัแผนงาน ในการส่งมอบสินคา้ ( X = 4.31, S.D. = 0.64) การก าหนดหลกัเกณฑ์กฎ 
ระเบียบในการส่งมอบสินคา้ ท่ีภายนอกสามารถตรวจสอบได้ ( X = 4.11, S.D. = 0.76) และ การ
ก าหนดตวับ่งช้ีและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการส่งมอบสินคา้ ( X = 4.03, S.D. = 0.76) ตามล าดบั 

การคลงัสินคา้ โดยภาพรวม ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.41, S.D. = 0.45) 
พิจารณารายดา้น พบว่า มาตรฐาน/รายละเอียดในการจดัเก็บสินคา้ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.55, 
S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ ( X = 4.42, S.D. = 0.49) 
สถานท่ี เคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ ( X = 4.26, S.D. = 0.52) ตามล าดบั ดงัน้ี 

สถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ ภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.26, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
2 ขอ้ และระดบัมาก 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ระบบการบริหารจดัการในการดูแล
รักษาสินคา้ ( X = 4.53, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ 
ส าหรับการจดัเก็บสินคา้ ( X = 4.44, S.D. = 0.59) ความพร้อมของสถานท่ีในการจดัเก็บสินคา้ ( X = 
4.12, S.D. = 0.73) ความพร้อมของบรรจุภณัฑ์ใชใ้นการหีบห่อระหวา่งการจดัเก็บสินคา้ ( X = 4.11, 
S.D. = 0.67) และ ความทนัสมยัของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุ ( X = 4.09, S.D. = 0.66)  

ขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ ภาพรวม ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
( X = 4.42, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ  
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อใชบ้ริการรับ-จดัเก็บ และพื้นท่ี
วางสินคา้ ( X = 4.50, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการรับ-จดัเก็บสินคา้ และการ
ใชพ้ื้นท่ีส าหรับวางสินคา้ ( X = 4.45, S.D. = 0.60) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการด าเนินการ
ดา้นเอกสาร ( X = 4.43, S.D. = 0.61) ความสะดวกรวดเร็วในขั้นตอนการให้บริการรับ-จดัเก็บ และ
พื้นท่ีวางสินคา้ ( X = 4.36, S.D. = 0.60)  และความถูกตอ้งรวดเร็วในการใชบ้ริการรับ-จดัเก็บ และ
พื้นท่ีวางสินคา้ ( X = 4.34, S.D. = 0.62)  ตามล าดบั 

มาตรฐาน/รายละเอียดในการจดัเก็บสินคา้ ภาพรวม ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
( X = 4.55, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้  
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การก าหนดตวับ่งช้ีและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการจดัเก็บสินคา้ 
( X = 4.61, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ การน าผลประเมินการปฏิบติังานมาใชก้ าหนดแผนพฒันาใน
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การจดัเก็บสินคา้ ( X = 4.57, S.D. = 0.57) การก าหนดหลกัเกณฑ์ กฎระเบียบในการจดัเก็บสินคา้ท่ี
ภายนอกสามารถตรวจสอบได้ ( X = 4.54, S.D.= 0.56) และการก าหนดทิศทางในการบริหารงานมี
ความสอดคลอ้งกบัแผนงานในการจดัเก็บสินคา้ ( X = 4.46, S.D. = 0.62) ตามล าดบั 

3) ปัจจัยด้านการลดความสูญเปล่า   
ปัจจยัด้านการลดความสูญเปล่า ท่ีศึกษามี 7 ด้าน เกณฑ์ท่ีใช้ในการวดัปัจจยัด้านการลด

ความสูญเปล่า มี 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง ดีมาก (4) หมายถึง ดี (3) หมายถึง 
ปกติ (2) หมายถึง ต ่า (1) หมายถึง ต ่ามาก สามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ ตามตารางท่ี 4.6  
 
ตารางที ่4.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการลดความสูญเปล่า 
 

ปัจจัยด้านการลดความสูญเปล่า ระดับความคิดเห็น 

  แปลผล 

ความสูญเปล่าจากกจิกรรมที่มากเกนิไป 4.57 0.57 มากทีสุ่ด 
1. ท่านมีกิจกรรมในการใหบ้ริการท่ีมากเกินไป 4.63 0.58 มากท่ีสุด 
2. ท่านมีความสูญเปล่าจากกิจกรรมท่ีมีความซ ้ าซอ้นใน

การใหบ้ริการมากเกินไป 
4.56 0.60 มากท่ีสุด 

3. ท่านมีตน้ทุนและค่าใชจ่้ายแต่ละกิจกรรมท่ีใหบ้ริการ
มากเกินไป 

4.53 0.62 มากท่ีสุด 

ความสูญเปล่าจากการเกบ็วสัดุคงคลงั 4.52 0.55 มากทีสุ่ด 
1. ท่านมีปริมาณวสัดุคงคลงัมากเกินความจ าเป็นส าหรับ

การเบิกใชง้าน 
4.53 0.60 มากท่ีสุด 

2. ท่านมีวสัดุคงคลงัท่ีเสียหายเน่ืองจากการจดัเก็บท่ีไม่
เหมาะสมมากเกินไป 

4.56 0.62 มากท่ีสุด 

3. ท่านมีความสูญเปล่าจากการใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บวสัดุคงคลงั
มากเกินไป 

4.47 0.63 มากท่ีสุด 

ความสูญเปล่าจากการขนส่ง  4.43 0.57 มากทีสุ่ด 
1. ท่านมีความสูญเปล่าดา้นเวลาและระยะทางในการ

ขนส่งท่ีมากเกินไป 
4.43 0.66 มากท่ีสุด 

2. ท่านมีความผดิพลาดจากการขนถ่ายสินคา้จากการ
ขนส่งมากเกินไป 

4.42 0.63 มากท่ีสุด 

3. ท่านไม่มีการควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้ายดา้นการ
ขนส่งอยา่งเหมาะสม 

4.43 0.66 มากท่ีสุด 

X  S.D. 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการลดความสูญเปล่า ระดับความคิดเห็น 

  แปลผล 

ความสูญเปล่าจากการเคลือ่นไหว 4.45 0.53 มากทีสุ่ด 
1. ท่านมีการใชอุ้ปกรณ์และเคร่ืองมือในการขนถ่ายท่ีไม่

เหมาะสม 
4.36 0.60 มากท่ีสุด 

       2.    ท่านมีการจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี 
              ไม่เหมาะสม 
       3.    ท่านมีความสูญเปล่าการปฏิบติังานท่ีไม่เป็นไปตาม 
              ขั้นตอนท่ีก าหนดไว ้                              

4.50 
 

 4.50 

0.58 
 

  0.58 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

1. ท่านมีความผดิพลาดจากความไม่เขา้ใจของพนกังาน
ในระหวา่งการปฏิบติังานมากเกินไป       

4.09 0.82 มาก 

ความสูญเปล่าจากการรอคอย  4.16 0.59 มาก 
1. ท่านมีการรอคอยสินคา้ท่ีเขา้มาไม่ตรงตามแผนงานท่ี

ก าหนดท่ีมากเกินไป 
3.87 0.85 มาก 

       2.    ท่านมีความล่าชา้จากาการขนถ่ายสินคา้ใน 
              กระบวนการท างานท่ีมากเกินไป 

4.17 0.69 มาก 

       3.    ท่านมีปริมาณงานสะสมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการ 
               มากเกินไป 

4.44 0.63 มากท่ีสุด 

ความสูญเปล่าจากกจิกรรมที่ไม่เกดิคุณค่า 4.04 0.65 มาก 
1. ท่านมีขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า

มากเกินไป 
4.30 0.68 มากท่ีสุด 

2. ท่านมีวธีิการปฏิบติังานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัการ
ใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์มากเกินไป 

3.80 0.88 มาก 

3. ท่านเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการแกปั้ญหาท่ีไม่
ก่อใหเ้กิดคุณค่ามากเกินไป 

4.03 0.78 มาก 

  เฉลีย่รวม 4.32 0.49 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจยัด้านการลดความสูญเปล่า โดยภาพรวม ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.32, S.D. = 0.49) พิจารณารายดา้นพบวา่ ความสูญเปล่าจากกิจกรรมท่ีมาก
เกินไป มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.57, S.D. = 0.57)  รองลงมาคือ ความสูญเปล่าจากการเก็บวสัดุคง

X  S.D. 



154 
 

 

คลงั ( X = 4.52, S.D. = 0.55) ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว ( X = 4.45, S.D. = 0.53) ความสูญ
เปล่าจากการขนส่ง ( X = 4.43, S.D. = 0.57) ความสูญเปล่าจากการรอคอย ( X = 4.16, S.D. = 0.59) 
ความสูญเปล่าจากกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่า ( X = 4.04, S.D. = 0.65) และความสูญเปล่าจากกระบวน 
การท่ีมากเกินไป ( X = 4.03, S.D. = 0.74) ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดแต่ละดา้นได้
ดงัน้ี 

ความสูญเปล่าจากกิจกรรมท่ีมากเกินไป ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( X = 
4.57, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้  เรียงล าดบั
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การวิเคราะห์กิจกรรมในการให้บริการดา้นโลจิสติกส์ ( X = 4.63, S.D. = 
0.58) รองลงมาคือ การลดขั้นตอนการท างานท่ีมากเกินไปของแต่ละกิจกรรม ( X = 4.56, S.D. = 
0.60) และการลดปริมาณงานสะสมท่ีเกิดข้ึนระหวา่งกระบวนการท างาน ( X = 4.53, S.D. = 0.62) 
ตามล าดบั 

ความสูญเปล่าจากการเก็บวสัดุคงคลงั ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 
4.52, S.D. = 0.55) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงล าดบั
จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การค านึงถึงการควบคุมปริมาณวสัดุโดยใช้เทคนิคการควบคุมดว้ยการ
มองเห็น ( X = 4.56, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ การค านึงถึงวสัดุท่ีอยู่ในคลงัท่ีมีปริมาณมากเกิน
ความตอ้งการใชง้าน ( X = 4.53, S.D. = 0.60) และการค านึงถึงตน้ทุนจมและค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ
วสัดุคงคลงัท่ีไม่จ  าเป็น ( X = 4.47, S.D. = 0.63) ตามล าดบั 

ความสูญเปล่าจากการขนส่งสินคา้ ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.43, 
S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การควบคุมดา้นเวลาและการลดระยะทางในการขนส่งและการลดค่าใชจ่้ายในการ
ขนส่งท่ีไม่จ  าเป็น ( X = 4.43, S.D. = 0.66) เท่ากนั รองลงมาคือ การปรับปรุงกระบวนการขนถ่าย
สินคา้ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการขนส่ง ( X = 4.42, S.D. = 0.63) ตามล าดบั 

ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.45, 
S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ การค านึงถึงสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีไม่เหมาะสม และการปรับล าดับ
ขั้นตอนการท างาน เพื่อใหส้อดคลอ้งตามมาตรฐานท่ีก าหนด ( X = 4.50, S.D. = 0.58)เท่ากนั รองลง 
มาคือ การค านึงถึงความลา้ของร่างกายและส่งผลให้เกิดความล่าชา้ในการท างาน ( X = 4.36, S.D. = 
0.60) ตามล าดบั 

ความสูญเปล่าจากกระบวนการท่ีมากเกินไป ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 
4.03, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมาก
ไปหาน้อย ไดแ้ก่ การลดความซบัซ้อนในกระบวนการให้บริการดา้นโลจิสติกส์ท่ีไม่จ  าเป็น ( X = 
4.09, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ การปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดความสูญเปล่าในการให้ บริการ 
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( X = 4.08, S.D. = 0.82) และการวิเคราะห์กระบวนการในการให้บริการดา้นโลจิสติกส์ ( X = 3.94, 
S.D. = 0.82) ตามล าดบั 

ความสูญเปล่าจากการรอคอย ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.16, S.D. = 
0.59) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบัมาก 2 ขอ้  
เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การฝึกให้พนกังานมีทกัษะในการท างานท่ีหลากหลาย ( X = 
4.44, S.D. = 0.63) รองลงมาคือ การปรับปรุงวิธีการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงข้ึนเพื่อลดเวลา
การรอคอย ( X = 4.17, S.D. = 0.69) และการวิเคราะห์ทุกขั้นตอนการท างาน ในการให้บริการ
ดา้นโลจิสติกส์ ( X = 3.87, S.D. = 0.85) ตามล าดบั 

ความสูญเปล่าจากกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่า ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( X = 
4.04, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบั
มาก 2 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การสร้างมาตรฐานการท างานท่ีถูกตอ้ง ในทุก
กิจกรรมท่ีให้บริการดา้นโลจิสติกส์ ( X = 4.30, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ การสร้างระบบประกนั
คุณภาพให้กบัทุกกิจกรรมท่ีให้บริการดา้นโลจิสติกส์ ( X = 4.03, S.D. = 0.78) และการปรับปรุง
อุปกรณ์ท่ีใชง้าน เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการท างาน ( X = 3.80, S.D. = 0.88) ตามล าดบั 

4) ปัจจัยด้านการเพิม่คุณค่า 
ปัจจยัดา้นการเพิ่มคุณค่า ท่ีศึกษามี 3 ดา้น เกณฑ์ท่ีใชใ้นการวดัปัจจยัดา้นการเพิ่มคุณค่า มี 5 

ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง ดีมาก (4) หมายถึง ดี (3) หมายถึง ปกติ (2) หมายถึง 
ต ่า (1) หมายถึง ต ่ามาก สามารถน าเสนอผลการวเิคราะห์ ตามตารางท่ี 4.7  
 
ตารางที ่4.7 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการเพิ่มคุณค่า 

ปัจจัยด้านการเพิม่คุณค่า ระดับความคิดเห็น 

  แปลผล 

โครงสร้างองค์กร 3.91 0.77 มาก 
1. ท่านมีการพฒันาระบบการติดต่อส่ือสารและอ านาจ

บงัคบับญัชาท่ีเช่ือมต่อคนและกลุ่มคนเขา้ดว้ยกนั 
3.85 0.90 มาก 

2. ท่านมีการจดัท าแผนงานดา้นโลจิสติกส์ท่ีชดัเจน
ครอบคลุมทุกส่วนของการปฏิบติังานเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค ์

4.12 0.81 มาก 

3. ท่านมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารใหเ้หมาะสม
กบัการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 

3.76 0.86 มาก 

X  S.D. 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านการเพิม่คุณค่า ระดับความคิดเห็น 

  แปลผล 

กระบวนการ  3.94 0.69 มาก 
1.  ท่านมีการวเิคราะห์การท างานของแต่ละกิจกรรม เพื่อ   

 ออกแบบกระบวนการท างานใหเ้หมาะสม 
4.04 0.79 มาก 

       2.    ท่านจดัการการท างานในแต่ละกระบวนการใหเ้ป็นไป 
               ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

3.75 0.87 มาก 

       3.    ท่านจดัท าระบบการควบคุมและการประเมินผลในแต่ 
               ละกระบวนการท างาน 

3.64 0.89 มาก 

       4.    ท่านปรับปรุงกระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัการ 
               ใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่ง 
               ต่อเน่ือง 

4.34 0.74 มากท่ีสุด 

การบริการ 4.42 0.58 มากทีสุ่ด 
1. ท่านมีการพฒันามาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ

ดา้นโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง 
4.35 0.71 มากท่ีสุด 

2. ท่านมีการน าเทคโนโลยมีาช่วยพฒันาและยกระดบัใน
การใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ 

4.38 0.71 มากท่ีสุด 

       3.    ท่านมีการจดัท าระบบการประเมินผลความพึงพอใจ 
              ของผูม้าใชบ้ริการเพื่อน ามาพฒันาการใหบ้ริการท่ีดี  
              ข้ึน 

4.50 0.61 มากท่ีสุด 

       4.    ท่านมีการก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีเป็นมาตรฐานและแจง้ให ้
              ผูท่ี้มาใชบ้ริการรับทราบอยา่งชดัเจน 

4.46 0.64 มากท่ีสุด 

  เฉลีย่รวม 4.09 0.60 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัจจยัดา้นการเพิ่มคุณค่า โดยภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 4.09, S.D. = 0.60) พิจารณารายดา้นพบวา่ การบริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.42, S.D. = 
0.58) รองลงมาคือ กระบวนการ ( X = 3.94, S.D. = 0.69) และโครงสร้างองคก์ร ( X = 3.91, S.D. = 
0.77) ตามล าดบั ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

โครงสร้างองคก์าร ภาพรวม ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  ( X = 3.91, S.D. = 0.77) เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า มีความส าคญัอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 

X  S.D. 
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การจัดท าแผนงานด้านโลจิสติกส์ท่ีชัดเจนครอบคลุมทุกส่วนของการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค์ ( X = 4.12, S.D. = 0.81) รองลงมาคือ การพฒันาระบบการติดต่อส่ือสารและอ านาจ
บงัคบับญัชาท่ีเช่ือมต่อคนและกลุ่มคนเขา้ดว้ยกนั ( X = 3.85, S.D. = 0.90) และ การปรับเปล่ียน
โครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบัการใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ ( X = 3.76, S.D. = 0.86) ตามล าดบั 

กระบวนการ ภาพรวม ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.94, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้และระดบัมาก 3 ขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ การปรับปรุงกระบวนการท างานให้สอดคลอ้งกบัการท างานอยา่งต่อเน่ือง ( X = 4.34, 
S.D. = 0.74) รองลงมาคือ การวิเคราะห์การท างานของแต่ละกิจกรรม เพื่อออกแบบกระบวนการ
ท างานให้เหมาะสม ( X = 4.04, S.D. = 0.79) การจดัท าขอ้ก าหนดท่ีส าคญัในแต่ละกระบวนการ
ท างานให้เป็นมาตรฐาน ( X = 3.75, S.D. = 0.87) และการจดัท าระบบการควบคุมและการ
ประเมินผล ในแต่ละกระบวนการท างาน ( X = 3.64, S.D. = 0.89) ตามล าดบั 

การบริการ ภาพรวม ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 4.42, S.D. = 0.58) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
การจดัท าระบบการประเมินผลความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการการให้บริการท่ีดีข้ึน ( X = 4.50, 
S.D. = 0.61) รองลงมาคือ การก าหนดค่าใชจ่้ายท่ีเป็นมาตรฐานส าหรับผูท่ี้มาใชบ้ริการ ( X = 4.46, 
S.D. = 0.64) การน าเทคโนโลยีมาช่วยพฒันาและยกระดบัในการให้บริการ ( X = 4.38, S.D. = 0.71) 
และการจดัท ามาตรฐานการใหบ้ริการส าหรับผูท่ี้มาใชบ้ริการ ( X = 4.35, S.D. = 0.71)  
 
4.4 ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

1) ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรสังเกตได้  
 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบการแจก
แจงปกติของตวัแปรเดียว ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการตรวจสอบขอ้มูลก่อนวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมลิสเรล เน่ืองจาก การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรจะท าให้นกัวิจยัทราบว่าลกัษณะ 
การแจกแจงของตวัแปรเป็นแบบใด โดยผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าเบ ้(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) เพื่อท า
ให้สามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรในการวิจยัแต่ละตวัมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่อย่างไร (นงลกัษณ์ 
วิรัชชยั, 2542) โดยการตรวจสอบการแจกแจงปกติของตวัแปรเดียวนิยมตรวจสอบโดยพิจารณาค่าเบ ้
(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554) ซ่ึงประกอบดว้ย ค่าสถิติพื้นฐาน
ของตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงเป็นตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝง (Latent Variable) จ  านวน 7 องค์ประกอบ 
คือ (1) การจดัการคุณภาพ จ านวน 3 ดา้น (2) กระบวนการไหล จ านวน 2 ดา้น (3) การจดัการ 
จ านวน 4 ดา้น (4) การขนส่งสินคา้ จ านวน 3 ดา้น (5) การคลงัสินคา้ จ านวน 3 ดา้น (6) การลด
ความสูญเปล่า จ านวน 7 ดา้น และ (7) การเพิ่มคุณค่า จ  านวน 3 ดา้น ตามตารางท่ี 4.8 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปร (n = 400) 
 
ตัวแปร  S.D. MIN MAX แปลผล Skewness   Kurtosis CV 

QTM         
QC 3.85 0.59 2.33 5.00 มาก 0.12 -0.27 15.30 
QA 4.48 0.45 3.00 5.00 มากท่ีสุด -0.86 0.46 10.04 
QM 4.33 0.51 2.67 5.00 มากท่ีสุด -0.52 0.08 11.68 
FLP         
KB 4.19 0.61 2.00 5.00 มาก -0.46 -0.20 14.47 
ST 4.28 0.56 2.00 5.00 มากท่ีสุด -0.40 0.21 13.14 

MNG         
SW 4.47 0.45 3.00 5.00 มากท่ีสุด -0.69 -0.16 10.16 
VC 4.45 0.57 2.50 5.00 มากท่ีสุด -0.75 0.11 12.87 
CI 4.46 0.55 2.67 5.00 มากท่ีสุด -0.74 0.07 12.35 
KL 4.46 0.54 2.67 5.00 มากท่ีสุด -0.77 0.02 12.08 

TSP         
DV 4.37 0.59 2.50 5.00 มากท่ีสุด -0.62 -0.20 13.46 
PD 4.45 0.53 3.00 5.00 มากท่ีสุด -0.65 -0.31 11.93 
SD 4.20 0.59 2.50 5.00 มาก -0.33 -0.59 14.10 

WHU         
LS 4.26 0.52 2.60 5.00 มากท่ีสุด -0.34 -0.40 12.10 
PS 4.42 0.49 3.00 5.00 มากท่ีสุด -0.48 -0.57 11.16 
SS 4.55 0.50 3.00 5.00 มากท่ีสุด -0.79 -0.31 11.08 

WAS         
OP 4.57 0.57 2.00 5.00 มากท่ีสุด -1.34 1.84 12.37 
IV 4.52 0.55 2.00 5.00 มากท่ีสุด -1.10 1.31 12.23 
TP 4.43 0.57 2.33 5.00 มากท่ีสุด -0.82 0.40 12.78 
MT 4.45 0.53 3.00 5.00 มากท่ีสุด -0.50 -0.71 12.00 
PP 4.03 0.74 1.33 5.00 มาก -0.61 0.22 18.24 
DL 4.16 0.59 2.33 5.00 มาก -0.37 -0.43 14.22 
DF 4.04 0.65 1.67 5.00 มาก -0.40 0.14 16.18 

 

X ¯ 
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จากตารางท่ี 4.8 แสดงการวเิคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ตวั
แปรสังเกตไดท้ั้งหมดมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ถึงมากท่ีสุด ( X = 3.85 – 4.57) มีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) อยูร่ะหวา่ง 0.45 - 0.74 แสดงให้เห็นวา่ขอ้มูลมีการกระจายอยูใ่กลก้บัค่าเฉล่ีย เน่ืองจาก 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงักล่าวมีค่าไม่เกิน 1 และมีค่าความเบ ้(Skewness) มีค่าอยู่ระหวา่ง -0.33 
ถึง -1.34 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ จ านวน 24 องคป์ระกอบ มีการแจกแจงขอ้มูลแบบเบซ้้าย แสดงวา่ขอ้มูลของ 
ตวัแปรจ านวน 24 องคป์ระกอบมีค่าคะแนนสูงกวา่ค่าเฉล่ีย แต่มีอีก 1 องคป์ระกอบ มีค่าเท่ากบั 0.12 
ซ่ึงมีค่าเป็นบวก มีการแจกแจงขอ้มูลแบบเบข้วา แสดงว่าขอ้มูลของตวัแปรอีก 1 องคป์ระกอบมีค่า
คะแนนต ่ากว่าค่าเฉล่ีย และค่าความโด่ง (Kurtosis) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.02 ถึง 1.84 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก 
จ านวน 12 องคป์ระกอบ แสดงถึงการกระจายค่อนขา้งนอ้ย การแจกแจงของขอ้มูลอยูใ่นลกัษณะสูง
กว่าโคง้ปกติ และมีค่าเป็นลบ 13 องค์ประกอบ มีค่าเท่ากบั -0.07 ถึง -0.71 แสดงถึงการกระจาย
ค่อนขา้งมาก การแจกแจงของขอ้มูลอยูใ่นลกัษณะแบนกว่าโคง้ปกติ แต่อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณา
ค่าความเบแ้ละความโด่ง พบวา่ ค่าความเบแ้ละความความโด่งมีความแตกต่างจากศูนยเ์พียงเล็กนอ้ย 
แต่จดัวา่ใกลศู้นย ์จึงถือวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้การแจกแจงเป็นโคง้ปกติ จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไป
วเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 

 2) ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดโ้ดยพิจารณาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ท าให้ได ้เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้เพื่อตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์โมเดลสมการ
เชิงโครงสร้าง เน่ืองจาก ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัของการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ ตวัแปรตอ้งมี
ความสัมพนัธ์กนั เพื่อวตัถุประสงคห์ลกัของการวิเคราะห์องคป์ระกอบในการรวมกลุ่มของตวัแปรท่ี
สัมพนัธ์กนั ซ่ึงการตรวจสอบวา่ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากหรือไม่ ผูว้ิจยัใชค้่าสถิติทดสอบ 2 ค่า 
คือ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และสถิติ Bartlett’s test of 
sphericity เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่ 
(สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554) ผลการวเิคราะห์สามารถน าเสนอได ้ตามตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่4.9 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้

  QC QA QM KB ST SW VC CI KL DV PD SD LS PS SS OP 
QC 1                               
QA 0.547** 1                             
QM 0.450** 0.627** 1                           
KB 0.445** 0.502** 0.732** 1                         
ST 0.437** 0.496** 0.699** 0.803** 1                       
SW 0.448** 0.495** 0.650** 0.713** 0.762** 1                     
VC 0.354** 0.354** 0.496** 0.541** 0.533** 0.684** 1                   
CI 0.413** 0.441** 0.588** 0.594** 0.658** 0.741** 0.599** 1                 
KL 0.419** 0.473** 0.591** 0.548** 0.607** 0.656** 0.592** 0.737** 1               
DV 0.418** 0.512** 0.644** 0.612** 0.623** 0.654** 0.548** 0.691** 0.827** 1             
PD 0.359** 0.475** 0.576** 0.602** 0.647** 0.688** 0.588** 0.663** 0.673** 0.695** 1           
SD 0.354** 0.450** 0.549** 0.488** 0.547** 0.549** 0.426** 0.515** 0.597** 0.618** 0.630** 1         
LS 0.506** 0.599** 0.646** 0.553** 0.608** 0.624** 0.473** 0.585** 0.627** 0.666** 0.622** 0.762** 1       
PS 0.476** 0.559** 0.641** 0.641** 0.660** 0.708** 0.554** 0.673** 0.699** 0.711** 0.709** 0.710** 0.777** 1     
SS 0.469** 0.571** 0.591** 0.538** 0.553** 0.639** 0.507** 0.635** 0.568** 0.591** 0.654** 0.543** 0.670** 0.721** 1   
OP 0.416** 0.523** 0.524** 0.541** 0.576** 0.620** 0.527** 0.593** 0.602** 0.607** 0.682** 0.502** 0.620** 0.669** 0.742** 1 
IV 0.403** 0.539** 0.562** 0.611** 0.634** 0.659** 0.553** 0.648** 0.655** 0.664** 0.729** 0.560** 0.646** 0.720** 0.722** 0.861** 
TP 0.457** 0.513** 0.591** 0.643** 0.652** 0.637** 0.475** 0.643** 0.635** 0.717** 0.690** 0.592** 0.654** 0.715** 0.676** 0.710** 
MT 0.408** 0.484** 0.577** 0.615** 0.587** 0.620** 0.464** 0.595** 0.571** 0.663** 0.651** 0.519** 0.578** 0.627** 0.668** 0.687** 
PP 0.380** 0.447** 0.453** 0.452** 0.400** 0.407** 0.325** 0.419** 0.429** 0.501** 0.510** 0.571** 0.547** 0.483** 0.469** 0.413** 
DL 0.475** 0.509** 0.542** 0.579** 0.594** 0.590** 0.460** 0.574** 0.583** 0.645** 0.624** 0.602** 0.626** 0.649** 0.633** 0.576** 
DF 0.288** 0.348** 0.502** 0.536** 0.533** 0.493** 0.470** 0.431** 0.497** 0.582** 0.579** 0.574** 0.574** 0.595** 0.522** 0.508** 
OS 0.296** 0.344** 0.456** 0.487** 0.484** 0.400** 0.342** 0.339** 0.412** 0.514** 0.470** 0.572** 0.531** 0.525** 0.445** 0.368** 
PC 0.413** 0.439** 0.528** 0.557** 0.531** 0.528** 0.424** 0.475** 0.507** 0.576** 0.592** 0.654** 0.618** 0.625** 0.554** 0.499** 
SV 0.441** 0.527** 0.614** 0.595** 0.615** 0.659** 0.533** 0.623** 0.635** 0.668** 0.647** 0.561** 0.682** 0.725** 0.718** 0.739** 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

  IV TP MT PP DL DF OS PC SV 
IV 1                 
TP 0.798** 1               
MT 0.676** 0.789** 1             
PP 0.459** 0.541** 0.475** 1           
DL 0.635** 0.700** 0.631** 0.801** 1         
DF 0.547** 0.592** 0.519** 0.557** 0.652** 1       
OS 0.463** 0.544** 0.456** 0.682** 0.705** 0.807** 1     
PC 0.577** 0.602** 0.534** 0.746** 0.762** 0.729** 0.842** 1   
SV 0.732** 0.698** 0.643** 0.493** 0.655** 0.543** 0.459** 0.656** 1 
Bartlett’s test of sphericity = 10013.238,  df = 300, P-value = 0.000, KMO = 0.954 
หมายเหตุ   * p < 0.05   ** p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปร
สังเกตได้ จ  านวน 25 ตวัแปร พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทั้งหมด 300 คู่ ซ่ึงเป็นตวัแปร
สังเกตไดท้ั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนัและความสัมพนัธ์ของตวัแปรทุกคู่มีทิศทางเดียวกนั โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก มีขนาดของความสัมพนัธ์หรือ
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง 0.288 - 0.861 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้พบว่า ตวัแปรสังเกตได้
ทุกคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั (ทางบวก) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยตวั
แปรสังเกตได้ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก ( r > 0.8) จ านวน 6 คู่ ตวัแปรสังเกตได้ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (0.6 < r < 0.8) จ านวน 120 คู่ ส่วนตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัปานกลาง (0.4 < r < 0.6) จ านวน 161 คู่ และตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่า (r < 0.4) จ านวน 13 คู่ ตวัแปรสังเกตได้ คู่ ท่ี มีความสัมพันธ์กันสูงมากที่ สุด คือ ความ
สูญเปล่าจากการเก็บวสัดุคงคลงั (IV) กบั ความสูญเปล่าจากกิจกรรมท่ีมากเกินไป (OP) (r = 0.861) 
ส่วนตวัแปรคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ การควบคุมคุณภาพ (QC) กบั ความสูญเปล่าจากของ
เสีย (DF) (r = 0.288) แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
สังเกตไดทุ้กคู่ ในภาพรวม พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได้ทุกคู่ส่วน
ใหญ่มีค่าไม่เกิน 0.85 ไคลน์ (Kline, 2011) ความสัมพนัธ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้
ระดับความสัมพนัธ์ไม่สูงมากนักไม่เกิดปัญหาตัวแปรอิสระจะต้องไม่มีความสัมพนัธ์กันเอง 
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(Multicollineartiry) และตัวแปรสังเกตได้ทั้ งหมดอยู่บนองค์ประกอบร่วมกัน ดังนั้ น มีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบว่า มีค่าเท่ากบั 10013.328 df = 300     
(P-value = 0.000) แสดงวา่ เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Indentity 
matrix) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งเพียงพอท่ีจะสามารถ
น าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ซ่ึงมีค่า
ใกล ้1 (0.954) แสดงใหเ้ห็นวา่ตวัแปรสังเกตไดมี้ความสัมพนัธ์กนัมาก เหมาะสมในการน าไปใชใ้น
การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัโมเดลการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ต่อไป เน่ืองจาก     
ค่าดัชนีมีค่า 0.80 ข้ึนไป แสดงว่า ข้อมูลเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) ดีมาก (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554 อา้งอิงจาก Hair et al., 2006) 
 

การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (Normality)  
การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลเพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพของ

การประมาณค่าของตวัแปรหรือความแกร่ง (Robustness) ของการประมาณค่าสถิติวิเคราะห์ท่ีใชใ้น
การทดสอบแบบ t และ F มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ตวัแปรตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ (Hair, Black, 
Babin, & Anderson, 2010, p. 71; นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, p. 15) ควรท าการตรวจสอบลกัษณะการ
แจกแจงแบบปกติของขอ้มูลส าหรับตวัแปรต่อเน่ือง (Metric) ทุกตวัท่ีอยูใ่นการวเิคราะห์  

การตรวจสอบลกัษณะการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูลท าไดโ้ดยการตรวจสอบแผนภาพ 
Normal Q-Q plot ผลจากการวิเคราะห์แผนภาพ Normal Q-Q plot แต่ละตวัแปรพบวา่ ไดเ้ส้นตรง
ในแนวทแยง สรุปไดว้า่ตวัแปรแต่ละตวัมีลกัษณะการแจกแจงแบบโคง้ปกติ (Hair, et al., 2010,     
p. 71; Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006, p. 81; นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, p. 15) ผลดงั
แสดงในภาพประกอบท่ี 4.1 ถึงภาพประกอบท่ี 4.7 
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ภาพประกอบที ่4.1 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นการจดัการคุณภาพ (QTM) 

 

  

ภาพประกอบที ่4.2 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นกระบวนการไหล (FLP) 
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ภาพประกอบที ่4.3 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นการจดัการ (MNG) 
 

  
ภาพประกอบที ่4.4 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นการขนส่งสินคา้ (TSP) 
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ภาพประกอบที ่4.5 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นการคลงัสินคา้ (WHU) 
 

  
ภาพประกอบที ่4.6 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นปัจจยัดา้นการลดความสูญเปล่า (WAS) 
 
 
 



166 
 

 

  
ภาพประกอบที ่4.7 การแจกแจงของขอ้มูลตวัแปรดา้นปัจจยัดา้นการเพิ่มคุณค่า (ADV) 
 
 การตรวจสอบความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity)  

ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย (Homoscedasticity) ใช้กบัการวิเคราะห์การถดถอยซ่ึง
ตวัแปรตน้ และตวัแปรตามเป็นตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) ส่วนความเป็นเอกพนัธ์ของความ
แปรปรวน (Homogeneity of Variances) นั้นใชก้บัการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีมีตวัแปรตามเป็น
ตวัแปรต่อเน่ือง (Metric Variable) และตวัแปรตน้เป็นตวัแปรไม่ต่อเน่ือง (Non-Metric Variable) ใน
งานวจิยัน้ีผูว้จิยัตรวจสอบลกัษณะความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจายเน่ืองจากทั้งตวัแปรตน้ และตวั
แปรตามเป็นตวัแปรต่อเน่ืองโดยนิยามลกัษณะความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย หมายถึงคุณสมบติั 
ของตวัแปรตามท่ีมีการกระจายไม่ต่างกนัทุกค่าของตวัแปรตน้ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, pp. 16-17) 
วธีิการตรวจสอบท าไดโ้ดยการสร้างแผนภาพกระจดักระจายท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ 
(Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ (Standardized Predicted) ความเป็นเอกพนัธ์ของการกระจาย 
(Pedhazur, 1997, pp. 36-37)โดยพิจารณาจากค่า Standardized Residual  หากมีการกระจายตวัแบบ
สุ่มโดยไม่มีการเพิ่มข้ึน หรือลดลงอย่างมีแบบแผน จึงจะสรุปได้ว่า มีความเป็นเอกพนัธ์ของการ
กระจายนัน่เอง (Hair, et al., 2010, p. 221; Hair, et al., 2006, pp. 251-252) 
 จากภาพประกอบท่ี 4.8 ถึงภาพประกอบท่ี 4.11 พบวา่ ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยา่งไม่
มีแบบแผนโดยไม่พบวา่ ค่าเศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโนม้ไปในทางมากข้ึน หรือลดลงอย่างมีแบบ
แผน สรุปไดว้า่ขอ้มูลเป็นไปตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการมีเอกพนัธ์ของการกระจาย 
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ภาพประกอบที ่ 4.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ 
(Standardized Predicted Value) โดยมีการขนส่งสินคา้ เป็นตวัแปรตาม 

 

  
ภาพประกอบที ่ 4.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ 
(Standardized Predicted Value) โดยมีการคลงัสินคา้ เป็นตวัแปรตาม 
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ภาพประกอบที ่ 4.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ 
(Standardized Predicted Value) โดยมีการลดการสูญเปล่า เป็นตวัแปรตาม 

 

  

ภาพประกอบที ่4.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัค่าพยากรณ์ 
(Standardized Predicted Value) โดยมีการเพิ่มคุณค่า เป็นตวัแปรตาม 
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การตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity)  
 สถิติวิเคราะห์ทุกประเภทท่ีมีพื้นฐานการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน
ตอ้งมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้วา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่เป็นแบบเส้นตรง วิธีการตรวจสอบ
ท าไดโ้ดยการตรวจสอบแผนภาพกระจดักระจาย (Scatter Plot) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ี
เหลือ (Standardized Residual) กบัตวัแปรอิสระแต่ละตวั (Independent Variable) เพื่อตรวจสอบ
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปร (Lin & Lu, 2000, p. 203; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, p. 17)
จากแผนภาพกระจดักระจายพบวา่ ค่าเศษท่ีเหลือมีการกระจายอยา่งไม่มีแบบแผนโดยไม่พบวา่ ค่า
เศษท่ีเหลือมีรูปแบบแนวโนม้ไปในทางมากข้ึนหรือลดลงอยา่งมีแบบแผน สรุปไดว้า่ขอ้มูลเป็นไป
ตามข้อตกลงเบ้ืองต้นของการมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงดังแสดงในภาพประกอบท่ี 4.12 ถึง 
ภาพประกอบท่ี 4.20 
 

  

ภาพประกอบที่ 4.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัช้ีวดัตวัแปร
แฝงดา้นการจดัการคุณภาพ (QTM) ในกรณีท่ีการขนส่งสินคา้ เป็นตวัแปรตาม 
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ภาพประกอบที ่4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัช้ีวดัตวัแปร
แฝงดา้นกระบวนการไหล (FLP) ในกรณีท่ีการขนส่งสินคา้ เป็นตวัแปรตาม 
 

  

ภาพประกอบที ่4.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัช้ีวดัตวัแปร
แฝงดา้นการจดัการ (MNG) ในกรณีท่ีการขนส่ง เป็นตวัแปรตาม 
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ภาพประกอบที ่4.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัช้ีวดัตวัแปร
แฝงดา้นการจดัการคุณภาพ (QTM) ในกรณีท่ีการคลงัสินคา้ เป็นตวัแปรตาม 
 

  
ภาพประกอบที ่4.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัช้ีวดัตวัแปร
แฝงดา้นกระบวนการไหล (FLP) ในกรณีท่ีการคลงัสินคา้ เป็นตวัแปรตาม 
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ภาพประกอบที ่4.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัช้ีวดัตวัแปร
แฝงดา้นการจดัการ (MNG) ในกรณีท่ีการคลงัสินคา้ เป็นตวัแปรตาม 
 

  

ภาพประกอบที่ 4.18 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัช้ีวดัตวัแปร
แฝงดา้นการขนส่ง (TSP) ในกรณีท่ีปัจจยัดา้นการลดความสูญเปล่า เป็นตวัแปรตาม 
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ภาพประกอบที ่4.19 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัช้ีวดัตวัแปร
แฝงดา้นการคลงัสินคา้ (WHU) ในกรณีท่ีปัจจยัดา้นการลดความสูญเปล่า เป็นตวัแปรตาม 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศษท่ีเหลือ (Standardized Residual) กบัตวัช้ีวดัตวัแปร
แฝงปัจจยัดา้นการลดความสูญเปล่า (WAS) ในกรณีท่ีปัจจยัดา้นการเพิ่มคุณค่า เป็นตวัแปรตาม 
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การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) 
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ก าหนดให้ตวัแปรอิสระแต่ละตวัตอ้งเป็นอิสระต่อกนั กล่าวคือภาวะ

ท่ีมีตวัแปรในการวิจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้มีอิทธิพลทางตรงกนัสูงมาก และมีผลเสียต่อการวิเคราะห์
ถดถอย ท าให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง วิธีการตรวจสอบภาวะร่วม
เส้นตรงพหุท าไดโ้ดยใชโ้ปรแกรม SPSS วิเคราะห์ตรวจสอบค่าสถิติ 2 ตวั คือ Tolerance และ 
Variance Inflation Factor (VIF) ค่าสถิติ Tolerance มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีอิทธิพลทางตรง
กบัตวัแปรอ่ืน ๆ สูง ส่วนค่าท่ีใกล ้ 1 แสดงวา่ ตวัแปรนั้นมีอิทธิพลทางตรงกบัตวัแปรอ่ืน ๆ ต ่าใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับค่าสถิติ VIF ท่ีสูงมาก (มีค่าสูงสุดเท่ากบั 10.0) แสดงวา่มีภาวะเส้นตรง
พหุสูงมากในกลุ่มตวัแปรตน้ (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 17-18) 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ค่าสถิติ Tolerance ถา้มีค่าใกล ้ 0 แสดงว่า ตวัแปรนั้นมีอิทธิพลทาง
ตรงกนัสูง แต่ถา้มีค่าใกล ้ 1 แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีอิทธิพลทางตรงกนัต ่า (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542, 
หนา้ 17-18) 

ค่าสถิติ VIF ถา้มีค่าเท่ากบั 10 แสดงวา่มีค่าสูงมาก ก่อให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
ดงันั้นควรมีค่าต ่ากวา่ 10 ยิง่มีค่านอ้ยเท่าไร แสดงวา่ไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ตามตารางท่ี 
4.10 (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542, หนา้ 17-18) 

 
ตารางที ่4.10 ผลการวเิคราะห์ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

ตวัแปร Tolerance VIF 
QTM 0.382 2.614 
FLP 0.345 2.899 

MNG 0.269 3.723 
TSP 0.193 5.175 

WHU 0.197 5.081 
WAS 0.219 4.562 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ค่า Tolerance มีค่าระหวา่ง 0.193-0.382 แสดงวา่ มีอิทธิพลทาง

ตรงกนัต ่า ไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาความสัมพนัธ์ร่วมระหวา่งตวัแปร ค่า VIF (Variance Inflation Factor) 
มีค่าระหวา่ง 2.899-5.175 แสดงวา่ ไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ จึงสรุปไดว้่า การทดสอบดว้ย
การวิเคราะห์ถดถอยพหุ พบว่า ตวัแปรแต่ละตวัไม่รับอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัจากตวัแปรอ่ืน ๆ และ
ไม่มีปัญหาดา้นภาวะร่วมเส้นตรงสูงจึงสามารถน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม LISREL ต่อไปน้ี 
เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลต่อไป 
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4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 1) ผลการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั (Construct Validity)   
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
เพื่อการตรวจสอบความเหมาะสมและถูกตอ้งของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างดว้ยการพิจารณาค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ และค่า R2 เพื่อตรวจสอบความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ี ซ่ึงสามารถน าเสนอ ผล
การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 7 ส่วน ไดแ้ก่ (1) การจดัการคุณภาพ (2) กระบวนการไหล (3) การจดัการ 
(4) การขนส่งสินคา้ (5) การคลงัสินคา้ (6) ปัจจยัดา้นการลดความสูญเปล่า และ (7) ปัจจยัดา้นการ
เพิ่มคุณค่า 

1.1) การจัดการคุณภาพ   
ตวัแปรองค์ประกอบการจดัการคุณภาพ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ

(QC) การประกนัคุณภาพ (QA) และการบริหารคุณภาพ (QM) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์
ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบของการจดัการคุณภาพ  รวมทั้ง 3 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์
ของตวัแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 3 คู่มีค่าความ 
สัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าถึงปานกลางระหวา่ง 0.450 - 0.627 ผลการวเิคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย 
Bartlett’s test of  sphericity ไดค้่า Chi-Square = 350.470, df = 3, P-value = 0.000 ซ่ึงแตกต่าง
จากศูนย์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมาก
พอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.675 
แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ ตามตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
องคป์ระกอบการจดัการคุณภาพ 
 

ตวัแปร QC QA QM 
QC 1   
QA 0.547** 1  
QM 0.450** 0.627** 1 

X  3.85 4.48 4.33 

..DS  0.59 0.45 0.51 
Bartlett’s test of sphericity = 350.470,  df = 3, P-value = 0.000, KMO = 0.675 

** p <0.01 
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ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพ พบวา่ตวัแบบ
มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก Chi-square= 0.37, df = 1, P-value = 
0.54414, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.000, RMR = 0.003 แสดงวา่ตวัแบบการ
วดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามตารางท่ี 4.12 และ ภาพประกอบท่ี 4.21  

 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแบบองค์ประกอบของการจดัการ
คุณภาพ 
 

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

QC 0.37 0.64 0.03 13.23** 0.41 0.32 
QA 0.39 0.87 0.02 17.49** 0.75 1.33 
QM 0.36 0.72 0.03 14.35** 0.52 0.51 

Chi-square = 0.37, df = 1, P-value = 0.54414, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, 
RMSEA=0.000, RMR = 0.003 

** p <0.01 
 

  
ภาพประกอบที่ 4.21 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพ 
 

เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องคป์ระกอบของการจดัการคุณภาพ พบวา่ น ้ าหนกัองคป์ระกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาด
ตั้งแต่ 0.64 ถึง 0.72 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ การประกนัคุณภาพ (QA) (  = 0.87) การบริหารคุณภาพ (QM) (  =0.72) และการ
ควบคุมคุณภาพ(QC) (  = 0.64) ตามล าดบั และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบของการจดัการ
คุณภาพ ร้อยละ 75, 52 และ 41 ตามล าดบั 
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1.2) กระบวนการไหล   
ตวัแปรองคป์ระกอบกระบวนการไหล ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศ (KB) 

และการรับ-จ่ายสินค้า (ST) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 2 
องคป์ระกอบของกระบวนการไหล  รวมทั้ง 1 คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่าง
จากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จ านวน 1 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง เท่ากบั 
0.803 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of  sphericity ไดค้่า Chi-Square = 
412.165, df = 1, P-value = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity 
Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่า
ดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.500 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์
องคป์ระกอบไดดี้ ตามตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที่ 4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
องคป์ระกอบกระบวนการไหล 
 

ตวัแปร KB ST 
KB 1  
ST 0.803** 1 

X  4.19 4.28 

..DS  0.61 0.56 
Bartlett’s test of sphericity = 412.165,  df = 1, P-value = 0.000, KMO = 0.500 

** p <0.01 
 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบของกระบวนการไหล ตารางท่ี 4.14 
และภาพประกอบท่ี 4.22 พบวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก 
Chi-square = 0.37, df = 1, P-value = 0.54356, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA = 
0.000, RMR = 0.000 แสดงวา่ตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของกระบวนการ
ไหล 
 

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

KB 0.52 0.86 0.02 21.20** 0.74 0.43 
ST 0.52 0.93 0.02 24.69** 0.87 1.02 

Chi-square = 0.37, df = 1, P-value = 0.54356, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, 
RMSEA=0.000, RMR = 0.000 

** p <0.01 
 

  
ภาพประกอบที ่4.22 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของกระบวนการไหล 
 

เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องค์ประกอบของกระบวนการไหล พบว่า น ้ าหนกัองคป์ระกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาด
ตั้งแต่ 0.74 ถึง 0.87 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมาก
ไปน้อย ไดแ้ก่ และการรับ-จ่ายสินคา้ (ST) (  = 0.93) และระบบสารสนเทศ (KB) (  = 0.86) 
ตามล าดับ และมีความแปรผนัร่วมกับองค์ประกอบของกระบวนการไหล ร้อยละ 87 และ 74 
ตามล าดบั 
 

1.3) การจัดการ  
ตวัแปรองค์ประกอบการจดัการ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ งานท่ีเป็นมาตรฐาน (SW) การ

ควบคุมด้วยการมองเห็น (VC) การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (CI) และ ความรู้พื้นฐานของลีน (KL) 
ผูว้จิยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 4 องคป์ระกอบของการจดัการ รวมทั้ง 
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6 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ทั้ง 6 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถึงสูงระหวา่ง 0.592 – 0.741 ผลการวิเคราะห์
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of  sphericity ไดค้่า Chi-Square = 930.964, df = 6, P-value 
= 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวั
แปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) = 0.810 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ไดดี้ ตามตารางท่ี 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
องคป์ระกอบการจดัการ 
 

ตวัแปร SW VC CI KL 
SW 1    
VC 0.684** 1   
CI 0.741** 0.599** 1  
KL 0.656** 0.592** 0.737** 1 

X  4.47 4.45 4.46 4.46 

..DS  0.45 0.57 0.55 0.54 
Bartlett’s test of sphericity = 930.964,  df = 6, P-value = 0.000, KMO = 0.810 

** p <0.01 
 

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัองคป์ระกอบของการจดัการ ตามตารางท่ี 4.16 และ
ภาพประกอบท่ี 4.23 พบวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก Chi-
square = 0.16, df = 1, P-value = 0.68982, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, RMSEA=0.000, 
RMR = 0.001 แสดงวา่ตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางที ่4.16 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของการจดัการ 
 

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

SW 0.39 0.87 0.02 19.84** 0.75 0.76 
VC 0.45 0.79 0.02 18.38** 0.63 0.50 
CI 0.47 0.85 0.03 18.32** 0.73 0.65 
KL 0.41 0.75 0.02 16.40** 0.57 0.18 

Chi-square = 0.16, df = 1, P-value = 0.68982, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, 
RMSEA=0.000, RMR = 0.001 

** p <0.01 
 

  
ภาพประกอบที่ 4.23 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของการจดัการ 
 

เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องค์ประกอบของการจดัการ พบว่า น ้ าหนกัองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 
0.75 ถึง 0.87 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ งานท่ีเป็นมาตรฐาน (SW) (  = 0.87) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (CI) ( = 0.85) การควบคุม 
ดว้ยการมองเห็น (VC) (  = 0.79) และ ความรู้พื้นฐานของลีน (KL) (  =0.75) ตามล าดบั และมี
ความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบของการจดัการ ร้อยละ 75, 73, 63 และ 57 ตามล าดบั 
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1.4) การขนส่งสินค้า  
ตวัแปรองคป์ระกอบการขนส่งสินคา้ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ พาหนะในการส่งมอบสินคา้ 

(DV) ขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ (PD) และมาตรฐาน/รายละเอียดในการส่งมอบ
สินคา้ (SD) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบของการ
ขนส่งสินคา้ รวมทั้ง 3 คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 3 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางระหวา่ง 0.618 - 0.695 ผลการ
วิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of sphericity ไดค้่า Chi-Square = 506.809, df = 3, 
P-value = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์ 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวั
แปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) = 0.724 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ไดดี้ ตามตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที่ 4.17 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
องคป์ระกอบการขนส่งสินคา้ 
 

ตวัแปร DV PD SD 
DV 1   
PD 0.695** 1  
SD 0.618** 0.630** 1 

X  4.37 4.45 4.20 

..DS  0.59 0.53 0.59 
Bartlett’s test of sphericity = 506.809,  df = 3, P-value = 0.000, KMO = 0.724 

** p <0.01 
 

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัองคป์ระกอบของการขนส่งสินคา้ ตามตารางท่ี 4.18 
และภาพประกอบท่ี 4.24 พบว่า ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก
Chi-square = 1.10, df = 1, P-value = 0.29348, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 1.00, RMSEA = 
0.016, RMR = 0.004 แสดงวา่ตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางที ่4.18 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของการขนส่งสินคา้ 
 

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

DV 0.48 0.82 0.03 18.41** 0.68 0.63 
PD 0.44 0.84 0.02 18.85** 0.70 0.77 
SD 0.45 0.77 0.03 17.51** 0.59 0.47 

Chi-square = 1.10, df = 1, P-value = 0.29348, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 1.00, 
RMSEA=0.016, RMR = 0.004 

** p <0.01 
 

  
ภาพประกอบที่ 4.24 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของการขนส่งสินคา้ 
 

เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องค์ประกอบของการขนส่งสินคา้พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาด
ตั้งแต่ 0.77 ถึง 0.84 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมาก
ไปนอ้ย ไดแ้ก่ ขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ (PD) (  = 0.84) พาหนะในการส่งมอบ
สินคา้ (DV) (  =0.82) และมาตรฐาน/รายละเอียดในการส่งมอบสินคา้ (SD) (  = 0.77) ตามล าดบั 
และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบของการขนส่งสินคา้ร้อยละ 70, 68 และ 59 ตามล าดบั 

 
1.5) การคลงัสินค้า 
ตวัแปรองคป์ระกอบการคลงัสินคา้ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ สถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์

ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ (LS) ขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ (PS) และมาตรฐาน / 
รายละเอียดในการจดัเก็บสินคา้ (SS) ผูว้จิยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 3 
องคป์ระกอบของการคลงัสินคา้รวมทั้ง 3 คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจาก
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ศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 3 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถึงสูง
ระหวา่ง 0.670 - 0.777 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of sphericity ไดค้่า 
Chi-Square = 685.312, df = 3, P-value = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์
เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์
องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.733 แสดงว่า ตวัแปรมีความ
เหมาะสมท่ีจะท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบไดดี้ ตามตารางท่ี 4.19  
 
ตารางที่ 4.19 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
องคป์ระกอบการคลงัสินคา้ 
 

ตวัแปร LS PS SS 
LS 1   
PS 0.777** 1  
SS 0.670** 0.721** 1 

X  4.26 4.42 4.55 

..DS  0.52 0.49 0.50 
Bartlett’s test of sphericity = 685.312,  df = 3, P-value = 0.000, KMO = 0.733 

** p <0.01 
  

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบของการคลงัสินคา้ ตามตารางท่ี 4.20 
และภาพประกอบท่ี 4.25 พบวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก 
Chi-square = 0.53, df = 1, P-value = 0.46670, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA = 
0.000, RMR = 0.002 แสดงวา่ตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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ตารางที ่4.20 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของการคลงัสินคา้ 
 

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

LS 0.44 0.85 0.02 20.12** 0.72 0.58 
PS 0.45 0.91 0.02 22.36** 0.83 1.06 
SS 0.40 0.80 0.02 18.84** 0.64 0.43 

Chi-square = 0.53, df = 1, P-value = 0.46670, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, 
RMSEA=0.000, RMR = 0.002 

** p <0.01 
 

  
ภาพประกอบที ่4.25 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของการคลงัสินคา้ 
 

เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องคป์ระกอบของการคลงัสินคา้พบวา่ น ้าหนกัองคป์ระกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 
0.80 ถึง 0.91 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไป
น้อย ได้แก่ ขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ (PS) (  = 0.91) สถานท่ีและเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ (LS) (  =0.85) และมาตรฐาน/รายละเอียดในการจดัเก็บ
สินคา้ (SS) (  = 0.80) ตามล าดบั และมีความแปรผนัร่วมกบัองคป์ระกอบของการคลงัสินคา้ร้อย
ละ 83, 72 และ 64 ตามล าดบั 
 

1.6) การลดความสูญเปล่า 
ตวัแปรองค์ประกอบการลดความสูญเปล่าประกอบด้วย 7 ด้าน ไดแ้ก่ ความสูญเปล่าจาก

กิจกรรมท่ีมากเกินไป (OP) ความสูญเปล่าจากการเก็บวสัดุคงคลงั (IV) ความสูญเปล่าจากการขนส่ง 
(TP) ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว (MT) ความสูญเปล่าจากกระบวนการท่ีมากเกินไป (PP) 
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ความสูญเปล่าจากการรอคอย (DL) และความสูญเปล่าจากกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่า (DF) ผูว้ิจยัท าการ
ตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง 7 องคป์ระกอบของการลดความสูญเปล่ารวมทั้ง 21 
คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ทั้ง 21 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าถึงสูงระหว่าง 0.413 - 0.801 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of  sphericity ไดค้่า Chi-Square = 2318.853, df =21, P-value = 
0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย ์อย ่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระด ับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวั
แปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) = 0.845 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
ไดดี้ ตามตารางท่ี 4.21 
 
ตารางที่ 4.21 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
องคป์ระกอบการลดความสูญเปล่า 
 

ตวัแปร OP IV TP MT PP DL DF 
OP 1             
IV 0.861** 1           
TP 0.710** 0.798** 1         
MT 0.687** 0.676** 0.789** 1       
PP 0.413** 0.459** 0.541** 0.475** 1     
DL 0.576** 0.635** 0.700** 0.631** 0.801** 1   
DF 0.508** 0.547** 0.592** 0.519** 0.557** 0.652** 1 

X  4.57 4.52 4.43 4.45 4.03 4.16 4.04 

..DS  0.57 0.55 0.57 0.53 0.74 0.59 0.65 
Bartlett’s test of sphericity = 2318.853,  df = 21, P-value = 0.000, KMO = 0.845 

** p <0.01 
 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัองค์ประกอบของการลดความสูญเปล่าตารางท่ี 
5.22 และแผนภาพท่ี 5.26 พบวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก 
Chi-square = 7.29, df = 7, P-value = 0.39934, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMSEA = 
0.010, RMR = 0.004 แสดงวา่ตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตาม
ตารางท่ี 4.22 และ ภาพประกอบท่ี 4.26 
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของตวัแบบองค์ประกอบของการลดความ  
สูญเปล่า 
 

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

OP 0.43 0.77 0.03 16.13** 0.59 0.09 
IV 0.46 0.84 0.02 20.28** 0.70 0.24 
TP 0.54 0.95 0.02 24.81** 0.91 1.09 
MT 0.44 0.82 0.02 19.74** 0.68 0.26 
PP 0.42 0.57 0.03 11.95** 0.32 -0.01 
DL 0.44 0.74 0.03 16.89** 0.55 0.15 
DF 0.41 0.63 0.03 13.63** 0.40 0.06 

Chi-square = 7.29, df = 7, P-value = 0.39934, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, 
RMSEA=0.010, RMR = 0.004 

** p <0.01 
 
 

  
ภาพประกอบที่ 4.26 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของการลดความ
สูญเปล่า 
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เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องค์ประกอบของการลดความสูญเปล่าพบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมี
ขนาดตั้งแต่ 0.57 ถึง 0.95 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล าดบัความส าคญั
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ความสูญเปล่าจากการขนส่ง (TP) (  =0.95) ความสูญเปล่าจากการเก็บวสัดุ
คงคลงั (IV) (  =0.84) ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว (MT) (  =0.82) ความสูญเปล่าจาก
กิจกรรมท่ีมากเกินไป (OP) (  = 0.77) ความสูญเปล่าจากการรอคอย (DL) (  =0.74) ความสูญ
เปล่าจากกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่า (DF) (  =0.63) และ ความสูญเปล่าจากกระบวนการท่ีมากเกินไป 
(PP) (  = 0.57) ตามล าดับ และมีความแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบของการลดความสูญเปล่า    
ร้อยละ 91, 70, 68, 59, 55, 40 และ 32 ตามล าดบั 

 
1.7) การเพิม่คุณค่า 
ตวัแปรองค์ประกอบการเพิ่มคุณค่า ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างองค์กร (OS) 

กระบวนการ (PC) และการบริการ (SV) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบ
ทั้ง 3 องคป์ระกอบของการเพิ่มคุณค่ารวมทั้ง 3 คู่ พบวา่ ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่าง
จากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 3 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าถึงสูงระหวา่ง 
0.459 - 0.842 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of sphericity ไดค้่า Chi-Square = 
735.340, df = 3, P-value = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดไ้ม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity 
Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่า
ดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.570 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์
องคป์ระกอบไดดี้ ตามตารางท่ี 4.23 
 
ตารางที่ 4.23 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
องคป์ระกอบการเพิ่มคุณค่า 
 

ตวัแปร OS PC SV 
OS 1   
PC 0.842** 1  
SV 0.459** 0.656** 1 

X  3.91 3.94 4.42 

..DS  0.77 0.69 0.58 
Bartlett’s test of sphericity = 735.340,  df = 3, P-value = 0.000, KMO = 0.570 

** p <0.01 
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ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัองคป์ระกอบของการเพิ่มคุณค่าตารางท่ี 4.24 และ
ภาพประกอบท่ี 4.27 พบวา่ ตวัแบบมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก Chi-
square = 0.55, df = 1, P-value = 0.45861, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMSEA=0.000, 
RMR = 0.004 แสดงวา่ตวัแบบการวดัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามตารางท่ี 
4.24 และ ภาพประกอบท่ี 4.27 

 
ตารางที ่4.24 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของตวัแบบองคป์ระกอบของการเพิ่มคุณค่า 
 

ตวัแปร 
น ้าหนกัองคป์ระกอบ 

t  2R  

สัมประสิทธ์ิ
องคป์ระกอบ b    SE  

OS 0.65 0.85 0.03 21.20** 0.72 0.09 
PC 0.68 0.99 0.02 27.66** 0.98 1.31 
SV 0.39 0.67 0.03 15.17** 0.45 0.06 

Chi-square = 0.55, df = 1, P-value = 0.45861, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, 
RMSEA=0.000, RMR = 0.004 

** p <0.01 
 

  
ภาพประกอบที่ 4.27 ผลการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการวดัองคป์ระกอบของการเพิ่มคุณค่า 
 

เม่ือพิจารณาความส าคญัขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตวัแปรสังเกตได้ในตวัแบบ
องคป์ระกอบของการเพิ่มคุณค่าพบวา่ น ้ าหนกัองคป์ระกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 
0.67 ถึง 0.99 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไป
นอ้ย ไดแ้ก่ กระบวนการ (PC) (  = 0.99) โครงสร้างองคก์ร (OS) (  =0.85) และการบริการ (SV) 
(  = 0.67) ตามล าดบั และมีความแปรผนัร่วมกบัองค์ประกอบของการเพิ่มคุณค่าร้อยละ 98, 72 
และ 45 ตามล าดบั 
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 2) ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 

ในการศึกษาปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของผูใ้หบ้ริการขนส่ง
และคลงัสินคา้ ผูว้จิยัตั้งสมมติฐานไว ้ดงัน้ี 

1. การจดัการคุณภาพส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า 
2. กระบวนการไหลส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า 
3. การจดัการส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า 
4. การขนส่งสินคา้ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า 
5. การคลงัสินคา้ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า 
6. การจดัการคุณภาพส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า 
7. กระบวนการไหลส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า 
8. การจดัการส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า 
9. การขนส่งสินคา้ส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า 
10 การคลงัสินคา้ส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า 
11. การลดความสูญเปล่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่มคุณค่า 

ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยตวัแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ ซ่ึงประกอบดว้ย การ
จดัการคุณภาพ กระบวนการไหล การจดัการ การขนส่งสินคา้ การคลงัสินคา้ การลดความสูญเปล่า 
และการเพิ่มคุณค่า ดงัภาพประกอบท่ี 4.28 และตารางท่ี 4.25 

 

  
ภาพประกอบที่ 4.28 การวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม ก่อนจาก
การปรับแกโ้มเดล 
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ตารางที่ 4.25 การวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมก่อนจากการปรับ 
แกโ้มเดล 
 

ดัชนีความกลมกลนื เกณฑ์ ค่าดัชนีทีว่ดัได้ ผลการพจิารณา 
2
 /df (2,352.54/254)   < 2.00 9.26 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

CFI   0.95 0.95 ผา่นเกณฑ์ 
GFI   0.95 0.68 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

AGFI   0.90 0.59 ไม่ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA  < 0.05 0.144 ไม่ผา่นเกณฑ์ 

RMR < 0.05 0.038 ผา่นเกณฑ์ 
 
 จากตารางท่ี 4.25 แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่ม
คุณค่าของผูใ้หบ้ริการขนส่งและคลงัสินคา้ ท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนมาจากแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง
ยงัไม่มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีค  านวณได ้คือ ค่า 
Chi-sqaure = 2,352.54, df = 254, P-value = 0.000, 2 /df = 9.26, CFI = 0.95, GFI = 0.68, AGFI = 
0.59, RMSEA = 0.144 และ RMR= 0.038 ซ่ึงค่าสถิติท่ีส าคญับางตวัยงัไม่ผา่นเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไว ้
(Joreskog; & Sorbom, 1996) 
 ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากค าแนะน าใน
การปรับพารามิเตอร์ในโมเดลดว้ยค่าดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) จากนั้น
ปรับพารารามิเตอร์โดยยนิยอมใหผ้อ่นคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ใหค้่าความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้
จนกระทัง่ค่าดชันีความกลมกลืนมีความสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพบว่า มีการ
ปรับแกโ้มเดล จ านวน 164 คร้ัง ซ่ึงในการปรับโมเดลมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน คือ 2

ลดลงจาก 2,352.54 เป็น 110.80 และค่า RMSEA ก็ลดลงเช่นเดียวกนัจาก 0.144 เป็น 0.022 แสดงให้
เห็นว่าการปรับแก้โมเดลเพื่อให้มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการ
ดงักล่าวไดผ้ลค่อนขา้งดี และไม่เป็นการแกไ้ขแนวคิดและทฤษฏีท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ย เพราะเป็นการ
ปรับท่ีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัแปรเชิงประจกัษ์ ไม่ไดไ้ปเปล่ียนทิศทางความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรในแบบจ าลองโดยผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
หลงัจากท่ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรับโมเดล ดงัภาพประกอบท่ี 4.29 และตารางท่ี 4.26 
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ตารางที่ 4.26 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจากการ 
ปรับแกโ้มเดล 
 

ดัชนีความกลมกลนื เกณฑ์ ค่าดัชนีทีว่ดัได้ ผลการพจิารณา 
2 /df  (110.80/93)  < 2.00 1.19 ผา่นเกณฑ์ 

CFI   0.95 1.00 ผา่นเกณฑ์ 
GFI   0.95 0.98 ผา่นเกณฑ์ 

AGFI   0.90 0.92 ผา่นเกณฑ์ 
RMSEA  < 0.05 0.022 ผา่นเกณฑ์ 

RMR < 0.05 0.013 ผา่นเกณฑ์ 
  
 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือพิจารณาค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดล พบวา่ โมเดลสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมีค่าดชันีความกลมกลืนทั้ง 6 ดชันีท่ีผา่นเกณฑ์ การยอมรับ คือ
ค่าดชันี Chi-square = 110.80, df = 93, P-value = 0.10062, 2 /df = 1.19, CFI = 1.00, GFI = 0.98, 
AGFI = 0.92, RMSEA = 0.022 และ RMR = 0.013 ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ โมเดลแบบจ าลองสมการ
เชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 

  
ภาพประกอบที ่4.29 การวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจากการ
ปรับแกโ้มเดล 
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4.6 การวเิคราะห์เส้นทาง  
 1) ผลการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจัยลีนที่ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและ
เพิม่คุณค่าของผู้ให้บริการขนส่งและคลงัสินค้า 

 ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุของปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญ
เปล่าและเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห้บริการขนส่งและคลงัสินคา้ เพื่อท าการตอบค าถามการวิจยัและสมมติ 
ฐานการวิจยั โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลของอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) อิทธิพลทางออ้ม 
(Indirect Effects: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) ซ่ึงสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ได้
ตามตารางท่ี 4.27 
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ตารางที ่4.27  การวเิคราะห์อิทธิพลของตวัแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของผูใ้หบ้ริการขนส่งและคลงัสินคา้ 
  

ปัจจัยเหตุ QTM FLP MNG TSP WHU WAS 

ปัจจัยผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
WAS 0.29* - 0.29* 0.18* - 0.18* 0.39** - 0.39*

* 
0.20* - 0.20* 0.18* - 0.18* - - - 

 (0.14) - (0.14) (0.09) - (0.09) (0.10) - (0.10) (0.08) - (0.08) (0.09) - (0.09) - - - 
ADV 0.49** 0.11* 0.60** 0.36** 0.14* 0.50** 0.41** 0.09* 0.50** 0.21* 0.12* 0.33** 0.28* 0.14* 0.42** 0.23** - 0.23** 

 (0.18) (0.03) (0.18) (0.12) (0.02) (0.13) (0.13) (0.04) (0.12) (0.10) (0.03) (0.10) (0.15) (0.03) (0.13) (0.09) - (0.09) 
ค่าสถิติไคว-์สแควร์ = 110.80, df = 93, P-value = 0.10062, CFI= 1.00, GFI = 0.98, AGFI = 0.92, RMR = 0.013, RMSEA = 0.022 
ตวัแปร           DV PD SD LS PS SS OP IV TP MT PP DL DF OS PC SV   
ความเท่ียง       0.67 0.71 0.66 0.65 0.59 0.65 0.56 0.62 0.67 0.66 0.78 0.73 0.61 0.76 0.68 0.54   
ตวัแปร           QC QA QM KB ST SW VC CI KL          
ความเท่ียง       0.66 0.71 0.69 0.86 0.73 0.69 0.75 0.73 0.51          
สมการโครงสร้างของตวัแปร                  WAS ADV                 
R Square   0.79 0.96                 
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ตารางที ่4.27  (ต่อ) 
  
เมทริกซ์สหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง 

ตวัแปรแฝง WAS ADV QTM FLP MNG TSP WHU            
WAS 1                  
ADV 0.87 1                 
QTM 0.84 0.92 1                
FLP 0.84 0.88 0.85 1               

MNG 0.84 0.95 0.88 0.85 1              
TSP 0.78 0.73 0.97 0.69 0.74 1             

WHU 0.88 0.85 0.81 0.94 0.85 0.93 1            

หมายเหตุ   * p < 0.05   ** p < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.27 แสดงการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลเชิงสาเหตุของปัจจยัลีนท่ี
ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห้บริการขนส่งและคลงัสินคา้ ตามสมมติฐาน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจากค่า 
สถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ได้แก่ Chi-square  = 
110.80 องศาอิสระเท่ากบั 93 ค่าน่าจะเป็น P-value = 0.10062 นัน่คือ ค่าไคว-์สแควร์ แตกต่างจาก
ศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญั แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกัท่ีวา่ โมเดลท่ีพฒันาข้ึนสอดคลอ้งกลมกลืน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์  โดยค่าดชันี GFI = 0.98, AGFI = 0.92 และ 
CFI = 1.00 มีค่าเขา้ใกล ้1 ส่วนดชันี RMR = 0.013 และ RMSEA = 0.022 มีค่าเขา้ใกล้ศูนย ์
 เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบว่า ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเท่ียงอยู่
ระหว่าง 0.51 - 0.86 โดยตวัแปรท่ีมีความเท่ียงสูงสุด คือ กระบวนการไหล ดา้นระบบสารสนเทศ 
(KB) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.86 รองลงมาคือ การลดความสูญเปล่า ดา้นความสูญเปล่ากระบวนการ 
ท่ีมากเกินไป (PP) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.78 การเพิ่มคุณค่า ดา้นโครงสร้างองคก์าร(OS) มีค่าความ
เท่ียงเท่ากบั 0.76 ส่วนตวัแปรท่ีมีความเท่ียงต ่าสุด คือ การจดัการ ดา้นความรู้พื้นฐานของลีน (KL) มี
ค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.51 
 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2 ) ของสมการโครงสร้างตวัแปรแฝงภายใน พบว่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของการลดความสูญเปล่า มีค่าเท่ากบั 0.79 หรือตวัแปรในโมเดล 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการลดความสูญเปล่า (WAS) ไดร้้อยละ 79 และค่าสัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ (R2) ของการเพิ่มคุณค่า มีค่าเท่ากบั 0.96 หรือตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของการเพิ่มคุณค่า (ADV) ไดร้้อยละ 96  
 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝง พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
แฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.69 - 0.97 โดยตวัแปรทุกคู่เป็นความสัมพนัธ์แบบมีทิศทางเดียวกนั คือ 
มีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก โดยตวัแปรแฝงท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก (r > 0.8) มีจ านวน 17 คู่  
ตวัแปรแฝงท่ีมีความสัมพนัธ์กันสูง (0.06 < r < 0.8) มีจ านวน 4 คู่ โดยตวัแปรแฝงท่ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุดซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.97  (r = 0.97) คือ การ
จดัการคุณภาพ (QTM) กบัการขนส่งสินคา้ (TSP) รองลงมาคือ การเพิ่มคุณค่า (ADV) กบัการ
จดัการ (MNG) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.95 (r = 0.95) และ กระบวนการไหล (FLP) 
กบัการขนส่ง (TSP) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์นอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 0.69 (r = 0.69) 
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 เม่ือพิจารณาอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
(1) การจดัการคุณภาพ (QTM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการลดความสูญเปล่า (WAS) 

โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.29 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
(2) กระบวนการไหล (FLP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการลดความสูญเปล่า (WAS) โดย

มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.18 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
(3) การจดัการ (MNG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการลดความสูญเปล่า (WAS) โดยมี

ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.39 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
(4) การขนส่ง (TSP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการลดความสูญเปล่า (WAS) โดยมีขนาด

อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.20 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
(5) การคลงัสินคา้ (WHU) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการลดความสูญเปล่า (WAS) โดยมี

ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.18 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
(6) การจดัการคุณภาพ (QTM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่มคุณค่า (ADV) โดยมี

ขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.49 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
(7) กระบวนการไหล (FLP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่มคุณค่า (ADV) โดยมีขนาด

อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.36 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
(8) การจดัการ (MNG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่มคุณค่า (ADV) โดยมีขนาด

อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.41 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
(9) การขนส่งสินคา้ (TSP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่มคุณค่า (ADV) โดยมีขนาด

อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.21 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
(10) การคลงัสินคา้ (WHU) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่มคุณค่า (ADV) โดยมีขนาด

อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.28 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 (11) การลดความสูญเปล่า (WAS)  มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่มคุณค่า (ADV) โดย 

มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.23 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 (12) การจดัการคุณภาพ (QTM) กระบวนการไหล (FLP) การจดัการ (MNG) การขนส่ง
สินคา้ (TSP) และการคลงัสินคา้ (WHU) มีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกต่อการเพิ่มคุณค่า (ADV) ผา่น
การลดความสูญเปล่า (WAS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั  0.11, 0.14, 0.09, 0.12 และ 0.14 
ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
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 2) ผลการวเิคราะห์ค่าน า้หนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเรียบร้อยแลว้ 
ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้เพื่อพิจารณาถึงองคป์ระกอบ
ร่วมท่ีสามารถอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงผลการวิเคราะห์สามารถแสดง
ไดต้ามตารางท่ี 4.28  
 
ตารางที ่4.28 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้ 
 

องค์ประกอบ/ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิคะแนน

องค์ประกอบ b B SE t R2 

TSP       
DV 0.60 0.82 0.03 19.58** 0.67 0.03 
PD 0.63 0.84 0.03 20.47** 0.71 0.37 
SD 0.61 0.81 0.03 19.33** 0.66 0.13 

WHU       
LS 0.55 0.81 0.03 18.85** 0.65 -0.34 
PS 0.58 0.77 0.03 17.88** 0.59 -0.57 
SS 0.58 0.81 0.03 18.89** 0.65 0.75 

WAS       
OP 0.46 0.75 - - 0.56 -0.14 
IV 0.50 0.79 0.03 49.22** 0.62 0.17 
TP 0.57 0.82 0.04 15.62** 0.67 0.27 
MT 0.50 0.81 0.03 18.76** 0.66 0.44 
PP 0.56 0.88 0.03 17.23** 0.78 0.48 
DL 0.62 0.85 0.04 15.47** 0.73 0.23 
DF 0.59 0.78 0.04 15.01** 0.61 0.55 

ADV       
OS 0.66 0.87 - - 0.76 0.36 
PC 0.62 0.83 0.03 24.02** 0.68 0.18 
SV 0.63 0.73 0.04 17.64** 0.54 0.11 

QTM       
QC 0.62 0.82 003 19.27** 0.66 -0.05 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบ/ตัวแปร 
น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิคะแนน

องค์ประกอบ b B SE T R2 
QA 0.63 0.84 0.03 19.20** 0.71 0.07 
QM 0.64 0.83 0.03 19.78** 0.69 0.04 
FLP       
KB 0.63 0.93 0.03 23.08** 0.86 0.55 
ST 0.66 0.86 0.03 21.33** 0.73 0.10 

MNG       
SW 0.60 0.83 0.03 19.21** 0.69 0.28 
VC 0.65 0.83 0.03 21.07 0.75 0.34 
CI 0.62 0.83 0.03 20.74** 0.73 0.20 
KL 0.53 0.71 0.04 14.98** 0.51 0.25 

หมายเหตุ   * p < 0.05   ** p < 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ ค่า
น ้ าหนกัองค์ประกอบ (b) ของตวัแปรสังเกตได ้มีค่าเป็นบวกทั้งหมดมีขนาดตั้งแต่ 0.46 ถึง 0.66 
และแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกตวั โดยตวัแปรสังเกตได้ที่มีค่า
น ้าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด คือ องค์ประกอบกระบวนการไหล (FLP) การรับ-จ่ายสินคา้ (ST) 
และองคป์ระกอบการจดัการคุณภาพ (ADV) โครงสร้างองคก์าร (OS) น ้ าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 
0.66 เท่ากนั ส่วนตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด องคป์ระกอบการลดความสูญ
เปล่า (WAS) ความสูญเปล่าจากกิจกรรมท่ีมากเกินไป (OP) น ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.46 ค่า
สัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดทุ้กค่า (R2) ซ่ึงบอกค่าความแปรปรวนร่วมของตวัแปร
สังเกตได้ มีค่าตั้ งแต่ 0.51 - 0.86 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (B) เป็นราย
องคป์ระกอบ พบวา่ 
 (1) องค์ประกอบการขนส่งสินคา้ (TSP) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ ขั้นตอน
และการบริการในการส่งมอบสินคา้ (PD) มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.84 มีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการขนส่งสินคา้ ร้อยละ 71 รองลงมาคือ พาหนะในการส่งมอบสินคา้ 
(DV) มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.82 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการ
ขนส่งสินคา้ ร้อยละ 67 และมาตรฐาน/รายละเอียดในการส่งมอบสินคา้ (SD) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ 
มาตรฐานเท่ากบั 0.61 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการขนส่งสินคา้ ร้อยละ 66 
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 (2) องคป์ระกอบการคลงัสินคา้ (WHU) ตวัแปรท่ีมีน ้าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ สถานท่ีและ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ (LS) และมาตรฐาน/รายละเอียดในการจดัเก็บ
สินคา้ (SS) มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.81 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
การคลงัสินคา้ ร้อยละ 65 เท่ากนั รองลงมาคือ ขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ (PS) มี
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.77 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการคลงัสินคา้ 
ร้อยละ 59 
 (3) องคป์ระกอบการลดความสูญเปล่า (WAS) ตวัแปรท่ีมีน ้าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ ความ
สูญเปล่าจากกระบวนการท่ีมากเกินไป (PP) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.88 มีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการลดความสูญเปล่า ร้อยละ 78 รองลงมาคือ ความสูญเปล่าจาก
การรอคอย (DL) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.85 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบการลดความสูญเปล่าร้อยละ 73 ความสูญเปล่าจากการขนส่ง (TP) มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.82 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการลดความสูญเปล่า 
ร้อยละ 67 ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนไหว (MT) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.81 มี
ความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการลดความสูญเปล่า ร้อยละ 66 ความสูญเปล่าจากการเก็บ
วสัดุคงคลัง (IV) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.79 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบการลดความสูญเปล่า ร้อยละ 62 ความสูญเปล่าจากกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่า (DF) มี
น ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.78 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการลดความ
สูญเปล่า ร้อยละ 61 และความสูญเปล่าจากกิจกรรมท่ีมากเกินไป (OP) มีน ้ าหนกัองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.75 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการลดความสูญเปล่า ร้อยละ 56  
 (4) องคป์ระกอบการเพิ่มคุณค่า (ADV) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ โครงสร้าง
องคก์ร (OS) มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.87 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบ
การเพิ่มคุณค่า ร้อยละ 76 รองลงมาคือ กระบวนการ (PC) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 
0.83 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการเพิ่มคุณค่า ร้อยละ 68 และการบริการ (SV) มี
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.73 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการเพิ่มคุณค่า
ร้อยละ 54  
  (5) องค์ประกอบการจดัการคุณภาพ (QTM) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ การ
ประกนัคุณภาพ (QA) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.84 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบการจดัการคุณภาพ ร้อยละ 71 รองลงมาคือ การบริหารคุณภาพ (QM) มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.83 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการจดัการคุณภาพ ร้อย
ละ 69 และการควบคุมคุณภาพ (QC) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.82 มีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบการจดัการคุณภาพ ร้อยละ 66 
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 (6) องคป์ระกอบกระบวนการไหล (FLP) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ ระบบ
สารสนเทศ (KB) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.93 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองค ์
ประกอบกระบวนการไหล ร้อยละ 86 รองลงมาคือ การรับ-จ่ายสินคา้ (ST) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.86 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบกระบวนการไหล ร้อยละ 73 
 (7) องคป์ระกอบการจดัการ (MNG) ตวัแปรท่ีมีน ้าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ การควบคุมดว้ย
การมองเห็น (VC) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.83 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองค ์
ประกอบการจดัการ ร้อยละ 75 รองลงมาคือ การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (CI) มีน ้ าหนกัองค ์ประกอบ  
มาตรฐานเท่ากบั 0.83 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการจดัการ ร้อยละ 73 งานท่ีเป็น
มาตรฐาน (SW) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.83 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระ 
กอบการจดัการ ร้อยละ 69 และความรู้พื้นฐานของลีน (KL) มีน ้ าหนกัองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.71 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบการจดัการ ร้อยละ 51  
 
4.7 ผลการวเิคราะห์เพือ่ตอบสมมติฐานการวจัิย 

สมมติฐานที ่1: การจดัการคุณภาพส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า 
จากผลการวิเคราะห์พบวา่ การจดัการคุณภาพ (QTM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการลด

ความสูญเปล่า (WAS) โดย มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.29 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที ่2: กระบวนการไหลส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า กระบวนการไหล (FLP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการลด

ความสูญเปล่า (WAS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.18 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   

สมมติฐานที ่3: การจดัการส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า 
จากผลการวเิคราะห์พบวา่ การจดัการ (MNG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการลดความสูญ

เปล่า (WAS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.39 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01   

สมมติฐานที ่4: การขนส่งสินคา้ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า 
จากผลการวิเคราะห์พบวา่ การขนส่ง (TSP) อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการลดความสูญเปล่า 

(WAS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.20 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
สมมติฐานที ่5: การคลงัสินคา้ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า การคลงัสินคา้ (WHU) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการลดความ

สูญเปล่า (WAS) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.18 ค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05   
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สมมติฐานที ่6: การจดัการคุณภาพส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า 
จากผลการวเิคราะห์พบวา่ การจดัการคุณภาพ (QTM) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่ม

คุณค่า (ADV) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.49 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 

สมมติฐานที ่7: กระบวนการไหลส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า 
จากผลการวเิคราะห์พบวา่ กระบวนการไหล (FLP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่ม

คุณค่า (ADV) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.36 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01   

สมมติฐานที ่8: การจดัการส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า 
จากผลการวเิคราะห์พบวา่ การจดัการ (MNG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่มคุณค่า 

(ADV) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.41 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
สมมติฐานที ่9: การขนส่งสินคา้ส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า 
จากผลการวิเคราะห์พบวา่ การขนส่ง (TSP) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่มคุณค่า 

(ADV) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.21 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05   

สมมติฐานที ่10: การคลงัสินคา้ส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า 
จากผลการวิเคราะห์พบว่า การคลงัสินคา้ (WHU) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่ม

คุณค่า (ADV) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.28 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   

สมมติฐานที ่11: การลดความสูญเปล่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่มคุณค่า 
จากผลการวิเคราะห์พบวา่ การลดความสูญเปล่า (WAS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการ

เพิ่มคุณค่า (ADV) โดย มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.23 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01   
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ตารางที่ 4.29 สรุปผลของการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการ
ทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1: การจดัการคุณภาพส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 2: กระบวนการไหลส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 3: การจดัการส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 4: การขนส่งสินคา้ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 5: การคลงัสินคา้ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 6: การจดัการคุณภาพส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 7: กระบวนการไหลส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 8: การจดัการส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 9: การขนส่งสินคา้ส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 10: การคลงัสินคา้ส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า ยอมรับ 
สมมติฐานท่ี 11: การลดความสูญเปล่ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการเพิ่มคุณค่า ยอมรับ 
 

4.8 แบบจ าลองใหม่ทีไ่ด้จากผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
 แบบจ าลอง (Model) ท่ีไดจ้ากผลการวเิคราะห์เชิงส ารวจและการสังเคราะห์ ผูว้ิจยัไดก้  าหนด 
ช่ือตวัแบบจ าลองให้มีความเหมาะสมส าหรับ ปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่ม
คุณค่าของผูใ้หบ้ริการขนส่งและคลงัสินคา้การขนส่งและการคลงัสินคา้ ของผูใ้ห้บริการขนส่งและ
การคลงัสินคา้ ของปัจจยัลีนท่ีลดความสูญเปล่าและการเพิ่มคุณค่า (Lean Factors of Waste 
Reduction and Value Added Model : LFWV Model) ดงัภาพประกอบท่ี 4.30 
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ภาพประกอบที ่4.30 ปัจจยัลีนท่ีลดความสูญเปล่าและการเพิ่มคุณค่า (Lean Factors of Waste Reduction and Value Added : LFWV Model) 

 

การจดัการคุณภาพ 

การควบคุมคุณภาพ 

การประกนัคุณภาพ 

การบริหารคุณภาพ 

 

การลดความสูญเปล่า  
กิจกรรมท่ีมากเกินไป 

การเก็บวสัดุคงคลงั 
การขนส่ง 
การเคล่ือนไหว 
กระบวนการท่ีมากเกินไป 

การรอคอย 
กิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่า 

 

การเพิม่คุณค่า 
โครงสร้างองคก์าร 
กระบวนการ 
การบริการ 
 

 

กระบวนการไหล 

ระบบสารสนเทศ 
การรับ-จ่ายสินคา้ 

 

การจดัการ 
งานท่ีเป็นมาตรฐาน 

การควบคุมดว้ยการมองเห็น 

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
ความรู้พ้ืนฐานของลีน 

การจดัการคุณภาพ กระบวนการไหล การจดัการ 
การขนส่งสินค้า และการคลงัสินค้า 

 

ความสูญ
เปล่า 

มูลค่าเพิม่ 

 

การจดัการคุณภาพของวตัถุดิบ งานระหวา่งรอ และสินคา้ส าเร็จรูป โดยมีการออกแบบงานท่ีเป็นมาตรฐานและปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตาม
แนวคิดลีนการเคล่ือนยา้ยคนและส่ิงของจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีน่ึง และการจดัเกบ็ในพื้นท่ีท่ีไดว้างแผนแลว้เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

 

การขจดัความสูญเปล่าในกระบวนการท าใหล้ด
ตน้ทุนและน าไปสู่งานท่ีไดม้าตรฐาน 

การสร้างสรรคคุ์ณค่า 
การเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั 

 

การขนส่งสินค้า 
- พาหนะในการส่งมอบ 
  สินคา้ 
-ขั้นตอนและการบริการ
ในการส่งมอบสินคา้ 
-มาตรฐาน/รายละเอียด
ในการส่งมอบสินคา้ 
 

 

 

การคลงัสินค้า 
-สถานท่ีและเคร่ืองมือ 
 อุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุใน 
 การจดัเก็บสินคา้ 
-ขั้นตอนและการบริการ 
 ในการจดัเก็บสินคา้ 
-มาตรฐาน/รายละเอียด 
 ในการจดัเก็บสินคา้ 
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ทั้งน้ี ตวัแปรในตวัแบบจ าลองน้ี ประกอบดว้ย 
1) การจดัการคุณภาพ มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.1) การควบคุมคุณภาพ 
 1.2) การประกนัคุณภาพ 
 1.3) การบริหารคุณภาพ 
2) กระบวนการไหล มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 2.1) ระบบสารสนเทศ 
 2.2) การรับ-จ่ายสินคา้ 
3) การจดัการ มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 3.1) งานท่ีเป็นมาตรฐาน 
 3.2) การควบคุมดว้ยการมองเห็น 
 3.3) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 3.4) ความรู้พื้นฐานของลีน 
4) การขนส่งสินคา้ มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  4.1) พาหนะในการส่งมอบสินคา้ 
  4.2) ขั้นตอนและการบริการในการส่งมอบสินคา้ 
  4.3) มาตรฐาน/รายละเอียดในการส่งมอบสินคา้ 
 5) การคลงัสินคา้ มีองคป์ระกอบดงัน้ี 
  5.1) สถานท่ีและเคร่ืองมืออุปกรณ์ขนถ่ายวสัดุในการจดัเก็บสินคา้ 
  5.2) ขั้นตอนและการบริการในการจดัเก็บสินคา้ 
  5.3) มาตรฐาน/รายละเอียดในการจดัเก็บสินคา้ 

6) การลดความสูญเปล่า มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 6.1) กิจกรรมท่ีมากเกินไป 
  6.2) การเก็บวสัดุคงคลงั 
 6.3) การขนส่ง 
 6.4) การเคล่ือนไหว 
 6.5) กระบวนการท่ีมากเกินไป 
 6.6) การรอคอย 
 6.7) กิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่า 
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7) การเพิ่มมูลค่าเพิ่ม มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 7.1) โครงสร้างองคก์าร 
 7.2) กระบวนการ 
 7.3) การบริการ 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึส าหรับแบบจ าลองทีไ่ด้จากผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (LFWV 
Model)  

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ ในเขตภาคตะวนัออก และได้
ใหค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแบบจ าลองท่ีสังเคราะห์ข้ึนใหม่ของผูว้จิยั สรุปไดด้งัน้ี 

             1) บริษทั สยามชอร์ไซด ์เซอร์วสิ จ  ากดั 

ข้อมูลเบือ้งต้น 

จากการสัมภาษณ์ Operation Manager ของบริษทั สยามชอร์ไซด์เซอร์วิส จ ากดั สรุปไดว้า่
บริษทัฯ ประกอบกิจการประเภทการขนส่งและขนถ่ายสินคา้ ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีมีความแข็งแกร่ง 1 ใน 
3 ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัในนามของ Maersk Sealand  

ข้อเสนอแนะต่อแบบจ าลอง 

ส าหรับความคิดเห็นของการน าแบบจ าลอง LFWV ไปใชน้ั้น มีความเห็นวา่จะตอ้งค านึงถึง
ระบบปฏิบติังานภายในและการน าหลกัการลีนมาใชใ้นบริษทั เน่ืองจากว่ามีการใชห้ลกัการลีนอยู่
แลว้ เช่น การท า 5ส. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง การจดัการ การประกนั และการควบคุมคุณภาพ 
รวมทั้งมีเกณฑใ์นการระบุขั้นตอนการไหลของการขนส่งและกระจายสินคา้ให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
และจดัส่งไดท้นัเวลาอยา่งเหมาะสมใหก้บัลูกคา้ของบริษทั สยามชอร์ไซดเ์ซอร์วสิ จ  ากดั 

             2) บริษทั Geo Logistics (ประเทศไทย) จ ากดั 

ข้อมูลเบือ้งต้น 

 จากการสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการของบริษทั Geo Logistics (ประเทศไทย) จ ากดั สรุปไดว้า่ 
บริษทัฯ ให้บริการทางดา้น Freight Forward และการบริหารคลงัสินคา้ หรือ Vendor Managed 
Inventory (VMI) ซ่ึงเป็นความร่วมมือระหวา่งคู่คา้ในการเติมสินคา้ โดยผูซ้ื้อมอบอ านาจการสั่งและ
ส่งสินคา้ใหก้บัผูจ้ดัหา 
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ข้อเสนอแนะต่อแบบจ าลอง 

ส าหรับความคิดเห็นของการน าแบบจ าลอง LFWV ไปใช้นั้น มีความเห็นว่าแนวคิดลีน
อาจจะเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึนในบริษทัได ้แบบจ าลองดงักล่าว มี
การก าหนดวตัถุประสงคห์ลกั คือ การก าหนดปัจจยัต่าง ๆ ของมูลค่าเพิ่มท่ีเกิดข้ึน จากกิจกรรมการ
ขนส่งและเก็บสินคา้ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยการลดอุปสรรคหรือความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน โดยบริษทั
สนใจท่ีจะพฒันาระบบการเคล่ือนยา้ยและการเติมเต็มสินคา้ดว้ยการดึงสินคา้จากลูกคา้ และสร้าง
มาตรฐานการขนส่งและกระจายสินค้าให้มีประสิทธิภาพได้อย่างย ัง่ยืน โดยมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นกลยทุธ์ในการด าเนินงานของบริษทั Geo Logistics (ประเทศไทย) จ ากดั 

ผลจากการระดมความคิดเห็นแบบจ าลองทีไ่ด้จากผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (LFWV 
Model)   

                ผูใ้หข้อ้มูลเป็นผูใ้ห้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ ในเขตจงัหวดักรุงเทพ ฯ  และจงัหวดั
ชลบุรี ไดใ้หค้วามเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแบบจ าลองท่ีสังเคราะห์ข้ึนใหม่ของผูว้จิยั ดงัน้ี   

ผู้ให้ข้อมูล 

1) ผูแ้ทนบริษทั เจดบัเบิ้ลยดีู อินโฟโลจิสติกส์ จ  ากดั (มหาชน) 
2) ผูแ้ทนบริษทั เคอร่ี โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
3) ผูแ้ทนบริษทั สยามเคมีคลั โลจิสติกส์ จ  ากดั 
4) ผูแ้ทนบริษทั จีเอซี โทรีเซน โลจิสติกส์ จ  ากดั 
5) ผูแ้ทนบริษทั ทีทีเค โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

ประเด็นการระดมความคิดเห็น 

1) ปัญหาและอุปสรรคในการขนส่งและการคลงัสินคา้ 
2) การใชห้ลกัการลีนเพื่อลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าในการขนส่งและการคลงัสินคา้ 

กระบวนการขนส่ง 

o การขนส่งวตัถุดิบและสินคา้ส่วนมากจะใชร้ถบรรทุกขนาดใหญ่และรถหวัลาก 
เน่ืองจากตอ้งใชพ้าเลทในการรองรับวตัถุดิบและสินคา้ 

o การขนส่งวตัถุดิบและสินคา้จากคลงัสินคา้ เนน้การขนส่งโดยทางรถและทางเรือ
เป็นหลกั 
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 การขนส่งทางรถในปัจจุบนัมีราคาต่อหน่วยต ่าสุด แต่มีอุปสรรคในเร่ือง
ของน ้ าหนักบรรทุก ท่ีก าหนดให้ไม่เกิน 45 ตนัต่อหน่ึงเท่ียว (คิดรวม    
หวัลาก, หางลาก และ ผลิตภณัฑ)์ ซ่ึงคิดเป็นน ้ าหนกับรรทุกของผลิตภณัฑ ์
ประมาณ 27 ตนัต่อหน่ึงเท่ียว น ้ าหนกัของสินคา้ส่วนใหญ่ มกัมีปริมาตรสูง 
ท าใหใ้นการขนส่งแต่ละคร้ังมีการสูญเสียพื้นท่ีในการจดัเรียงสินคา้ 

 การขนส่งทางเรือ ถือรูปแบบการขนส่งท่ีประหยดัพลงังานมากท่ีสุด แต่
พบวา่เกิดปัญหาดงัต่อไปน้ี 

 การขนส่งทางน ้าจะตอ้งมีการขนถ่ายจากเรือจะตอ้งมีการก าหนด
ราคาตน้ทุนรวมในการขนส่ง (ค่าอุปกรณ์การขนส่ง, ค่าธรรมเนียม 
การท่า, ค่าบุคลากร, ค่ารถขนส่งต่อ) ให้ต ่ากวา่การขนส่งทางรถ 
โดยจะตอ้งต ่ามากพอท่ีจะดึงดูดให้ลูกคา้หันมาใช้บริการขนส่ง
ทางเรือซ่ึงใชร้ะยะเวลาในการขนส่งนานกวา่ทางรถ 

 การให้การบริการของ Freight Forwarder บางรายไม่มีประสิทธิ 
ภาพท าให้วตัถุดิบหรือสินคา้ไม่สามารถขนถ่ายไดท้นัตามเวลา 
ท าให้มีผลกระทบต่อกระบวนการผลิตเน่ืองจากวตัถุดิบขาดไม่
สามารถผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 การจดัส่งแบบ LCL (Less-Than Container Load) เป็นการเช่าเรือ
ร่วมกนัของลูกคา้ ถา้ไม่มีการวางแผนในการบรรจุวตัถุดิบหรือ
สินคา้จะท าให้เกิดการกองทบักนัของสินคา้ ท าให้การปัญหาใน
การขนถ่าย 

o มาตรฐานการขนส่ง  
 มาตรฐานการขนส่งโดยทัว่ไปจะตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานต่อไปน้ี 

 มาตรฐานของลูกคา้ 
 มาตรฐานของโรงงาน 
 มาตรฐานของบริษทัผูจ้ดัส่ง 
 มาตรฐานความปลอดภยัของท่าเรือ 

o ควรเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและลดความแปรปรวนท่ีเกิดข้ึน ดว้ยการก าหนด
คุณค่าของการขนส่งในแต่ละคร้ังตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ การลดอุปสรรคหรือความ
สูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนและเวลาท่ีใชใ้นการขนส่งดว้ยการจดัท าสายธารแห่งคุณค่า ระบุ
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ขั้นตอนการไหลของการขนส่ง การกระจายสินคา้ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และ
จดัส่งไดท้นัเวลาอย่างเหมาะสม โดยสร้างระบบการขนส่งและการเติมเต็มสินคา้
ให้ตรงตามค าสั่งของลูกคา้ รวมทั้งการสร้างมาตรฐานการขนส่งและการกระจาย
สินคา้ให้มีประสิทธิภาพไดอ้ย่างย ัง่ยืน โดยมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและก าหนด
เป็นกลยทุธ์ในการด าเนินงาน 

 
กระบวนการคลงัสินคา้ 

o คลงัสินคา้ในระบบเครือข่ายโลจิสติกส์ จ  าเป็นตอ้งมีการเช่ือมโยงกิจกรรมและ
ประสานงานกนัอยา่งเป็นระบบ ตั้งแต่จดัหาวตัถุดิบ จดัส่งไปยงัผูผ้ลิตต่าง ๆ และ
สินคา้เหล่าน้ีจะจดัส่งไปยงัคลงัรวบรวมสินคา้ (Consolidation Warehouse) และ
สินค้าเหล่าน้ีจะถูกรวบรวม แยกแยะ จดัเก็บ แปรรูป เปล่ียนบรรจุภณัฑ์ ฯลฯ 
จากนั้นจะส่งไปยงัลูกคา้หรือผูป้ระกอบการรายอ่ืน 

o รูปแบบการบริหารคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพโดยทัว่ไปแลว้สามารถท าไดห้ลาย
วิธีการบริหารจดัการคลังสินคา้ให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดในธุรกิจ จ าเป็นต้อง
พิจารณาองค์ประกอบด้านพนัธกิจของคลังสินค้าทั่วไป ภาระหน้าท่ีและการ
ปฏิบติังาน 

o กิจกรรมในคลงัสินคา้เร่ิมตน้จากการรับสินคา้จากลูกคา้ แลว้น ามาตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพ รวมถึงจ านวนและปริมาณท่ีน ามาจดัเก็บ จากนั้นอาจมีกิจกรรม
ของการบรรจุภัณฑ์ใหม่เพื่อให้สินค้ามีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน การจัดเก็บสินค้า
ประกอบดว้ยการจดัเก็บและการส ารองสินคา้ การจดัเก็บใชใ้นกรณีท่ีพกัสินคา้  

o การจดัเก็บและการดูแลสินค้า ให้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานจ าเป็นต้องมีการ
ท างานท่ีเป็นระบบ ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไปใน
แต่ละช่วงเวลา ซ่ึงค าสั่งเบิกสินคา้เป็นหน้าท่ีหลกัท่ีส าคญัอย่างหน่ึง เพื่อให้การ
จดัส่งมีประสิทธิภาพ สามารถส่งสินคา้ให้ลูกคา้ไดต้รงเวลา จ านวนท่ีถูกตอ้งและ
ไม่เสียหาย ในบางคร้ังอาจจ าเป็นตอ้งมีการจดัเรียงประเภทสินคา้ใหม่เพื่อจดัส่งให้
ลูกคา้ ในบางคร้ังยงัมีการบริการเทียบท่าให้กบัลูกคา้เพื่อน าสินคา้เข้าและออก
บริเวณการจดัเก็บสินคา้ และบริการเติมเต็มสินคา้เพื่อจดัส่งให้ลูกคา้ตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 
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o ควรจดัการพื้นท่ีคลงัสินคา้เพื่อใหใ้ชพ้ื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ให้เหลือพื้นท่ี
ว่างท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ภายในคลงัสินคา้ ลีนในคลงัสินคา้ คือการปรับการ
ท างานเพื่อลดการสูญเสียให้ไดม้ากท่ีสุด โดยเพิ่มคุณค่าและประสิทธิภาพในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ซ่ึงเป็นการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous 
Improvement) เพื่อพฒันาหรือปรับปรุงกระบวนการท างานใหดี้กวา่เดิม 

o สรุปไดว้า่ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีระบุในแบบจ าลอง ปัจจยัลีนท่ีลดความสูญเปล่าและการ
เพิ่มคุณค่า (Lean Factors of Waste Reduction and Value Added Model) สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ ในการตดัสินใจว่าจะน าปัจจยัตวัใดมาพิจารณาในการบริหาร
การขนส่งและคลังสินค้า เพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมท่ี
ด าเนินการ โดยส่งผลต่อการลดตน้ทุนหรือการเพิ่มประสิทธิผลในการด าเนินงาน
ดา้นการขนส่งและคลงัสินคา้ 

การเพิ่มคุณค่า 

o เป็นกระบวนการท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์การได้อย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน    
โดยประเด็นท่ีตอ้งให้ความส าคญั เป็นปัจจยัดา้นโครงสร้างองคก์าร กระบวนการ
ด าเนินงาน และการให้บริการลูกคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีสามารถตอบโจทยไ์ดต้รง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นไปตามสภาพแวดลอ้มและเศรษฐกิจของโลกท่ี
เปล่ียนไปอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นปัจจยัดงักล่าวจะเป็นกลไกส าคญัท่ีจะท าให้ลูกคา้
เกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจ ท่ีจะมาใชบ้ริการดา้นการขนส่งและคลงัสินคา้อยา่ง
ต่อเน่ือง และจะก่อใหเ้กิดโซ่อุปสงคใ์นธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองเขา้มาใชบ้ริการ 

อ่ืน ๆ  

o ปัจจุบนัผูป้ระกอบการยงัขาดความเขา้ใจ ขอ้มูลทางดา้นตน้ทุนโลจิสติกส์ภายใน
องค์การ วิธีการลดตน้ทุนโดยการลดความสูญเปล่าในการด าเนินงาน ดงันั้นถ้า
หากน าหลักการลีนมาใช้ในการท างานอย่างเป็นระบบ  จะสามารถลดต้นทุน      
โลจิสติกส์ไดอ้ย่างมาก อีกทั้งยงัเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัองค์การและสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ ส่งผลให้เกิดคุณค่ากบัองค์การในสายตา
ของลูกคา้นัน่เอง  
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ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเป็นการยืนยันผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตาม
สมมติฐาน ส าหรับปัจจัยลีนที่ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของผู้ให้บริการขนส่ง
และการคลงัสินค้า 

                 ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผูบ้ริหารของบริษทัท่ีให้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้ ในเขตจงัหวดั
สมุทรปราการและจงัหวดัชลบุรี ไดใ้ห้ความเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั ผลการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างตามสมมติฐาน ส าหรับปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่า
ของผูใ้หบ้ริการขนส่งและการคลงัสินคา้ สรุปไดด้งัน้ี 

ผู้ให้ข้อมูล 

              1) ผูแ้ทนบริษทั โทลเซ็นตโ์ลจิสติกส์ (ประเทศไทย)  จ  ากดั  
              2) ผูแ้ทนบริษทันิปปอนสตีลลอจิสติกส์ (ไทยแลนด)์ จ  ากดั 
              3) ผูแ้ทนบริษทั ยเูซ็น โลจิสติกส์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

            จากการสัมภาษณ์ผูแ้ทนของทั้ง 3 บริษทั ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้รุปผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างตามสมมติฐาน ของปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าซ่ึง
เรียงระดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย โดยใช้เป็นแบบสอบถามเพื่อผู ้ให้ข้อมูลจะได้ให้
ความเห็นและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงมีผลสรุปดงัน้ี 

              1) ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 3 บริษทั ให้ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า ปัจจยัลีนทั้ง 5 ดา้นซ่ึง
ประกอบดว้ย 1) การจดัการคุณภาพ 2) กระบวนการไหล 3) การจดัการ 4) การขนส่งสินคา้ และ    
5) การคลงัสินคา้ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห้บริการ
ขนส่งและการคลงัสินคา้  
              2) จากการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลด
ความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห้บริการขนส่งและการคลงัสินคา้โดยเรียงล าดบัความส าคญั
จากมากไปหานอ้ย มีผลสรุปดงัน้ี 
              2.1) ปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่า ประกอบด้วยปัจจยัด้านการจดัการมี
ความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการจดัการคุณภาพ การขนส่งสินคา้ การคลงัสินคา้ 
และกระบวนการไหล ตามล าดบั  
              2.2) ปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่า ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นการจดัการคุณภาพมีความ 
ส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการจดัการ กระบวนการไหล การคลงัสินคา้ และการขนส่ง
สินคา้ ตามล าดบั 
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            โดยผลสรุปความคิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูลทั้ง 3 ท่าน เก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัลีนท่ี
ส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณค่าของผูใ้ห้บริการขนส่งและการคลังสินค้ามีความ
สอดคล้องกบัผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน โดยให้เหตุผลว่า
ปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าโดยภาพรวมเห็นวา่ ปัจจยัดา้นการจดัการเป็นปัจจยัหลกัท่ี
มีความเช่ือมโยงกบัปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงส่งผลต่อการลดความสูญเปล่าในการท างานดา้นการขนส่ง
และคลงัสินคา้ ส่วนปัจจยัลีนท่ีส่งผลต่อการเพิ่มคุณค่าโดยภาพรวมเห็นว่า ปัจจยัดา้นการจดัการ
คุณภาพเป็นปัจจยัหลกั เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการทางดา้นโลจิสตกส์จะพิจารณาให้ความส าคญั
ในเร่ืองคุณภาพของการใหบ้ริการเป็นล าดบัแรก  
              3) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการลดความสูญเปล่า 
              3.1) ส าหรับองค์ประกอบของการลดความสูญเปล่าทั้ง 7 ด้านนั้น มีประกอบด้วย                      
1) กระบวนการท่ีมากเกินไป 2) การรอคอย 3) การขนส่ง 4) การเคล่ือนไหว 5) การเก็บวสัดุคงคลงั 
6) กิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่า และ 7) กิจกรรมท่ีมากเกินไป เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการขนส่งและคลงัสินคา้ 
ตอ้งใหค้วามส าคญัเน่ืองจากเป็นแนวคิดหลกัของลีน โดยมุ่งเนน้การก าจดัความสูญเปล่าและการเพิ่ม 
คุณค่าแต่ผูป้ระกอบการขนส่งและคลงัสินคา้ ยงัขาดควาเขา้ใจและการท าเทคนิคลีนไปประยุกตใ์ชใ้น
การใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงส่งผลต่อการลดตน้ทุนและเป็นการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัองคก์าร 
               3.2) ผูป้ระกอบการดา้นการขนส่งและคลงัสินคา้ ควรน าผลจากการวิจยัน้ีไปเป็นแนวทาง
ในการประเมินการท างานในปัจจุบนั และน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนในการให้บริการทางดา้น           
โลจิสติกส์ขององคก์าร เพื่อเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัองคก์าร 
              4) ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเพิ่มคุณค่า 
              4.1) ส่ิงท่ีจะท าให้เกิดการเพิ่มคุณค่ากบัองค์การนั้น จ  าเป็นตอ้งพิจารณาถึงวิสัยทศัน์และ
โครงสร้างขององค์การว่ามีการออกแบบระบบและกระบวนการ ท่ีสามารถรองรับกบัธุรกิจการ
ให้บริการด้านโลจิสติกส์ในแต่ละประเภทได้อย่างเหมาะสมหรือไม่ ควรท าการวิเคราะห์และ
ประเมินผลการท างานในปัจจบันัวา่ยงัสามารถตอบโจทยลู์กคา้ไดอ้ยูห่รือไม่ ควรมีการปรับเปล่ียน
ระบบและกระบวนการท างานอย่างไร เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจการ
ใหบ้ริการดา้นโลจิสติกส์อยา่งต่อเน่ือง 
              4.2) ควรมีการวางแผนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการจดัการดา้นโลจิสติกส์ 
มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท างานเพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจ ซ่ึงในปัจุบนัและอนาคต
การท างานโดยใช้ระบบอตัโนมติั และหุ่นยนต์จะเขา้มาแทนท่ีการท างานในลกัษณะเดิมซ่ึงทาง       
ผูป้ระกอบการขนส่งและคลงัสินคา้ จะตอ้งมีแผนการรองรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต อนัใกล ้ถา้องคก์ารใดไม่พร้อมรองรับต่อการปรับเปล่ียนดงักล่าวแลว้คงไม่สามารถท่ีจะคง
อยูใ่นธุรกิจน้ีต่อไปได ้


