
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การจัดการโซ่คุณค่าของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง 
------------------------------------------------------------------------------ 

 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อการวจิยั เร่ือง การจดัการโซ่คุณค่าของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงโดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาการจดัการโซ่อุปทานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชน
แห่งหน่ึง 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพฒันาโซ่อุปทานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กรณีศึกษา 
มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง 
 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี  
 สาขาวชิาท่ีก าลงัศึกษา แหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการศึกษา 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน  
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอและแนวทางการพฒันา 
 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ทุกความคิดเห็น
ของท่านมีประโยชน์อยา่งยิง่ในการท่ีจะช่วยพฒันาการจดัการโซ่อุปทานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชนทั้งน้ีผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลทุกอยา่งของท่านเป็นความลบั โดยน าเสนอเป็น
ภาพรวม และท่านสามารถจะถอนตวัจากการใหข้อ้มูลไดต้ลอดเวลา 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

1. เพศ 
 1.ชาย     2.หญิง 
 

2. อาย ุ
 1. ต  ่ากวา่ 20 ปี    2. 20-25 ปี 
 3. 25-30 ปี     4. 30-35 ปี 
 5. 35 ปีข้ึนไป 
 

3. ก าลงัศึกษาชั้นปีท่ี 
 1.ชั้นปีท่ี 1    2. ชั้นปีท่ี 2  
 3. ชั้นปีท่ี 3    4. ชั้นปีท่ี 4  
 

4. สาขาวชิาท่ีก าลงัศึกษา 
 1.สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ   2. สาขาวชิาการตลาด  
 3. สาขาวชิาการจดัการ   4. สาขาวชิาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 5. สาขาวชิาการจดัการโลจิสติกส์  6. สาขาวชิาการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
 7. สาขาวชิานิติศาสตร์   8. สาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 9. สาขาวชิาอ่ืนๆ.................................  

 
5. แหล่งเงินทุนท่ีใชใ้นการศึกษา 
 1.ผูป้กครอง บิดา มารดา   2. ท างานส่งตวัเองเรียน 
 3. กู ้กยศ. และ กรอ.    4. ไดรั้บทุนการศึกษา 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดการโซ่อุปทานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน กรณศึีกษา มหาวทิยาลัย
เอกชนแห่งหน่ึง 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

การจัดการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะ 

ตามความคาดหวงั 
คุณลกัษณะ 

ตามความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การจัดการต้นน า้ 

ด้านการสมัครเข้าเรียน 
1. มีการประชาสมัพนัธ์การรับสมคัรเรียนท่ีแสดง
รายละเอียดหลกัสูตรชดัเจนน่าเช่ือถือ 

          

2. มีโปรโมชัน่การสมคัรเรียนคร้ังแรกท่ีน่าสนใจ           
3. กระบวนการรับสมคัรสะดวกและรวดเร็ว           
การจัดการกลางน า้ 
ดา้นหลกัสูตร 
1. การจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบัปรัชญาและ
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

          

2. มีการจดัแผนการศึกษาตลอดหลกัสูตรอยา่งชดัเจน           
3. มีปฏิทินการศึกษาและตารางการศึกษาแต่ละภาค
อยา่งชดัเจน 

          

4. วชิาเรียนหมวดวชิาเลือกเสรี เหมาะสม สอดคลอ้ง
ความตอ้งการ 

          

5. จ านวนชัว่โมงเรียนในแต่ละวชิาเหมาะสม           
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การจัดการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะ 

ตามความคาดหวงั 
คุณลกัษณะ 

ตามความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
1. อาจารยผ์ูส้อนมีคุณวฒิุและประสบการณ์ เหมาะสม
กบัรายวชิาท่ีสอน 

          

2. อาจารยส์อนโดยวธีิการท่ีหลากหลาย และเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั 

          

3. อาจารยส์อนตรงตามเน้ือหา และเวลาท่ีก าหนด           
4. อาจารยส์นบัสนุนส่งเสริมใหนิ้สิตเรียนรู้ และพฒันา
ตนเองสม ่าเสมอ 

          

5. อาจารยใ์หก้ารปรึกษาดา้นวชิาการและการพฒันา
นิสิตไดเ้หมาะสม 

          

6. อาจารยแ์ละบุคลากรของสถานศึกษา พร้อมท่ีจะ
แกไ้ขปัญหาและใหค้  าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์แก่ท่าน 

          

ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้           
1. หอ้งเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสม เอ้ือต่อการเรียนรู้           
2. ระบบบริการหอ้งสมุดเหมาะสม และเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ 

          

3. ระบบสารสนเทศเอ้ือต่อการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง           
4. มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ใหค้น้ควา้หาความรู้
เพียงพอต่อจ านวนนิสิต 

          

5. มีหอ้งปฏิบติัการดา้นโลจิสติกส์ซพัพลายเชนใหนิ้สิต
ไดเ้รียนรู้การปฏิบติัจริง 
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การจัดการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะ 

ตามความคาดหวงั 
คุณลกัษณะ 

ตามความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ดา้นการจดัการเรียนการสอน           
1. การจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัลกัษณะวชิา 
และวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ 

          

2. กระบวนการจดัการเรียนการสอนส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี
คุณลกัษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุการศึกษาสาขา 
โลจิสติกส์ 

          

3. องคค์วามรู้ใหม่มาใชใ้นการเรียนการสอน           
4. วธีิการสอนกระตุน้การคิด วเิคราะห์ และการ
แกปั้ญหา 

          

5. การใชส่ื้อประกอบการสอนอยา่งเหมาะสม           
6. ส่งเสริมใหนิ้สิตไดป้ระยกุตแ์นวคิด ศาสตร์ทางการ
วชิาชีพและ/หรือศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาการ
เรียนรู้ 

          

7. มีการเรียนการสอนท่ีเนน้ปฏิบติัจริงจบแลว้สามารถ
ท างานได ้

          

8. มีระบบสหกิจศึกษา/ฝึกงาน/และทวภิาคี หรืออ่ืนท่ี
สามารถเรียนไปดว้ยและท างานไปดว้ย 

          

9. มีการเรียนการสอนท่ีประยกุตเ์พ่ือการแกปั้ญหาใน
กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ในสถานการณ์จริงไดทุ้ก
สถานการณ์และอา้งอิงไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถน าไป
ประยกุตส์ าหรับการด ารงชีพ  

          

10. ภาษาเพ่ือการส่ือสารไดม้ากกวา่หน่ึงภาษา และมี
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั 
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การจัดการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะ 

ตามความคาดหวงั 
คุณลกัษณะ 

ตามความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
1. การเดินทางสะดวกรวดเร็ว ระบบคมนาคมสะดวก           

2. มีลิฟต/์บนัใดเล่ือน สะดวกและเพียงพอต่อการใช้
งาน 

          

3. มีหอ้งน ้ าท่ีสะอาด เพียงพอพอต่อการใช ้           

4. อาคารสถานท่ีสะอาดถูกสุขลกัษณะ และตกแต่ง
อยา่งมีสุนทรีย ์

          

5. ปรับแตง่และรักษาภูมิทศัน์ใหส้วยงาม สอดคลอ้งกบั
ธรรมชาติ และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

          

6. มีพ้ืนท่ีทางวฒันธรรมท่ีเอ้ือและส่งเสริมต่อการจดั
กิจกรรม และมีการจดักิจกรรมอยา่งสม ่าเสมอ 

          

7. จ านวนเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการงานดา้นต่าง ๆ มี
เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 

          

8. มีจุดเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตแบบไร้สายใหบ้ริการ
ภายในมหาวทิยาลยัอยา่งเพียงพอ 

          

9. มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพิ้การอยา่ง
เหมาะสม 

          

10. มีการพฒันาอาคาร สถานท่ี  ท่ีช่วยส่งเสริมคุณภาพ
ชีวติในระหวา่งศึกษา 

          

11. ท าเลท่ีตั้งของงานดา้นการบริการต่าง ๆ มีความ
เหมาะสมและสะดวกต่อการติดตอ่ 

          

12. มหาวทิยาลยัมีการเผยแพร่ขอ้มูล กฎระเบียบและ
ขั้นตอนการด าเนินการต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่
นกัศึกษาอยา่งทัว่ถึง 

          

13. การใหบ้ริการงานดา้นเอกสารมีความรวดเร็วและ
จดัสรรเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

          

14. เอกสารแบบฟอร์มในการประกอบการขอใช้
บริการดา้นต่างๆ ของมหาวทิยาลยัมีความชดัเจน 
เหมาะสม และเขา้ใจง่าย 

          

15. มีบริการดา้นทุนกูย้มืเพ่ือการศึกษาทุกระบบ           

16. มีบริการดา้นแหล่งทุนการศึกษาต่อและมีบริการ
ดา้นการจดัหางาน (นอกเวลาเรียน) 
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การจัดการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะ 

ตามความคาดหวงั 
คุณลกัษณะ 

ตามความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ดา้นกิจกรรมพฒันาวชิาการ 
1. การประสานงาน/อ านวยความสะดวกระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ี นกัศึกษา และสถานประกอบการในการ
ออกสหกิจศึกษา/ออกฝึกงาน 

          

2. การจดัโครงการศึกษาดูงาน/กิจกรรมแข่งขนั กีฬา
มหาวทิยาลยั การรับนอ้งประชุมเชียร์ ทกัษะทาง
วชิาการ/โครงการอบรมสมัมนา 

          

3. กิจกรรมพฒันานกัศึกษาของมหาวทิยาลยัใหค้วามรู้
ดา้นวชิาการ/วิชาชีพ 

          

4. มีโครงการ/กิจกรรมท่ีตอบสนองความถนดัและ
ความสนใจของนกัศึกษาหลากหลายรูปแบบ 

          

5. มีกลุ่มกิจกรรมท่ีหลากหลายท่ีใหน้กัศึกษาสนใจเขา้
ร่วมกิจกรรม 

          

6. มีกิจกรรมดา้นการพฒันาจิตใจ และดา้นสุนทรียะ
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ 

          

7. มีบริการดา้นแหล่งขอ้มูลการฝึกประสบการณ์
วชิาชีพ 

          

ดา้นการบริการโรงอาหาร           
1. รสชาติของอาหาร           
2. ราคากบัคุณภาพอาหาร           
3. ความถูกสุขลกัษณะของผูป้ระกอบอาหาร           
4. ความสะอาดของภาชนะ           
5. ความสะอาดและถูกสุขลกัษณะของสถานท่ีและ
ร้านคา้ 

          

6. ความเพียงพอของโตะ๊และเกา้อ้ีส าหรับรับประทาน
อาหาร 
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การจัดการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะ 

ตามความคาดหวงั 
คุณลกัษณะ 

ตามความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ดา้นการใหบ้ริการของสนามกีฬา 
1. ความพร้อมและความเพียงพอของอุปกรณ์กีฬาท่ีมี
ใหบ้ริการ 

          

2. ความสะดวก/รวดเร็วของการยมื-คืนอุปกรณ์กีฬา           
3. ความเพียงพอของสนามกีฬา ความปลอดภยัของการ
ใชส้นามกีฬา 

          

4. ส่ิงอ านวยความสะดวกในสนามกีฬา เช่น แสงสวา่ง 
สภาพแวดลอ้มของสนามกีฬา  

          

ดา้นการใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 
1. สภาพภายในหอ้งพกัและเฟอร์นิเจอร์ภายในหอ้งพกั           
2. ความปลอดภยัในการเป็นท่ีพกัอาศยั           
3. สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการพกัอาศยั           
4. ความสะอาดของพ้ืนท่ีโดยรอบ ความสะอาดของ
หอ้งน ้ า 

          

5. การจดักิจกรรมภายในหอพกั           
6. ความหลากหลายของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
ห้องออกก าลงักาย การจดัรายการเสียงตามสาย ท่ีจอด
รถจกัรยาน/จกัรยานยนต ์ฯลฯ 

          

7. ความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิด การใหบ้ริการ           
8. การใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีประจ าหอพกั           
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การจัดการโซ่อุปทาน 
คุณลกัษณะ 

ตามความคาดหวงั 
คุณลกัษณะ 

ตามความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การจัดการปลายน า้ 

ด้านภาวการณ์มีงานท าหลงัส าเร็จการศึกษา 
1. หลงัส าเร็จการศึกษาสามารถประยกุตค์วามรู้และ
ทกัษะทางวชิาชีพ และสามารถบูรณการความรู้กบั
ศาสตร์สาขาอ่ืนมาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

          

2. หลงัส าเร็จการศึกษาสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้
ภาคทฤษฎี ภาคปฏิบติัไปสู่การปฏิบติังานจริงไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

          

3. หลงัส าเร็จการศึกษามีสถานประกอบการรองรับเขา้
ท างานทนัที  

          

4. หลงัส าเร็จการศึกษาสามารถส่ือสารกบัชาวต่างชาติ
ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์และวฒันธรรม 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



105 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
ดา้นการสมคัรเขา้เรียน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ดา้นหลกัสูตร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ดา้นกิจกรรมพฒันาวชิาการ/วชิาชีพ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ดา้นการบริการโรงอาหาร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ดา้นการใหบ้ริการของสนามกีฬา 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ดา้นการใหบ้ริการดา้นหอพกัภายในสถาบนั 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ดา้นภาวการณ์มีงานท าหลงัส าเร็จการศึกษา 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 


