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บทคดัย่อ 

 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูเ้รียนกบัสภาพ

ความเป็นจริง เพื่อน าไปออกแบบการจดัการโซ่อุปทาน และเพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาการจดัการโซ่อุปทานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กรณีศึกษา มหาวิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ คือ นกัศึกษาท่ี
ก าลงัศึกษา ในมหาวิทยาลยักรณีศึกษา จ านวน 400 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ
ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร จ านวน 1 คน และหวัหนา้สาขาวิชา 5 สาขาวิชา จ านวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาความถ่ี ค่าร้อยละ สถิติทดสอบ
ที  และการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  ผลการวิจัยพบว่า การจัดการโซ่อุปทานของ
มหาวิทยาลยัเอกชนตามความคาดหวงัและความเป็นจริง ตั้งแต่การจดัการตน้น ้ า จนถึงการจดัการ
ปลายน ้ า พบวา่ คุณลกัษณะตามความคาดหวงั ในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.28) 
คุณลกัษณะตามความเป็นจริง ในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมากเช่นกนั (ค่าเฉล่ีย = 4.20) โดย
ความคิดเห็นตามคุณลักษณะความคาดหวงัและคุณลักษณะตามความเป็นจริงไม่แตกต่างกัน       
ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของมหาวิทยาลยัเอกชน ควรเพิ่มโซ่คุณค่า โดยควรมีการจดัการสร้างการ
เซ็นเอกสารแบบออนไลน์ผ่านระบบบริหารขอ้มูลของนกัศึกษา ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ควรมีการปรับอัตราค่าตอบแทนและสวสัดิการต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน ด้านการพฒันาเทคโนโลย ี       
ควรจดัซ้ือคอมพิวเตอร์เพิ่มตามงบประจ าปีเพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการและการใช้งานของ
นักศึกษา เพิ่มกล่องสัญญาณอินเทอร์เน็ตตามบริเวณต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และเพิ่มความแรง        
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ของสัญญาณ ดา้นการจดัซ้ือจดัหาปัจจยัการผลิต  ควรมีการซ่อมแซมหรือจดัซ้ืออุปกรณ์การเรียนการ
สอนใหม่ตามงบประมาณประจ าปี ดา้นโลจิสติกส์ขาเขา้  ควรจดัให้มีการเรียนปรับพื้นฐานและการ
สอนเสริม มีอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อดูแลติดตามผลการเรียนและให้ค  าปรึกษากบันกัศึกษา ดา้นการ
ปฏิบติัการ  ควรมีการจดัสร้างห้องปฏิบติัการโลจิสติกส์ตามงบประมาณในปีถดัไป ควรมีระบบการ
ผอ่นผนัค่าเล่าเรียนหรือมีทุนการศึกษาให้ และเพิ่มจ านวนรถรับส่งและเพิ่มเส้นทางการจอดรถรับส่ง
นักศึกษา ด้านโลจิสติกส์ขาออก  ควรจดัท าหลกัสูตรท่ีสามารถท างานไปด้วยเรียนไปด้วย เช่น 
หลกัสูตรทวิภาคี และหลกัสูตร WIL  การตลาดและการขาย  ควรมีการจดัโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ เช่น 
ลดค่าธรรมเนียมการศึกษา หรือมีการให้ทุนการศึกษา และควรมีการสร้างส่ิงปลูกสร้าง และอาคาร
เรียนท่ีแตกต่างจากมหาวิทยาลยัอ่ืนในเขตเดียวกนั การบริการ ควรจดัท าระบบบริการท่ีปรึกษา
ออนไลน์ผา่นทางเวบ็ไซต์ หรือปรึกษาผ่านทางไลน์และ เฟซบุ๊ก และสร้างระบบการเซ็นเอกสาร
แบบออนไลน ์และมีการอปัเดทการศึกษา และกิจกรรมตลอดเวลาใหนิ้สิตทราบ 
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ABSTRACT 

 
This research aimed to analyzed and compared expectation and current state about value 

chain management in student’s opinion forwards value chain management design, and study and 
suggest value chain management problems solution of private higher education institutions. The 
mixed method research was used to study. The samples in quantitative method were 400 students 
in ACB University. The samples in qualitative were 1 administrator and 5 head of the departments, 
total 6 participants. The instruments used in research were questionnaire and interview. The statistics 
used to analyze the data were frequency, percentage, t-test, and One-way ANOVA. The results found 
that; 

1. The expectation and current state of value chain management in private university form 
upstream management to downstream management found that the expectation of value chain management 
characteristics was in high level (mean = 4.28) the current state of value chain management characteristics 
was in high level (mean = 4.20). The expectation and current state of value chain management in 
private university was not different. 
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2. The study of the private university’s value chain revealed that in terms of the private 
university's infrastructure, should be managed through online document signing via student information 
management system. The human resource management, the compensation and welfare should be 
increased. The university can add chain in technology development by purchase more computers 
based on annual budget to meet the student’s need and usage. More internet signaling boxes should 
be placed in various spots of the campus with increased signal strength. The procurement, teaching 
equipment should be repaired or the new ones should be procured based on annual budget. The 
inbound logistics, pre-sessional course and lecture outside the classroom should be provided. The 
advisor should be available to follow up students’ academic performance and advice to students. 
In terms of operation, logistics laboratory should be built based on the next year’s budget to enhance 
students’ understandings. Tuition installment system and scholarship should be provided. Number 
of transferring vehicles and transfer routes for students should be increased. The outbound logistics, 
the program facilitating work and study should be provided such as bilateral and WIL (Work-integrated 
Learning) courses so that graduates can get jobs immediately after graduation. The marketing and 
sales, attractive promotions should be provided to attract students, such as lowering tuition fee or 
scholarship grant. Distinct buildings should be constructed to attract the attention of students. The 
university service, online advisor system should be provided via a website or Line and Facebook. 
Online document signing system should be set up, academic and activities information should be 
updated regularly to add value chain of the University. 
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