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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเป็นกระบวนการท่ีมุ่งพฒันาคนให้เป็นมนุษยท่ี์มีคุณภาพมี

ความสามารถเต็มศกัยภาพ มีการพฒันาท่ีสมดุลทั้งสติปัญญา จิตใจ ร่างกาย และสังคม เพื่อเสริมสร้าง
การพฒันาและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ การถ่ายทอดและเรียนรู้ในการ
ท่ีจะสร้างสรรคแ์ละพฒันาคนทั้งในแง่ความรู้ ความคิด ตลอดจนคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อให้สามารถ
ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข สามารถสนองตอบทิศทางในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศชาติ ซ่ึงประเทศท่ีตอ้งการความกา้วหนา้ต่างให้ความส าคญักบัการพฒันาคนโดยอาศยั
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือ ส าหรับประเทศไทยเป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันาและมีปัญหาเก่ียวกบัก าลงัคน
ท่ีจะตอบสนองนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมค่อนขา้งมาก อนัสืบเน่ืองมาจากระบบและ
วธีิการจดัการศึกษาท่ีไม่สามารถสร้างและกระจายโอกาส รวมทั้งคุณภาพการศึกษาไดอ้ยา่งเท่าเทียม
กนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทิศทางการเปล่ียนแปลงไปสู่ยคุอุตสาหกรรมท่ีผา่นมาและการกา้วสู่สังคมแห่ง
การเรียนรู้ในทศวรรษท่ี 21 ดงันั้นระบบการศึกษาของประเทศไทยจึงถูกทา้ทายจากแรงผลกัดนัการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมค่อนขา้งมาก 
 ประเทศไทยไม่มีแผนและกลไกการก ากบัการผลิตก าลงัคนเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของประเทศ ในขณะท่ีผูส้ าเร็จการศึกษาในบางสาขามีมากมาย ในการรับสมคัรงานบางต าแหน่งมี
ผูส้มคัรหลายหม่ืนคนเพื่อแยง่กนัเขา้ท างานท่ีมีการรับเพียงไม่ก่ีสิบอตัรา แต่บางสาขาวิชากลบัขาด
แคลนก าลงัคน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาคอุตสาหกรรม และทางดา้นการแพทย ์เราตอ้งการให้มีผูเ้ขา้
ศึกษาสายอาชีวะประมาณคร่ึงหน่ึง จึงจะท าให้มีก าลงัคนเพียงพอต่อการพฒันาอุตสาหกรรมของ
ประเทศ แต่ในความเป็นจริงกลบัพบวา่ มีผูเ้ขา้เรียนอาชีวะเพียง 27% ทั้งน้ี นบัรวมถึงผูท่ี้ไม่ไดเ้รียน
สายอาชีวะแท ้แต่ไปเรียนอยูใ่นวทิยาลยัอาชีวะดว้ย เช่น สาขาดา้นการบริหาร ซ่ึงหมายความวา่จะมี
จ านวนนอ้ยกวา่นั้นมาก กลายเป็นวา่ในปัจจุบนัเด็กท่ีเขา้เรียนในการจดัการศึกษาในระบบนั้นมีอนาคต
ท่ีค่อนขา้งชดัเจนวา่จะตอ้งตกงานและปัญหาน้ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขแต่อย่างใด มหาวิทยาลยัหลาย
แห่งเร่ิมมีปัญหาเร่ืองหาคนเขา้เรียน ท าใหป้ระสบปัญหาเร่ืองความคุม้ทุน น าไปสู่ความจ าเป็นท่ีตอ้ง
ด าเนินการดา้นการตลาดทุกวิถีทาง และมุ่งเปิดสอนแต่สาขาวิชาท่ีท าไดง่้าย ตน้ทุนต ่า และไดเ้งินเร็ว 
ซ่ึงระบาดไปทุกระดบัชั้นปริญญา เรามีบณัฑิตลน้งานในหลายสาขา แต่ขณะเดียวกนัก็มีการขาดแคลน
ในสาขาวิชาท่ียากๆ มหาวิทยาลยัจ านวนมากมุ่งหาเงินจนเป็นระบบการศึกษาเชิงปริมาณ ความจ าเป็น
ท่ีตอ้งด้ินรนเพื่อความอยูร่อดเช่นน้ี อาจพอเขา้ใจไดส้ าหรับมหาวิทยาลยัเอกชนซ่ึงตอ้งแบกภาระค่า
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ด าเนินการต่างๆ ด้วยรายได้ท่ีตอ้งหามาเอง ซ่ึงสถานการณ์เช่นน้ีได้กระจายเขา้ไปสู่มหาวิทยาลยั
ของรัฐดว้ย ในรูปแบบของการเพิ่มจ านวนนกัศึกษาโดยตรง หรือการจดัท าเป็นโครงการพิเศษใน
ลกัษณะต่างๆ รวมทั้งเปิดสอนนอกสถานท่ีตั้ง ซ่ึงหากวิเคราะห์การเงินของโครงการเหล่าน้ีแลว้จะ
พบว่าส่วนใหญ่กลายเป็นค่าสอนของอาจารย ์สถานการณ์เช่นน้ีลุกลามไปจนถึงขั้นท่ีเรียกได้ว่า 
ปริญญาเฟ้อทุกระดบัชั้นปริญญา กลายเป็นค่านิยมของสังคมท่ีตอ้งเรียนอย่างน้อยถึงปริญญาโท 
และก าลงัจะคุกคามต่อไปถึงปริญญาเอก ปัญหาเหล่าน้ีคือปัญหาคาราคาซงัท่ีส่งผลต่อประเทศชาติ
มาหลายยุคหลายสมยั แต่ก็ยงัไม่เกิดการเปล่ียนแปลงหรือเกิดการพฒันาในดา้นท่ีดีข้ึนแต่อย่างไร 
หน าซ ้ าผูท่ี้ไดรั้บปัญหาโดยตรงท่ีสุดคือเยาวชนไทยท่ีจะตอ้งเขา้สู่ระบบการศึกษาท่ียงัเป็นปัญหา
เหล่าน้ีอยูทุ่กปี และปลายทางของพวกเคา้ก็คือความลม้เหลวอยา่งท่ีไม่น่าเกิดข้ึนในประเทศท่ีข้ึนช่ือ
วา่ก าลงัพฒันาทั้ง ๆ ท่ีจริงแลว้นั้นเยาวชนและพอ่แม่ผูป้กครองต่างคาดหวงัวา่การศึกษาคือเคร่ืองมือ
ในการพฒันาชีวติของเด็กและเยาวชน  
 ปัญหาส่วนใหญ่ท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนพบ คือ จ านวนนกัศึกษาลดลงและมีทางเลือก
มากข้ึน มหาวิทยาลยันอกเขา้มาเปิดการเรียนผา่นออนไลน์ อีกทั้งค่านิยมนกัเรียน ม.6 ก็เปล่ียนไป 
ไม่ยึดติดปริญญา เน้นความรู้ท่ีสามารถน าไปประกอบอาชีพได้ มหาวิทยาลยัเอกชนบางแห่งรับ
นกัศึกษาไดเ้พียง 6-7 คน นอกจากน้ียงัมีปัญหาจ านวนประชากรวยัเรียนลดลง ซ่ึงก็ท  าให้มหาวิทยาลยั
เอกชนตอ้งเร่งปรับตวั รวมทั้งการปรับจ านวนอาจารยผ์ูส้อนให้เหมาะสมกบัจ านวนนักศึกษาท่ี
ลดลง ซ่ึงถือเป็นกระบวนการปกติของมหาวิทยาลยัเอกชน ขณะน้ีมหาวิทยาลยัทุกแห่งลว้นไดรั้บ
วิกฤตจากจ านวนนกัเรียนท่ีลดลง และมีแนวโน้มชดัเจนวา่ นกัเรียนจบม.6 เขา้เรียนมหาวิทยาลยั
ลดลง โดยดูไดจ้ากจ านวนท่ีนัง่ในมหาวิทยาลยัท่ีเหลือเยอะมาก ดงันั้น มหาวิทยาลยัตอ้งปรับตวั 
โดยนอกจากจดัการเรียนการสอนแก่เด็กนกัเรียน นิสิตนกัศึกษาแลว้ ตอ้งจดัการศึกษาเพื่อคนวยั
ท างาน ให้แก่คนท่ีอยู่ในวยัท างาน อีกทั้ง หลกัสูตรไหนท่ีไม่มีผูเ้รียนก็ตอ้งปิดตวัลง หรือยุบรวม 
และอาจส่งผลใหมี้การปรับบุคลากรในสายวิชาต่างๆ แต่ทั้งน้ี หากมหาวิทยาลยัจดัท าหลกัสูตรใหม่ 
ปรับการเรียนการสอน ผลิตงานวิจยัและนวตักรรมต่างๆ ให้ตอบสนองภาครัฐ และเอกชน รวมถึง
ความตอ้งการของคนรุ่นใหม่ท่ีสนใจเลือกเรียนสาขาท่ีจบแล้วมีงานท า อีกทั้งเด็กรุ่นใหม่เห็นค่า
ปริญญาน้อยลง บางคนมาเรียนเพื่อเอาความรู้มากกว่าจะน าไปประกอบอาชีพ และมีทางเลือกใน
การเรียนมหาวิทยาลยัต่างประเทศมากข้ึน เช่น มหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงในอเมริกา มาเปิดการเรียน
การสอนออนไลน์ เป็นตน้ มหาวทิยาลยัไทยตอ้งปรับตวั บทบาทภารกิจของตนเองมากข้ึน (กระตุก
มหาวทิยาลยัรีบปรับตวัรับมือ “เด็กลด” ทปอ.ช้ีค่านิยมเด็กเปล่ียนไม่ยดึติดปริญญา, 2561 : ออนไลน์) 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูท้  าวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การจดัการโซ่คุณค่าของ
มหาวทิยาลยัเอกชน กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชนเพื่อเปรียบเทียบทศันคติของนกัศึกษาจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคลต่อการจดัการโซ่อุปทานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน รวมทั้งศึกษาปัญหาและ
แนวทางการแกปั้ญหาของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อวเิคราะห์และเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูเ้รียนกบัสภาพความเป็นจริง เพื่อน าไป

ออกแบบการจดัการห่วงโซ่คุณค่า 
 2. เพื่อเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหาการจดัการห่วงโซ่คุณค่าของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง 
 
ค าถามในการวจัิย 

1. สถานภาพส่วนบุคคลต่างกนัมีทศันคติต่อการจดัการห่วงโซ่คุณค่าของสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชนแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

2. การจดัการห่วงโซ่คุณค่าของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชนประสบ
ปัญหาเร่ืองใดบา้งและมีแนวทางการพฒันาการจดัการห่วงโซ่คุณค่าอยา่งไร 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

1. ขอบเขตด้านพื้นท่ี การศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดพื้นท่ีในการศึกษาคือเลือกศึกษาเฉพาะ 
กรณีศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงเท่านั้น 

2. ขอบเขตดา้นเวลา จะเร่ิมด าเนินการศึกษาและเก็บขอ้มูลตั้งแต่ช่วง มิถุนายน 2560-พฤษภาคม 
2561 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ทราบและเขา้ใจโซ่อุปทานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชนทราบ
ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในแต่ละส่วนของโซ่อุปทานพร้อมขอ้เสนอแนะแนวทางการการพฒันา
ห่วงโซ่อุปทานของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 

 
นิยามค าศัพท์ 

1. การจดัการโซ่คุณค่าของสถาบนัอุดมศึกษา หมายถึง วิธีการหรือเทคนิคการบริหารจดัการ
องคก์รการศึกษาท่ีมุง้เน้นความส าเร็จและเพิ่มมูลค่าให้กบัสถาบนัอุดมศึกษาของการบริหารจดัการ
องคก์รใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพอยา่งสมดุลและเหมาะสมท่ีสุด 

2. การจดัการโซ่อุปทานการศึกษา หมายถึง กระบวนการส าคญัท่ีช่วยให้องคก์ารยกระดบั
ความสามารถในการบริหารงานทุกดา้นของสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งกระบวนการภายในและภายนอก
องคก์ร 
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3. กิจกรรมหลกั หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ในสถาบนัอุดมศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชน 
เช่น การจดัหานกัศึกษาเพื่อเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษา เม่ือเขา้มาศึกษาแลว้กระบวนการการ
จดัเรียนการสอน หลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อนตลอดจนนิสิตส าเร็จการศึกษาเพื่อประกอบอาชีพ 

4. กิจกรรมสนับสนุน หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีช่วยสนบัสนุนกิจกรรมหลกัในสถาบนั 
อุดมศึกษา กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชน เช่น โครงสร้างของสถาบนัอุดมศึกษา การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์การพฒันาการศึกษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 


