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1. แนวคิดและทฤษฎกีารจัดการโซ่อุปทาน 

การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เป็นศาสตร์สาขาหน่ึงท่ีก าลงัเป็นท่ีสนใจ
ของหลายฝ่าย ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เน่ืองจากความเขา้ใจและประยุกต์ใชห้ลกัการของการจดัการ
โซ่อุปทานจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัขององคก์รในยุคโลกาภิวตัน์ส าหรับองคก์รท่ีหวงัผลก าไรจะท าให้ความสามารถในการท า
ก าไรสูงสุด เพราะการจดัการโซ่อุปทาน จะท าให้การเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value 
Added: EVA) มีค่าสูงสุด (EVA = ก าไรหลงัหกัภาษี = ค่าใชจ่้ายการลงทุน (Investment Cost) กล่าวคือ 
การเพิ่ม EVA ท าไดโ้ดย (1) ลดค่าใชจ่้าย/ตน้ทุน ในทุกระบบขององคก์ร (2) ลดสินทรัพย ์ทั้งสินทรัพย์
ท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดแ้ละ (3) การเพิ่มรายได/้เพิ่มระดบัความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ ใน
ลกัษณะคลา้ยกนัส าหรับองคก์รท่ีไม่แสวงก าไรก็จะไดป้ระโยชน์อย่างยิ่งในแง่ของการพฒันาและ
ปรับปรุงกระบวนการการด าเนินงานขององค์กรเพื่อเพิ่มคุณภาพสูงสุดให้กบัผลผลิตขององค์กร 
กล่าวโดยสรุปคือ การจดัการโซ่อุปทานจะน ามาซ่ึงประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุดขององคก์ร 
 
 1.1 ความหมายของการจัดการโซ่อุปทาน 

ก่อนท่ีจะเขา้ใจความหมายของการจดัการซพัพลายเชน (Supply Chain Management) ควร
จะท าความเขา้ใจนิยามของซพัพลายเชนหรือโซ่อุปทาน (Supply Chain) ซ่ึง วิทยา สุหฤทด ารง (2546) 
ไดร้วบรวมค านิยามของซพัพลายเชน/โซ่อุปทานไว ้ดงัน้ี 
 ค านิยามของซพัพลายเชน/โซ่อุปทาน (Supply Chain: SC) 
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 Scott and Westbrook (1991) คือโซ่ของการเช่ือมต่อกนัขององคป์ระกอบของกระบวนการ
ผลิตและ กระบวนการไหลของอุปทาน (Supply) ตั้งแต่วตัถุดิบจนไปถึงผูบ้ริโภคซ่ึงปกติแลว้ โซ่เหล่าน้ี
จะเช่ือมต่อกนัโดยขา้มผา่นขอบข่ายธุรกิจในหลายๆ องคก์ร 
 Ellram (1991) คือ โครงข่าย (Network) ของปฏิสัมพนัธ์ (Interacting) ขององคก์รในการ
จดัส่งสินคา้และบริการไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเช่ือมโยงการไหลตั้งแต่วตัถุดิบไปยงัการจดัส่งถึงขั้น
สุดทา้ย 
 Towill, Naim and Wikner (1992) คือระบบ (System) ซ่ึงประกอบไปดว้ยผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ
องคป์ระกอบของการผลิต การกระจายการบริการ (Distribution Service) และลูกคา้ ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะ
ถูกเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัดว้ยการไหลของวตัถุดิบไปขา้งหนา้ (Forward Flow of Material) และการไหล
ยอ้นกลบัของขอ้มูล (Feedback Flow of Information)  
 Christopher (1992) คือโครงข่าย (Network) ขององคก์รซ่ึงเช่ือมโยงเก่ียวพนักนัตลอดตั้งแต่
ตน้ทาง (Upstream) และปลายทาง (Downstream) ดว้ยความแตกต่างกนัในขั้นตอนและกิจกรรมซ่ึง
ก่อใหเ้กิดคุณค่า (value) ในรูปของตวัผลิตภณัฑแ์ละการบริการจนถึงมือของผูบ้ริโภค 
 Davis (1993) คือโครงข่าย (Network) ของหน่วยประมวลผล (Processing Cells) ซ่ึงเกิดข้ึน
ตามคุณลกัษณะของอุปทาน (Supply) และอุปสงค ์(Demand) ท่ีเปล่ียนแปลง 
 Lee and Billington (1995) คือโครงข่ายของส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยให้เกิดการผลิต ตั้งแต่วตัถุดิบจน
แปลงรูปไปเป็นผลิตภณัฑ์ในขั้นสุดทา้ย และจดัส่งผลิตภณัฑ์นั้นๆ ไปยงัลูกคา้โดยผ่านระบบการ
กระจายสินคา้ซ่ึงก็คือช่วงของการจดัหา การผลิต และการกระจายสินคา้ 
 Thomas and Griffin (1996) คือการไหลของทั้งวตัถุดิบและขอ้มูลระหวา่งผูค้า้ (Venders) 
ผูผ้ลิตและโรงงานประกอบ (Assembly Plants) และศูนยก์ระจายสินคา้ซ่ึงมนัเป็นขั้นตอนแบบดั้งเดิม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโซ่อุปทาน กล่าวคือ การจดัหา การผลิต การกระจายสินคา้ 
 Cooper, Lambert and Pagh (1997) คือการรวมกนัของกระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Processes) จากผูบ้ริโภคในขั้นสุดทา้ย (End-User) กลบัมายงัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบเพื่อจดัเตรียมและเพิ่ม
คุณค่าในตวัผลิตภณัฑ ์การบริหารและขอ้มูลส าหรับลูกคา้ 
 Christopher (1998) คือโครงข่าย (Network) ของการเช่ือมต่อกนัขององคก์รท่ีไม่ข้ึนต่อกนั
และร่วมมือท างานร่วมกนัในการควบคุม จดัการและปรับปรุงการไหลวตัถุดิบ (Flow of Material) 
และการไหลของขอ้มูล (Flow of Information) จากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบไปยงัผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย 
 Beers, Beulens and van Dalen (1998) คือโครงข่าย (Network) ของการเช่ือมต่อกนัขององคก์ร 
โดยมีจุดมุ่งหมายในการ เติมเต็ม (Fulfillment) ความตอ้งการของลูกคา้ในการท่ีจะเช่ือมต่อกนักบัการ
เติมเตม็ความตอ้งการกบัตวักลางอ่ืนๆ และกบัส่ิงท่ีเขา้มาในระบบ (Entities) 
 Trienekens (1999) (Relationships) คือโครงข่ายของกระบวนการของล า ดบัความส าคญัก่อน
หนา้ (Precedence) ซ่ึงจะเช่ือมโยงกนัดว้ยการไหลของผลิตภณัฑข์อ้มูลและ/หรือเร่ืองเก่ียวกบัการเงิน 
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 Handfield and Nichols (1999) คือการรวมกนัของกิจกรรมทั้งหมดในการท่ีจะให้เกิดการไหล
และเปล่ียนรูป (Transformation) ของผลิตภณัฑจ์ากวตัถุดิบไปยงัผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย โดยมีการไหล
ของวตัถุดิบและขอ้มูลข้ึน (Flow Up) และลง (Flow Down) ตลอดโซ่อุปทาน 
 จากค านิยามของซพัพลายเชน/โซ่อุปทาน ขา้งตน้ สรุปไดว้่าซพัพลายเชน/โซ่อุปทาน คือ
เครือข่าย (Network) ขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกนั ตั้งแต่ตน้สายการผลิตไปจนถึงปลายสายการผลิตหรือ
ตั้งแต่การเป็นวตัถุดิบจนถึงกลายเป็นผลิตภณัฑส่์งไปถึงลูกคา้ ซ่ึงมีกระบวนการและการเช่ือมต่อกนั
ของกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างคุณค่าให้เกิดในรูปของผลิตภณัฑ์ (Product) และบริการ (Service) แก่
ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ดงันั้น การจดัการซพัพลายเชน (Supply Chain Management : SCM) คือ การน า
ความหมายของซพัพลายเชน/โซ่อุปทานมาจดัการอยา่งเหมาะสมค านิยามของการจดัการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management) สรุปไดด้งัน้ี 
 นกัวิชาการดา้นโลจิสติกส์และการจดัการซัพพลายเชน ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการ  
โซ่อุปทานไวห้ลากหลายทั้งคลา้ยและต่างกนัตามมิติการมองจากองคค์วามรู้ผสานกบัประสบการณ์
ในแต่ละภาคส่วนทั้งมุมมองอุตสาหกรรมตน้น ้ า (Upstream) อุตสาหกรรมกลางน ้ า (Middle stream) 
หรืออุตสาหกรรมปลายน ้ า (Downstream) แต่โดยรวมการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
มีนยัส าคญัแฝงลกัษณะคลา้ยกนัคือ การจดัการโซ่อุปทานเป็นการจดัการปฏิบติัการเชิงกลยุทธ์ เป็น
การบูรนาการองคร์วม (Holistic Management) เป็นการเช่ือมโยงลกัษณะเครือข่าย (Networking Relationship) 
ใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมการท างานร่วมกนั (Sharing Technology And Innovation of  Working) เป็น
ความไวว้างใจกนั (Trust) เป็นการท างานอยา่งเป็นกระบวนการ (Systematic Working Process) มุ่ง
บริการดว้ยความเร็วและความถูกตอ้ง (Focus on Service) ของการไหลของสินคา้ เงิน และสารสนเทศ 
เพื่อสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้ (Customer) และท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนัแบบยัง่ยืน 
 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) นั้น เป็นการน ากลยุทธ์ วิธีการแนวปฏิบติั 
หรือทฤษฎี มาประยุกต์ใช้ในการจดัการ การส่งต่อ วตัถุดิบ สินคา้ หรือบริการจากหน่วยหน่ึงใน  
โซ่อุปทาน (Supply Chain) ไปยงัอีกหน่วยหน่ึงอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีตน้ทุนรวมในโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ต ่าท่ีสุด และไดรั้บวตัถุดิบ สินคา้ หรือการบริการตามเวลาท่ีตอ้งการพร้อมกนัน้ี ยงัมี
การสร้างความร่วมมือกนัในการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร ไม่วา่จะดว้ยวิธีการใดก็ตามเพื่อให้ทราบถึง
ความตอ้งการอนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดการส่งต่อของวตัถุดิบ สินคา้ หรือการบริการน้ี น าไปสู่
การไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัของทุกฝ่ายดว้ย (ธนิตย ์ โสรัตน์, 2550) 
 การจดัการโซ่อุปทาน หมายถึง การปฏิสัมพนัธ์ของการจดัการกระบวนการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัอุปทานของสินคา้และบริการ โดยการปฏิสัมพนัธ์จะมีลกัษณะเชิงบูรณาการ โดยมีเป้าหมายใน
การท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่ม และสนองตอบต่อความตอ้งการของตลาด การผลิต การกระจาย และการส่ง
มอบสินคา้ รวมถึงการส่ือสารสนเทศของขอ้มูลและข่าวสาร โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะลดตน้ทุนรวมของ
ธุรกิจ และเพิ่มศกัยภาพของการแข่งขนั จะเห็นไดว้า่การจดัการซพัพลายเชนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
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ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความร่วมมือทางธุรกิจ ตั้งแต่แหล่งของวตัถุดิบตน้น ้ า (Upstream Source) จนถึง
การส่งมอบสินคา้และบริการปลายน ้ า (Downstream Customers) ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ี จะครอบคลุม
ถึงกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหไ้ดม้าซ่ึงวตัถุดิบกระบวนการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดและ
การผลิต รวมถึงกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้จนถึงมือผูต้อ้งการสินคา้ ทั้งน้ี กระบวนการต่างๆ จะ
มีปฏิสัมพนัธ์ในลกัษณะของบูรณาการ โดยมุ่งท่ีจะลดตน้ทุนรวม และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้
และบริการ อนัน ามาซ่ึงความสามารถในการแข่งขนัท่ีเหนือกวา่ ทั้งน้ี ภารกิจส าคญัของ Supply Chain 
จะมุ่งให้ลูกคา้เกิดความพอใจสูงสุด โดยเนน้ในเร่ืองประสิทธิผลเชิงตน้ทุน และผลตอบแทนทาง
ธุรกิจก็คือ Profit Gain Satisfaction (V-servegroup, 2555) 
 จากนิยามขา้งตน้สามารถสรุปความหมายของ การจดัการซพัพลายเชนไดว้า่ คือ การบริหาร
จดัการทั้งสายธารการผลิตตั้งแตต้น้สาย (Upstream) จนถึงปลายสาย (Downstream) ซ่ึงแตกต่างจาก
การบริหารจดัการแบบดั้งเดิมท่ีใหค้วามส าคญัเฉพาะภายในองคก์รตนเองเท่านั้นไม่ร่วมมือกนัอยา่ง
แทจ้ริง แต่ละองคก์รพยายามลดตน้ทุนของตนเอง โดยผลกัภาระให้กบัผูจ้ดัส่ง (Supplier) หรือลูกคา้ 
(Customer) ซ่ึงถือวา่ไหไ้ดเ้ป็นการลดค่าใชจ่้ายของทั้งโซ่อุปทาน ท าให้ผลกระทบไปตกอยูท่ี่ผูบ้ริโภค
ขั้นสุดทา้ย จึงไม่ท าให้เกิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แมว้า่ ค่าใชจ่้ายภายในองคก์รของตนจะลดลง
ก็ตามการจดัการซพัพลายเชนมีมุมมองเหมือนกบัวา่ทุกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทั้งโซ่อุปทานกลายเป็นองค์
เดียวกนัโดยองคก์รเดิมกลายเป็นหน่วยหรือแผนกหน่ึงในองคก์รใหญ่ท่ีเกิดจากการรวมกนั เนน้ความ
แขง็แกร่งหลกั (Core Strength) คือองคก์รแต่ละองคก์รให้ความสนใจเฉพาะแก่นหรือจุดเด่นของตวัเอง 
หรือส่ิงท่ีตวัเองสามารถท าไดดี้ท่ีสุดท าแลว้มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสูงสุดเพราะไม่มีธุรกิจใด
ท่ีจะมีความเช่ียวชาญไดเ้ป็นอยา่งดีในทุกเร่ืองและหากท าไดก้็คงตอ้งลงทุนสูงมาก ดงันั้นจึงตอ้งเกิด
การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ (Alliance) หรือการจา้งงานภายนอก (Outsource) เพื่อความร่วมมือกนัใน
การเพิ่มคุณค่าทั้งในส่วน ของตวัผลิตภณัฑ์และส่วนประกอบรอบดา้น สามารถสนองความพึงพอใจ
สูงสุดของลูกคา้ซ่ึงการจดัการซพัพลายเชนท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งประกอบไปดว้ยกิจกรรมส าคญั คือ
การส่ือสาร (Communication) และการร่วมมือกนั (Coordination) 
 
2. แนวคิดและทฤษฎกีารจัดการโซ่คุณค่า Value Chain Analysis 

โซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นแนวคิดหน่ึงของ ไมเคิล อี พอร์เตอร์ ท่ีแสดงให้เห็นถึงองคป์ระกอบ
อนุกรมของกิจกรรมต่าง  ๆในโซ่อุปทาน (Supply Chain) ท่ีเพิ่มคุณค่าให้กบัตวัสินคา้ ผลิตภณัฑ์ (Products) 
บริการ (Service) ท่ีตอ้งการขาย โดยการเพิ่มคุณค่าจากกิจกรรมการแปรสภาพวตัถุดิบเพื่อป้อนเขา้สู่
ขั้นตอนการผลิต และขายในราคาท่ีสูงกวา่ตน้ทุนของวตัถุดิบ 

ความรู้เกีย่วกบัโซ่คุณค่า (Value chain)  
 โซ่คุณค่า (Value Chain) ตามแนวคิดของ Michael E. Porter ท่ีเขียนไวใ้นหนงัสือ Competitive 
Advantage (1985) เป็นแนวคิดท่ีช่วยในการทาความเขา้ใจถึงบทบาทของแต่ละหน่วยงานปฏิบติัการ
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วา่จะมีส่วนช่วยเหลือใหอ้งคก์รธุรกิจก่อก าเนิดคุณค่าให้แก่ลูกคา้อยา่งไร โดยคุณค่าท่ีบริษทัสร้างข้ึน
สามารถวดัไดโ้ดยการพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคยินยอมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการ (Service) ของ
บริษทัมากนอ้ยเพียงใด  
 แนวคิดน้ีแบ่งกิจกรรมภายในองคก์ร เป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลกั (Primary Activities) 
และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให ้ 
กบัสินคา้หรือบริการของบริษทั  
 กิจกรรมหลกั 5 กิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตหรือสร้างสรรคสิ์นคา้หรือบริการ 
(Service) การตลาดและการขนส่งสินคา้หรือบริการ (Service)ไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  

 1) Inbound Logistics กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บ การขนส่ง การจดัเก็บและการ 
แจกจ่ายวตัถุดิบ การจดัการสินคา้คงเหลือ 
 2) Operations กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนหรือแปรรูปวตัถุดิบให้ออกมา เป็นสินคา้ 
เป็นขั้นตอนการผลิต การบรรจุ 
 3) Outbound Logistics กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ รวบรวม จดัจาหน่ายสินคา้ และ
บริการ (Service) ไปยงัลูกคา้ 
 4) Marketing and Sales กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการชกัจูงให้ลูกคา้ซ้ือสินคา้และบริการ (Service) 
เช่น การโฆษณา ช่องทางการจดัจาหน่าย 
 5) Services กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้ รวมถึงการ
บริการหลงัการขาย การแนะนาการใช ้ 
 ส่วนกิจกรรมสนบัสนุนเป็นกิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนให้กิจกรรมหลกัสามารถดาเนินไปได ้
ประกอบดว้ย  
 1) Procurement กิจกรรมในการจดัซ้ือจดัหา input เพื่อมาใชใ้นกิจกรรมหลกั 
 2) Technology Development กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยีท่ีช่วยในการเพิ่ม
คุณค่าใหสิ้นคา้และบริการหรือกระบวนการผลิต 
 3) Human Resource Management กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตั้งแต่วเิคราะห์งาน สรรหาและคดัเลือก ประเมินผล พฒันา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือนค่าจา้ง และแรงงาน
สัมพนัธ์ 
 4) Firm Infrastructure โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร ไดแ้ก่ ระบบบญัชี ระบบการเงิน 
การบริหารจดัการขององคก์ร  
 ค าวา่คุณค่าอาจมีความหมายท่ีแตกต่างกนัโดยมุมมองของคนท่ีต่างกนั เช่นในมุมมองลูกคา้ 
คุณค่าอาจหมายถึง สินคา้มีราคาถูก สินคา้มีคุณภาพดีกวา่เดิม การให้บริการท่ีดีกวา่เดิม หรือความเป็น
เอกลกัษณ์และเป็นหน่ึงเดียวของสินคา้ เป็นตน้ โดยคุณค่าไดม้าจากความรู้ ประสบการณ์ ความถนดั 
เวลา และพลงังานท่ีองคก์รลงทุนลงแรงไปในผลิตภณัฑ์ (Products) หรือกิจกรรมนั้นๆ  
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 โซ่คุณค่ามีบทบาทและมีความส าคญัต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก ไม่เฉพาะกบัการผลิตสินคา้เท่านั้น 
แต่ครอบคลุมถึงการให้บริการท่ีดีข้ึน โดยการเพิ่มใส่คุณค่าจานวนมากๆ ลงไปในผลิตภณัฑ์ (Products) 
หรือบริการ (Service) องคก์รจะประสบความส าเร็จในการดาเนินธุรกิจทนัที การจดัการโซ่คุณค่า มี
องคป์ระกอบสองอยา่งท่ีมีบทบาทท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain management 
หรือ SCM) และการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer relationship management หรือ CRM) โดยห่วง
โซ่อุปทานจะช่วยในเร่ืองต่างๆ อาทิเช่น การตดัสินใจวา่ทรัพยากรหรือวตัถุดิบใดท่ีควรจะสั่งเขา้มาใน
โซ่คุณค่า สั่งเขา้มาดว้ยปริมาณเท่าใด ทรัพยากรหรือวตัถุดิบเหล่านั้นจะถูกจดัการหรือบริหารอยา่งไร
เพื่อแปลงใหเ้ป็นสินคา้หรือบริการไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการ และจะส่งสินคา้ไปให้ลูกคา้ไดอ้ยา่งไร มี
ก าหนดการการส่งเป็นอยา่งไร การตรวจติดตามและควบคุมการส่งสินคา้ 
 
3. การประยุกต์แนวคิดและหลกัการจัดการโซ่อุปทานกบัการบริหารสถานศึกษา 
 วิวฒันาการของการบริหารการจดัการองค์กรทุกประเภทในสังคมมนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นองคก์ร
แสวงก าไร (Profit Organization) หรือองคก์รไม่แสวงก าไร (Non- Profit Organization) นบัแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนั เกิดจากความตอ้งการท่ีจะหาแนวทางในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงสภาพท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนัไปสู่สภาพของการพฒันาท่ีดีกวา่ในอนาคต โดยอาศยัความพยายามอยา่งเป็นระบบในการ
ศึกษาวจิยั วิเคราะห์ถึงพฤติกรรมและองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดปัญหาต่อการ
บริหารจดัการ ยอมรับกนัวา่เป้าหมายสูงสุดของการบริหารจดัการองคก์รทุกประเภท คือความส าเร็จ
อยา่งครบทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความสามารถในการเลือกเป้าหมายท่ีเหมาะสมและ
บรรลุในเป้าหมายนั้นๆ ฉะนั้น ประสิทธิผลจึงวดักนัท่ีว่าองค์กรสามารถตอบสนองผูบ้ริโภคดว้ย
สินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการหรือไม่ และสามารถ บรรลุในส่ิงพยายามจะมากหรือนอ้ยเพียงใดตวัอยา่ง
ของประสิทธิผลท่ีเห็นภาพชดัเจน คือ กรณีของสายการบินราคาประหยดั (Low Cost) ซ่ึงเป็นสายการ
บินขนาดเล็กท่ีเนน้การใหบ้ริการเฉพาะระหวา่งจงัหวดัในประเทศเท่านั้น สายการบินน้ีไม่มีการเสิร์ฟ
อาหารบนเคร่ืองบินไม่มีความหรูหรา แต่ให้บริการเป็นมิตรกบัผูโ้ดยสารในราคาถูกผลปรากฏวา่มี
ผลก าไรสม ่าเสมอ ความส าเร็จดงักล่าว แสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิผลขององคก์รในการเลือก
เป้าหมายท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และสามารถบรรลุเป้าหมายไดผ้ลก าไรท่ีไดว้างไวซ่ึ้งตวัอยา่งน้ีสะทอ้น
ความหมายของประสิทธิผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมสอดคลอ้งกบัความคิดของดรักเกอร์ (Drucker, 1979) 
กูรู ดา้นบริหารแห่งศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงไดอ้ธิบายประสิทธิผลวา่เป็นส่ิงท่ีปฏิบติัไดถู้กตอ้ง (Do The Right 
Thing) 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการใชต้น้ทุนหรือทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง
คุม้ค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมกัจะถูกวดัในรูปของตน้ทุนหรือจ านวนทรัพยากรท่ี
ใชไ้ปเม่ือเทียบกบัผลงานหรือผลผลิตท่ีได ้เช่น ตน้ทุน แรงงาน เวลาท่ีใชอ้ตัราผลตอบแทนจากการ
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ลงทุนความส าเร็จ สายการบินราคาประหยดัหรือสายการบินตน้ทุนต ่านอกจากจะเป็นผลมาจาก
ประสิทธิผลขององคก์รแลว้ ยงัมาจากผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยสอดคลอ้งกบั ดรักเกอร์ 
(Drucker, 1979) สรุปประสิทธิภาพวา่เป็นการท างานดว้ยวธีิการท่ีถูกตอ้ง (Do Things Right) ซ่ึงเกิด
การประหยดัตน้ทุนไดม้ากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งความส าเร็จขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัแนวคิดหรือปรัชญาการจดัการซพัพลายเชน คุณภาพ (Supply Chain 
Quality Management) ซ่ึงเป็นนวตักรรมการบริหารจดัการรูปแบบหน่ึง เป็นวิถีแห่งการบริหารท่ีเกิด
จากการร่วมมือกนัท างาน ซ่ึงมิใช่เป็น เพียงความร่วมมือในการจดัการภายในองคก์ร แต่เป็นการบริหาร
ทุกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีเป็นพนัธมิตรกนัในซพัพลายเชนเดียวกนั จึงเป็นการบริหารจดัการ
ทั้งระบบ (System Approach) ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกัร่วมกนั คือ การสนองความตอ้งการและความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยในลกัษณะการรวมพลงัและการมีส่วนร่วม เพื่อการพฒันาปรับปรุง
การท างานในทุกส่วน ทุกคนทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกนัตอ้งร่วมมือกนัในทุกลกัษณะ ร่วมมือและช่วยกนั 
คิดแกไ้ขปัญหาต่างๆ ร่วมแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ร่วมประสานงานกนัเพื่อยกระดบัคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง กล่าวไดว้า่ลกัษณะเช่นน้ีเป็นแนวความคิดพื้นฐานส าคญั คือ ก าแพงท่ีขวางกั้นและแบ่งงาน
ออกจากกนัจะตอ้งถูกทลายลง เพื่อใหเ้กิดการร่วมกนัท างานในลกัษณะทีมท่ีเหนียวแน่น ภายใตค้วาม
พยายามของการบริหารทั้งระบบอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะเห็นไดว้่ารูปแบบการจดัการซพัพลายเชนเป็น
นวตักรรมการบริหารจดัการรูปแบบหน่ึง ซ่ึงสามารถประยุกตห์ลกัการและแนวคิดไปใชใ้นการบริหาร
จดัการไดก้บัองคก์รทุกประเภท ไม่เวน้แมแ้ต่องคก์รการศึกษาและสถานศึกษา เพราะความคิดรวบ
ยอด (Concept) ของการจดัการซพัพลายเชนในการบริหารจดัการองคก์ร คือ วิธีการหรือเทคนิคการ
บริหารจดัการองคก์รการศึกษาท่ีมุง้เนน้ความส าเร็จของการบริหารจดัการองคก์รให้เกิดประสิทธิผล
และประสิทธิภาพอยา่งสมดุลและเหมาะสมท่ีสุดในความจริงท่ีเป็นปัจจุบนัการจดัการซพัพลายเชน 
ในการบริหารการศึกษาของสถานศึกษา เป็นรูปแบบการบริหารจดัการท่ีมีอยู่แลว้ และท าอยู่แลว้
เพียงแต่ในวงการศึกษาไม่คุน้เคยกบัค าน้ี เม่ือเทียบเคียงแนวคิดและหลกัการแลว้ รูปแบบการจดัการ
ซพัพลายเชนในสถานศึกษา จึงมีนยัของการผสมผสานรูปแบบการบริหารสถานศึกษาท่ีเป็นอยู ่คือ 
รูปแบบการบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management Model: RBM Model) 
 รูปแบบการบริหารการศึกษาตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษา พ .ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 รูปแบบการบริหารโดยโรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management Model: 
SBM Model) รูปแบบการประกนัคุณภาพสถานศึกษา (School Quality Assurance Model: SQA Model) 
รูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองคก์ร (Total Based Management Model: TQM Model) รูปแบบการ
บริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล (School Effectiveness Management Model: SFM Model) รูปแบบ
การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation Management Model: PM Model) เป็นตน้ 
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4. งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 นนัทนิตย ์ อริยสัจ (2555) ไดท้  าการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา
ปฐมวยัของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัจนัทบุรี โดยการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและ
ปัญหาการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัจนัทบุรี ใชว้ิธีการวิจยั
แบบผสมผสานระหวา่งวธีิการวิจยัเชิงปริมาณและวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ส าหรับการวิจยัเชิงปริมาณ 
กลุ่มตวัอยา่งมี 51 คน คือผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้ฝ่ายวิชาการ และครูผูส้อนปฐมวยัของโรงเรียน
เอกชน จ านวน 17 โรงเรียนเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดา้นสภาพ
การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาปฐมวยั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .95 และดา้นปัญหาการบริหารหลกัสูตร
สถานศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัจนัทบุรี มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94 วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติพื้นฐานประกอบดว้ย ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิจยั
เชิงคุณภาพเป็นการศึกษารายกรณี โรงเรียนท่ีมีปัญหาการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาปฐมวยั จ านวน 
3 โรงเรียนเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการสรุป
เน้ือหาผลการวิจยัท่ีส าคญั สรุปไดด้งัน้ี 1) สภาพการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาปฐมวยัของโรงเรียน
เอกชนในจงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.89) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.33 - 3.53) 2) ปัญหาการบริหารหลกัสูตรสถานศึกษา
ปฐมวยัของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย = 1.94) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย = 2.04 - 1.78) สาเหตุของปัญหา
การบริหารหลกัสูตรสถานศึกษาปฐมวยัของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดัจนัทบุรี เน่ืองจากเป็นโรงเรียน
เปิดท าการเรียนการสอนใหม่ ครูเคล่ือนยา้ยเขา้ออกตลอดเวลา ครูผูส้อนส่วนใหญ่ไม่ไดจ้บการศึกษา
ในสาขาวชิาการศึกษาปฐมวยั และขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา การ
ประเมินผลการใชห้ลกัสูตรและน าผลไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันา 
 วราภรณ์  อริยธนพล (2552) ไดท้  าการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาการบริหารงาน
วชิาการของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบวา่ สภาพการบริหารงานวิชาการ
ของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยดา้นท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้น
การบริหารการเรียนการสอน ส่วนดา้นท่ีมีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาแหล่งการเรียนรู้ 
ปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยดา้นท่ีมีปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา ส่วน
ดา้นท่ีมีปัญหานอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารการประเมินผลการเรียน แนวทางการแกไ้ขปัญหาการ
บริหารงานวชิาการของโรงเรียนเอกชนในจงัหวดันครราชสีมา 3 อนัดบัแรกในแต่ละดา้นพบวา่ ปัญหา
ดา้นการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา มีแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 1.ควรลดภาระงานดา้นอ่ืนๆ
ใหค้รูสอนวชิาเดียวแต่หลายห้อง 2.เผยแพร่ผลงานการวิจยัทางวารสารเวบ็ไซตข์องโรงเรียนส านกังาน
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พื้นท่ีการศึกษา 3.โรงเรียนควรจดัอบรมประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อให้ความรู้ในเร่ืองการท าวิจยัให้กบั
ครู ปัญหาดา้นการพฒันาส่ือ นวตักรรมและเทคโนโลยมีีแนวทางการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 1.ให้ซ่อมแซม
ส่ือท่ีมีอยู ่จดัท าประดิษฐข้ึ์นเองโดยใชว้สัดุอ่ืนท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน 2.โรงเรียนควรจดัท าแผนปฏิบติังาน
ประจ าปี 3.โรงเรียนควรส ารวจส่ือท่ีเป็นบุคคล แหล่งการเรียนรู้ จดัท าทะเบียนฐานขอ้มูลภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ท าแผนการบริการ น านกัเรียนไปทศันะศึกษา เชิญวิทยากรชุมชนให้ความรู้ ปัญหาดา้นการ
นิเทศการศึกษา มีแนวทางการแกปั้ญหาดงัน้ี 1.จดัอบรมให้ความรู้วิธีการนิเทศแบบตวัต่อตวั ด าเนินการ
นิเทศหวัหนา้กลุ่ม หวัหนา้แผนก หวัหนา้ฝ่าย 2.ใชเ้วลาในช่วงเชา้/พกัเท่ียง/หลงัเลิกเรียนโดยการพูดคุย
ใหค้  าแนะน า 3.ควรจดัอบรมใหค้วามรู้ใหก้บับุคลากรในโรงเรียน หรือประชุมปฏิบติัการ 
 
5. กรอบแนวคิดในการวจัิย 
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